
การมีสวนรวมของประชาชน ถือเปน

หลักการสากลที่อารยประเทศใหความสําคัญ 

และเปนประเด็นหลักที่สังคมไทยใหความสนใจ

เพื่อพัฒนาการเมืองเขาสูระบอบประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวมตามหลักการธรรมมาภิบาลที่

ภาครัฐจะตองเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่

เกี่ยวของทุกภาคสวนในสังคมไดเขามามีสวน

รวม ในการรวมรับรู รวมคิด  รวมตัดสินใจ เพื่อ

สร างความโปร งใสและเพิ่ มคุณภาพการ

ตัดสินใจของภาครัฐใหดีขึ้น และเปนที่ยอมรับ

รวมกันของทุกๆฝาย ในการบริหารราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.

2545 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.

2546 จึงตางใหความสําคัญตอการบริหาร

ราชการอยางโปรงใส สุจริต เปดเผยขอมูล และ

การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจ

ทางการเมือง รวมถึงการตรวจสอบการใช

อํานาจรฐัในทุกระดับ                          

หลักการสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชน  หมายถึ ง  การเปดโอกาสให

ประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนของ

สังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาคราชการนั้น 

International Association for Public 

Participation ไดแบงระดับของการสรางการมี

สวนรวมของประชาชนเปน  5 ระดับ ดังนี้

1. การใหขอมูลขาวสาร ถือเปนการมี
สวนรวมของประชาชนในระดับต่ําที่สุด แตเปน

ระดับที่สําคัญที่สุด เพราะเปนกาวแรกของการ

ที่ภาคราชการจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาสู

กระบวนการมีสวนรวมในเรื่องตางๆ วิธีการให

ขอมูลสามารถใชชองทางตางๆ เชน เอกสาร

สิ่งพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อ

ตางๆ การจัดนิทรรศการ  จดหมายขาว การจัด

งานแถลงขาว  การติดประกาศ และการให

ขอมูลผานเว็บไซต เปนตน

2. กา ร รั บฟ ง ค ว ามคิ ด เ ห็ น  เ ป น

กระบวนการที่เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ใหขอมูล  ขอเท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวย

วิธีตางๆ เชน การรับฟงความคิดเห็น การสํารวจ

ความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดง

ความคิดเห็นผานเว็บไซต เปนตน

3. การเกี่ยวของ เปนการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือรวม

เสนอแนะแนวทางที่นําไปสูการตัดสินใจ เพื่อ

สรางความมั่นใจใหประชาชนวาขอมูลความ

คิดเห็นและความตองการของประชาชนจะถูก

นําไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบริหารงาน

ของภาครัฐ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พิจารณาประเด็นนโยบาย

สาธารณะ ประชาพิจารณ การจัดตั้งคณะทํางาน

เพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เปนตน       
4. ความร วมมื อ   เ ป นก า ร ให กลุ ม

ประชาชน ผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม โดย

เปนหุนสวนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการ

ตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเนื่อง เชน  คณะกรรมการที่มีฝายประชาชน

รวมเปนกรรมการ  เปนตน

5. การเสริมอํานาจแกประชาชน  เปน

ขั้นที่ใหบทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดย

ใหประชาชนเปนผู ตัดสินใจ  เชน  การลง

ประชามติในประเด็นสาธารณะตางๆ 

การสรางการมีสวนรวมของประชาชน อาจ
ทําไดหลายระดับและหลายวิ ธี ซึ่ งบางวิ ธี

สามารถทําไดอยางงายๆ แตบางวิธีก็ตองใช

เวลา ขึ้นอยูกับความตองการเขามามีสวนรวม

ของประชาชน คาใชจาย และความจําเปนใน

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ก า ร มี ส ว น ร ว ม ขอ งป ร ะ ช าชน เ ป น เ รื่ อ ง

ละเอียดออน จึงตองมีการพัฒนาความรู ความ

เขาใจในการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแก

ประชาชน การรับฟงความคิดเห็น การเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม รวมทั้ง

พัฒนาทักษะ และศักยภาพของขาราชการทุก

ระดับควบคูกันไปดวย

จากหลักการและความจําเปนดังกลาวทํา

ใหการพัฒนาระบบราชการที่ผานมาไดมีการ

พัฒนากระบวนการบริหารราชการที่สนับสนุน

การปรับกระบวนการทํางานของสวนราชการที่

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น

หรือที่เรียกวา “การบริหารราชการแบบมี
สวนรวม”

ในภาคราชการ การสงเสริมการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม ถือไดวาเปนเงื่อนไข 

และเปนกุญแจดอกสําคัญของความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบราชการใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชน  และเ อื้อตอ

ประโยชนสุขของประชาชน เพราะกระบวนการมี

สวนรวมเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุน  และ

สงเสริมใหระบบราชการมีพลังในการพัฒนา

ประเทศอยางสรางสรรค อันเปนเปาหมายหลัก

ของการพัฒนาระบบราชการยุคใหมที่ เปน

ราชการระบบเปด

การมีสวนรวมในการดําเนินงานของภาค

ราชการที่ ม าจากทุกภาคส วนของสั งคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประชาชนผูมีสวนไดสวน

เสีย และชุมชนทองถิ่น จะชวยทําใหเจาหนาที่

ของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชนไดรับทราบ

ความตองการและปญหาที่แทจริง  ลดความ

ขัดแย งและต อต าน  ทั้ งยั ง เป นการสร า ง

ความรูสึกเปนเจาของ  การทํางานรวมกัน 

หันหนามาปรึกษาหารือกัน และรวมกันแกไข

ปญหาที่ยุงยากรวมกัน อีกทั้งยังเปนการสราง

สังคมแหงการเรียนรูที่เสริมสรางใหประชาชน 

รวมคิด รวมตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ ซึ่ง

เปนบทบาทที่หนวยงานภาคราชการจะตอง

ดําเนินการใหเกิดขึ้น

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการพัฒนาการ

มีสวนรวมของประชาชน และทุกภาคสวนของ

สังคมมาโดยตลอด โดยสรางศักยภาพของ

ขาราชการและเปดโอกาสใหภาคประชาชน 

และภาคีที่ เ กี่ยวของไดเขามามีสวนรวมให

ขอเสนอแนะ รวมตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางการ

บริหารราชการของภาครัฐ โดยมีการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ เชน จัดทําหลักสูตรเพื่อพัฒนา

ขาราชการ การเสนอแนะนโยบาย และปรับ

แนวทางการบริหารราชการใหเปนระบบเปดการ

ดําเนินการการสรางเครือขายติดตามศึกษาการ 

 พัฒนาราชการเพื่อสรางกลไกติดตามศึกษา

การพัฒนาระบบราชการ และการสรางการมีสวน

รวมจากภาคสวนตางๆ เปนตน 
ในการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ยังจัดกิจกรรมรูปแบบตางๆ เชน เวที
ภาคประชาชน การจัดเวทีสัมมนาสาธารณะ 
สภาประชาชน หรือเวทีประชาชนพบขาราชการ 
มีการสานสัมพันธกับกลุมสมาชิกเครือขายตางๆ 
อยางตอเนื่อง และมีการขยายฐานเครือขาย
ใหม อันจะนําไปสูการสรางเครือขายการมีสวน
รวมอยางเปนรูปธรรม  

นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมการสมัครสมาชิก 
“รวมคิด รวมใจ พัฒนาระบบราชการไทย”  เปน
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูที่สนใจเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการไดเขามามีสวนรวมกับการ
ทํางานของภาครัฐ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบราชการ โดยสามารถสมัครเปน
สมาชิก “รวมคิด รวมใจ พัฒนาระบบราชการ
ไ ท ย ” ท า ง  www.opdc.go.th แ ล ะ ยั ง มี
ชองทางอื่นที่เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม 
เชน จดหมายขาว เว็บไซตที่มีชองทางสื่อสาร
กับประชาชน (Chat room หรือ Web board)  
สายดวน1785

อยางไรก็ตาม การบริหารราชการแบบมี
สวนรวมที่เปดโอกาสใหประชาชนและเครือขาย
ภาคประชาสังคมทุกภาคสวนเขามาเปนหุนสวน 
จะประสบความสําเร็จหรือไม นั้น ขึ้นอยู กับ
หนวยงานราชการตางๆ จะสนับสนุนใหเกิดการ
มีสวนรวมของประชาชนมากนอยเพียงใด 
รวมทั้งตองอาศัยกระบวนการความรวมมือและ
การมีส วนร วมของทุกฝายในสังคมที่ เปน
พันธมิตรของภาคราชการ ซึ่งถึงเวลาแลวที่ภาค
ราชการจะตองรวมมือกันเปดระบบราชการให
ประชาชนมีสวนรวม เพื่อทําใหเกิดการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี เกิดการแบงสรรทรัพยากร
อยางยุติธรรม และลดความขัดแยงในสังคม 
และที่สําคัญที่สุด คือ การสรางกลไกของการ
พัฒนาระบบราชการที่ยั่งยืนเพื่อประโยชนสุข
ของประชาชนนั่นเอง 

รวมพัฒนาระบบราชการ เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน

Public Participation Spectrum

รับรู ใหความเห็น รวมคิด รวมตัดสิน รวมทํา รวมตรวจสอบ
เปนเจาของ

ระดับการมีสวนรวมของประชาชน
Inform Consult Involve Collaborate Empower

ใหขอมูลขาวสาร รับฟงความคิดเห็น เกีย่วของ ความรวมมือ เสริมอํานาจประชาชน

ระดับการมสีวนรวมของประชาชน

ระดับหรือบทบาทที่เพิ่มขึ้นตามการมีสวนรวมของประชาชน
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