
การมีสวนรวมของประชาชน ถือเปน

หลักการสากลที่อารยประเทศใหความสําคัญ 

และเปนประเด็นหลักที่สังคมไทยใหความสนใจ

เพื่อพัฒนาการเมืองเขาสูระบอบประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวมตามหลักการธรรมมาภิบาลที่

ภาครัฐจะตองเปดโอกาสใหประชาชนและผูที่

เกี่ยวของทุกภาคสวนในสังคมไดเขามามีสวน

รวม ในการรวมรับรู รวมคิด  รวมตัดสินใจ เพื่อ

สร างความโปร งใสและเพิ่ มคุณภาพการ

ตัดสินใจของภาครัฐใหดีขึ้น และเปนที่ยอมรับ

รวมกันของทุกๆฝาย ในการบริหารราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของประชาชนตามรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 พระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.

2545 และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.

2546 จึงตางใหความสําคัญตอการบริหาร

ราชการอยางโปรงใส สุจริต เปดเผยขอมูล และ

การเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวม

ในการกําหนดนโยบายสาธารณะ การตัดสินใจ

ทางการเมือง รวมถึงการตรวจสอบการใช

อํานาจรฐัในทุกระดับ                          

หลักการสรางการมีสวนรวมของ
ประชาชน  หมายถึ ง  การเปดโอกาสให

ประชาชนและผูที่เกี่ยวของทุกภาคสวนของ

สังคมไดเขามามีสวนรวมกับภาคราชการนั้น 

International Association for Public 

Participation ไดแบงระดับของการสรางการมี

สวนรวมของประชาชนเปน  5 ระดับ ดังนี้

1. การใหขอมูลขาวสาร ถือเปนการมี
สวนรวมของประชาชนในระดับต่ําที่สุด แตเปน

ระดับที่สําคัญที่สุด เพราะเปนกาวแรกของการ

ที่ภาคราชการจะเปดโอกาสใหประชาชนเขาสู

กระบวนการมีสวนรวมในเรื่องตางๆ วิธีการให

ขอมูลสามารถใชชองทางตางๆ เชน เอกสาร

สิ่งพิมพ การเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางสื่อ

ตางๆ การจัดนิทรรศการ  จดหมายขาว การจัด

งานแถลงขาว  การติดประกาศ และการให

ขอมูลผานเว็บไซต เปนตน

2. กา ร รั บฟ ง ค ว ามคิ ด เ ห็ น  เ ป น

กระบวนการที่เปดใหประชาชนมีสวนรวมในการ

ใหขอมูล  ขอเท็จจริงและความคิดเห็นเพื่อ

ประกอบการตัดสินใจของหนวยงานภาครัฐดวย

วิธีตางๆ เชน การรับฟงความคิดเห็น การสํารวจ

ความคิดเห็น การจัดเวทีสาธารณะ การแสดง

ความคิดเห็นผานเว็บไซต เปนตน

3. การเกี่ยวของ เปนการเปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน หรือรวม

เสนอแนะแนวทางที่นําไปสูการตัดสินใจ เพื่อ

สรางความมั่นใจใหประชาชนวาขอมูลความ

คิดเห็นและความตองการของประชาชนจะถูก

นําไปพิจารณาเปนทางเลือกในการบริหารงาน

ของภาครัฐ เชน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

พิจารณาประเด็นนโยบาย

สาธารณะ ประชาพิจารณ การจัดตั้งคณะทํางาน

เพื่อเสนอแนะประเด็นนโยบาย เปนตน       
4. ความร วมมื อ   เ ป นก า ร ให กลุ ม

ประชาชน ผูแทนภาคสาธารณะมีสวนรวม โดย

เปนหุนสวนกับภาครัฐในทุกขั้นตอนของการ

ตัดสินใจ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยาง

ตอเนื่อง เชน  คณะกรรมการที่มีฝายประชาชน

รวมเปนกรรมการ  เปนตน

5. การเสริมอํานาจแกประชาชน  เปน

ขั้นที่ใหบทบาทประชาชนในระดับสูงที่สุด โดย

ใหประชาชนเปนผู ตัดสินใจ  เชน  การลง

ประชามติในประเด็นสาธารณะตางๆ 

การสรางการมีสวนรวมของประชาชน อาจ
ทําไดหลายระดับและหลายวิ ธี ซึ่ งบางวิ ธี

สามารถทําไดอยางงายๆ แตบางวิธีก็ตองใช

เวลา ขึ้นอยูกับความตองการเขามามีสวนรวม

ของประชาชน คาใชจาย และความจําเปนใน

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ก า ร มี ส ว น ร ว ม ขอ งป ร ะ ช าชน เ ป น เ รื่ อ ง

ละเอียดออน จึงตองมีการพัฒนาความรู ความ

เขาใจในการใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองแก

ประชาชน การรับฟงความคิดเห็น การเปด

โอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวม รวมทั้ง

พัฒนาทักษะ และศักยภาพของขาราชการทุก

ระดับควบคูกันไปดวย

จากหลักการและความจําเปนดังกลาวทํา

ใหการพัฒนาระบบราชการที่ผานมาไดมีการ

พัฒนากระบวนการบริหารราชการที่สนับสนุน

การปรับกระบวนการทํางานของสวนราชการที่

เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมมากขึ้น

หรือที่เรียกวา “การบริหารราชการแบบมี
สวนรวม”

ในภาคราชการ การสงเสริมการบริหาร

ราชการแบบมีสวนรวม ถือไดวาเปนเงื่อนไข 

และเปนกุญแจดอกสําคัญของความสําเร็จของ

การพัฒนาระบบราชการใหสามารถตอบสนอง

ความตองการของประชาชน  และเ อื้อตอ

ประโยชนสุขของประชาชน เพราะกระบวนการมี

สวนรวมเปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุน  และ

สงเสริมใหระบบราชการมีพลังในการพัฒนา

ประเทศอยางสรางสรรค อันเปนเปาหมายหลัก

ของการพัฒนาระบบราชการยุคใหมที่ เปน

ราชการระบบเปด

การมีสวนรวมในการดําเนินงานของภาค

ราชการที่ ม าจากทุกภาคส วนของสั งคม 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประชาชนผูมีสวนไดสวน

เสีย และชุมชนทองถิ่น จะชวยทําใหเจาหนาที่

ของรัฐมีความใกลชิดกับประชาชนไดรับทราบ

ความตองการและปญหาที่แทจริง  ลดความ

ขัดแย งและต อต าน  ทั้ งยั ง เป นการสร า ง

ความรูสึกเปนเจาของ  การทํางานรวมกัน 

หันหนามาปรึกษาหารือกัน และรวมกันแกไข

ปญหาที่ยุงยากรวมกัน อีกทั้งยังเปนการสราง

สังคมแหงการเรียนรูที่เสริมสรางใหประชาชน 

รวมคิด รวมตัดสินใจในประเด็นสาธารณะ ซึ่ง

เปนบทบาทที่หนวยงานภาคราชการจะตอง

ดําเนินการใหเกิดขึ้น

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการพัฒนาการ

มีสวนรวมของประชาชน และทุกภาคสวนของ

สังคมมาโดยตลอด โดยสรางศักยภาพของ

ขาราชการและเปดโอกาสใหภาคประชาชน 

และภาคีที่ เ กี่ยวของไดเขามามีสวนรวมให

ขอเสนอแนะ รวมตัดสินใจเกี่ยวกับแนวทางการ

บริหารราชการของภาครัฐ โดยมีการดําเนิน

กิจกรรมตางๆ เชน จัดทําหลักสูตรเพื่อพัฒนา

ขาราชการ การเสนอแนะนโยบาย และปรับ

แนวทางการบริหารราชการใหเปนระบบเปดการ

ดําเนินการการสรางเครือขายติดตามศึกษาการ 

 พัฒนาราชการเพื่อสรางกลไกติดตามศึกษา

การพัฒนาระบบราชการ และการสรางการมีสวน

รวมจากภาคสวนตางๆ เปนตน 
ในการพัฒนาระบบราชการ สํานักงาน 

ก.พ.ร. ยังจัดกิจกรรมรูปแบบตางๆ เชน เวที
ภาคประชาชน การจัดเวทีสัมมนาสาธารณะ 
สภาประชาชน หรือเวทีประชาชนพบขาราชการ 
มีการสานสัมพันธกับกลุมสมาชิกเครือขายตางๆ 
อยางตอเนื่อง และมีการขยายฐานเครือขาย
ใหม อันจะนําไปสูการสรางเครือขายการมีสวน
รวมอยางเปนรูปธรรม  

นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมการสมัครสมาชิก 
“รวมคิด รวมใจ พัฒนาระบบราชการไทย”  เปน
กิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูที่สนใจเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบราชการไดเขามามีสวนรวมกับการ
ทํางานของภาครัฐ และใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับ
การพัฒนาระบบราชการ โดยสามารถสมัครเปน
สมาชิก “รวมคิด รวมใจ พัฒนาระบบราชการ
ไ ท ย ” ท า ง  www.opdc.go.th แ ล ะ ยั ง มี
ชองทางอื่นที่เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม 
เชน จดหมายขาว เว็บไซตที่มีชองทางสื่อสาร
กับประชาชน (Chat room หรือ Web board)  
สายดวน1785

อยางไรก็ตาม การบริหารราชการแบบมี
สวนรวมที่เปดโอกาสใหประชาชนและเครือขาย
ภาคประชาสังคมทุกภาคสวนเขามาเปนหุนสวน 
จะประสบความสําเร็จหรือไม นั้น ขึ้นอยู กับ
หนวยงานราชการตางๆ จะสนับสนุนใหเกิดการ
มีสวนรวมของประชาชนมากนอยเพียงใด 
รวมทั้งตองอาศัยกระบวนการความรวมมือและ
การมีส วนร วมของทุกฝายในสังคมที่ เปน
พันธมิตรของภาคราชการ ซึ่งถึงเวลาแลวที่ภาค
ราชการจะตองรวมมือกันเปดระบบราชการให
ประชาชนมีสวนรวม เพื่อทําใหเกิดการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี เกิดการแบงสรรทรัพยากร
อยางยุติธรรม และลดความขัดแยงในสังคม 
และที่สําคัญที่สุด คือ การสรางกลไกของการ
พัฒนาระบบราชการที่ยั่งยืนเพื่อประโยชนสุข
ของประชาชนนั่นเอง 

รวมพัฒนาระบบราชการ เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน

Public Participation Spectrum

รับรู ใหความเห็น รวมคิด รวมตัดสิน รวมทํา รวมตรวจสอบ
เปนเจาของ

ระดับการมีสวนรวมของประชาชน
Inform Consult Involve Collaborate Empower

ใหขอมูลขาวสาร รับฟงความคิดเห็น เกีย่วของ ความรวมมือ เสริมอํานาจประชาชน

ระดับการมสีวนรวมของประชาชน

ระดับหรือบทบาทที่เพิ่มขึ้นตามการมีสวนรวมของประชาชน

ที่มา : http://www.iap2.org
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