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คํานํา 

 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ไดเห็นชอบใหนําการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อเปน

เครื่องมือผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนตอไป 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดกําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เปนตัวช้ีวัดเลือกในมิติ

ดานการพัฒนาองคกร สําหรับกรม จังหวัด และสถาบันอุดมศึกษา 

สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดกําหนดตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เปนตัวช้ีวัดบังคับในมิติดานการพัฒนาองคกร 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

ดังน้ัน เพื่อใหจังหวัดที่ตองดําเนินการตามตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2550 มีแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุเปาหมายความสําเร็จใน  

แตละระดับขั้นตอนที่ไดกําหนดไว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทําคูมือน้ีขึ้นเพื่อใหจังหวัดได

นําไปใชประโยชนในการดําเนินการตอไป 

จังหวัดสามารถนําแนวทางการดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีไปประยุกตใช       

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดไดอยางถูกตองสมบูรณ โดย

ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมไดจากหนังสือเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2550 

และคูมือการประเมินองคกรดวยตนเอง ที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพรใหจังหวัดไปแลว 

 

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 

สํานักงาน ก.พ.ร. 

พฤศจิกายน 2549 
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แนวทางดําเนินการสําหรับตัวช้ีวัด 

ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

----------------------------- 

 

1. ความสําคัญและเหตุผลความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร 

    จัดการภาครัฐ 

 

 

ประเทศที่พัฒนาแลวในหลายประเทศไดมีการนําระบบคุณภาพการบริหาร

จัดการมาใชทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่อใหมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ืองและเปน

การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และได

เปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปประยุกตใชมากกวา 70 ประเทศ เชน 

 

ประเทศ 
ป ค.ศ. ท่ีเริ่ม 

ช่ือรางวัลท่ีพัฒนามาจาก MBNQA 
ประกาศมอบรางวัล 

ออสเตรเลีย Australia Business Excellence Award (ABEA) 1988 

สหภาพยุโรป European Quality Award (EQA) 1989 

สิงคโปร Singapore Quality Award (SQA) 1994 

ญ่ีปุน Japan Quality Award (JQA) 1995 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเปาหมายสําคัญของแผน

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐ

มีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล (High Performance) 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบราชการมาอยางตอเน่ือง 

เพื่อใหหนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิค

และเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหมมาใช เชน การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
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ราชการ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint 

for Change) เปนตน อยางไรก็ดี เพื่อใหเกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานของหนวยงานภาครัฐ และเปนการรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป 

สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเครื่องมือในการ

ดําเนินการ ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ตามขอเสนอของ

สํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 

2. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตาม

รางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality 

Award (MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award 

(TQA) มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง การประเมินผลตาม   

คํารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทั้งน้ี 

เพื่อใหจังหวัดใชเปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางในการปรับปรุง

การบริหารจัดการองคกร เพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของหนวยงานภาครัฐ

ไปสูมาตรฐานสากล 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 

1. ลักษณะสําคัญขององคกร 

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคญั
กบัผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร

ลกัษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสมัพันธ และความทาทาย

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั

7. ผลลพัธ
การดําเนินการ

 

 

1. ลักษณะสําคัญขององคกร 

เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการ

ปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชน

โดยรวม สิ่งสําคัญที่มีผลตอการดําเนินการ และความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตรที่

สวนราชการเผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง ๆ ในแตละ

หมวด ซึ่งเปนแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศ

ได และเกณฑในแตละหมวดจะมีความเชื่อมโยงกันระหวางหมวดตาง ๆ เพื่อแสดงใหเห็นถึง

การบริหารจัดการที่ดีตองมีความสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนระบบ 
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย 7 หมวด คือ 

หมวด 1 การนําองคกร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 

ทั้งน้ี เกณฑทั้ง 7 หมวดสามารถอธิบายไดเปน 2 สวน ไดแก สวนที่เปน

กระบวนการ และสวนที่เปนผลลัพธ 

 

สวนที่ เปนกระบวนการ  (หมวด  1-6) เปนเกณฑ เพื่ อใชประเมิน

ประสิทธิภาพของสวนราชการ สามารถจัดไดเปน 3 กลุม ไดแก 

1) กลุมการนําองคกร ประกอบดวย  

 หมวด 1 การนําองคกร 

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2) กลุมพื้นฐานของระบบ ประกอบดวย 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 

3) กลุมปฏิบัติการ ประกอบดวย 

 หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 

สวนที่เปนผลลัพธ (หมวด 7) เปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิผลของ 

สวนราชการ ใน 4 มิติ ที่มีความสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 

 มิติดานประสิทธิผล 

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 มิติดานการพัฒนาองคกร 
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33..  ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด ““ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ  

        การบริหารจัดการภาครัฐการบริหารจัดการภาครัฐ”” ปงบประมาณ พ ปงบประมาณ พ..ศศ. . 25255500  

 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เปนตัวช้ีวัดหนึ่งในมิติดานการพัฒนาองคกร โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดบังคับของจังหวัด ทั้งน้ี 

การดําเนินการตามตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 

ของจังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแบงจังหวัดที่ตองดําเนินการออกเปน 2 กลุม ดังน้ี 

 จังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 

 จังหวัดที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

  คําอธิบาย 

การดําเนินการตามตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด สําหรับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหเปนตัวช้ีวัดบังคับตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัด 

การดําเนินการจะมีความแตกตางจากการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่สําคัญ 

สรุปได ดังน้ี 

1. แบงประเภทจังหวัดออกเปน 2 กลุม 

1.1 จังหวัดที่ไมเคยดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีมากอน โดยจะดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก มีจํานวน 38 จังหวัด 

1.2 จังหวัดที่ไดดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีตอเน่ืองมาจากการดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีจํานวน 37 จังหวัด 

 

2. เกณฑการวัดระดับความสําเร็จของการดําเนินการ จะใชเกณฑการวัดใน

ขั้นตอนที่ 5 แตกตางกัน ดังน้ี 

2.1 จังหวัดตามขอ 1.1 จะดําเนินการวัดความสําเร็จจากการที่จังหวัดได

ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self–Assessment) และดําเนินการเพื่อหาจุดแข็งและ

โอกาสในการปรับปรุงองคกร พรอมจัดลําดับความสําคัญโอกาสในการปรับปรุงองคกร โดย

จังหวัดที่ดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีเปนปแรก จะยังไมมีการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรใน

ภาพรวมของจังหวัด และแผนปรับปรุงอําเภอแตอยางใด แตในการดําเนินการวิเคราะห
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ภาพรวมของเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด เก่ียวกับลักษณะ

สําคัญขององคกร และเกณฑการดําเนินการทั้ง 7 หมวด จะตองนําขอมูลสารสนเทศของ

อําเภอมาพิจารณาประกอบดวย ทั้งน้ี  เพื่อใหการวิเคราะหขอมูลตามหลักเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ไดขอมูลที่เปนภาพรวมของจังหวัดอยางแทจริง 

 

2.2 จังหวัดตามขอ 1.2 จะดําเนินการวัดความสําเร็จจากการที่จังหวัดได

ดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด อยางนอย จํานวน 2 แผน 

รวมทั้งไดจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ อยางนอย 2 แผน โดยแผนปรับปรุงอําเภอตองมีความ

สอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดดวย 

 

3. ความหมายของ “สวนราชการ” ในการดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี หมายถึง 

สวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ และ “อําเภอ” ใหหมายรวมถึง กิ่งอําเภอ ดวย 

 

4. แนวทางและวิธีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีของจังหวัด มีแนวทาง

ดําเนินการ ดังน้ี 

4.1 การดําเนินการตามตัวช้ีวัดในทุกขั้นตอนจะเปนการดําเนินการแบบ

บูรณาการรวมกันระหวางทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่มารวมดําเนินการ โดยจะเปนการ

ประชุมเพื่อรวมคิด รวมอภิปราย รวมทําไปพรอม ๆ กันในทุกขั้นตอน โดยไมแยกสวนการ

ดําเนินการ เริ่มตั้งแตการหาขอสรุปเพื่อใหไดมาซึ่งลักษณะสําคัญขององคกรซึ่งเปนภาพรวม

ของจังหวัด การหาขอสรุปเพื่อตอบคําถามในประเด็นคําถามตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐใหครบถวนสมบูรณทั้ง 7 หมวด เพื่อจะนําไปสูขั้นตอนการดําเนินการ

ในขั้นตอนตอ ๆ ไป 

4.2 การรวบรวมขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการดําเนินการ แตละสวน

ราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ สามารถรวบรวมขอมูลสารสนเทศในสวนที่เก่ียวของ

กับหนวยงาน โดยการสืบคน หรือสอบถามขอมูลจากแหลงตาง ๆ และจะนําขอมูลสารสนเทศ

ที่รวบรวมไดน้ัน มาใชในการประชุมเพื่ออภิปรายรวมกัน ทั้งน้ี เน่ืองจากการดําเนินการใน

ลักษณะที่เปนภาพรวมของจังหวัด ขอมูลสารสนเทศในประเด็นตาง ๆ อาจมีความสัมพันธ

และเช่ือมโยงการดําเนินการซึ่งกันและกัน การพิจารณาตอบคําถามในแตละประเด็น จึงมี

ความจําเปนตองพิจารณาแบบองครวม เพื่อใหไดขอมูลที่ครบถวนและสมบูรณในภาพรวม

การดําเนินการของจังหวัด ซึ่งจะทําใหการดําเนินการตามตัวช้ีวัดของจังหวัด สะดวกรวดเร็ว

ในการบูรณาการขอมูลภาพรวมของจังหวัดทั้งหมด อันจะเปนประโยชนตอการคนหาจุดแข็ง
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และโอกาสในการปรับปรุงองคกร เพื่อนําไปสูการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของ

จังหวัดที่ถูกตองและชัดเจนไดตอไป เน่ืองจากไดผานกระบวนการพิจารณาทุกขั้นตอน

รวมกันอยางเปนระบบ มาตั้งแตชวงเริ่มตนของการดําเนินการ 

 

  ขอควรคํานึง : การนําขอมูลสารสนเทศมาอภิปราย เพื่อตอบคําถามตามเกณฑคุณภาพ 

      การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด ตองมองภาพรวมทั้งจังหวัด 

  

พิจารณาถึงการดําเนินงานที่เปน
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของหนวยงานในระดับจังหวดั และ
หนวยงานระดับอําเภอในสังกัด

พิจารณาถึงการดําเนินงานที่เปน
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบ
ของหนวยงานในระดับจังหวดั และ
หนวยงานระดับอําเภอในสังกัด

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวอยาง 

จังหวัดปทุมธานี เปนจังหวัดที่ตองดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีเปนปแรก 

(ปงบประมาณ พ.ศ. 2550) การดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี หากพิจารณาจํานวนสวนราชการที่

รวมดําเนินการแลว จะครอบคลุมถึงการดําเนินการของสวนราชการประจําจังหวัด จํานวน 8 

สวนราชการ และสวนราชการประจําอําเภอของแตละสวนราชการประจําจังหวัดที่รวม

ดําเนินการซึ่งอยูในจังหวัดปทุมธานีทั้งหมด โดยจังหวัดปทุมธานีจะตองนําขอมูลสารสนเทศ

ของสวนราชการประจําอําเภอที่อยูภายใตการบริหารงานของสวนราชการประจําจังหวัดที่รวม

ดําเนินการมารวมพิจารณา เพื่อประกอบการตอบคําถามลักษณะสําคัญขององคกร และการ

ตอบคําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวดดวย ทั้งน้ี เพื่อแสดงให

เห็นถึงความครอบคลุม และความเชื่อมโยงของการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐในระดับจังหวัดอยางแทจริง 
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3.1 จังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 

 

 

3.1.1 ขอบเขตการดําเนินการ 

ขอบเขตการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ

จังหวัด ใหครอบคลุมสวนราชการประจําจังหวัด ดังน้ี 

 

  สวนราชการประจําจังหวัด ประกอบดวย สํานักงานจังหวัด และสวนราชการ

ประจําจังหวัดที่เปนราชการบริหารสวนภูมิภาคและมีหนวยงานในระดับอําเภอดวย 

ไดแก ที่ทําการปกครองจังหวัด สํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงานปศุสัตวจังหวัด 

สํานักงานประมงจังหวัด สํานักงานที่ดินจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด และ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

 

จังหวัด

สํานกังานจังหวัด

ทีท่ําการปกครอง
จังหวัด

สํานกังานพฒันา
ชุมชนจังหวัด

สํานกังาน
ทีดิ่นจังหวัด

สํานกังาน
เกษตรจังหวัด

สํานกังาน
สาธารณสขุจังหวัด

สํานกังาน
ปศุสตัวจังหวัด

สํานกังาน
ประมงจังหวัด

อําเภอและสวนราชการประจําอําเภอทีอ่ยูในสงักดัของสวนราชการประจําจังหวัด

แผนภมิูโครงสรางหนวยงานที่รวมดําเนินการ
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

 คําอธิบาย 

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี จะดําเนินการครอบคลุมสวนราชการในจังหวัด 

จํานวน 8 สวนราชการ คือ สํานักงานจังหวัด และสวนราชการประจําจังหวัดที่มีสวนราชการ
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ในระดับอําเภอ ประกอบดวย ที่ทําการปกครองจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

สํานักงานที่ดินจังหวัด สํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงานปศุสัตวจังหวัด สํานักงานประมง

จังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สํานักงานจังหวัด เปนสวนราชการที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดเปนสวน

ราชการบังคับ ที่จะตองมารวมดําเนินการกับสวนราชการประจําจังหวัดอีก 7 สวนราชการ ซึ่ง

เปนสวนราชการที่มีหนวยงานอยูในระดับอําเภอ ถึงแมวาสํานักงานจังหวัดจะไมมีสวนราชการ

อยูในระดับอําเภอดวยก็ตาม 

สวนราชการประจําจังหวัด  จํานวน  7 หนวยงาน  ที่จะตองมารวม

ดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี จะตองเปนสวนราชการที่มีหนวยงานอยูในระดับอําเภอดวย ดังน้ัน

การดําเนินงานตามตัวชี้วัดน้ี แตละสวนราชการประจําจังหวัด จะตองนําขอมูลสารสนเทศของ

หนวยงานที่อยูภายใตสังกัดทุกหนวยงาน มาพิจารณาเพื่อรวมดําเนินการตามขั้นตอนของ

เกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดดวย ทั้งน้ี เพื่อใหเห็นถึงความ

เช่ือมโยงของการดําเนินการที่เปนภาพรวมของจังหวัดท้ังหมด 

 

  การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของสวนราชการประจํา

จังหวัด ใหพิจารณาครอบคลุมถึงทุกหนวยงานที่อยูในสังกัดของสวนราชการนั้น ๆ 

 

 คําอธิบาย 

การดําเนินการของสวนราชการประจําจังหวัดท่ีรวมดําเนินการ จะครอบคลุมถึง

ทุกหนวยงานในสังกัดทั้งหมดที่อยูภายใตการบริหารงานของสวนราชการประจําจังหวัดน้ัน 

ซึ่งอาจจะเปนหนวยงานที่ตั้งอยูในระดับอําเภอและตําบลดวย 

  ตัวอยาง เชน 

• สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด จะมีหนวยงานในสังกัดที่อยูในระดับอําเภอ 

ไดแก สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ และสถานีอนามัยประจําตําบล (ระดับตําบล) เปนตน 

• กรณีสํานักงานเกษตรจังหวัด ในการพิจารณาตอบคําถามตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เกี่ยวกับลักษณะสําคัญขององคกร และการพิจารณาตอบ

คําถามตามเกณฑทั้ง 7 หมวด สํานักงานเกษตรจังหวัดจะตองพิจารณาการดําเนินงานที่เปน

อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของสํานักงานเกษตรจังหวัด และสํานักงานเกษตรอําเภอ

ทั้งหมดที่อยูภายใตการบริหารงานดวย หรือ 
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• กรณีของสํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดก็ในทํานองเดียวกัน จะตองนําเอา

ขอมูลสารสนเทศของสํานักงานพัฒนาชุมชนอําเภอ ซึ่งอยูภายใตการบริหารงานมา

ดําเนินการรวมดวยในการดําเนินการตามเกณฑตัวชี้วัดดังกลาวขางตน 

• กรณีของสํานักงานที่ดินจังหวัด ซึ่งมีรูปแบบของหนวยงานดําเนินการที่

อยูในพื้นที่จังหวัดแตกตางไปจากสวนราชการอื่น โดยกําหนดใหมีสํานักงานสาขายอย

ดําเนินการอยูในพื้นที่หลายลักษณะ ไดแก  สํานักงานที่ดินจังหวัดสาขา สํานักงานที่ดิน

จังหวัดสาขาสวนแยก และสํานักงานที่ดินอําเภอ ดังน้ัน ในการดําเนินการ เพื่อพิจารณาตอบ

คําถามตามตัวช้ีวัดน้ีเกี่ยวกับลักษณะสําคัญขององคกร และการตอบคําถามตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 7 หมวด สํานักงานที่ดินจังหวัดจะตองนําเอาขอมูล

สารสนเทศของหนวยงานดังกลาวขางตน มาพิจารณาประกอบดวย เพื่อแสดงใหเห็นภาพรวม

ของขอมูลสารสนเทศที่เปนภาพรวมของสํานักงานที่ดินจังหวัด 

 

  สําหรับสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ใหยกเวนโรงพยาบาลในสังกัด ที่ไดนํา

ระบบมาตรฐานการรับรองคุณภาพของโรงพยาบาล (Hospital Accreditation : 

HA) มาใชแลว หรือจะนํามาใชตอไป 

 

 คําอธิบาย 

ในการพิจารณาหนวยงานที่รวมดําเนินการ กรณีของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัด หากพิจารณาถึงขอบเขตความรับผิดชอบการดําเนินงานของหนวยงาน จะตอง

ครอบคลุมการดําเนินงานทั้งในสวนของโรงพยาบาลที่อยูในสังกัด  และสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอ แตเน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุขไดมีแนวนโยบายการดําเนินการที่

ชัดเจนในการที่จะพัฒนาและยกระดับมาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลใหเขาสูระบบ

มาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) การดําเนินการที่ผานมาโรงพยาบาลหลาย

แหงไดผานการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานดังกลาวแลว รวมทั้งโรงพยาบาลอีกหลายแหง

อยูระหวางดําเนินการ เพื่อพัฒนาเขาสูระบบมาตรฐานการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

 

ดังน้ัน ขอบเขตการดําเนินการสวนราชการที่รวมดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีใน 

กรณีของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด การดําเนินการพิจารณาเพื่อตอบคําถามเกี่ยวกับ

ลักษณะสําคัญขององคกร และการตอบคําถามตามเกณฑทั้ง 7 หมวด จะพิจารณาขอบเขต

การดําเนินการครอบคลุมเฉพาะการดําเนินงานที่เปนอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ รวมถึงหนวยงานอื่นใดที่อยู
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ภายใตการบริหารงานของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเทาน้ัน แตจะไมครอบคลุมถึง

โรงพยาบาลในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดแตอยางใด เชน โรงพยาบาลศูนย 

โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลชุมชน ที่ตั้งอยูในพื้นที่จังหวัดและอําเภอ 

 

  หากจังหวัดมีความประสงคจะนําสวนราชการประจําจังหวัดอื่น ๆ นอกเหนือจากที่

กําหนดไวในขอบเขตการดําเนินการ มาดําเนินการดวย ใหเปนไปตามความสมัครใจ 

 

 คําอธิบาย 

การดําเนินการตามตัวชี้วัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของจังหวัด สําหรับการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 แมวาขอบเขต

การดําเนินงานตามตัวช้ีวัดดังกลาว จะกําหนดใหครอบคลุมการดําเนินงานของสวนราชการ

ประจําจังหวัด จํานวน 8 สวนราชการ ไดแก สํานักงานจังหวัด และสวนราชการประจําจังหวัด 

อีก 7 สวนราชการ ที่มีหนวยงานครอบคลุมถึงระดับอําเภอดวย แตเพื่อเปนการเปดโอกาสให

จังหวัดที่มีศักยภาพและมีความพรอม สามารถเขาสูระบบการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐตามตัวช้ีวัดน้ีไดมากขึ้น  การดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 สํานักงาน 

ก.พ.ร. จึงเปดโอกาสใหแตละจังหวัดสามารถใชดุลพินิจในการที่จะนําสวนราชการประจํา

จังหวัดอื่น ๆ นอกเหนือจากที่ไดกลาวมาแลวขางตน เขามารวมดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีได 

โดยใหเปนไปตามความสมัครใจ 

 

ทั้งน้ี กรณีที่จังหวัดใดตองการเพิ่มจํานวนสวนราชการประจําจังหวัดเขามารวม

ดําเนินการนอกเหนือจากสวนราชการที่ไดกําหนดไว ขอใหมีหนังสือแจงไปยังสํานักงาน 

ก.พ.ร. เพื่อทราบดวย ทั้งน้ี เพื่อจะไดใชเปนขอมูลสําหรับประกอบการดําเนินงานตาม

ตัวชี้วัดน้ีในปตอไป 
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3.1.2 เกณฑการใหคะแนน (จังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปน

ปแรก) 

 

เกณฑการใหคะแนน รายละเอียดดาํเนินการ 

ระดับ 1  จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของจังหวัด 

และจดัทาํแผนดําเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวดั 

(Roadmap) ทีไ่ดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด หรือผูบรหิารที่ไดรับ

มอบหมาย 

 จัดประชุมชี้แจงใหความรูเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการดาํเนินการพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของจังหวดั ใหกับผูบริหารและบุคลากรของ

จังหวัดที่รวมดาํเนินการ 

ระดับ 2  จัดอบรมเชิงปฏบิัติการเพ่ือใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางคณะทํางานของทุกสวนราชการประจาํจังหวัดทีร่วมดําเนินการ 

ระดับ 3  จัดทาํรายงานผลการจดัทําลักษณะสําคญัขององคกรในภาพรวมของจังหวดัได
แลวเสร็จครบถวนตามแนวทางการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั โดย

ครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวดัทีร่วมดําเนินการ 

ระดับ 4  จัดทาํรายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสร็จครบถวน โดยครอบคลุมทุกสวน

ราชการประจําจังหวัดที่รวมดาํเนินการ 

ระดับ 5  จัดทาํรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และ 

จัดลําดับความสําคญัของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวดั

ไดแลวเสร็จครบถวน โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจงัหวัดที่รวม

ดําเนินการ 
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3.2 จังหวัดที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ.2549 

 

 

 3.2.1 ขอบเขตการดําเนินการ 

ขอบเขตการดําเนินการของจังหวัดที่ดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 จะมีขอบเขตการดําเนินการเชนเดียวกับจังหวัดที่ดําเนินการตามตัวชี้วัด

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก แตจะมีการดําเนินการในบางประเด็นที่มี

ความแตกตางกัน กลาวคือ จังหวัดที่ดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

จะตองดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด และใหนําแผนการ

ปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด ตามท่ีดําเนินการในขั้นตอนที่ 5 ของเกณฑการให

คะแนนมาถายทอดเพื่อจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ ในอําเภอที่จังหวัดไดเคยคัดเลือกมา

ดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

จังหวัด

สํานกังานจังหวัด

ทีท่ําการปกครอง
จังหวัด

สํานกังานพฒันา
ชุมชนจังหวัด

สํานกังาน
ทีดิ่นจังหวัด

สํานกังาน
เกษตรจังหวัด

สํานกังาน
สาธารณสขุจังหวัด

สํานกังาน
ปศุสตัวจังหวัด

สํานกังาน
ประมงจังหวัด

อําเภอและสวนราชการประจําอําเภอทีอ่ยูในสงักดัของสวนราชการประจําจังหวัด

อําเภอทีด่ําเนนิการตามตัวชี้วัดป 2549 จังหวัดนํามาจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ  

+

แผนภมิูโครงสรางหนวยงานที่รวมดําเนินการ
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 จังหวัดที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะตองนําอําเภอที่

จังหวัดไดเคยคัดเลือกมาดําเนินการตามตัวชี้วัดนี้ มารวมดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 เพื่อจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอดวย 

 

 คําอธิบาย 

กรณีจังหวัดที่ไดเคยดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

ซึ่งไดพิจารณาคัดเลือกอําเภอ จํานวน 1 อําเภอ มาดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ จะตองนําอําเภอดังกลาวเขามารวมดําเนินการ สําหรับการดําเนินการ

ตามตัวชี้วัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 นี้ดวย เน่ืองจากในการถายทอดแผนปรับปรุง

องคกรในภาพรวมของจังหวัดไปยังอําเภอ ในรูปของแผนปรับปรุงอําเภอตามที่กําหนดไว 

จังหวัดจะตองใชขอมูลของอําเภอดังกลาวมาดําเนินการจัดทํากิจกรรมท่ีสอดคลองกับ    

แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด เพื่อดําเนินการในพื้นที่อําเภอนั้น ทั้งน้ี เพื่อแสดง

ใหเห็นถึงการนําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด ที่ไดจากการดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สามารถถายทอดไปสูการปฏิบัติในระดับอําเภอไดจริง 

 

ตัวอยาง 

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จังหวัดแพรได

พิจารณาคัดเลือก อําเภอสอง มาดําเนินการตามตัวช้ีวัด ดังน้ัน การดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หนวยงานที่รวมดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของจังหวัดแพร นอกเหนือจากสวนราชการประจําจังหวัด จํานวน 8 สวนราชการแลว จังหวัด

แพรจะตองให อําเภอสอง เขามารวมดําเนินการในการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอที่

สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด ทั้งน้ี เพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑ

ของตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 5 

ซึ่งกําหนดใหแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด จะตองสามารถถายทอดเพื่อนําไปสู

การปฏิบัติไดถึงในระดับอําเภอ โดยการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ 
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 3.2.2 เกณฑการใหคะแนน (จังหวัดที่ดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 

2549) 

 

เกณฑการใหคะแนน รายละเอียดดาํเนินการ 

ระดับ 1  จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของจังหวัด 

และทบทวนแผนดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของจังหวัด 

(Roadmap) ทีจ่ัดทาํแลวเสรจ็ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหมีความเหมาะสม

และสอดคลองกับสิ่งที่จังหวัดจะดําเนินการตอไป โดยตองไดรับความเห็นชอบ

จากผูวาราชการจังหวดั หรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย 

 จัดประชุมชี้แจงใหความรูเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการดาํเนินการพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของจังหวดัและชี้แจงถึงการดําเนินการของ

จังหวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 รวมทั้งสิง่ที่จะดําเนินการตอไปเก่ียวกับการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัใหกับผูบรหิารและบคุลากรของจังหวัด

ระดับ 2  จัดอบรมเชิงปฏบิัติการเพ่ือใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางคณะทํางานของทุกสวนราชการประจาํจังหวัดทีร่วมดําเนินการ 

 จัดทาํรายงานผลการจดัทําลักษณะสําคญัขององคกรตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสรจ็ โดย

ครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวดัทีร่วมดําเนินการ 

ระดับ 3  จัดทาํรายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐในภาพรวมของจังหวัด โดยครอบคลมุทุกสวนราชการประจําจังหวดัที่

รวมดําเนินการ 

ระดับ 4  จัดทาํรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และ

จัดลําดับความสําคญัของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวดั

ไดแลวเสร็จครบถวน โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจงัหวัดที่รวม

ดําเนินการ  

ระดับ 5  จัดทาํรายงานผลการจดัทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดที่
สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคญัของโอกาสในการปรับปรุงองคกรใน

ข้ันตอนที่ 4 ไดแลวเสร็จครบถวนอยางนอย 2 แผน โดยแผนดังกลาวจะตอง

สามารถถายทอดเพื่อนําไปสูการปฏิบัติไดถงึในระดับอําเภอ 

 จัดทาํรายงานผลการจดัทําแผนปรับปรุงอําเภอ ที่สอดคลองกับแผนปรับปรงุ

องคกรในภาพรวมของจังหวัด ไดแลวเสร็จครบถวนอยางนอย 2 แผน 
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44..  การดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  

        ภาครัฐภาครัฐ  

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีขั้นตอนและกิจกรรมดําเนินการ

ในภาพรวม ดังน้ี 

4.1 การเตรียมความพรอมเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

     4.1.1 แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

     4.1.2 จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Roadmap) 

     4.1.3 จัดประชุมช้ีแจงใหความรู 

     4.1.4 เตรียมความพรอมคณะทํางาน 

4.2 ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

     4.2.1 จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

     4.2.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร 

     4.2.3 การประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) 

     4.2.4 การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง 

     4.2.5 การจัดทําแผนปรับปรุงองคกร 
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4.1 การเตรียมความพรอมเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

      ภาครัฐ 

 

4.1.1 แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

เ พื่ อ ใ ห มี ผู รั บ ผิ ดชอบ ในแต ล ะ กิ จ ก ร ร มขอ งก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  ใ ห 

จังหวัดจัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดขึ้น 

ซึ่งควรประกอบดวย 2 คณะ คือ 1) คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) 2) คณะทํางานพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) 

 

โดยมีแนวทางการจัดต้ัง ดังน้ี 

 

1) คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee)  

 

 บทบาทหนาที่ :  

1) กําหนดนโยบาย กรอบแนวทางและทิศทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 

2) สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องตาง ๆ ของคณะทํางาน 

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามกรอบทิศทางและแนวทางที่กําหนด 

3) ติดตาม เรงรัด ใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของจังหวัดเปนไปตามแผนดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

 

องคประกอบ : ประกอบไปดวยผูบริหารของจังหวัด และหัวหนาสวนราชการ

ประจําจังหวัดท่ีเขารวมดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี รวมทั้งอาจกําหนดใหผูบริหารในระดับอําเภอ

มารวมเปนคณะกรรมการดวยก็ได เชน ผูวาราชการจังหวัด รองผูวาราชการจังหวัด หัวหนา

สวนราชการประจําจังหวัด และนายอําเภอ เปนตน 
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2) คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working 

Team) 

 

บทบาทหนาที่ :  

1) จัดเตรียมขอมูลและสนับสนุนองคกรในเรื่องตาง ๆ เพื่อประกอบการ

ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง 

2) ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

3) ดําเนินการวิเคราะหและประเมินเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง

องคกร 

4) ดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร และติดตามผลการดําเนินการ

ปรับปรุงตามแผน 

5)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของจังหวัด และเสนอแผนปรับปรุงองคกรตอคณะกรรมการติดตามและกํากับ

ดูแลฯ เพื่อใหความเห็นชอบ 

 

องคประกอบ : ประกอบดวยรองผูวาราชการจังหวัดที่ไดรับมอบหมายให  

ทําหนาที่รองประธานของคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแล จะทําหนาที่เปนประธานใน

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด (Working Team) หัวหนา

สวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ นายอําเภอ และหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ

ที่เกี่ยวของ ทําหนาที่เปนเจาภาพหลัก (Category Champion) ในแตละหมวด ครอบคลุมทัง้ 

6 หมวด โดยมีทีมงานซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่ของแตละสวนราชการประจําจังหวัดที่มีสวน

เกี่ยวของในแตละหมวดทั้ง 6 หมวด รวมถึงอําเภอ ทั้งน้ี สําหรับการดําเนินการในหมวด 7 

ทีมงานทั้ง 6 หมวดจะตองดําเนินการรวมกันในการประเมิน 
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แผนภูมิแสดงโครงสรางและหนาที่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการติดตามและกํากับ
ดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ 

(Steering Committee)

คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด 

(Working Team)

หมวด

1

หมวด

2

หมวด

3

หมวด

4

หมวด

5

หมวด

6

- กําหนดนโยบาย กรอบแนวทาง

- สงเสรมิ สนับสนุน และใหคําปรกึษา

- ติดตาม เรงรดัการดําเนินการ

- จดัเตรยีมขอมูล

- ประเมินองคกรดวยตนเอง

- วิเคราะหและประเมินเพ่ือหาจดุ
แข็ง และโอกาสในการปรบัปรงุ
องคกร

- จดัทํารายงานผลการ
ดําเนินการ

หนาที่

 

 

  ขอควรคํานึงในการจัดตั้งคณะทํางาน (Working Team) 

1) การกําหนดองคประกอบของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Working Team) ควรกําหนด ดังน้ี 

• รองประธานคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) ทําหนาที่ประธานคณะทํางาน  

• ผูทําหนาที่เปนเจาภาพหลัก (Category Champion) ทั้ง 6 หมวด 

(หมวดละ 1 คน) โดยคณะทํางานในแตละหมวดควรประกอบไปดวยบุคคล จํานวน 3 - 4 คน 

2) จํานวนผูเขารวมในคณะทํางาน ควรมีคณะทํางานรวมไมเกิน 30 คน โดย

หลักการแลวไมควรมากเกินความจําเปน แตควรมีคนที่รูงานในจังหวัดครบตามเกณฑทุก

หมวด หากมีจํานวนนอยเกินไปอาจใหขอมูลไดไมเพียงพอ 

3) ระดับความรู ประสบการณ และงานที่รับผิดชอบของคณะทํางาน มี

ขอแนะนําสําหรับจังหวัด ดังน้ี 

• ผูทําหนาที่เปนเจาภาพหลัก (Category Champion) ควรมีความรอบรู

เน้ืองานในหมวดที่รับผิดชอบเปนอยางดี 
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• คณะทํางานฯ ในแตละหมวด ควรเปนผูที่มีความรอบรูระบบบริหาร

จัดการ ทราบถึงแหลงขอมูลที่จะนํามาสนับสนุนในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการของ

องคกร ในงานของหมวดที่ตนเองรับผิดชอบเปนอยางดี รวมทั้ง ควรมีความเขาใจในระบบ

บริหารจัดการขององคกรในหมวดอื่น ๆ ที่เช่ือมโยงกันดวย ซึ่งคณะทํางานฯ ในแตละหมวด 

ควรมีคุณสมบัติดังตอไปน้ี 

 หมวด 1 (การนําองคกร) ผูทําหนาที่เปนเจาภาพหลัก ควรเปน

ระดับบริหาร สําหรับคณะทํางานฯ ควรเปนผูรับผิดชอบในสวนงานที่เกี่ยวของกับการกําหนด

นโยบายขององคกร 

 หมวด 2 (การวางแผนเชิงยุทธศาสตร) คณะทํางานฯ ควรเปน

ผูรับผิดชอบในงานดานยุทธศาสตรและจัดทําแผนขององคกร 

 หมวด 3 (การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย) 

คณะทํางานฯ ควรเปนผูรับผิดชอบในงานที่เกี่ยวของกับภารกิจหลักขององคกร และเกี่ยวของ

สัมพันธกับการใหบริการผูรับบริการขององคกรโดยตรง 

 หมวด 4 (การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู) คณะทํางานฯ 

ควรเปนผูรับผิดชอบในงานระบบขอมูลสารสนเทศขององคกร และงานที่เก่ียวของดานการ

จัดการความรูขององคกร 

 หมวด 5 (การมุงเนนทรัพยากรบุคคล) คณะทํางานฯ ควรเปน

ผูรับผิดชอบในงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร 

 หมวด 6 (การจัดการกระบวนการ) คณะทํางานฯ  ควรเปน

ผูรับผิดชอบในงานที่เกี่ยวของกับกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุนที่สําคัญของ

องคกร 

4) เพื่อใหการดําเนินโครงการสําเร็จลุลวงไปดวยดี สวนราชการที่รวม

ดําเนินการจะตองอนุญาตใหสมาชิกของคณะทํางานฯ เขารวม Workshop ตามกําหนดเวลา

ที่มีการนัดหมาย และมีเวลาในการดําเนินงานในประเด็นตาง ๆ ตามมติที่ประชุมคณะทํางานฯ 

ขอใหดําเนินการ 

5) เพื่อใหการดําเนินการเปนไปดวยความรวดเร็ว สําหรับการจัดเตรียมขอมูล

เพื่อตอบคําถามในเกณฑ สวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการควรตองเตรียมขอมูลที่

จําเปนสําหรับการตอบคําถามตามเกณฑพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งจะเปน

ประโยชนสําหรับการดําเนินการ ทั้งน้ี ในบางกรณีคณะทํางานฯ อาจจะตองออกไปสืบคน

ขอมูลจากหนวยงานตาง ๆ ภายในจังหวัด เพื่อใหไดขอมูลครบถวนสมบูรณ เชน จากเอกสาร 

หรือการสัมภาษณ เปนตน 
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4.1.2 จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Roadmap) 

 

เมื่อจังหวัดจัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐเรียบรอยแลว ควรรวมกันจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของจังหวัด ซึ่งแผนนี้เปนแผนระยะยาว ตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนถึงจัดทําแผนปรับปรุง

องคกรตามลําดับความสําคัญ ตลอดจนนําผลดังกลาวไปปรับปรุงเพื่อยกระดับมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของจังหวัดตอไป โดยรายละเอียดของแผนดําเนินการ อยางนอยจะตอง

ประกอบดวย   

 กิจกรรมสําคัญท่ีตองดําเนินการ 

 เปาหมายที่จะไดรับของแตละกิจกรรม 

 ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 

 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินการตามแผนใหประสบผลสําเร็จ คือ 

การมีสวนรวมในการจัดทําแผนของบุคลากรภายในองคกร และควรไดรับความเห็นชอบจาก

ฝายบริหารในการสนับสนุนการดําเนินการดังกลาว และเมื่อจัดทําแผนดําเนินการแลวเสร็จ 

ใหขออนุมัติแผนดําเนินการตอผูวาราชการจังหวัด หรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย 

 

 

ตัวอยางการจัดทํา 

แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของจังหวัด ....................    

(ป พ.ศ. 2550-2552) 

 

หลักการและเหตุผล 

 ........................................................................................................ 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
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วัตถุประสงค 

 ........................................................................................................ 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 

 

ป พ.ศ. 
กิจกรรม 

เปาหมาย 

ที่จะไดรบั 

ระยะ 
ผูรับผิดชอบ 

เวลา 2550 2551 2552

1. แตงตั้งคณะกรรมการ

กํากับดูแลฯ และ

คณะทํางานฯ 

 มีเจาภาพ

รับผดิชอบในการ

ดําเนินการ 

................... 1 สัปดาห    

 

 

2. จัดทําแผนดาํเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของ 

จังหวัด 

 มีแผนดําเนินการฯ 

ที่เปนไปตาม

ทิศทางของ 

จังหวัดและฝาย

บริหารใหความ

เห็นชอบ 

................... 1 สัปดาห    

 

3. จัดประชุมชีแ้จงให

ความรูแกเจาหนาที ่

 ขาราชการของ

จังหวัดมคีวามรู

เรื่องการพัฒนา

คุณภาพฯ 

….............. 1 วัน    

4. อบรมคณะทาํงานเพื่อ

เตรียมความพรอมในการ

ประเมินองคกร 

 คณะทํางานมี

ความเขาใจใน

แนวทางการ

ประเมินองคกร 

................... 4 วัน    

 

5. จัดทําลักษณะสําคญั

ขององคกรของ 

จังหวัด 

 ลักษณะสําคัญ

ขององคกรทีฝ่าย

บริหารใหความ

เห็นชอบ 

................... 2 สัปดาห    

 

6. จัดเตรียมขอมูลเพ่ือ 

ประเมินองคกรตามเกณฑ 

 ขอมูลครบถวน

เพ่ือใชในการ

ประเมินองคกร 

................... 2 สัปดาห    

 

 

7. ดําเนินการประเมิน  รายงานผลการ

ดําเนินการ

องคกร ทีฝ่าย

บริหารใหความ

เห็นชอบ 

................... 3 สัปดาห    

องคกรตามเกณฑ  
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ป พ.ศ. 
กิจกรรม 

เปาหมาย 

ที่จะไดรบั 

ระยะ 
ผูรับผิดชอบ 

เวลา 2550 2551 2552

8. วิเคราะหหาโอกาสใน

การปรับปรุงของ 

จังหวัด 

 โอกาสในการ

ปรับปรุงเรยีง

ตามลําดับ

ความสําคญั 

................... 1 สัปดาห    

 

9. จัดทําแผนปรับปรุง

องคกรของจังหวัด 

 แผนปรับปรุง

องคกรของ 

จังหวัดทีฝ่าย

บริหารใหความ

เห็นชอบ 

................... 

 

 

2 สัปดาห    

 

เห็นชอบใหดําเนินการตามแผนฯ 

      ลงนาม ............................................. 

      (นาย/นาง/นางสาว...........................) 

                ผูวาราชการจังหวัด ........................ 

         วันที่ ...... เดือน ....... พ.ศ. ...... 

 

หมายเหตุ : การกําหนดระยะเวลาตามกิจกรรมภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ใหจังหวัด

กําหนดเดือนที่จะดําเนินการใหชัดเจน 

 

4.1.3 จัดประชุมชี้แจงใหความรู 

 

เมื่อแตงตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

จังหวัดและจัดทําแผนเรียบรอยแลว ปจจัยความสําเร็จอยางหน่ึงของการดําเนินการของ

จังหวัด คือ การมีสวนรวมของทุกคนในองคกร ดังน้ัน ผูบริหารสูงสุดของจังหวัดจะตองให

ความสําคัญกับเรื่องดังกลาว โดยจะตองจัดใหมีการใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเรื่องการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทิศทางของจังหวัดและบทบาทการมีสวนรวมของแต

ละคน เพื่อใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญและเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจากการ

ดําเนินการดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดซึ่งจะมีบทบาท

สําคัญในการผลักดันการบริหารคุณภาพการบริหารจัดการของจังหวัด 

 ในการดําเนินการดังกลาว จังหวัดสามารถจัดหาวิทยากรไดจากบุคลากรใน

สังกัดของทานหรือจากหนวยงานอื่นที่ไดเคยเขารับการอบรมหลักสูตรวิทยากรตัวคูณ หรือ
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วิทยากรที่ปรึกษา เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากสํานักงาน ก.พ.ร. 

แลว โดยดูรายช่ือบุคลากรเหลาน้ีไดทางเว็บไซดของสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th 

หัวขอ “โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” หรือจากหนวยงานใดท่ีมีวิทยากร

ที่มีความรูในเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

4.1.4 เตรียมความพรอมคณะทํางาน 

 

กอนเริ่มดําเนินการประเมินองคกร จังหวัดจําเปนที่จะตองมีการสรางความ

พรอมใหกับคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) อีกครั้งหนึ่ง 

เพื่อใหคณะทํางานฯ มีความรู ความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ และเทคนิคในการประเมินองคกรเปนอยางดี  

จังหวัดอาจเตรียมความพรอมคณะทํางานดวยวิธีการตาง ๆ ดังน้ี 

 

 เขารับการฝกอบรมจากสํานักงาน ก.พ.ร.  

สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดฝกอบรมคณะทํางานฯ ในหลักสูตรการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 ใหแก

จังหวัดที่ตองดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี โดยใหจังหวัดคัดเลือกตัวแทนจากคณะทํางานฯ 

จํานวน 6 คน (ตัวแทนหมวดละ 1 คน) เขารับการฝกอบรมตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. จัดขึ้น 

และภายหลังจากการไดรับการฝกอบรมดังกลาวแลว ตัวแทน 6 คนดังกลาว จะกลับไป

ถายทอดความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมใหกับคณะทํางานฯ ที่เหลือตอไป เพื่อใหคณะทํางานฯ 

ทุกคนมีความพรอมพอที่จะดําเนินการตอไปได 

 

 ดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

กอนที่จะเริ่มดําเนินการจริงตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ คณะทํางานควรมีการฝกปฏิบัติเพื่อทําใหมั่นใจวาคณะทํางานมีความ 

เขาใจที่ตรงกันในเรื่องการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร การจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินการขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การประเมิน

องคกรดวยตนเอง การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง และการจัดทําแผน

ปรับปรุงองคกร เพื่อเปนการปรับมุมมองของคณะทํางานใหใกลเคียงกัน  

 

http://www.opdc.go.th/
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 เตรียมหาขอมูลที่จะใชประกอบในการประเมินองคกร 

คณะทํางานที่รับผิดชอบแตละหมวดควรทําความเขาใจเกณฑในหมวดที่

ตนเองรับผิดชอบ และเตรียมหาขอมูลที่ตองใชในการประเมินองคกร โดยระบุถึงขอมูล 

แหลงขอมูล ตลอดจนวิธีการรวบรวมขอมูล เชน การสัมภาษณ การทบทวนเอกสาร เปนตน 

ทั้งน้ี ระยะเวลาที่ใชในการหาขอมูลขึ้นกับปริมาณขอมูลที่คณะทํางานทราบอยูแลว ขนาด

ขององคกร และความซับซอนของโครงสรางองคกร  

 

 

4.2 ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

4.2.1 จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

 

 

1)  ความสําคัญและความจําเปนในการจัดทําลักษณะสําคัญของ

องคกร 

 

กอนเริ่มดําเนินการประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ คณะทํางานฯ (Working Team) ตองรวมกันจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร เพื่อให

เขาใจและเห็นภาพรวมขององคกรตรงกัน และถือวาเปนจุดเริ่มตนของการประเมินองคกรดวย

ตนเอง 

ลักษณะสําคัญขององคกร จะทําใหคณะทํางานฯ  เห็นถึงภาพรวมของ

สวนราชการ เห็นถึงทิศทางที่สวนราชการจะมุงเนน สิ่งสําคัญที่มีผลตอการดําเนินการ และ

ความทาทายในเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญซึ่งสวนราชการเผชิญอยู รวมถึงสภาพแวดลอมทั่วไป

ในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ หากคณะทํางานฯ พบวาเรื่องใดมีขอมูลไมเพียงพอ 

หรือขอมูลขัดแยงกันทําใหไมสามารถตอบคําถามเพื่อจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรได 

จําเปนที่คณะทํางานฯ ตองไปหาขอมูลเพิ่มเติมหรือดําเนินการเพื่อแกไขปรับปรุง เพื่อให

สามารถจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรไดอยางสมบูรณมากที่สุด  
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ลักษณะสําคัญขององคกรประกอบดวย 15 คําถาม โดยแบงออกเปน 2 

หัวขอ ไดแก  

1) ลักษณะองคกร ซึ่งจะเปนการถามถึงขอมูลพื้นฐานของสวนราชการ 

และความสัมพันธของสวนราชการกับผูรับบริการ สวนราชการอื่นที่เก่ียวของในการปฏิบัติ

ราชการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2) ความทาทายตอองคกร ซึ่งจะเปนการถามถึงความทาทายที่ 

สวนราชการเผชิญอยูในปจจุบัน  

การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรนับวาเปนสวนสําคัญตอการประเมิน

องคกร นอกจากจะทําใหเห็นภาพรวมขององคกรตรงกันแลว ลักษณะสําคัญขององคกรยังมี

ความเชื่อมโยงกับเกณฑในหมวดตาง ๆ เพื่อแสดงถึงบริบทขององคกรที่มีความเชื่อมโยงตอ

กัน ดังน้ัน การดําเนินการในขั้นตอนนี้ คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลฯ (Steering 

Committee) ควรเขามามีสวนรวมอยางมากในการใหขอมูลที่เกี่ยวของ รวมถึงจุดหมายที่

องคกรตองการจะมุงไปดวย เพราะหากคณะทํางานฯ ไมเขาใจภาพรวมขององคกรตั้งแตตนแลว 

ก็จะไมสามารถที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธของแตละสวนงาน รวมทั้งไมสามารถสรางความ

เช่ือมโยงในเกณฑแตละหมวดได 

 

 

2) แนวทางการตอบคําถาม 

 

การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามตัวช้ีวัดน้ี ใหคณะทํางานฯ ตอบ

คําถามทั้ง 15 คําถาม โดยอานเกณฑแลวเริ่มอธิบายตามแบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมรายงาน

ผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ซึ่งปรากฎอยูในภาคผนวก คณะทํางานฯ จําเปนที่

จะตองอานคําถามทุกขอ และพยายามตอบคําถามทุกขอ ตอบในสิ่งที่เปนปจจุบัน 

สําหรับกรณีคําถามใดที่ไมสามารถตอบได อาจเน่ืองจากตองใชเวลาใน

การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือยังไมไดดําเนินการ ใหตอบคําถามดังน้ี “ยังไมได

ดําเนินการ เน่ืองจาก ............ (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ)”  

และสําหรับคําถามที่จังหวัดมีลักษณะงานไมเก่ียวของกับเรื่องน้ัน ให

ตอบวา “จังหวัดมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  
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ตัวอยาง การตอบประเด็นสําคัญตาง ๆ ของลักษณะสําคัญขององคกร 

ตามแบบฟอรมที่ 5 

 

คําถาม 

- พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง 

 

คําตอบ 

 

พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย ดานการบรหิาร 

1. กําหนดนโยบาย ยทุธศาสตร เปาหมาย งบประมาณของจังหวัด โดย

สนองตอบเปาหมายของชาติ กลุมจังหวดั กระทรวง กรม ความตองการ

ของทองถิ่น 

2. อํานวยการ สงเสรมิ สนับสนุนและติดตามประเมินผลหนวยงานใน

จังหวัด/ทองถิน่ 

ดานกาํกับดูแล 

1. กําหนดระเบยีบและคูมือวิธีการปฎิบัติงานวาดวยการวางแผน การ

บริหารงาน การจดับริการสาธารณะ ฯลฯ 

2. อํานวยการ กํากับดูแล สงเสริม สนับสนุนใหหนวยงาน อปท. ใน

จังหวัดปฎิบัตติามกฎหมาย ระเบียบ คูมือ ใหไดมาตรฐานและหลักประกัน

การใหบริการสาธารณะ 

ดานการสงเสริมสนับสนุน 

1. สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถของ อปท. องคกรชุมชน และ

องคกรธุรกิจเอกชนในจังหวัด โดยใชกลไกการวางแผนยุทธศาสตร การ

ประสานงาน การใหขอมูลขาวสาร การสนับสนุนทางวชิาการ งบประมาณ 

บุคลากร เครื่องมือและเทคโนโลยีในจังหวัด 

ดานการปฎิบตัิการ 

1. จัดบริการสาธารณะในระดับจังหวัดตามนโยบาย 

2. จัดบริการสาธารณะและดําเนินกิจกรรมอันเปนสาธารณะประโยชนใน

ระดับจังหวดั/กลุมจังหวดั ที่ไมไดอยูในอํานาจของ อปท. 

3. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามทีร่ัฐบาลมอบหมาย 

ทั้งน้ีมีรายละเอียดพันธกิจของสวนราชการประจําจังหวัด ดังนี้ 

สํานักงานจังหวดั 

1. แปลงยุทธศาสตรการพัฒนาระดับชาติไปเปนยุทธศาสตรการพัฒนา

จังหวัดในพื้นที ่

2. พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบรหิาร ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรเพ่ือการวางแผน และเครือขายสารสนเทศของจังหวัด โดยเปน
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ศูนยสารสนเทศของจังหวัด เพ่ือการบริหารและวางแผนพฒันาจังหวดั 

3. จัดทําแผนพฒันาจังหวัด ดาํเนินการตามแผน กํากับ และติดตามผล

การดําเนินงานตามยทุธศาสตร นโยบายและแผนพฒันาจังหวัด 

4. อํานวยการ ประสาน ปฏิบัตงิาน และสนับสนุนงานอันเปนอํานาจหนาที่

ของผูวาราชการจังหวดั 

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอื่นที่

เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด 

1. ดําเนินการและประสานงานเกี่ยวกับการพัฒนาชมุชนในจงัหวัด 

2. กําหนด ดูแล ใหคาํแนะนาํ และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงาน

พัฒนาชมุชนอําเภอ 

3. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอืนที่

เก่ียวของหรือทีไ่ดรับมอบหมาย 

ที่ทาํการปกครองจังหวดั 

1. ดําเนินการเก่ียวกับอํานาจหนาที่ของกรมภายในเขตพื้นที่จังหวัด 

2. กํากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบตัิงานของที่ทําการปกครองอําเภอ 

และที่ทาํการปกครองกิ่งอําเภอ 

3. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอื่นที่

เก่ียวของหรือทีไ่ดรับมอบหมาย 

สํานักงานเกษตรจังหวัด 

1. สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร องคกรเกษตรกรและวสิาหกจิเกษตรของ

ชุมชน 

2. สงเสริมและประสานการถายทอดความรูดานการผลิต การจัดการ

ผลผลิตพืช ประมง และปศุสตัว 

3. กํากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบตัิงานของสํานักงานเกษตรอําเภอ 

4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอื่นที่

เก่ียวของ หรือที่ไดรับมอบหมาย 

สํานักงานทีด่นิจังหวัด 

1. ดําเนินการตามประมวลกฎหมายที่ดิน กฎหมายวาดวยอาคารชุด 

กฎหมายวาดวยการจดัสรรทีด่นิ กฎหมายวาดวยชางรังวัดเอกชน และ

กฎหมายวาดวยการเชาอสังหาริมทรัพยเพ่ือพาณิชยกรรมและ

อุตสาหกรรมในจังหวัด 

2. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการออกหนังสือแสดงสิทธใินทีด่ิน หนังสือ

กรรมสิทธิ ์หองชุด การจดทะเบียนสทิธิและนติิกรรมเกี่ยวกับ

อสังหารมิทรัพยตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย การรงัวัด การ

รังวัดพิสูจนสอบสวนการทําประโยชน สอบเขต ตรวจสอบเนื้อที ่การ

แบงแยกที่ดินออกเปนหลายแปลง การรวมทีด่ินหลายแปลงเขาเปน
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แปลงเดียวกัน การทําแผนทีส่าํหรับที่ดิน รวมทั้งการจดัเก็บคาธรรมเนียม 

คาใชจาย และภาษีอากรเกี่ยวกับการดําเนินการจดทะเบยีนสทิธิและนิติ

กรรมหรือทําธุระเก่ียวกับอสังหาริมทรัพย 

3. กํากับ ดูแล ใหคําปรึกษา และสนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงาน

ที่ดินจังหวัดสาขา และสํานักงานที่ดินอําเภอ 

4. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอื่นที่

เก่ียวของหรือทีไ่ดรับมอบหมาย 

ฯลฯ 

 

 

คําถาม 

- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ 

 

คําตอบ 

 

ผูรับบรกิาร แนวทางและวธิีการใหบริการ 

1. ประชาชน  

 

 

 

2. เกษตรกร 

 

 

 

3. ผูประกอบการธุรกิจ 

 

4. ผูปวยและญาติผูปวย 

 

 

 

 

 

5. หนวยงานของรัฐ/องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

1.1 ใหบริการ ณ จุดใหบริการ 

1.2 เจาหนาทีล่งพ้ืนที่ไปพบผูรับบริการ 

1.3 Mobile Unit 

 

2.1 ใหบริการ ณ จุดใหบริการ 

2.2 เจาหนาทีล่งพ้ืนที่ไปพบผูรับบริการ 

2.3 Mobile Unit 

 

3.1 ใหบริการ ณ จุดใหบริการ 

 

4.1 ใหบริการ ณ จุดใหบริการ 

4.2 เจาหนาทีล่งพ้ืนที่ไปพบผูรับบริการ 

4.3 Mobile Unit 

4.4 สถานียอย 

4.5 เครือขาย 

 

5.1 ใหบริการ ณ จุดใหบริการ 

5.2 เจาหนาทีล่งพ้ืนที่ไปพบผูรับบริการ 

5.3 เครือขาย 
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ทั้งน้ี มีรายละเอียดผูรับบริการ แนวทางและวิธีการใหบริการของแตละสวน

ราชการประจําจังหวัด ดังน้ี 

 

ผูรับบรกิาร แนวทางและวธิีการใหบริการ 

สํานักงานเกษตรจังหวัด  

1. เกษตรกร 1.1 ใหบริการ ณ จุดใหบริการ 

 1.2 เจาหนาที่ลงพ้ืนที่ไปพบผูรับบริการ 

 1.3 Mobile Unit 

  

2. สถาบันเกษตรกร 2.1 ใหบริการ ณ จุดใหบริการ 

 2.2 เจาหนาที่ลงพ้ืนที่ไปพบผูรับบริการ 

 2.3 เครือขาย 

  

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด  

1. ประชาชน 1.1 สถานียอย 

 1.2 เจาหนาที่ลงพ้ืนที่ไปพบผูรับบริการ 

 1.3 เครือขาย 

 1.4 Mobile Unit 

  

2. ผูปวยและญาติผูปวย 2.1 สถานียอย 

 2.2 เจาหนาที่ลงพ้ืนที่ไปพบผูรับบริการ 

 2.3 เครือขาย 

 2.4 ใหบริการ ณ จุดใหบริการ 

ฯลฯ  
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4.2.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร  

 

 

1) ความสําคัญและความจําเปนในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ขององคกร 

 

เมื่อจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรเพื่อใหเห็นภาพรวมขององคกรตรงกัน

แลว ขั้นตอนตอไปเปนการรายงานผลการดําเนินการขององคกร ซึ่งก็คือการตอบคําถามตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ วาในปจจุบันจังหวัดไดดําเนินการเรื่องตาง ๆ ซึ่งเปน

ขอกําหนดที่สําคัญขององคกรที่เปนเลิศควรจะตองปฏิบัติไปไดมากนอยเพียงใด   

สําหรับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหจังหวัด

รายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามแบบฟอรมที่ 6 : แบบฟอรมรายงานผลการ

ดําเนินการขององคกร เพื่อใหเห็นถึงผลการดําเนินการของจังหวัดที่เปนอยูในปจจุบัน โดย

ไดกําหนดใหจังหวัดตองตอบคําถามตามเกณฑ ครบทั้ง 7 หมวด ประกอบไปดวย 30 

ประเด็น 90 คําถาม จึงจะถือวาไดจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐครบถวนตามขั้นตอนนี้  

การตอบคําถามตามเกณฑ ทั้ง 7 หมวด เปนการรายงานผลการดําเนินการ

ที่สําคัญ ดังน้ี  

 

 1  การนําองคกร  หมวด

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการวาผูบริหารของสวนราชการดําเนินการ

อยางไรในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และความคาดหวังในผล

การดําเนินการ รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การกระจาย

อํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม  และการเรียนรูในสวนราชการ รวมทั้งตรวจประเมิน

วาสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดี และดําเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอชุมชน

อยางไร 
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หมวด  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ และ

การถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได

จัดทําไว เพื่อนําไปปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา 

 

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการวาสวนราชการกําหนดความตองการ 

ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึง

สวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย การกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการวาสวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห 

จัดการและปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร 

 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการวา  ระบบงาน  และระบบการเรียนรูของ

บุคลากรและการสรางแรงจูงใจ  ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่

เพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการ

อยางไร รวมทั้งรายงานถึงความใสใจการสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางาน  สราง

บรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศ  

และความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการจัดการ

กระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมี

สวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่

สําคัญตาง ๆ โดยหมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญของหนวยงานทั้งหมด 

 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติตาง ๆ 

ไดแก  มิติดานประสิทธิผล  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ

ราชการ  และมิติดานการพัฒนาองคกร  นอกจากนี้ ยังรายงานผลการดําเนินการของสวน

ราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

 

 

2) แนวทางการตอบคําถาม 

 

สําหรับแนวทางการตอบคําถามในหมวด 1-6 ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการของจังหวัดน้ัน จําเปนตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะสําคัญของ

องคกรไปสูการดําเนินงานในแตละเกณฑในหมวด 1-6 และความเชื่อมโยงระหวางหมวด ซึ่ง

เปนองคประกอบสําคัญของเกณฑที่จะแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการของการบริหารจัดการ  

ที่ดี เชน  

 ผูบริหารตองกําหนดทิศทางและนําองคกร (หมวด 1) ดวยการมุงที่

ยุทธศาสตร (หมวด 2) ใหความสําคัญตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งตองมี

ปฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลาแบบสองทาง เพื่อใหมั่นใจวาสามารถตอบสนองตอนโยบายของ

รัฐบาลและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันเวลา (หมวด 3) ดวย

การใชขอมูลจริงในการตัดสินใจ และการทบทวนผลการดําเนินงาน (หมวด 4) 

 เมื่อจังหวัดมีความชัดเจนในทิศทางและแผนการปฏิบัติงานแลว 

จังหวัดตองมีระบบงานและบุคลากรที่มีความสามารถ มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน (หมวด 

5) พรอมกับจัดกระบวนการการใหบริการและกระบวนการสนับสนุนที่สอดรับกับความตองการ
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ของผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ (หมวด 6) ทั้งน้ีการบริหารงานบุคคลและกระบวนการก็

ตองใชขอมูลที่ถูกตองและทันเวลาจากเกณฑในหมวด 4 เชนเดียวกัน 

ถาจังหวัดดําเนินการตามเกณฑหมวด 1 ถึงหมวด 6 อยางมีประสิทธิภาพ และ

เช่ือมโยงกันอยางเปนระบบแลว จังหวัดจะบรรลุความสําเร็จในทุกมิติที่กําหนดไวในหมวด 7 

คําถามในหมวด 1-6  มีจุดประสงคที่จะวินิจฉัยกระบวนการที่สําคัญของ

จังหวัด  ซึ่ ง เปนกระบวนการที่ ส งผลให เกิดการปรับปรุ งผลการดํ า เ นินการของ 

จังหวัดไดรวดเร็วและสงผลตอผลการดําเนินการ การวินิจฉัยและการใหขอมูลปอนกลับ 

ขึ้นอยูกับเน้ือหาและความสมบูรณของคําตอบของคําถามนั้น ๆ เปนอยางมาก ดังน้ัน การให

ขอมูลและสารสนเทศของกระบวนการที่สําคัญในการตอบคําถามเหลาน้ีจึงมีความสําคัญ ซึ่ง

คําถามในหมวด 1-6 มี 2 ลักษณะ คือ คําถามที่ถามวา “อะไร” และคําถามที่ถามวา 

“ อยางไร” โดยมีแนวทางการตอบ ดังน้ี 

 

1) การตอบคําถาม “อะไร” 

 

คําถามในหมวด 1-6 ที่ถามวา “อะไร” มี 2 แบบ คือ 

 แบบที่ 1 เปนคําถามเพียงเพื่อตองการทราบวา ผล แผนงาน วัตถุประสงค 

เปาประสงค หรือตัวช้ีวัดสําคัญของสวนราชการคืออะไร เชน ตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชติดตาม

ความกาวหนาของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง คําตอบ คือ ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ระยะเวลาในการใหบริการ เปนตน 

 แบบที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับกระบวนการที่สําคัญและวิธีปฏิบัติงานของ

กระบวนการนั้น ซึ่งคําถามนี้ตองการคําตอบที่มีขอมูลเพียงพอสําหรับการวินิจฉัยและสามารถ

ใหขอมูลปอนกลับได หากคําตอบตอบเพียงวา “ใคร” ก็ไมเพียงพอ ควรจะตองตอบถึง

กระบวนการและวิธีปฏิบัติงานดวย เชน กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญมีอะไรบาง คําถามนี้

หากตอบเพียงแคช่ือกระบวนการ ไมเพียงพอสําหรับการวินิจฉัย ควรใหขอมูลเพิ่มเติมวิธี

ปฏิบัติงานของกระบวนการนั้นพอสังเขป 

 

2) การตอบคําถาม “อยางไร” 

 

ในการตอบคําถามในหมวด 1-6 ที่มีคําถาม “อยางไร” ควรใหขอมูลและ

สารสนเทศของกระบวนการที่สําคัญที่แสดงถึงประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 
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 แนวทาง (Approach - A) หมายถึง วิธีการที่ใชเพื่อใหกระบวนการบรรลุผล 

ซึ่งแนวทางนั้นตองสามารถนําไปใชซ้ําได และอยูบนพื้นฐานของขอมูลสารสนเทศที่เช่ือถือ

ได ซึ่งหมายถึงการดําเนินการอยางเปนระบบ 

 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment - D) หมายถึงความ

ครอบคลุมและทั่วถึงของการนําแนวทางไปปฏิบัติในทุกหนวยงานที่ควรนําไปใช 

 การเรียนรู (Learning - L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้น โดยการ

แบงปนความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการภายในสวนราชการและ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

 การบูรณาการ (Integration - I) หมายถึง ความสอดคลองทั้งการใช

แนวทาง ตัวช้ีวัด สารสนเทศ การวิเคราะห ระบบการปรับปรุงที่สอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกัน  เพื่อสนับสนุนเปาประสงคขององคกร  และชวยเสริมกระบวนการทั่ วทั้ ง 

สวนราชการ 

คําตอบที่ขาดสารสนเทศดังกลาว หรือคําตอบที่เพียงแตยกตัวอยาง จะถูก

ประเมินวา “มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ” 

สําหรับการตอบคําถามในหมวด 7 น้ัน เนนการแสดงถึงการรายงานดาน

ผลลัพธที่มีประสิทธิผลและสมบูรณ ดังน้ี 

 มุงเนนผลลัพธที่วิกฤตที่สุด การรายงานผลลัพธควรครอบคลุมขอกําหนด

ที่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จของสวนราชการตามที่แสดงใหเห็นอยางเดนชัดแลวในลักษณะ

สําคัญขององคกร หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวดการใหความสําคัญกับผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งหมวดการจัดการกระบวนการ 

 ใหความสําคัญกับขอกําหนดของแนวทางการใหคะแนนที่สําคัญ 4 

ประการ เพื่อการรายงานผลลัพธที่มีประสิทธิผล คือ 

1) ผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level - Le) 

ควรรายงานในมาตรวัดที่ชัดเจน เชน คะแนน จํานวนความผิดพลาด จํานวนความถูกตอง  

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 

2) แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend - T) เพื่อแสดงทิศทางของ

ผลลัพธและอัตราการเปลี่ยนแปลง ตลอดชวงเวลาที่มีการติดตามแนวโนม ขอมูลเกี่ยวกับ

แนวโนมตาง ๆ น้ันไมมีการกําหนดเวลาของขอมูลวาจะตองมีมากกวาหรือนอยกวากี่ป 

เน่ืองจากชวงเวลาระหวางขอมูลควรมีความเหมาะสมสําหรับตัวช้ีวัดแตละตัว สําหรับผลลัพธ

ที่สําคัญ ๆ ควรแสดงขอมูลใหมดวยแมวาจะยังไมเห็นแนวโนมหรือผลเปรียบเทียบที่ชัดเจนก็ตาม 
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3) ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ (Comparison - C) เพื่อแสดง

ผลลัพธเมื่อเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคล ายคลึงกัน หรือที่เลือกมา

อยางเหมาะสม 

4) ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ (Linkage - Li) เพื่อ

แสดงวามีการรายงานผลลัพธที่สําคัญทั้งหมดและแยกตามกลุมที่จัดไว เชน ตามความสําคัญ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร กระบวนการ และกลุมการใหบริการ 

 ใชรูปแบบที่กระชับ เชน กราฟ และตาราง ควรแสดงขอมูลรายละเอียด

ของกราฟและตาราง เพื่อความสะดวกในการตีความ  

 บูรณาการผลลัพธเขาไวในเนื้อหา ควรนําเสนอผลลัพธไวพรอมกับ

คําอธิบายของผลลัพธน้ัน ๆ หากแนวโนมมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญ ไมวาจะในดานบวก

หรือดานลบก็ตาม สวนราชการควรมีคําชี้แจง  

 อางอิงแนวทางการใหคะแนน การประเมินคําตอบของคําถามในหมวด 7 

จะพิจารณาขอกําหนดตามนัยสําคัญของคําถามและแนวโนมของผลลัพธ ระดับผลการ

ดําเนินการที่แทจริง ขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่สัมพันธกัน ความสอดคลองไปในแนวทาง

เดียวกันขององคประกอบที่สําคัญในระบบการจัดการผลการดําเนินการ และจุดแข็งของ

กระบวนการปรับปรุงที่สัมพันธกับแนวทางการใหคะแนน  

 

 

3) แนวทางการตอบตามตัวชี้วัด 

 

 

ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร คณะทํางานฯ จําเปนตอง

ตอบคําถามทุกขอ (90 คําถาม) และตอบเปนรายขอ ไมอาจตอบรวมขอได แตโดยท่ีคําถามแต

ละขอ อาจมีคําถามหลายหัวขอยอย ในการตอบคําถามอาจตอบรวมหัวขอยอยไวดวยกันได 

 

 การตอบคําถามในหมวด 1-6  

 

ในการตอบคําถามแตละขอคําถามในหมวด 1-6 จังหวัดสามารถเลือกตอบได 

3 รูปแบบหลัก ๆ ไดแก  

1) ตอบโดยใชตาราง ซึ่งจังหวัดสามารถใชตารางตาม Template ที่ระบุใน

คูมือตัวช้ีวัดปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเผยแพรใหกับสวนราชการทาง
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เว็บไซด www.opdc.go.th) หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบตารางใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นดวย

ก็ได การตอบคําถามโดยใชตารางนั้น มักนิยมใชกับคําถามที่ตองการคําตอบในรูปของตัวเลข 

หรือตองการอธิบายเหตุผลในแตละชองตอเน่ืองกัน แตการตอบในรูปแบบนี้อาจไมเหมาะสม

กับคําถามประเภทที่มีรายละเอียดมาก หรือตองการเห็นขอมูลในภาพรวม 

2) ตอบโดยใชแผนภาพหรือแผนผัง การตอบคําถามโดยใชรูปแบบนี้มักนิยม

กับคําถามที่ตองการอธิบายภาพรวม ความเชื่อมโยงของแตละขั้นตอน ขอดอยของการตอบ

คําถามในรูปแบบนี้ คือ ผูอานไมเขาใจแผนภาพหรือแผนผังที่แสดง จึงตองอธิบายแผนภาพ

ประกอบดวย 

3) ตอบแบบพรรณา เหมาะสําหรับคําถามที่ตองการใหรายละเอียดที่ครบถวน 

วิธีการทํางาน ขอดอยของการตอบแบบพรรณนา คือ ใชเน้ือที่บรรยายมาก และผูเขียนตองมี

ทักษะในการเขียนบรรยาย 

คณะทํางานฯ สามารถใชการตอบคําถามแบบใด ๆ ก็ได ตามแตความ

เหมาะสมในแตละคําถาม อยางไรก็ตาม คณะทํางานฯ ตองมั่นใจวารูปแบบการตอบคําถาม 

ใด ๆ ที่ใช สามารถใหขอมูลที่ตอบสนองตอคําถามหรือขอกําหนดของเกณฑ และเปนสิ่งที่

ผูอื่นสามารถอานและทําความเขาใจไดงาย 

 

ตัวอยางแตละวิธีการตอบในรูปแบบตาง ๆ มีดงันี้ 

 

หมวด 1: การนําองคกร 

1.1 การนําองคกร 

ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 

 

คําถาม 

(1) 

- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่อง

วิสัยทัศน  เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว 

รวมทั้งการถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ  
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คําตอบ 

 

1) รูปแบบตาราง 

 

• ตารางจาก Template คูมือตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

เรื่อง 
วิธีดาํเนินการในการกาํหนด

ของผูบริหาร 
วิธกีารถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัต ิ

วิสัยทศัน  

 

ใชกระบวนการ Consensus* 

เพ่ือใหไดฉันทามติจากคณะ

ผูบรหิารจากหนวยงานตาง ๆ 

บุคลากร และคณะกรรมการ

บริหารจังหวดั** 

เปาประสงคระยะส้ัน

และระยะยาว 

ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจากเพ่ิง

ทราบวาตองดาํเนินการในเรื่องนี้ 

ในขั้นตอไปจะดําเนินการโดย

ประชุมผูบริหารเพ่ือทบทวน

วิสัยทศันแลวนาํมากําหนด

เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว 

คานิยมของ 

สวนราชการ 

ใชกระบวนการ Consensus 

เพ่ือใหไดฉันทามติจากคณะ

ผูบรหิารจากหนวยงานตาง ๆ และ

คณะกรรมการบริหารจังหวดั  

ผลการดาํเนินการ     

ที่คาดหวงัไว 

ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจากเพ่ิง

ทราบวาตองดาํเนินการในเรื่องนี้ 

ในขั้นตอไปจะดําเนินการโดย

ประชุมผูบริหารเพ่ือทบทวน

วิสัยทศันแลวนาํมากําหนดผลการ

ดําเนินการที่คาดหวังไว 

คณะผูบริหารจากหนวยงานตาง ๆ ไดจัดประชมุ

ชี้แจงทําความเขาใจกับบุคลากรทุกหนวยงาน

ในจังหวดั รวมทั้งการเผยแพรประชาสัมพันธ

โดยใชสื่อตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ท แผนพับ 

เพ่ือใหเขาใจตรงกันอยางทัว่ถงึทั้งจังหวดั 

  

หมายเหต ุ * Consensus หมายถึง วิธีการประชุมกลุมเพ่ือใหไดฉันทามติ 

  ** คณะกรรมการบรหิารจังหวดั หมายถึง คณะกรรมการทีจ่ังหวัดแตงตั้งข้ึน ซึ่งประกอบดวย 

      หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดตาง ๆ ที่อยูภายในจังหวัด เชน คณะกรรมการบริหารงาน 

      จังหวัดแบบบูรณาการ และคณะกรรมการพัฒนาจังหวัด เปนตน 
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• ตารางที่มีการปรับเปลี่ยนใหรูปแบบเหมาะสมกับขอมูล 

 

ขั้นตอนสําคญั ผูเกี่ยวของสําคัญ วิธกีาร เมื่อไร 

1. จัดทาํวสิัยทัศน  คานิยม  คณะผูบริหารจาก

หนวยงานตาง ๆ และ

คณะกรรมการบริหาร

จังหวัด 

Consensus เพ่ือใหได

ฉันทามต ิ

ป พ.ศ. 2543 

2. ถายทอดวสิยัทศัน  คานยิม คณะผูบริหารจาก

หนวยงานตาง ๆ

จัดประชุมชี้แจงทําความ

เขาใจกับบุคลากรทุก

หนวยงานในจังหวัด 

รวมทั้งการเผยแพร

ประชาสัมพันธโดยใชสื่อ

ตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ท  

แผนพับ เพ่ือใหเขาใจ

ตรงกันอยางทั่วถึงทั้ง

จังหวัด 

ทุกครั้ง หลังจาก

จัดทาํ/ทบทวน

วิสัยทศันและ

คานิยม 

คณะผูบริหารจาก

หนวยงานตาง ๆ

 

 

นําผลการประเมิน

สภาพแวดลอมทั้งภายใน 

และภายนอก มาใชในการ

ทบทวน  

ทุกป ระหวาง

กระบวนการวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

ประจําป 

3. ทบทวนวสิัยทศัน คานยิม  

ผูบรหิารจากหนวยงาน

ตาง ๆ และคณะกรรมการ

บริหารจังหวดั 

Consensus เพ่ือใหได

ฉันทามต ิ

ทุก 3 ป 

4. กําหนด Strategy Matrix  ผูบรหิารจากหนวยงาน

ตาง ๆ

นําปจจัยแหงความสําเร็จ 

และความทาทายเชิง

ยุทธศาสตรเชือ่มโยงไปสู

วิสัยทศัน คานยิม 

เปาประสงค แผนปฏิบตัิ

การ และตัวชี้วดั 

ทุกป ระหวาง

กระบวนการวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

ประจําป 
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2) รูปแบบแผนภาพหรือแผนผัง พรอมคาํอธิบาย 

 

การจัดทําวิสัยทัศนของจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ

บริหารจงัหวัด

ผูบริหาร

ของหนวยงาน

และบุคลากร

วิสยัทศัน

คานิยม

Strategy

Matrix

เหน็ชอบ

ทบทวนทุก 3 ป

กําหนด

ทบทวนทุกป

 

 

เมื่อป พ .ศ.   2543  จังหวัดจัดทําวิสัยทัศน และคานิยม โดยใชกระบวนการ 

Consensus  เพื่อใหไดฉันทามติจากคณะผูบริหารจากหนวยงานตาง ๆ  บุคลากร และ

คณะกรรมการบริหารจังหวัด 

เมื่อไดวิสัยทัศนและคานิยมแลว คณะผูบริหารจากหนวยงานตาง ๆ ไดจัด

ประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรทุกหนวยงานในจังหวัด รวมทั้ง การเผยแพร

ประชาสัมพันธโดยใชสื่อตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ท แผนพับ เพื่อใหเขาใจตรงกันอยางทั่วถึง

ทั้งจังหวัด 

  ผูบริหารจากหนวยงานตาง ๆ มีการทบทวนวิสัยทัศน และคานิยมระหวาง

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรประจําป และทุก 3 ปจะมีการทบทวนรวมกับ

คณะกรรมการบริหารจังหวัด เมื่อป พ.ศ. 2545 มีการเพิ่มเติมคานิยมขึ้นอีก 1 ประการ ไดแก 

การใหความสําคัญตอชุมชน 

  วิสัยทัศน และคานิยมของจังหวัด จะบรรจุอยูใน Strategy Matrix ซึ่งจะเปน

ตัวเช่ือมโยงวิสัยทัศน และคานิยม ปจจัยแหงความสําเร็จ ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงค แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดท่ีสําคัญของจังหวัด 
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3) รูปแบบพรรณา 

 

เมื่อป พ .ศ.   2543  จังหวัดจัดทําวิสัยทัศน และคานิยม โดยใชกระบวนการ 

Consensus  เพื่อใหไดฉันทามติจากคณะผูบริหารจากหนวยงานตาง ๆ  บุคลากร และ

คณะกรรมการบริหารจังหวัด 

เมื่อไดวิสัยทัศนและคานิยมแลว คณะผูบริหารจากหนวยงานตาง ๆ ไดจัด

ประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรทุกหนวยงานในจังหวัด รวมทั้ง การเผยแพร

ประชาสัมพันธโดยใชสื่อตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ท แผนพับ เพื่อใหเขาใจตรงกันอยางทั่วถึง

ทั้งจังหวัด 

  ผูบริหารจากหนวยงานตาง ๆ มีการทบทวนวิสัยทัศน และคานิยมระหวาง

กระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตรประจําป และทุก 3 ปจะมีการทบทวนรวมกับ

คณะกรรมการบริหารจังหวัด เมื่อป พ.ศ. 2545 มีการเพิ่มเติมคานิยมขึ้นอีก 1 ประการ ไดแก 

การใหความสําคัญตอชุมชน 

  วิสัยทัศน และคานิยมของจังหวัด จะบรรจุอยูใน Strategy Matrix ซึ่งจะเปน

ตัวเช่ือมโยงวิสัยทัศน และคานิยม ปจจัยแหงความสําเร็จ ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงค แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดท่ีสําคัญของจังหวัด 

 

 

 การตอบคําถามในหมวด 7  

 

ในการตอบคําถามในหมวด 7 ใหจังหวัดตอบในรูปแบบที่กะทัดรัด โดยใช

ตารางตามแบบฟอรมที่ 6 (หมวด 7) หรือปรับเปลี่ยนไดตามความเหมาะสม ซึ่งในการตอบ

คําถามตองแสดงครบทั้ง 4 ประเด็นที่สําคัญ คือ ผลการดําเนินการในปจจุบัน แนวโนมของ

ผลการดําเนินการ การแสดงผลการเปรียบเทียบ ความครอบคลุมและความสําคัญของ

ผลลัพธ ทั้งน้ี จังหวัดสามารถแสดงผลเพิ่มเติมโดยใชกราฟพรอมกับอธิบายประกอบดวย 

เพื่อใหเขาใจไดงาย 
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ตัวอยางการแสดงผลลัพธหมวด 7 ดังนี้ 

 

หมวด 7 ผลลัพธการดาํเนินการ 

หัวขอ 7.2 มิติดานคณุภาพการใหบริการ 

 

คําถาม 

(3) ผลการดําเนินการดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

คําตอบ 

ผลลัพธในชวง 3 ป องคกร/ ผลลัพธ
ลักษณะ ผลการ

กระบวนการ เทียบกับ
ตัวชี้วดั ผลลัพธ 2548 2549 2550 เปาหมาย 

เปาหมาย 

(+/-) 

แนวโนม เปรียบเทยีบ
ที่

เปรียบเทยีบ 
(+/-) (+/-) 

ความพึง

พอใจของ

ผูรับบริการ 

+ 

94% 94 % (ตาม

เปาหมาย)

88% 93% 94% 
จังหวัด 1 - 

+ 
จังหวัด 2 + 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

จังหวัด 1

จังหวัด ก.

จังหวัด 2
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ป พ.ศ.

จังหวัด 1

จังหวัด ก.

จังหวัด 2
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ป พ.ศ.  

รูป 7.2-1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของจังหวัด 

เพื่อชวยในการตีความตามแนวทางการใหคะแนน ควรอธิบายกราฟ ดังน้ี  

 จังหวัด ก. มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันอยูที่ 94% มี

แนวโนมการปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกป ตั้งแตป 2546 - 2550 

 ระดับเทียบเคียง จังหวัด 1 มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการใน

ปจจุบันดีที่สุด อยูที่เกือบ 100% และรักษาระดับไวไดอยางคงที่  
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 ระดับเทียบเคียง จังหวัด 2 มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบัน

อยูที่ 85% แมจะมีแนวโนมการปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกป แตยังต่ํากวาจังหวัด ก.   

 

การแสดงผลที่ทําใหการรายงานผลมีความชัดเจนและมีประสิทธิผล ควรใช

กราฟที่มีขอมูลตาง ๆ ดังน้ี 

 ระบุตัวเลขกํากับกราฟในแตละภาพ สําหรับการอางอิงถึงกราฟในเนื้อหา

การตอบคําถามตามเกณฑ  

 ใหขอมูลรายละเอียดของแกนทั้งสองแกนของกราฟและหนวยวัดอยางชัดเจน 

 มีเสนแสดงแนวโนมขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 แสดงผลลัพธหลาย ๆ ป 

 ลูกศรชี้ขึ้นแสดงใหเห็นวาตัววัดมีแนวโนมดี 

 แสดงการเปรียบเทียบที่เหมาะสมอยางชัดเจน 

การแสดงผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 ใหจังหวัดพิจารณาเลือกตัวช้ีวัดที่

สําคัญ  ๆ  ที่สะทอนผลการดําเนินงานของจังหวัดมาแสดง  และอาจนําขอมูลจากคํารับรอง

การปฏิบัติราชการมาประกอบดวยก็ได  ซึ่งตัวช้ีวัดที่คัดเลือกมานั้น  ควรเปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึง

ผลลัพธเชิงปริมาณ ทั้งน้ี  การจะนําไปสูองคกรที่เปนเลิศตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ น้ัน  จังหวัดควรกําหนดตัวช้ีวัดที่นอกเหนือจากตัวช้ีวัดที่กําหนดในคํารับรอง

การปฏิบัติราชการเพิ่มเติมดวย 

ทั้ง น้ี ตัวช้ีวัดตาง ๆ ที่ นํามาแสดงตองมีความเชื่อมโยงกับกับผลการ

ดําเนินการดานผลผลิตและบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ และ

แผนปฏิบัติการท่ีสําคัญตามที่ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร และในหัวขอที่อยูในหมวด 

1-6 และมีการแสดงผลตามกลุมที่จําแนกไว เชน กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมบุคลากร เปนตน 

 

สําหรับการดําเนินการตามตัว ช้ีวัด  จังหวัดที่ดําเนินการตอเ น่ืองจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหทบทวนการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร และรายงานผล

การดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ไดจัดทําไวแลว 

ทั้งน้ี เน่ืองจากการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในจังหวัด ได

ปรับเปลี่ยนแนวทางในการดําเนินการ จากการดําเนินการในระดับอําเภอมาเปนการดําเนินการ

ในระดับสวนราชการประจําจังหวัด จึงทําใหจังหวัดตองทบทวนการจัดทําลักษณะสําคัญของ

องคกร และการรายงานผลการดําเนินการขององคกรใหม 
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4.2.3 การประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-assessment) 

 

การประเมินองคกรดวยตนเอง เปนการทบทวนประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขององคกร โดยนําสิ่งที่องคกรดําเนินการอยูในปจจุบันตามที่ไดรายงานผลการดําเนินการ

ขององคกรไวในขอ 4.2.2 มาเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหองคกร

เขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นในองคกรอยางชัดเจน  

ในการประเมินองคกรดวยตนเอง ไดแบงการประเมินเปน 2 มิติ คือ มิติ

กระบวนการ และมิติผลลัพธ  

มิติกระบวนการ (หมวด 1-6) ใหจังหวัดประเมินเน้ือหารายงานผลการ

ดําเนินการขององคกร ในแตละประเด็นคําถาม โดยพิจารณาถึงปจจัยในการตรวจประเมิน 4 

ปจจัย ไดแก  

 แนวทาง (Approach - A)  

 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment - D)  

 การเรียนรู (Learning - L)  

 การบูรณาการ (Integration - I)  

และใหเช่ือมโยงการประเมินกับ “ลักษณะสําคัญขององคกร” และความเชื่อมโยง

ระหวางหมวด เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลวาเปนไปในทิศทางเดียวกันหรือไม 

มิติผลลัพธ (หมวด 7) ใหจังหวัดประเมินเน้ือหารายงานผลการดําเนินการ

ขององคกร  ในแตละประเด็นคําถาม  โดยพิจารณาถึงปจ จัยในการตรวจประเมิน 

ผลลัพธ 4 ปจจัย ไดแก  

 ผลการดําเนินการในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level - Le) 

 แนวโนมของผลการดําเนินการ (แสดงขอมูลอยางนอย 3 ป) (Trend - T) 

 ผลการดําเนินการของจังหวัดเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการขององคกร

ที่มีภารกิจคลายคลึงกัน และ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม (Comparison - C) 

 การเชื่อมโยงของตัวช้ีวัดผลตาง ๆ กับเกณฑหมวดตาง ๆ และแสดงผล

ตามกลุมที่จําแนกไว (Linkage - Li) 

 

หากพบวาจังหวัดมีการตอบสนองตอขอกําหนดของเกณฑ ใหระบุวาเปน “จุด

แข็ง” ซึ่งมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

หมวด 1-6 มีการดําเนินการที่มีแนวทางที่เปนระบบ (ทําซ้ําได) มีการ

ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ มีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเน่ือง มีการแบงปนความรู และ
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หนวยงานตาง ๆ ดําเนินการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน หากพบปจจัยใดปจจัยหนึ่ง ก็

ถือวาเปนจุดแข็งขององคกรได 

หมวด 7 มีการดําเนินการที่มีการแสดงระดับของผลการดําเนินการที่ดี มีการ

แสดงแนวโนมของผลการดําเนินการ มีการแสดงตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับเทียบเคียง 

และมีการเชื่อมโยงของตัวช้ีวัดผลตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการบรรลุ

เปาประสงคขององคกร หากพบปจจัยใดปจจัยหนึ่ง ก็ถือวาเปนจุดแข็งขององคกรได 

ในทางตรงกันขาม หากพบวา ในหมวด 1-6 ผลการดําเนินการขององคกรมี

ประเด็นตกหลน ไมครอบคลุมตามเกณฑ แนวทางไมเปนระบบ (ทําซ้ําไมไดเพราะไมไดเปน

กระบวนการ) ปจจัย ทิศทาง หรือ เปาประสงคที่ระบุไวใน “ลักษณะสําคัญขององคกร” ไมได

ถูกนํามารายงานในประเด็นที่เกี่ยวของในหัวขอตาง ๆ หรือสําหรับหมวด 7 จังหวัดมีผลลัพธ

การดําเนินการไมดี ไมแสดงแนวโนม การเปรียบเทียบ ความเช่ือมโยง ซึ่งอาจขัดขวาง

ความสําเร็จขององคกร ใหระบุวาเปน “โอกาสในการปรับปรุง” เพราะเปนโอกาสที่จังหวัดจะ

ไดรับขอมูลที่สําคัญตอการปรับปรุงองคกร ซึ่งขอมูล “โอกาสในการปรับปรุง” เหลาน้ี จะถูก

นําไปจัดลําดับความสําคัญเพื่อใหเกิดการจัดทําแผนปรับปรุงตอไป 

 

ขอพึงปฏิบัติสําหรับการประเมินองคกรดวยตนเอง 

 คณะผูทําหนาที่ประเมินทุกคนมีความเขาใจถึงเปาประสงคของการ

ประเมินตรงกันวาเปนกระบวนการทบทวนสิ่งที่จังหวัดดําเนินการอยู เพื่อใหไดรับ 

ขอมูลที่เปนความจริงมาพัฒนาองคกร 

 ประเมินสิ่งที่จังหวัดไดวางระบบไว และปฏิบัติไปแลวในอดีตจนถึง ณ 

วันที่ทําการประเมินองคกร ไมใชสิ่งที่จังหวัดต้ังใจจะทําในอนาคต 

 ประเมินวาไดมีอะไร ทําอะไร อยางไร เปน “จุดแข็ง” หรือ “โอกาสในการ

ปรับปรุง” เรื่องอะไรบาง  

 ไมมีการตัดสิน ผิด ถูก ไมมีการหาตัวคนผิด ไมมีการกลาวโทษกันวา

เพราะใครทําหรือไมทําอะไร จึงทําใหจังหวัดขาดสิ่งน้ัน  

 ยังไมกําหนดวิธีการแกไขในขั้นตอนการประเมินน้ี (ขั้นตอนการหาวิธีการ

แกไขจะอยูในขั้นตอนของการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร)  

 อาจแบงการอภิปรายเปนครั้งละหมวด เพื่อไมใหเกิดความเหนื่อยลา 

จนเกินไป และเกิดการประเมินใหผาน ๆ ไป โดยไมมีรายละเอียดและไมเกิดประโยชน 

 จะปดการอภิปรายในแตละหัวขอ เมื่อไดขอตกลงในเรื่องสิ่งที่ 

จําเปนตองปรับปรุงและมีการใหคํามั่นที่จะสนับสนุนตอการเปลี่ยนแปลง 
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ตัวอยางการจัดทํารายงาน ตามแบบฟอรมที่ 7 :  

รายงานสรปุผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment Report) 

 

จากตัวอยางการตอบคําถามของ 

หมวด 1 การนําองคกร 

หัวขอ 1.1 การนําองคกร 

ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ  

 

คําถาม  

(1)  

- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่อง

วิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว 

รวมทั้งการถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ 

 

คําตอบ 

หมวด 1

จากตัวอยางการตอบคําถาม หมวด 1 หัวขอ 1.1 การนําองคกร  ก.การ

กําหนดทิศทางของสวนราชการ คําถาม (1) (ตามหัวขอ 4.2.2 : จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินการขององคกร) สามารถสรุปจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง ดังน้ี 

 

อางอิง จุดแข็ง 

ก(1) จังหวัดจัดทําวิสัยทัศนและคานิยม โดยใชกระบวนการ Consensus จากคณะ

ผูบริหารจากหนวยงานตาง ๆ บุคลากร และคณะกรรมการบริหารจังหวัด มีการ

ทบทวนวิสัยทัศน และคานิยมระหวางกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ประจําป และทุก 3 ป จะมีการทบทวนรวมกับคณะกรรมการบรหิารจังหวัด 

วิสัยทัศน และคานิยมน้ีบรรจุอยูใน Strategy Matrix 

ก(1) จังหวัดถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบตัิ โดยคณะผูบริหารจาก

หนวยงานตาง ๆ ไดจัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรทุกหนวยงานใน

จังหวัด รวมทั้ง การเผยแพรประชาสมัพันธโดยใชสื่อตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ท 

แผนพับ 
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อางอิง โอกาสในการปรับปรุง 

ก(1) ไมพบวาจังหวัดมีการกําหนดเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว และผลการ

ดําเนินการที่คาดหวังไว 

ก(1) ไมพบวาผูบริหารของจังหวัดสื่อสารเรือ่งวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและ

ระยะยาว คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไวไปสูผูรับบริการ           

และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

 

4.2.4 การจัดลําดับความสําคัญโอกาสในการปรับปรุงองคกร 

 

“โอกาสในการปรับปรุง” ที่พบจากการประเมินองคกรอาจกระจัดกระจายใน

ประเด็นที่หลากหลาย เมื่อพิจารณาถึงความเปนไปได จังหวัดอาจไมสามารถแกไขทุก

ประเด็นปญหาไดในเวลาเดียวกัน ดังน้ัน จังหวัดควรจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุง โดย

ใชเทคนิค Vital Few เพื่อใหจังหวัดสามารถจัดสรรการใชทรัพยากรตามลําดับความสําคัญ

และความจําเปนได 

Vital Few คือ โอกาสในการปรับปรุงที่ทําใหองคกรมีสัมฤทธิผลสูงที่สุด ซึ่งก็

คือ การมุงความสนใจไปที่สาเหตุจํานวนนอยที่กอใหเกิดปญหาจํานวนมาก 

 

1) จัดลําดับความสําคัญจากตารางการจัดลําดับความสําคัญแบบ 2 

ปจจัย มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขั้นแรก กําหนดเกณฑที่เปนปจจัยในการคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุง

ที่เห็นวาเหมาะสมกับสภาพของแตละสวนราชการ รวม 2 ปจจัย เชน “ความยากงายในการ

ปรับปรุง” และ “ระดับผลกระทบหากไมดําเนินการปรับปรุง”  

ขั้นที่ 2 สรางตาราง โดยกําหนดให ระดับการปรับปรุงงาย-ยาก แสดงไว

ในแนวตั้งดานซายมือสุด และระดับผลกระทบหากไมดําเนินการ มาก-นอย แสดงดานบน

ตารางแนวนอน 
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ตัวอยางตารางการจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงแบบ 2 ปจจัย 
 

ระดับผลกระทบหากไมดําเนินการ  

นอย มาก 

งาย 

 

ปรับปรุงงาย

ผลกระทบนอย

ปรับปรุงงาย

ผลกระทบมาก

 

ระดับ 

การปรับปรุง ยาก ปรับปรุงยาก

ผลกระทบนอย

ปรับปรุงยาก

ผลกระทบมาก

 

ขั้นที่ 3 จัดลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาโอกาสในการปรับปรุงแตละ

ประเด็นวาควรตกอยูในชองใด เชน การกําหนดทิศทางยุทธศาสตร เปนเรื่องที่มีระดับการ

ปรับปรุงยาก แตระดับผลกระทบมากหากไมดําเนินการ และทําเชนเดียวกันกับประเด็นการ

ปรับปรุงอื่น ๆ ซึ่งในที่สุด โอกาสในการปรับปรุงแตละประเด็นจะอยูในชองตาง ๆ จากนั้น ให

จังหวัดพิจารณาวาจะเลือกกลุมชองใดมาดําเนินการกอน เชน จังหวัดอาจเลือกโอกาสในการ

ปรับปรุงที่ตกอยูในชอง “ปรับปรุงงายและผลกระทบมาก” มาดําเนินการเปนลําดับที่หน่ึง 

ลําดับที่สอง คือ “ปรับปรุงงายและผลกระทบนอย” ลําดับที่สาม “ปรับปรุงยากผลกระทบ

มาก ” ส วนจะ เ ลือกดํ า เ นินการกับทุกช องหรื่ อไม น้ัน  ขึ้ นอยู กั บความพรอมของ 

จังหวัด 

หากจัดลําดับความสําคัญแลว พบวาโอกาสในการปรับปรุงบางประเด็น

สามารถรวมกันเปนกลุมได ควรนํามารวมกันเปนแผนปรับปรุงองคกรแผนเดียวกัน เพื่อใหการ

ปรับปรุงองคกรน้ัน ๆ สามารถสงผลกระทบตอจังหวัดไดอยางชัดเจน 

 

2) จัดลําดับความสําคัญจากตารางการถวงน้ําหนักโอกาสในการ

ปรับปรุง มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขั้นแรก กําหนดเกณฑในการคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุง โดยหากมีผู

รวมตัดสินใจหลายคน ใหใชเทคนิคการระดมสมอง โดยต้ังคําถามวา “มีเกณฑอะไรบางที่เรา

จะใชในการตัดสินใจคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุง” เชน 

- ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

- ผลลัพธตอองคกร 

- งบประมาณในการดําเนินการ 

- ระยะเวลาดําเนินการ 

- ความพรอมของทรัพยากร 



                      
คูมือตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” (จังหวัด) 

 

 

- 49 -

- ความพรอมของขอมูล 

- ฯลฯ 

หากประเด็นที่ไดจากการระดมสมองมีความหมายซ้ํา ๆ กัน ใหอภิปราย

เพื่อจัดกลุมเกณฑเหลาน้ัน และกําหนดความหมายของเกณฑแตละเกณฑ เพื่อไมใหเกิด

ความซ้ําซอนกัน 

ขั้นที่ 2 กําหนดน้ําหนักของแตละเกณฑ โดยอาจใชวิธีการอภิปรายหรือ

การระดมสมอง การใหนํ้าหนักมาก หมายความวาประเด็นน้ันมีความสําคัญอยางยิ่งในการที่จะ

สนับสนุนใหทางเลือกน้ันบรรลุผลสําเร็จ แตถาใหนํ้าหนักนอย หมายความวา ประเด็นน้ันมี

ความสําคัญรองลงมา เชน  

- องคกรมีงบประมาณเพียงพอ และไมมีผลกระทบตอการดําเนินงาน  

มากนัก ดังน้ัน เกณฑเรื่องงบประมาณ มีนํ้าหนัก 0.2  

- องคกรตองการใหการปรับปรุงน้ีเห็นผลโดยเร็ว ภายในระยะเวลา 1 ป จึง

ใหนํ้าหนัก 0.3 

- ผูบริหารขององคกร ตองการใหผลของการปรับปรุงน้ีแสดงถึงความมุงมั่น

ในการปรับปรุงขององคกร ตองการใหมีผลลัพธตอองคกรมาก จึงใหนํ้าหนัก 0.5  

ขั้นที่ 3   การสรางความสัมพันธระหวางเกณฑและนํ้าหนักในรูปแบบ

ตาราง โดยให 

- โอกาสในการปรับปรุง แสดงไวในแนวตั้งดานซายมือสุด 

- เกณฑในการคัดเลือกและน้ําหนัก แสดงดานบนตารางแนวนอน 

- นํ้าหนักรวมของโอกาสในการปรับปรุง แสดงดานบนตารางแนวนอน 

คอลัมนขวาสุด 

 

ตารางตัวอยางการสรางตารางหาความสัมพันธระหวางทางเลอืกกบัเกณฑ 

 

เกณฑในการคัดเลือกและน้าํหนัก 

งบประมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ 

ตอองคกร 

คะแนนรวมตาม

นํ้าหนัก 

 

 

โอกาสในการปรับปรงุ 

0.2 0.3 0.5 1.0 

…     

…     

…     
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ขั้นที่ 4 การจัดลําดับความสําคัญ ในที่น้ีเลือกเกณฑมาเพียง  

3 เกณฑเทาน้ัน คือ งบประมาณ นํ้าหนัก 0.2 ระยะเวลา นํ้าหนัก 0.3 และผลลัพธตอองคกร 

นํ้าหนัก 0.5 จากนั้นใชวิธีการอภิปรายหรือระดมสมองเพื่อกําหนดระดับคะแนนสําหรับโอกาส

ในการปรับปรุงแตละแผนงานหรือโครงการ โดยอาจกําหนดใหมีระดับคะแนน 1-5 ดังน้ี 

1 หมายถึง  มีความสําคัญนอยที่สุด 

2 หมายถึง มีความสําคัญนอย 

3 หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 

4 หมายถึง มีความสําคัญมาก 

5 หมายถึง  มีความสําคัญมากที่สุด 

หากตองการใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้นในการใหระดับคะแนน องคกร

อาจจะกําหนดความหมายของเกณฑในการเลือกและระดับคะแนนดังน้ี 
 

ตาราง ตัวอยางการกําหนดระดับคะแนนของแตละเกณฑ 
 

ระดับคะแนน งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลา ผลลัพธ 

(เดือน) ตอองคกร 

ความหมาย ย่ิงต่ํายิ่งด ี ย่ิงส้ันย่ิงด ี ย่ิงมากยิ่งด ี

1 >200,000 
เกิดข้ึนเปนบางพื้นที่  

>24 เดือนข้ึนไป 
เล็ก ๆ นอย ๆ 

2 50,001-200,000 
เกิดข้ึนเฉพาะ 

>12-24 เดือน 
บางหนวยงาน 

3 20,001-50,000 >6-12 เดือน เกิดกับหนวยงานสวนมาก 

4 5,001-20,000 
เกิดการพัฒนา 

>2-6 เดือน 
ทั่วทั้งองคกร 

5 < 5,000 

เกิดการพัฒนา 

ทั่วทั้งองคกร  
< 2 เดือน 

และมผีลตอผูรบับริการ 

และผูมีสวนไดสวนเสยี  

 

ขอควรระวัง ! การกําหนดระดับคะแนนของบางเกณฑยิ่งมากยิ่งดี บางเกณฑยิ่งนอย

ยิ่งดี เชน งบประมาณที่จะตองใช  - ยิ่งต่ํายิ่งดี ระยะเวลา - ยิ่งสั้นยิ่งดี ผลลัพธตอองคกร - 

ยิ่งมากยิ่งดี ดังน้ัน การกําหนดคะแนนจะตองดูวา เกณฑน้ัน ๆ ตองการดูคะแนนที่มากที่สุด 

หรือนอยที่สุด ใหกําหนดระดับคะแนนใหถูกตองดวย 
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จากนั้น นําระดับคะแนน มาคูณกับน้ําหนักของเกณฑ และใสผลรวมของ

คะแนนรวมในชองคะแนนรวมตามน้ําหนัก เรื่องที่มีนํ้าหนักคะแนนรวมมากที่สุดเปนเรื่องที่มี

ลําดับความสําคัญในการปรับปรุงสูงสุดท่ีองคกรควรนํามาดําเนินการกอน 

 

ตารางตัวอยางการสรางตารางหาความสัมพันธระหวางทางเลอืกกบัเกณฑ 
 

เกณฑในการคัดเลือกและน้าํหนัก 

งบประมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ 

ตอองคกร 

คะแนนรวมตาม

นํ้าหนัก 

 

 

โอกาสในการปรับปรงุ 

0.2 0.3 0.5 1.0 

การกําหนดวิสยัทศัน 3 4 4 3.8 

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ 3 2 3 2.7 

การพัฒนาบคุลากร 2 2 4 3.0 

 

จากตัวอยาง โอกาสในการปรับปรุงที่มีคะแนนรวมเปนอันดับหนึ่ง ไดแก 

การกําหนดวิสัยทัศน  ดังน้ัน หากจังหวัดมีทรัพยากรจํากัด จะเลือกทําเรื่องน้ีกอน หาก

จังหวัดยังมีทรัพยากรเหลือเพียงพอ จึงเลือกปรับปรุงเรื่องที่มีคะแนนรวมเปนอันดับถัดมา 

ไดแก การพัฒนาบุคลากร เปนตน 

หากจัดลําดับความสําคัญแลว พบวาโอกาสในการปรับปรุงบาง

ประเด็นสามารถรวมกันเปนกลุมได ควรนํามารวมกันเปนแผนปรับปรุงองคกรแผนเดียวกัน 

เพื่อใหการปรับปรุงองคกรน้ัน ๆ สามารถสงผลกระทบตอจังหวัดไดอยางชัดเจน 

 

3) จัดลําดับความสําคัญโดยใชเครื่องมือ Affinity Diagram 

เครื่องมือ Affinity Diagram เปนวิธีที่ใชในการรวบรวมความคิดเห็นที่

ยังไมสามารถจับประเด็นได หรืออยูอยางกระจัดกระจายมาเขียนรวมกัน โดยใชกระบวนการ

ของการอภิปรายหรือการระดมสมอง การออกเสียงใหคะแนน จนไดรับผลการจัดลําดับ

ความสําคัญ  

วิธีการนี้เหมาะสําหรับการแสดงความคิดเห็นโดยไมระบุบุคคล และทํา

ใหทุกคนมีสวนรวมในการระดมสมอง โดยจะจําแนกแยกแยะออกมาใหเห็นถึงขอมูลที่

รวบรวมไดซึ่งอยูภายใตหัวขอเหลานั้น 
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ขั้นแรก พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงของผลการประเมินองคกร 

ในหมวด 1-6 โดยใหสมาชิกแตละคนในแตละหมวดที่รับผิดชอบอยู ระบุ “ขอปรับปรุง” ที่

สําคัญที่สุด 5 ขอที่แตละคนเห็นวาองคกรควรนําไปดําเนินการเพื่อใหองคกรมีสัมฤทธิผล

สูงขึ้น   หลังจากนั้นใหเขียนใสกระดาษ (หรือ Post-It Notes) ดวยลายมือที่อานงายและ

ชัดเจน 1 แผน ตอ 1 ขอปรับปรุง โดยเขียนดวยประโยคที่บงบอกการปฏิบัติในประเด็น       

ที่สําคัญเพียงหนึ่งเดียว เชน “จัดใหมีการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการเปนประจํา”  

เปนตน เมื่อเขียนเสร็จแลว ใหแตละคนนํากระดาษนั้นไปติดบนกระดานหรือผนังตามความ

สะดวก 

ขั้นที่ 2 นํา “ขอปรับปรุง” ที่แตละคนเขียนไวบนกระดาษมาจัด

กลุมที่มีแนวคิดคลายคลึงกันรวมกลุมเขาไวดวยกัน ในขั้นตอนนี้ไมควรมีการอภิปราย ควร

ปลอยใหกลุมแนวคิดท่ีคลายคลึงกันปรากฏขึ้นโดยธรรมชาติ 

ขั้นที่ 3 กําหนดแนวคิดหลัก (Theme) และคําจํากัดความที่

เหมาะสมของกลุมคลัสเตอรแตละกลุม  

ขั้นที่ 4 หลังจากจัดหมวดหมูเรียบรอยแลว ใหแตละกลุมอภิปราย

ความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางเหตุและผลของทุกกลุมตางหมวดใหสัมพันธกันทุกดานทุกมุม 

โดยมีความอิสระในการเชื่อมโยง การเขียนแผนผังความสัมพันธน้ีจะชวยสรางความเขาใจที่

ตรงกันของสมาชิกในกลุม และทําใหเห็นสถานการณโดยรวมที่เปนเหตุเปนผลกันไดอยาง

ชัดเจน ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจสุดทายวากลุมคลัสเตอรใดไดรับการจัดลําดับความสําคัญใน

การปรับปรุง แผนขอปรับปรุงที่ไมเขาพวกมักจะถูกกําจัดออกในขั้นน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                      
คูมือตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” (จังหวัด) 

 

 

- 53 -

ตัวอยางโอกาสในการปรับปรุงที่เปนกลุม  

 ทิศทางยุทธศาสตร: กําหนดทิศทางยุทธศาสตรใหชัดเจน

ภายในคณะผูบริหารระดับสูง และสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับ 

 กลยุทธการปรับปรุงกระบวนการ: สรางวิธีการเลือกกระบวนการที่

สําคัญมาเขาโครงการปรับปรุง ยกตัวอยางเชน พิจารณาจากขอมูลปอนกลับที่ไดรับจาก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขีดความสามารถ (Capabilities) ของกระบวนการที่มีอยู

ในปจจุบัน และความจําเปนทางยุทธศาสตรขององคกรในอนาคต 

 การสนับสนุนทีมปรับปรุง: ปรับเปล่ียนการดําเนินโครงการ

ปรับปรุงเพื่อใหมั่นใจวาทีมปรับปรุงจะไดรับการฝกอบรมท่ีจําเปนและไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหาร 

 การใหรางวัลและการยกยองชมเชย: นําเอาแผนการใหรางวัล

และการยกยองชมเชยมาปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะ สําหรับโครงการปรับปรุงที่

สําเร็จตามเปาหมาย 

 การพัฒนาบุคลากร: สรางกระบวนการที่เปนระบบมากขึ้น

เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรจะไดรับการฝกอบรมและพัฒนาอยางเพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากรที่

เขามาใหม 

 

ตัวอยางความสัมพันธระหวางโอกาสในการปรับปรุงตาง ๆ  

 

 

 

 

 
 

1. ทิศทาง
ยุทธศาสตร 

2. กลยุทธ 
การปรับปรุง
กระบวนการ

5. การพัฒนา
บุคลากร

3. การปรับปรุง 
ทีมสนับสนุน

4. การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ
สําหรับการปรับปรุง

1. ทิศทาง
ยุทธศาสตร 

2. กลยุทธ 
การปรับปรุง
กระบวนการ

5. การพัฒนา
บุคลากร

3. การปรับปรุง 
ทีมสนับสนุน

4. การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ
สําหรับการปรับปรุง
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ตัวอยางแนวทางในการนําไปดําเนินการปฏิบัติจริง 

คณะทํางานไดระบุแนวความคิดในการนําไปปฏิบัติในระหวางการ

กําหนดโอกาสในการปรับปรุง ดังน้ี 

“โอกาสในการปรับปรุง: ทิศทางยุทธศาสตร” 

กําหนดทิศทางยุทธศาสตรใหชัดเจนภายในคณะผูบริหารระดับสูง 

และสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับทิศทางของยุทธศาสตร 

 ใชขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตรที่เคยใชในป 2549 แตใหมี

ความละเอียดมากขึ้นและจัดใหมีการรวบรวมขอมูลกอนการสัมมนา 

 จัดทําสไลดนําเสนอทิศทางยุทธศาสตรที่ปรับปรุงแลวสําหรับ

การสื่อสารใหบุคลากรทั้งองคกรรับทราบดวย ไมใชรับทราบเฉพาะคณะผูบริหารเทานั้น  

 จัดใหมีการประชุมใหญประจําป ซึ่งมีกําหนดการที่เฉพาะเจาะจง 

(ปที่ผานมาเปนการจัดประชุมวางแผนยุทธศาสตรแบบเรงรีบ ขาดการเตรียมตัว)  

 มอบหมายใหผูบริหารระดับกลางและระดับลางทุกคนชี้แจงทํา

ความเขาใจกับผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับยุทธศาสตรหลังจากการประชุมใหญประจําป และ

รวบรวมประเด็นที่ยังขาดตกบกพรอง 

 

ขอควรคํานึง ! 

การจะเลือกใชวิธีจัดลําดับความสําคัญวิธีใดขึ้นอยูกับโอกาสในการปรับปรุงที่พบ 

กรณีที่โอกาสในการปรับปรุงมีไมมาก อาจเลือกใชวิธีการที่ 1 และ 2 หากมีโอกาสในการ

ปรับปรุงจํานวนมากและกระจัดกระจาย ควรใชวิธีการที่ 3 

สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ  โอกาสในการปรับปรุงองคกรที่ไดรับการเลือก

จะตองมีความสอดคลองกับเปาประสงคหลัก (Goals) ขององคกร และตองผานการเห็นชอบ

จากคณะผูบริหารดวย น่ันคือ โอกาสในการปรับปรุงองคกรที่ไดรับการคัดเลือกเปนความ

รับผิดชอบของผูบริหารที่จะตองทําการตัดสินใจในครั้งสุดทาย เพื่อใหกระบวนการวางแผน

ปรับปรุงองคกรเกิดขึ้นและสามารถนําไปสูการปฏิบัติตามแผนไดอยางตอเน่ือง และเพื่อให

เกิดความมั่นใจวาโอกาสในการปรับปรุงที่ไดรับการคัดเลือกทั้งหมดจะไดรับการแกไข

ปรับปรุง ท้ังน้ี จังหวัดอาจนําโอกาสในการปรับปรุงดังกลาวมาสรางความเชื่อมโยงใหเห็น

ภาพรวมทั้งหมดที่ได  
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ตัวอยางรายงานผลการจัดลําดับความสําคัญโอกาสในการปรับปรุงองคกร  

(ตามแบบฟอรมที่ 8) 

 

เกณฑที่จังหวัดใชในการจัดลําดับความสําคัญโอกาสในการปรับปรุงองคกร 

ไดแก  

 

1. ระดับความยาก-งายในการปรับปรุง 

2. ระดับผลกระทบหากไมดําเนินการ 

 

ลําดับความสําคัญโอกาสในการปรับปรุงองคกร 3 ลําดับแรกของแตละหมวด 

มีดังน้ี 

 

ลําดับ 1.1 ไมมีการกําหนดเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว และผลการ

ดําเนินการที่คาดหวังไว 

ลําดับ 1.2 ไมมีการสื่อสารเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสัน้และระยะยาว 

คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไวไปสูผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

หมวด 1 

ลําดับ 1.3 ........ 

ลําดับ 2.1 ........ 

ลําดับ 2.2 ........ 

หมวด 2 

ลําดับ 2.3 ........ 

ลําดับ 3.1 ไมมีขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ลําดับ 3.2 ไมมิวิธีการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสีย 

หมวด 3 

ลําดับ 3.3 ไมมิวิธีการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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4.2.5 การจัดทําแผนปรับปรุงองคกร 

    

หลังจากที่ไดตัดสินใจคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุงที่ตองการดําเนินการ 

รวมทั้งจัดลําดับกอน-หลังแลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร จังหวัดอาจ

มีแนวทางคัดเลือกแผนปรับปรุงองคกร โดยใชเกณฑในการพิจารณา เชน เปนเรื่องเรงดวน

ในการปรับปรุง มีงบประมาณรองรับในการดําเนินการ สอดคลองกับแผนอื่น ๆ ของจังหวัดที่

จะตองดําเนินการอยูแลว (แผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลง หรือแผนการจัดการความรู) หรือ

ผูบริหารเห็นชอบใหดําเนินการ เปนตน  

ทั้งน้ี การบูรณาการแผนงานที่มีอยูทั้งหมดใหมีความเชื่อมโยงสอดคลองและ

มุงไปในทิศทางเดียวกัน โดยรวมเปนแผนปฏิบัติราชการประจําปของจังหวัด จะทําใหการ

พัฒนาองคกรบรรลุผลไดโดยเร็ว 

ดังน้ัน แผนปรับปรุงองคกรตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐที่จังหวัดคัดเลือกจํานวน 2 แผน อาจเปนแผนงานที่จังหวัดไดกําหนดไวแลวตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําป หรือแผนงานตามการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงหรือการ

จัดการความรู หรือแผนงานที่กําหนดขึ้นใหมก็ได 

ในการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรน้ัน อาจใชแผนภูมิแกนท (Gantt chart) มา

เปนแนวทางในการดําเนินการ เรียกวาแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซึ่งมีรูปแบบเดียวกันกับ

แผนปฏิบัติการที่จังหวัดไดดําเนินการอยูแลว 

ในขั้นตอนการทําแผนปรับปรุงองคกร จังหวัดตองกําหนดสิ่งตอไปน้ีใหชัดเจน 

 ช่ือแผนปรับปรุงองคกร 

 วัตถุประสงคของแผนปรับปรุงองคกร 

 ตัวชี้วัดหลักของแผนปรับปรุงองคกร 

 งบประมาณ 

 รายละเอียดโดยยอ (การสรุปแผนปรับปรุงองคกรโดยยอ เพื่อใหเขาใจวา

เปนการดําเนินการเรื่องอะไร มีผลผลิตอะไรจากการดําเนินการ)  

 กิจกรรม หรอืขั้นตอนดําเนินการ  

 ระยะเวลาดําเนินการ 

 อางอิงถึงโอกาสในการปรับปรุงวามาจากหมวดใด ลําดับที่ และเรื่องอะไร  

 ผูรับผิดชอบหลักของแผนปรับปรุงองคกร (ช่ือบุคคล และหนวยงาน)  

 อื่น ๆ (ถามี) 
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หลังจากมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรแลว ควรมี

การนําแผนปรับปรุงองคกรทั้งหมดมาประชุมรวมกัน เพื่อปรับเทียบใหแผนสอดประสานกัน 

เน่ืองจากในขั้นตอนของแผนตาง ๆ อาจมีความตองการใชทรัพยากรหรือกลุมคนกลุมเดียว

กันในบางประเด็น หรือมีการออกแบบระบบงานที่จะปรับปรุงขัดแยงกัน หรือมีงานบางสวนที่

สามารถปรับปรุงเพียงครั้งเดียวแตใหผลในการแกไขไดหลายปญหา  

ในการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร จังหวัดจําเปนตองคํานึงถึงวัตถุประสงคของ

การปรับปรุง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญท่ีจะตองกําหนดใหชัดเจน และตองเขาใจวาการปรับปรุงองคกร

น้ันตองการท้ังการจัดการปญหา (Fix) เพื่อบรรเทาปญหาระยะสั้น และตองการการปรับปรุงที่

แทจริง (Improvement) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานในระยะยาว และหาก

ตองการใหการปรับปรุงน้ันสงผลอยางยั่งยืน จําเปนที่จะตองมีการมอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ 

(Process Owner) และกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจนที่แสดงถึงประสิทธิผลของกระบวนการ 

รวมถึงเวลาแลวเสร็จในแตละขั้นตอนดวย 

ภายหลังจากที่ทราบวัตถุประสงคของการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรแลว 

แนวทางในการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่ใชกันทั่วไปมี 3 เทคนิควิธีการ ที่ชวยในการจัดทํา

แผนปรับปรุงองคกร ไดแก 

 จัดทํากระบวนการทํางานแบบใหม  (Process Design) 

 ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มีอยู (Process Redesign) 

 แกไขปญหา  (Problem Solving) 

 

ตัวอยางกรอบแนวทางในการจัดทําแผนปรับปรุงดวยเทคนิควิธีการตาง ๆ 

วัตถุประสงค 

ของการปรบัปรุง 
เทคนิควิธกีาร 

วิธกีารและเครื่องมือ 

การบริหารจัดการ 

เพ่ือจัดทําระบบการจัดการ 

ขอรองเรียนซึ่งมีการจัดหมวดหมู 

วิเคราะห และตอบสนองตอขอรองเรียน

ของผูรับบริการในลักษณะทีค่วบคุมได

และทันเวลา 

จัดทาํกระบวนการทํางานแบบใหม 

(Process Design)  

 

ออกแบบระบบฐานขอมูลการ

รองเรียน (Database Design) 

เพ่ือออกแบบกระบวนการ ‘แนะนํา

บริการใหมใหผูรับบริการ’ ใหสามารถ

ลดรอบเวลา (Cycle Time) ได 30% 

ถึง 50% 

ปรับปรุงกระบวนการทํางานทีม่ีอยู 

(Process Redesign) 

  

วิเคราะหกระบวนการโดยเรียง

ตามลําดับเวลา (Time-based 

Process Analysis) 

เพ่ือลดความถีข่องความบกพรองขณะ

ใชบริการ xyz ตามลําดับความสําคญั 

แกไขปญหา (Problem Solving) 

  

วิเคราะหสาเหตุของปญหา 

(Root Cause Analysis) 



                      
คูมือตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” (จังหวัด) 

 

 

- 58 -

ตัวอยางแผนปรับปรุงองคกร (ตามแบบฟอรมที่ 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จังหวัด: ก. โอกาสในการปรับปรุง: หมวด 3
ชื่อแผนปรับปรุง: การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ เรื่อง: ไมมีขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค: จัดทําแบบสํารวจเกี่ยวกับปจจัยในการสรางความ ความพึงพอใจของผูรับบริการ

พึงพอใจของผูรับบริการแตละกลุมและสํารวจความพึงพอใจ ผูรับผิดชอบหลัก: นางแกวกานต  อิ่มโอภาส
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน: มีขอมูลรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ หนวยงาน : สํานักงานจังหวัด
รายละเอียดโดยยอ: สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทุกกลุม ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2550 - กันยายน 2551

เพื่อใหไดรับทราบขอมูลความพึงพอใจของผูรับบริการทุกกลุม งบประมาณ: 200,000 บาท
วันที่จัดทํา: 1 กันยายน 2550

ต.ค.
50

พ.ย.
50

ธ.ค.
50

ม.ค.
51

ก.พ.
51

มี.ค.
51

เม.ย.
51

พ.ค.
51

มิ.ย.
51

ก.ค.
51

ส.ค.
51

ก.ย.
51

1. ศึกษาวิเคราะหหาขอมูล
ในการจัดทําแบบสํารวจ

2 
เดือน

ต.ค. พ.ย. มีขอมูลที่จะ
จัดทําแบบสํารวจ

สนง.จังหวัด ทุกหนวยงาน        200,000

2. จัดตงคณะทํางาน 1 
เดือน

ธ.ค. ธ.ค. มีคณะทํางาน สนง.จังหวัด ทุกหนวยงาน

3. สํารวจและประมวลผล
ความพึงพอใจ

4 
เดือน

ม.ค. เม.ย. ทําการสํารวจและ
ไดขอมูลที่สํารวจ

สนง.จังหวัด ทุกหนวยงาน

4. จัดทาแผนสรางความพึง
พอใจ

1 
เดือน

พ.ค. พ.ค. มีแผน/กิจกรรม สนง.จังหวัด ทุกหนวยงาน

5. ดําเ นกิจกรรมตามแผน 3 
เดือน

มิ.ย. ส.ค. ดําเนินกิจกรรม สนง.จังหวัด ทุกหนวยงาน

6. สรุปผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

1 
เดือน

ก.ย. ก.ย. รายงานสรุปผล สนง.จังหวัด ทุกหนวยงาน

กิ กรรม/ขั้นตอน

แผนปรับปรุงองคกร

ปงบประมาณ 2551 ผู
เกี่ยวของ

เริ่มตน สิ้นสุด งบ
ประมาณ

ผูรับ
ผิดชอบ

ผลลัพธ /ดัชนี
ความกาวหนา

ระยะ
เวลา

จ

ั้

ํ

นิ
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จังหวัด: ก. โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 3
เรื่อง: ไมมีวิธีการรับฟงความตองการ

ชื่อแผนปรับปรุง: พัฒนาระบบการรับฟงและสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ และไมมีวิธีการสรางความสัมพันธ
และผูมีสวนไดสวนเสีย กับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

วัตถุประสงค: สรางระบบการรับฟงความคิดเห็นและความสัมพันธ ผูรับผิดชอบหลัก: นายคําพล พลอยงาม
กับทุกกลุมเปาหมาย หนวยงาน : สํานักงานจังหวัด

ตัวชี้วั ักของแผนงาน: รอยละของแตละกลุมเปาหมาย งบประมาณ: 1,500,000 บาท
รูจักและเขาใจในภารกิจของจังหวัด ระยะเวลาดําเนินการ: ต

ดหล
ุลาคม 2550 - กันยายน 2553

รายละเอียดโดยยอ: จัดทําและปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการติดตอประสาน เชื่อมโยงติดตอกับ วันที่จัดทํา: 1 กันยายน 2550
ผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดความเขาใจและรวมมือ
ในการปฏิบัติงานไดผลตามเปาหมาย

ต.ค.
50

พ.ย.
50

ธ.ค.
50

ม.ค.
51

ก.พ.
51

มี.ค.
51

เม.ย.
51

พ.ค.
51

มิ.ย.
51

ก.ค.
51

ส.ค.
51

ก.ย.
51 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. จัดตั้งคณะทํางาน 1 เดือน ต.ค.
2550

ต.ค.
2550

มีคณะทํางาน คณะทํางานฯ 500,000

2.  กําห ดหลักเกณฑ  วิธี
ดําเนินงานในแตละ
กลุมเปาหมาย

2 เดือน พ.ย.
2550

ธ.ค.
2550

มีแผนงาน 
หลักเกณฑ 
วิธีการ

คณะทํางานฯ ทุก
หนวยงาน

3. จัดทําและปรับปรุง
ฐานขอมูลของผูรับบริการ
แตละกลุมเปาหมาย

3 เดือน ม.ค.
2551

มี.ค.
2551

มีฐานขอมูล
ของ
ผูรับบริการแต
ละกลุม

คณะทํางานฯ ทุก
หนวยงาน

4.  กําห ดรูปแบบ/
ออกแบบสํารวจความคิดเห็น
 ประเมินผล  กําหนด
เครื่องมือและผูรับผิดชอบ

3 เดือน เม.ย.
2551

มิ.ย.
2551

มีแผน
ปฏิบัติงาน

คณะทํางานฯ

แผนปรับปรุงองคกร (พ.ศ. 2551-2553)

งบประมาณเริ่มตน สิ้นสุด
กิจกรรม/ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

ป 2552ปงบประมาณ 2551 ป 2553
ผลลัพธงาน/ 

ดัชนี ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของ

ความกาวหนา

น

น
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ต.ค.
50

พ.ย.
50

ธ.ค.
50

ม.ค.
51

ก.พ.
51

มี.ค.
51

เม.ย.
51

พ.ค.
51

มิ.ย.
51

ก.ค.
51

ส.ค.
51

ก.ย.
51 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

5. สํารวจและกําหนด
ชองทางการติดตอสื่อสาร
กับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

3 เดือน ก.ค.
2551

ก.ย.
2551

จํานวนสื่อ
หรือชอง
ทางการ
สื่อสารที่
ผูรับบริการ
สามารถติดตอ
ได

คณะทํางานฯ ทุก
หนวยงาน

6  จัดกิ รมสรางความ 
สัมพันธเชื่อมโยงกับ
กลุมเปาหมาย

3 เดือน ต.ค.
2551

ธ.ค.
2551

จํานวนครั้งที่มี
กิจกรรมสราง
ความสัมพันธ
กับผูรับบริการ

คณะทํางานฯ ทุก
หนวยงาน

500,000

7.  พัฒน และจัดสราง
ชองทางการติดตอสื่อสาร
กับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียแตละกลุมเปาหมาย

3 เดือน ม.ค.
2552

มี.ค.
2552

จํานวนผูใช
ชองทางการ
สื่อสารที่
กําหนด

คณะทํางานฯ ทุก
หนวยงาน

8. สํารวจความคิดเห็น 
จัดเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานและความ
ตองการจากกลุมเปาหมาย

3 เดือน เม.ย.
2552

มิ.ย.
2552

ผลสํารวจ
ความคิดเห็น
จาก
กลุมเปาหมาย
แตละกลุม

คณะทํางานฯ ทุก
หนวยงาน

9. ปร ล สรุป และ
ประเมินผลเบื้องตน

3 เดือน ก.ค.
2552

ก.ย.
2552

สรุปผลการ
สํารวจในแต
ละ
กลุมเปาหมาย

คณะทํางานฯ สํานักสาร
สนเทศ

กิจกรรม/ขั้นตอน
ระยะ
เวลา

เริ่มตน สิ้นสุด ป 2552ปงบประมาณ 2551 ป 2553 ผลลัพธงาน/ 
ดัชนีความกาวหนา

ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของ

งบประมาณ

จกร

า

ะมวลผ
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ต.ค.
50

พ.ย.
50

ธ.ค.
50

ม.ค.
51

ก.พ.
51

มี.ค.
51

เม.ย.
51

พ.ค.
51

มิ.ย.
51

ก.ค.
51

ส.ค.
51

ก.ย.
51 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

10. ทดลองใช 6 เดือน ต.ค.
2552

มี.ค.
2553

มีแผน
ปฏิบัติงาน

คณะทํางานฯ ทุก
หนวยงาน

500,000

11. ทบท นและปรับปรุง
การปฏิบัติงาน

3 เดือน เม.ย.
2553

มิ.ย.
2553

รายงานการ
ทบทวนและ
วิธีการ
ดําเนินการที่
ปรับปรุงแลว

คณะทํางานฯ ทุก
หนวยงาน

12.  สรุปผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

1 เดือน ก.ค.
2553

ก.ค.
2553

รายงานสรุปผล คณะทํางานฯ

เริ่มตน สิ้นสุด ป 2552 ป 2553ปงบประมาณ 2551 ผลลัพธงาน/ 
ดัชนีความกาวหนา

ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของ

งบประมาณ
กิจกรรม/ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

ว

 

 

 

 

 



                      
คูมือตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” (จังหวัด) 

 

 

- 62 -

 

5. การดําเนินการตามขั้นตอนของเกณฑการใหคะแนนตามตัวช้ีวัด 

    และแนวทางการประเมินผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัด 

 

 

5.1 จังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 

 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment) และ จัดลําดับความสําคญั
ของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของ
จังหวัดไดแลวเสร็จครบถวน โดยครอบคลุมทกุ
สวนราชการประจําจังหวัดทีร่วมดําเนินการ 

ระดับ 5 
    

ขั้นตอน
ท่ี 5 

(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4+5)

 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดได
แลวเสร็จครบถวน โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจํา
จังหวัดที่รวมดําเนินการ 

ระดับ 4 
   

ขั้นตอน
ท่ี 4 (ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4) 

 จัดทาํรายงานผลการจดัทําลักษณะสําคญัขององคกรในภาพรวมของ
จังหวัดไดแลวเสร็จครบถวนตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดทีร่วม
ดําเนินการ 

ระดับ 3 
  

ขั้นตอน
ท่ี 3 

(ข้ันตอนที่ 
1+2+3) 

ระดับ 2  จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางคณะทํางานของทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ 

ขั้นตอน
ท่ี 2 

 (ข้ันตอนที่ 
1+2) 

 จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของจังหวัด และจดัทาํ
แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐัของจงัหวัด (Roadmap) ที่ไดรับ
ความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวดั หรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย 

ขั้นตอน
ท่ี 1 

ระดับ 1 
(ข้ันตอนที่ 1)  จัดประชุมชี้แจงใหความรูเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการดาํเนินการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของจังหวดั ใหกับผูบริหารและบคุลากรของจังหวัดที่รวมดําเนินการ 
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5.2 จังหวัดที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

    ขั้นตอน
ท่ี 5 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร
ในภาพรวมของจังหวัดที่สอดคลองกับการ
จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง
องคกรในขั้นตอนที่ 4 ไดแลวเสร็จครบถวนอยาง
นอย 2 แผน โดยแผนดังกลาวจะตองสามารถ
ถายทอดเพื่อนาํไปสูการปฏิบตัิไดถึงในระดับ
อําเภอ 

 จัดทาํรายงานผลการจดัทําแผนปรับปรุงอําเภอ 
ที่สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม
ของจังหวัด ไดแลวเสร็จครบถวนอยางนอย 2 
แผน 

ระดับ 5 
(ข้ันตอนที่ 

1+2+3+4+5)

   ขั้นตอน
ท่ี 4 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-
Assessment) และจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสร็จครบถวน 
โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดทีร่วม
ดําเนินการ  

ระดับ 4 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3+4) 

  ขั้นตอน
ท่ี 3 

 จัดทาํรายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัด โดยครอบคลมุทกุสวน
ราชการประจําจังหวัดที่รวมดาํเนินการ 

ระดับ 3 
(ข้ันตอนที่ 
1+2+3) 

 ขั้นตอน
ท่ี 2 

 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางคณะทํางานของทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ 

 จัดทาํรายงานผลการจดัทําลักษณะสําคญัขององคกรตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสรจ็ โดย
ครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวดัทีร่วมดําเนินการ 

ระดับ 2 
(ข้ันตอนที่ 

1+2) 

ขั้นตอน
ท่ี 1 

 จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของจังหวัด และ
ทบทวนแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของจังหวดั (Roadmap) ที่
จัดทาํแลวเสรจ็ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหมีความเหมาะสมและสอดคลองกับสิ่งที่
จังหวัดจะดาํเนินการตอไป โดยตองไดรับความเห็นชอบจากผูวาราชการจังหวัด หรือ
ผูบรหิารที่ไดรบัมอบหมาย 

 จัดประชุมชี้แจงใหความรูเพ่ือสรางความเขาใจเก่ียวกับการดาํเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐของจังหวดัและชี้แจงถึงการดําเนินการของจังหวัดในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 รวมทั้งสิ่งที่จะดําเนินการตอไปเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐใหกับผูบริหารและบคุลากรของจังหวดั 

ระดับ 1 
(ข้ันตอนที่ 1) 
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ขั้นตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัด

(ใชอธิบายจังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก และจังหวัดที่ดําเนินการ

ตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549) 

 

 
  การจัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 

 
    ภาครัฐของจังหวัด 

 

  คําอธิบาย : การจัดตั้งคณะทาํงาน 

เ พื่ อ ใ ห มี ผู รั บ ผิ ดชอบ ในแต ล ะ กิ จ ก ร ร ม ขอ งก า ร ดํ า เ นิ น ก า ร  ใ ห 

จังหวัดจัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดขึ้น 

โดยมีแนวทางการจัดต้ังคณะทํางาน ดังน้ี 

คณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด 

ควรประกอบดวย 2 คณะ คือ 

1) คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee)  

หนาที่ : ใหนโยบาย กรอบทิศทางในการดําเนินการ รวมทั้งเปนผู

ผลักดันและใหการสนับสนุน เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามแผนที่ไดกําหนด ตลอดจน

สนับสนุนการทํางานใหกับคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working 

Team) ในทุก ๆ ดาน โดยเฉพาะเมื่อไดระบุโอกาสในการปรับปรุงออกมาไดแลวนําไปพัฒนา

เปนแผนปรับปรุง คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแล จะตองใหความสําคัญกับการ

ดําเนินการตามแผน และสื่อสารใหทุกคนในจังหวัดตระหนักถึงความสําคัญของการนําเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใชในจังหวัด 

องคประกอบ : ประกอบไปดวยผูบริหารของจังหวัด หัวหนาสวน

ราชการประจําจังหวัดที่เขารวมดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี รวมทั้งอาจกําหนดใหผูบริหารใน

ระดับอําเภอมารวมเปนคณะกรรมการดวยก็ได เชน ผูวาราชการจังหวัด รองผูวาราชการ

จังหวัด หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด และนายอําเภอ เปนตน 

 

 

 

 



                      
คูมือตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” (จังหวัด) 

 

 

- 65 -

ตัวอยาง : การออกคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแล

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) ของจังหวัด 

 1) ผูวาราชการจังหวัด     ประธานกรรมการ 

 2) รองผูวาราชการจังหวัดท่ีผูวาราชการ  รองประธานกรรมการ 

     จังหวัดมอบหมาย 1 คน 

 3) รองผูวาราชการจังหวัดทุกทาน   กรรมการ 

 4) หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด   กรรมการ 

     ที่ไดรับมอบหมาย 

 5) นายอําเภอที่ผูวาราชการจังหวัดมอบหมาย  กรรมการ 

 6) หัวหนาสาํนักงานจังหวัด    กรรมการและเลขานุการ 

หนาที่ความรับผิดชอบ 

1) กําหนดนโยบาย กรอบแนวทางและทิศทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 

2) สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องตาง ๆ ของคณะทํางาน 

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามกรอบทิศทางและแนวทางที่กําหนด 

3) ติดตาม เรงรัด ใหการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

จังหวัดเปนไปตามแผนดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ 

  ทั้งน้ี การแตงตั้งคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) หากจังหวัดมีคณะกรรมการอื่นใด

ที่ทําหนาที่ในลักษณะดังกลาว จังหวัดอาจพิจารณาใชคณะกรรมการชุดดังกลาวทําหนาที่

คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลได โดยอาจไมจําเปนตองแตงตั้งคณะกรรมการ 

คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลชุดใหม 

 

2) คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ

จังหวัด (Working Team) 

หนาที่ : ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

จังหวัดตามแนวทางและทิศทางที่ไดรับจากคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการ

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) โดยจัดทํา

ลักษณะสําคัญขององคกรพรอมกับประเมินองคกรดวยตนเองตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ และจัดทํารายงานผลการดําเนินการของจังหวัด 
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องคประกอบ  : ประกอบดวยรองผูว าราชการจังหวัดที่ไดรับ

มอบหมายใหทําหนาที่รองประธานของคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแล จะทําหนาที่เปน

ประธานในคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด (Working 

Team) หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ  นายอําเภอ และหัวหนาสวน

ราชการประจําอําเภอที่เกี่ยวของ ทําหนาที่เปนเจาภาพหลัก (Category Champion) ในแต

ละหมวด ครอบคลุมทั้ง 6 หมวด โดยมีทีมงานซึ่งประกอบดวยเจาหนาที่ของแตละสวน

ราชการประจําจังหวัดท่ีมีสวนเกี่ยวของในแตละหมวดทั้ง 6 หมวด รวมถึงอําเภอ ทั้งน้ี สําหรับ

การดําเนินการในหมวด 7 ทีมงานทั้ง 6 หมวดจะตองดําเนินการรวมกันในการประเมิน 

ในกรณีที่จังหวัดใดมีสวนราชการอื่น ๆ นอกเหนือไปจาก 8 สวน

ราชการหลักตามที่ขอบเขตการดําเนินการของตัวช้ีวัดไดกําหนดไว เขารวมดําเนินการดวย 

องคประกอบของคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด (Working 

Team) อาจมีหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด หรือหัวหนาหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมเปน

คณะทํางานดวยก็ได 

 

ตัวอยาง : การออกคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) ระดับจังหวัด 

 1) รองผูวาราชการจังหวัดท่ีทําหนาที่    ประธานคณะทํางาน 

     รองประธานคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแล 

 2) เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายให   คณะทํางาน 

        เปนเจาภาพหลักในแตละหมวด (หมวด 1-6) (Category Champion) 

3) เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายให   คณะทํางาน 

        เปนทีมงานในแตละหมวด (หมวด1-6) 

4) เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมายซึ่ง   คณะทํางานและเลขานุการ 

    เปนเจาหนาที่ของสวนราชการที่รวมดําเนินการ 

หนาที่ความรับผิดชอบ 

1) จัดเตรียมขอมูลและสนับสนุนจังหวัดในเรื่องตาง ๆ เพื่อประกอบการดําเนินการ

ประเมินองคกรดวยตนเอง 

2) ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ 

3) ดําเนินการวิเคราะหและประเมินเพื่อหาจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุงองคกร 
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4) จัดทํารายงานผลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

จังหวัด เพื่อเสนอคณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลใหความเห็นชอบ 

 

  ทั้งนี้ ใหจังหวัดจัดทํารายงานผลการแตงตั้งคณะทํางานดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด ตามแบบฟอรมที่ 1 

 

 

 
  การจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 

 
    (Roadmap) 

 

  คําอธิบาย : การจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของจังหวัด (Roadmap) 

เมื่อจังหวัดไดจัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Working Team) และกําหนดผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมของการดําเนินการ

เรียบรอยแลว คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (Steering Committee) และคณะทํางาน จะไดรวมกันจัดทําแผนดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Roadmap) ซึ่งแผนนี้ตองครอบคลุมทั้งแผนระยะ

สั้นและแผนระยะยาวของการดําเนินการในเรื่องดังกลาว ตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนถึงการ

จัดทําแผนปรับปรุงองคกรตามลําดับความสําคัญ ตลอดจนนําผลดังกลาวไปปรับปรุงเพื่อ

ยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของจังหวัดตอไป ทั้งน้ี แผนระยะยาว จังหวัดอาจกําหนด

เปนแผนระยะเวลา 3 ป โดยรายละเอียดของแผนการดําเนินการ อยางนอยจะตอง

ประกอบดวยสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี 

 กิจกรรมสําคัญที่ตองดําเนินการ 

 เปาหมายที่จะไดรับของแตละกิจกรรม 

 ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 

 แผนภูมิแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการดําเนินงาน (Gantt Chart) 

เมื่อจังหวัดไดจัดทําแผนดําเนินการดังกลาวแลวเสร็จ ใหขอความเห็นชอบ

แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) จากผูวา

ราชการจังหวัด หรือผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย 
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ผูบริหารที่ไดรับมอบหมาย หมายถึง รองผูวาราชการจังหวัดที่ผูวาราชการ

จังหวัดมอบหมาย 

 

ทั้งนี้ ใหจังหวัดจัดทํารายงานการจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) ตามแบบฟอรมที่ 2 

 

 

 
  การจัดประชุมชี้แจงใหความรู 

 
 

  คําอธิบาย : การจัดประชุมชี้แจงใหความรู 

ปจจัยความสําเร็จอยางหน่ึงของการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของจังหวัด คือ การมีสวนรวมของทุกคนในองคกร ดังน้ัน ผูบริหารสูงสุดตอง

เห็นความสําคัญในการนําเรื่องดังกลาวมาใชในการพัฒนาจังหวัด และจําเปนที่จะตองจัด

อบรมเพื่อใหความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทิศทาง

ขององคกร และบทบาทการมีสวนรวมของแตละคน ใหกับทุกคนในสวนราชการประจํา

จังหวัดที่รวมดําเนินการ โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนาสวนราชการประจําจังหวัดและอําเภอที่

รวมดําเนินการ เพื่อใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญและเห็นถึงประโยชนที่จะไดรับจาก

การดําเนินการดังกลาว โดยมีแนวทางดําเนินการ ดังน้ี 

 

 1.  กําหนดกลุมเปาหมายใหชัดเจน   จังหวัดตองดําเนินการจัดประชุม

ช้ีแจงเพื่อสรางความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาจัดการภาครัฐ 

ใหกับผูบริหาร หัวหนาสวนราชการประจําจังหวัด และบุคลากรของสวนราชการประจําจังหวัด

ที่รวมดําเนินการ รวมทั้งจังหวัดอาจใหสวนราชการอื่นในจังหวัดมารวมรับฟงการประชุมช้ีแจง

ดวยก็ไดตามความเหมาะสม โดยใหจัดประชุมอยางนอย 1 ครั้ง ไมนอยกวา 3 ช่ัวโมง 

 

ทั้งน้ี การดําเนินการเพื่อใหความรูในประเด็นดังกลาว ใหจังหวัดจัดประชุม

ช้ีแจงแกผูบริหารและบุคลากรของสวนราชการประจําจังหวัด ประกอบดวย สํานักงานจังหวัด 

และสวนราชการประจําจังหวัดท่ีเปนราชการบริหารสวนภูมิภาคและมีหนวยงานในระดับอําเภอ

ที่เขารวมดําเนินการ ไดแก ที่ทําการปกครองจังหวัด สํานักงานเกษตรจังหวัด สํานักงาน   

ปศุสัตวจังหวัด สํานักงานประมงจังหวัด สํานักงานที่ดินจังหวัด สํานักงานพัฒนาชุมชน
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จังหวัด และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด นอกจากนี้ การประชุมช้ีแจงควรครอบคลุมถึง

นายอําเภอ และหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอที่เกี่ยวของ รวมทั้งจังหวัดอาจใหสวน

ราชการอื่นในจังหวัดมารวมรับฟงการประชุมช้ีแจงดวยก็ไดตามความเหมาะสม 

 สําหรับจํานวนผูเขารวมรับฟงการประชุมช้ีแจง ใหเปนดุลพินิจของจังหวัด 

ทั้งน้ี ในการพิจารณาจํานวนผูเขารวมรับฟงการประชุมช้ีแจง ใหคํานึงถึงประโยชนและ

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดน้ี 

 

 2. กําหนดวัตถุประสงคของการประชุมชี้แจง วัตถุประสงคของการจัด

ประชุมเพื่อเผยแพรความรูความเขาใจ เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มี

วัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานทั่วทั้งองคกร มีความรูและความเขาใจในหลักการ

และวิธีการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในจังหวัดของตนเอง เพื่อใหการ

พัฒนาหนวยงานมีมาตรฐานเดียวกัน หรือใกลเคียงกันกับจังหวัดหรือสวนราชการอื่น ๆ โดย

บุคลากรสามารถเรียนรูดวยตนเอง ถึงจุดแข็งและ โอกาสในการปรับปรุงองคกรของตนเอง  

ทั้งในสวนของมิติกระบวนการ (หมวด 1-6) และมิติผลลัพธ (หมวด 7) 

แนวทางในการดําเนินการดังกลาว จึงไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ซึ่งประกอบดวยเกณฑ 7 หมวด ไดแก การนําองคกร การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  การวัด การวิเคราะห และการ

จัดการความรู  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ  และผลลัพธการ

ดําเนินการ มาเปนเครื่องมือในการดําเนินการของจังหวัด โดยมีเปาหมายเพื่อใหเกิดการ

ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของจังหวัด และเปนการสรางระบบเพื่อรองรับใหเกิดความ

ยั่งยืนของการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป  รวมทั้งยังสามารถใชเปนบรรทัดฐานในการ

ติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการ เพื่อเตรียมความพรอมในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของจังหวัดสูระดับมาตรฐานสากลอีกดวย 

 

ทั้งนี้ ใหจังหวัดจัดทํารายงานผลการจัดประชุมชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับ

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด ตามแบบฟอรมที่ 3 
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  การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู 

    ระหวางคณะทํางานของทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ 

 

  คําอธิบาย : การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยน

เรียนรูระหวางคณะทํางานของทุกสวนราชการประจําจังหวัดท่ีรวมดําเนินการ น้ัน จังหวัดอาจ

ดําเนินการได หลังจากที่ผูแทนคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Working Team) ระดับจังหวัด ไดเขารับการอบรมหลักสูตรการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 จากสํานักงาน ก.พ.ร. แลว 

ทั้งน้ี เน่ืองจากคณะทํางานเปนกลไกที่สําคัญในการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ หากคณะทํางานของจังหวัดมีความรูและความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเทคนิคในการประเมินองคกรที่ถูกตองและชัดเจน จะ

ชวยใหการดําเนินการมีความราบรื่นและสามารถดําเนินการไดแลวเสร็จตามเปาหมายที่

กําหนดไว 

ดังน้ัน เมื่อผูแทนคณะทํางานไดผานการอบรมเรียบรอยแลว จังหวัดจะตอง

ดําเนินการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรู

ระหวางคณะทํางานของทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการดังกลาว โดยให

ผูแทนคณะทํางานที่เขารับการอบรม นําความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ และเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ มาถายทอดแลกเปลี่ยน

เรียนรูกับคณะทํางานที่เหลือ ซึ่งคณะทํางานดังกลาวจะเปนคณะทํางานของจังหวัดในการ

ดําเนินการพฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตอไป 

 

ทั้งนี้ ใหจังหวัดจัดทํารายงานผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหเกิด

ความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะทํางาน ตามแบบฟอรมที่ 4 
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   การจัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรในภาพรวมของจังหวัด 

ไดแลวเสร็จครบถวนตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดย

ครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ 

 

 คําอธิบาย : การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

 ในการพิจารณาตอบคําถามลักษณะสําคัญขององคกร ใหจังหวัดพิจารณา

ใหครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ รวมทั้งครอบคลุมถึงทุก

หนวยงานที่อยูในสังกัดของสวนราชการประจําจังหวัดน้ัน เน่ืองจากขอมูลที่ไดรับจากการ

ตอบคําถามลักษณะสําคัญขององคกร จะเปนขอมูลพื้นฐานที่สําคัญเพื่อใชในการตอบคําถาม

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวด ทั้งน้ี การจัดทําลักษณะสําคัญของ

องคกร สวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ จะตองระดมความคิดเห็นรวมกัน โดยนํา

ขอมูลสารสนเทศของแตละสวนราชการที่รวมดําเนินการ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมอภิปราย 

และวิเคราะห  เพื่อใหไดมาซึ่งลักษณะสําคัญขององคกรที่เปนภาพรวมของจังหวัด 

 เง่ือนไขการไดรับคะแนน จังหวัดจะตองตอบคําถามลักษณะสําคัญของ

องคกรใหครบถวน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอคําถามที่

จังหวัด สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ตามตารางการใหคะแนน ดังน้ี 

 

คะแนน 
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

ที่ไดรับ 

จํานวนขอ 
3 6 9  12 15 

ที่ตอบคําถาม 

 

 

ทั้งนี้ ใหจังหวัดจัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

ตามแบบฟอรมที่ 5 

 

 

 

 

 



                      
คูมือตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” (จังหวัด) 
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   การจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐในภาพรวมของจังหวัดไดแลวเสร็จครบถวน  โดยครอบคลุมทุกสวน

ราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ 

 

 คําอธิบาย : การจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร 

 ความครบถวนของการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ 

เมื่อจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรเพื่อใหเห็นภาพรวมขององคกรตรงกัน

แลว ขั้นตอนตอไปเปนการรายงานผลการดําเนินการขององคกร ซึ่งก็คือการตอบคําถามตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ วาในปจจุบันจังหวัดไดดําเนินการเรื่องตาง ๆ ซึ่งเปน

ขอกําหนดที่สําคัญของจังหวัดท่ีเปนเลิศควรจะตองปฏิบัติไปไดมากนอยเพียงใด 

สําหรับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหจังหวัด

รายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด เพื่อใหเห็น

ถึงผลการดําเนินการของจังหวัดที่เปนอยูในปจจุบันมากที่สุด โดยกําหนดใหจังหวัดตองตอบ

คําถามตามเกณฑ ครบทั้ง 7 หมวด ประกอบไปดวย 30 ประเด็นพิจารณา 90 คําถาม จึงจะ

ถือวาไดจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ครบถวนตามขั้นตอนนี้ 

เง่ือนไขการไดรับคะแนน จังหวัดจะตองตอบคําถามรายงานผลการดําเนินการ

ขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหครบถวน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะ

พิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอคําถามที่จังหวัดสามารถตอบคําถามไดอยางครบถวน

สมบูรณ ตามตารางการใหคะแนน ดังน้ี 

 

คะแนน 
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

ที่ไดรับ 

จํานวนขอ 
30 45 60 75  90 

ที่ตอบคําถาม 

 

  

 ทั้งนี้ ใหจังหวัดจัดทํารายงานผลการดําเนินการของจังหวัด ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแบบฟอรมที่ 6 
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  การจัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และ

จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดไดแลว

เสร็จครบถวน โดยครอบคลุมทุกสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ 

 

 คําอธิบาย : การจัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 

 ความครบถวนของรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเองในขั้นตอนที่ 5 

หมายถึง ความครบถวนในการบันทึกจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงที่พบในแตละหมวด 

 การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในภาพรวมของ

จังหวัดในขั้นตอนที่ 5 หมายถึง ความครบถวนในการอธิบายถึงเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ

และแสดงลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงหมวดละ 3 ลําดับ คือ ลําดับ 1 ลําดับ 

2 และลําดับ 3 
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ขั้นตอนการดําเนินการตามตัวชี้วัด 

(ใชอธิบายเฉพาะจังหวัดที่ดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549) 

 

 

                                   การจัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดที่

สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร 

 

 คําอธิบาย : แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 

แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด หมายถึง แผนงานที่จังหวัดได

กําหนดขึ้น โดยผานกระบวนการดําเนินการ ตามแนวทางและหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐที่กําหนดไวอยางเปนระบบ ไดแก การจัดทําลักษณะสําคัญของ

องคกร และการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวด โดย

จังหวัดไดดําเนินการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ การอภิปราย การศึกษา การวิเคราะห และการ

ตอบคําถามในประเด็นตาง ๆ ไดอยางครบถวนสมบูรณ ตามหลักเกณฑและแนวทางที่

กําหนดไว มีการประเมินตนเองจนสามารถคนพบจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงองคกร 

พรอมดําเนินการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร  เพื่อนําไปกําหนด

เปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาองคกรไดอยางเปนระบบ ในรูปของแผนงานที่เปน

ภาพรวมการดําเนินงานของจังหวัดทั้งหมด และสามารถถายทอดแผนการดําเนินงานเพื่อ

นําไปสูการปฏิบัติถึงระดับอําเภอได 

 

แนวทางการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 

• ใหนําโอกาสในการปรับปรุงองคกรที่ไดจัดลําดับความสําคัญไวแลวตาม

ขั้นตอนที่ 4 มาพิจารณาในภาพรวม 

• พิจารณาความสัมพันธและความเชื่อมโยงของโอกาสในการปรับปรุง 

องคกรที่ไดจัดลําดับความสําคัญไวแลว มาประกอบการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร 

• ดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด อยางนอย 2 

แผน โดยแผนดังกลาวจะตองสามารถถายทอดเพื่อนําไปสูการปฏิบัติไดถึงในระดับอําเภอ 

 

ทั้งนี้ ใหจังหวัดจัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรใน

ภาพรวมของจังหวัด ตามแบบฟอรมที่ 9 
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  การจัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ ที่สอดคลองกับแผนปรับปรุง

องคกรในภาพรวมของจังหวัด 

 

  คําอธิบาย : แผนปรับปรุงอําเภอ 

แผนปรับปรุงอําเภอ หมายถึง แผนงาน หรือโครงการ หรือกิจกรรม ที่จังหวัด

และอําเภอไดรวมกันจัดทําขึ้น โดยเปนการถายทอดแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของ

จังหวัดไปสูการปฏิบัติในระดับอําเภอในรูปแบบของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ซึ่งมีความ

สอดคลองและเชื่อมโยงกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด แผนปรับปรุงอําเภอ

ดังกลาวจะเปนแผนที่สามารถแสดงใหเห็นถึงการถายทอดแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม

ของจังหวัด ที่เปนผลมาจากการนําเอาโอกาสในการปรับปรุงองคกรของจังหวัดที่ไดมีการ

จัดลําดับความสําคัญไวแลวมาดําเนินการในรูปของแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ในพื้นที่

อําเภอซึ่งจังหวัดไดเคยคัดเลือกใหมาดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

โดยแผนปรับปรุงอําเภอดังกลาวจะเปนแผนการดําเนินงานที่สามารถระบุรายละเอียดการ

ดําเนินการเพื่อใหเกิดผลในทางปฏิบัติไดจริง โดยจะตองมีการกําหนดเปาหมายการ

ดําเนินการ  พื้นที่การดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ  งบประมาณ  ตลอดจนผูรับผิดชอบ

อยางชัดเจน วาใครเปนผูรับผิดชอบการดําเนินการตามแผน  

 

 คําอธิบาย :  การถายทอดแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมจังหวัด เพื่อจัดทําแผน

ปรับปรุงอําเภอ 

การจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ กรณีจังหวัดที่เคยดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีตอ

เน่ืองมาจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จะตองนําเอาอําเภอที่จังหวัดไดเคยพิจารณาคัดเลือก

มาดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 มาดําเนินการเพื่อจัดทําแผนปรับปรุง

อําเภอ เพื่อแสดงใหเห็นถึงการถายทอดแผนเพื่อนําไปสูการปฏิบัติในระดับอําเภอได 

ทั้งน้ี ในการดําเนินการถายทอดแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 

เพื่อนําไปสูการปฏิบัติในระดับอําเภอนั้น จังหวัดจะตองสามารถแปลงแผนเพื่อนําไปสูการ

ปฏิบัติไดในระดับอําเภออยางชัดเจน ทั้งในเรื่องการกําหนดคาเปาหมาย และตัวช้ีวัดในการ

ดําเนินการ 

ตัวอยาง 

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 จังหวัดนนทบุรีได

เลือกตัวชี้วัดน้ีมาดําเนินการ โดยไดดําเนินการคัดเลือกอําเภอเมืองนนทบุรี มาดําเนินการตาม
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เกณฑตัวช้ีวัดดังกลาว  ดังน้ัน ในการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ  อําเภอเมืองนนทบุรี 

จะตองเปนอําเภอที่จังหวัดนนทบุรีใชเปนตัวแทนในการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ เพื่อนําสง

สํานักงาน ก.พ.ร. ในขั้นตอนที่ 5 (ไมใชใหอําเภออื่น ๆ ในจังหวัดนนทบุรีไปดําเนินการจัดทํา

แผนปรับปรุงอําเภอ) โดยจังหวัดนนทบุรี จะตองนําขอมูลสารสนเทศของอําเภอเมืองนนทบุรี  

ไปพิจารณาประกอบ  เพื่อใชดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ จํานวน 2 แผน ทั้งน้ี เพื่อ

แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวางแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด กับแผน

ปรับปรุงอําเภอที่จังหวัดไดคัดเลือกมาดําเนินการ  รวมทั้งเพื่อแสดงใหเห็นถึงการถายทอด

แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดที่สามารถถายทอด และนําไปสูการปฏิบัติไดจริง

ในระดับอําเภอที่เปนรูปธรรมชัดเจน ตลอดจนเพื่อใหเปนไปตามหลักเกณฑการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดไว เปนตน 

ทั้งน้ี การดําเนินการตามแนวทางดังกลาว มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการสานตอ

การดําเนินงานของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหมีความเชื่อมโยงกับการดําเนินการตาม

ตัวช้ีวัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ซึ่งอําเภอที่ไดเคยดําเนินการตามตัวช้ีวัดใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ไดมีขอมูลสารสนเทศ และการวิเคราะหขอมูลตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐทั้ง 7 หมวด ที่เปนภาพของอําเภอไวในระดับหนึ่งแลว และควรตอง

นําขอมูลดังกลาวมาใชประโยชน เพื่อแสดงใหเห็นภาพของการถายทอดแผนปรับปรุงองคกร

ในภาพรวมของจังหวัด เพื่อที่จะสามารถนําไปกําหนดและจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอไดอยาง

สมบูรณ ชัดเจน และรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด

แผนปรับปรุงอําเภอ (1)

ถายทอดเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ
ในระดับอําเภอ

แผนปรับปรุงอําเภอ (2)

อําเภอที่จังหวัดไดพิจารณาคัดเลือกมาดําเนินการตามตัวชี้วัดเมื่อปงบประมาณ 2549
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แผนปรับปรุงอําเภอจํานวน 2 แผน ที่จังหวัดเลือกมาดําเนินการ จะตองมี

ความสอดคลองและเชื่อมโยงตามแผนภูมิที่แสดง ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด

แผนปรับปรุงองคกร
แผนที่ 1

แผนปรับปรุงองคกร
แผนที่ 2

จังหวัดเลือกเสนอมา 2 แผน

แผนปรับปรุงอําเภอ

ถายทอดเพือ่นํา
ไปสูการปฏิบัติ

แผนปรับปรุง
(1)

แผนปรับปรุง
(2)

สอ
ดค
ล
อง
แล
ะเ
ชื่
อม
โย
ง

สอ
ดค
ล
อง
แล
ะเ
ช
ื่อม
โย
ง

สอ
ดค
ล
อง
แล
ะเ
ชื่
อม
โย
ง

สอ
ดค
ลอ
งแ
ล
ะเ
ชื่
อม
โย
ง

อําเภอที่รวมดําเนินการ
จัดทําแผนปรบัปรงุอําเภอ
อยางนอย 2 แผน
รองรบัการดําเนินการท่ี
สอดคลองและเช่ือมโยงกับ
แผนปรบัปรงุองคกรในภาพรวม
ของจังหวัด

 

 คําอธิบายแผนภูมิ 

• แผนปรับปรุงอําเภอ แผนที่ 1 จะตองสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผน

ปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดแผนที่ 1 หรืออาจสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผน

ปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดแผนที่ 2 ดวยก็ได 

• แผนปรับปรุงอําเภอ แผนที่ 2 จะตองสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผน

ปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดแผนที่ 2 หรืออาจสอดคลองและเชื่อมโยงกับแผน

ปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัดแผนที่ 1 ดวยก็ได 

• อําเภอที่รวมดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ หมายถึง อําเภอที่

จังหวัดไดคัดเลือกมาดําเนินการตามตัวชี้วัดน้ี ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

 เง่ือนไขการไดรับคะแนน จังหวัดจะตองจัดทําแผนปรับปรุงองคกรใน

ภาพรวมของจังหวัด อยางนอย 2 แผน และแผนปรับปรุงอําเภอที่สอดคลองกับแผนปรับปรุง
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องคกรในภาพรวมของจังหวัด อยางนอย 2 แผน ใหครบถวน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะ

พิจารณาใหคะแนนจากจํานวนแผน ที่จัดทําแลวเสร็จสมบูรณ ตามตารางการใหคะแนน ดังน้ี 

 

คะแนนที่ไดรับ 0.25 0.50 

จํานวนแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 
1 2 

ที่จัดทําแลวเสร็จ (แผน) 

จํานวนแผนปรับปรุงอําเภอ 
1 2 

ที่จัดทําแลวเสร็จ (แผน) 

 

 

  

 ทั้งนี้ ใหจังหวัดจัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอที่

สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด ตามแบบฟอรมที่ 10 
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6. รายงานผลการดําเนินการตามตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จการพัฒนา 

    คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 

 

6.1 เอกสารที่ตองสงมอบ 

 

เอกสารที่ตองสงมอบ 

จังหวัดที่ดําเนินการใน จังหวัดที่ดําเนินการ

ปงบประมาณ พ.ศ. ตอเนื่องจากปงบประมาณ 

2550 เปนปแรก พ.ศ. 2549 

√ 1 .  ร ายงานผลกา รแต งตั้ ง คณะทํ า ง าน

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับจังหวัด (แบบฟอรมที่ 1) 

√ 

2. แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จั ด ก า ร ภ าค รั ฐ ของจั งห วั ด  ( Roadmap) 

(แบบฟอรมที่ 2) 

√ √ 

3. รายงานผลการจัดประชุมชี้แจงใหความรู

เก่ียวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด (แบบฟอรมที่ 3) 

√ √ 

4. รายงานผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

เ พ่ือให เ กิดความรูหรือ เ กิดการถ ายทอด

แลกเป ล่ียน เ รี ยน รู ร ะหว า งคณะทํ า งาน 

(แบบฟอรมที่ 4) 

√ √ 

5. รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญของ

องคกร (แบบฟอรมที่ 5) 

√ √ 

6. รายงานผลการดําเนินการของจังหวัด ตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (7 

หมวด) (แบบฟอรมที่ 6) 

√ √ 

7. รายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวย

ตนเอง (Self-Assessment Report) 

(แบบฟอรมที่ 7) 

√ √ 

8. รายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญ

ของโอกาสในการปรับปรุงองคกร (แบบฟอรม

ที่ 8) 

√ √ 

9. รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรใน

ภาพรวมของจังหวัด (แบบฟอรมที่ 9) 

 √ 
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เอกสารที่ตองสงมอบ 

จังหวัดที่ดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 

2550 เปนปแรก 

จังหวัดที่ดําเนินการ

ตอเนื่องจากปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 

10. รายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอที่

สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวม

ของจังหวัด (แบบฟอรมที่ 10) 

 √ 

11. รายงานผลการประเมินระดับความสําเร็จ

ของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของจังหวัด (แบบฟอรมที่ 11) 

√ √ 

 

 

6.2. การสงมอบงาน 

 

ใหจังหวัดรายงานผลความกาวหนาของการดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี ในรอบ 6 

เดือน และ 9 เดือน และนําสงเอกสารประกอบการรายงานผลการดําเนินการตามขั้นตอนของ

ตัวช้ีวัด : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือนของจังหวัด ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังน้ี 

 

6.2.1 กรณีจังหวัดที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 

ใหจัดสงเอกสารไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ตามรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 12 

เดือน (30 ตุลาคม 2550) และจัดสงเพิ่มเติม จํานวน 2 ชุด พรอมแผน CD-ROM จํานวน 1 

ชุด ไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 

ตุลาคม 2550 ดวย 

 

6.2.2 กรณีจังหวัดที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549  

ใหจัดสงเอกสารไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ตามรายงานคํารับรองการปฏิบัติราชการรอบ 12 

เดือน (30 ตุลาคม 2550) และจัดสงเพิ่มเติม จํานวน 2 ชุด พรอมแผน CD-ROM จํานวน 1 

ชุด ไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 

ตุลาคม 2550 ดวย 
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7. ภาคผนวก 

 

 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 

แบบฟอรมที่ 1: แบบฟอรมรายงานผลการแตงตั้งคณะทํางานดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด 

แบบฟอรมที่ 2: แบบฟอรมแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของจังหวัด (Roadmap) 

แบบฟอรมที่ 3: แบบฟอรมรายงานผลการจัดประชุมช้ีแจงใหความรูเกี่ยวกับ

การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 

แบบฟอรมที่ 4: แบบฟอรมรายงานผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหเกิด

ความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะทํางาน 

แบบฟอรมที่ 5: แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

แบบฟอรมที่ 6: แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการของจังหวัด ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (7 หมวด) 

แบบฟอรมที่ 7: แบบฟอรมรายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 

(Self-Assessment Report) 

แบบฟอรมที่ 8: แบบฟอรมรายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของ

โอกาสในการปรับปรุงองคกร 

แบบฟอรมที่ 9: แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรใน

ภาพรวมของจังหวัด 

แบบฟอรมที่ 10: แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอที่

สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 

แบบฟอรมที่ 11: แบบฟอรมรายงานผล ระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 
 

------------------------------ 
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แบบฟอรมที่ 1 

 

แบบฟอรมรายงานผลการแตงตั้งคณะทํางาน 

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดบัจังหวัด 

--------------------------- 

 

คําสั่งจังหวดั .................. 

ที่ ....../25.... 

เรื่อง ......................................................... 
 

------------------------- 

 

 หลักการและเหตุผล ................................................................................... 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

........................................................................................................................ 

 

1. คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ (Steering Committee) 

  1.1 องคประกอบ 

   1) ....................................  ประธานกรรมการ 

   2) ....................................  รองประธานกรรมการ 

   3) ....................................  กรรมการ 

    

   ..) ....................................  กรรมการและเลขานุการ  

    

 

  1.2 หนาที่ความรับผิดชอบ 

   1) ............................................................................................... 

   2) ............................................................................................... 

   3) ............................................................................................... 
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2. คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด (Working Team) 

  2.1 องคประกอบ 

   1) ....................................  ประธานคณะทํางาน 

   2) ....................................  รองประธานคณะทํางาน 

 

   หมวด 1 การนําองคกร 

   1) ........................................  หัวหนาคณะทํางาน หมวด 1 

   2) ........................................  คณะทํางาน 

   3) ........................................  คณะทํางาน 

   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

   1) ........................................  หัวหนาคณะทํางาน หมวด 2 

   2) ........................................  คณะทํางาน 

   3) ........................................  คณะทํางาน 

   หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

   1) ........................................  หัวหนาคณะทํางาน หมวด 3 

   2) ........................................  คณะทํางาน 

   3) ........................................  คณะทํางาน 

   หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

   1) ........................................  หัวหนาคณะทํางาน หมวด 4 

   2) ........................................  คณะทํางาน 

   3) ........................................  คณะทํางาน 

   หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

   1) ........................................  หัวหนาคณะทํางาน หมวด 5 

   2) ........................................  คณะทํางาน 

   3) ........................................  คณะทํางาน 

   หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

   1) ........................................  หัวหนาคณะทํางาน หมวด 6 

   2) ........................................  คณะทํางาน 

   3) ........................................  คณะทํางาน 
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  2.2 หนาที่ความรับผิดชอบ 

   1) ............................................................................................... 

   2) ............................................................................................... 

   3) ............................................................................................... 

 

 

 

 

      สั่ง ณ วันที่ .......... เดือน .......... พ.ศ. ..... 

 

      ลงนาม 

          (...........................) 

       ผูวาราชการจังหวัด ......... 

 

 

 

 

หมายเหตุ : จังหวัดสามารถปรับรูปแบบการรายงานตามแบบฟอรมไดตามความเหมาะสม

ของการดําเนินการ 
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แบบฟอรมที่ 2 

 

แบบฟอรมแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 

(Roadmap) 

------------------------------- 

 

แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด ………… 

(ป พ.ศ. 2550-2552) 

 

หลักการและเหตุผล 
  

 ............................................................................................................ 

....................................................................................................................... 
 

วัตถุประสงค 
  

 ........................................................................................................... 

.................................................................................................................... 
 

ป พ.ศ. กิจกรรม เปาหมายที่

จะไดรับ 

ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา

ดําเนินกิจกรรม 2550 2551 2552 

1. ...................................       

2. ...................................       

3. ...................................       

       

 

เห็นชอบใหดําเนินการตามแผนฯ 

 

      ลงนาม 

          (...........................) 

       ผูวาราชการจังหวัด ......... 

         วันที่ ...... เดือน ....... พ.ศ. ...... 

หมายเหตุ : จังหวัดสามารถปรับรูปแบบการรายงานตามแบบฟอรมไดตามความเหมาะสม

ของการดําเนินการ 
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แบบฟอรมที่ 3 

 

แบบฟอรมรายงานผลการจัดประชุมชี้แจงใหความรูเกี่ยวกับการดําเนินการ 

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของจังหวัด 

------------------------------- 

 

การประชุมชี้แจงใหความรู 

เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” 

จังหวัด............................... 

 

1. หลักการและเหตุผล 

1.1 …………………………………………………………………………………………….. 

1.2 …………………………………………………………………………………………….. 

 

2. วัตถุประสงคของการประชุมชี้แจงใหความรู 

2.1 …………………………………………………………………………………………….. 

2.2 …………………………………………………………………………………………….. 

 

3. รายละเอียดการดําเนนิการ 

3.1 กลุมเปาหมาย จํานวน .............................. คน 

3.2 จํานวนครั้ง และระยะเวลาในการดําเนินการ ......................................... 

3.3 วัน เวลา และสถานที่ของการจัดประชุม ............................................. 

3.4 เน้ือหาการประชุมช้ีแจง 

................................................................................................. 

................................................................................................. 

3.5 วิทยากรโดย (โปรดระบุช่ือ ตําแหนง และหนวยงาน) ........................... 

 

ทั้ง น้ี  ให จังหวัดจัดเตรียมรายช่ือผู เขารวมประชุมทั้ งหมด  ( เอกสาร

ลงทะเบียน) และเอกสารประกอบการประชุมช้ีแจงใหความรู เพื่อเก็บไวเปนหลักฐานในการ

ติดตามผลที่จังหวัด หากมีการขอดูขอมูลเพิ่มเติม 
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แบบฟอรมที่ 4 

 

แบบฟอรมรายงานผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อใหเกิดความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะทํางาน 

------------------------------- 

 

รายงานผลการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อใหเกิดความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะทํางาน 

จังหวัด ...................... 

 

หัวขอการอบรมเชิงปฏิบัติการ วัน เวลา สถานท่ี จํานวนผูเขารวมประชุม 

1. …………………………….   

2. …………………………….   

3. …………………………….   

 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

เพื่อใหเกิดความรูหรือเกิดการถายทอดแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางคณะทํางาน 

หัวขอ ........................................................... 

วัน ................... เวลา........... 

สถานที่................ 

รายชื่อผูเขารวมประชมุ ตําแหนง หนวยงาน/สังกัด 

1.    

2.   

3.   

4.   

5.   

6.   
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แบบฟอรมที่ 5 

 

แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลกัษณะสําคญัขององคกร 

 

 

 

 

 

 

  

รายงานผลการจัดทํารายงานผลการจัดทํา  

  

ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร  

 

จังหวัด จังหวัด ........................................................  
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คําอธิบายการตอบคําถาม 

รายงานผลการจัดทําลกัษณะสําคญัขององคกร  

 

 สวนราชการในที่น้ี หมายถึง สวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ตามตัวชี้วัดน้ี 

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ใหพิจารณาครอบคลุมถึงทุก

หนวยงานที่อยูในสังกัดของสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ รวมทั้งครอบคลุมถึง

อําเภอและสวนราชการประจําอําเภอที่อยูในสังกัดของสวนราชการประจําจังหวัดที่รวม

ดําเนินการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคลองกันทั้งใน

สวนของลักษณะสําคัญขององคกรที่จังหวัดไดกําหนดไวรวมกัน และระหวางหมวดตาง ๆ 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับที่จังหวัดตองตอบคําถาม 

โดยมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องน้ัน ๆ  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว 

 คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่จังหวัดตองตอบคําถาม แต

การตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ทั้งน้ี อาจเนื่องจากตองใชเวลาใน

การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดที่จังหวัดยัง

ไมไดดําเนินการ ใหจังหวัดตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจาก.....” (ใหระบุปญหาหรือ

สาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ) 

 คําถามที่ จังหวัดมี ลักษณะงานไมเ ก่ียวของกับเรื่องน้ัน ใหตอบวา  

“จังหวัดมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

 คําถามแตละขออาจมีคําถามยอยหลายขอ จังหวัดตองตอบคําถามในแต

ละขอคําถามใหครบถวน จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว ซึ่งจะนําไปคํานวณ

คะแนนตอไปได 
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ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร  

 

ลักษณะสําคัญขององคกร คือ ภาพรวมในปจจบุันของ 

สวนราชการ สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการ  

และความทาทายที่สาํคญัท่ีสวนราชการเผชิญอยู 
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ลักษณะสําคัญขององคกร 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึง

สภาพแวดลอมดานการปฏิบัติการของสวนราชการ ความสัมพันธที่สําคัญภายในและภายนอก

สวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และความทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมทั้ง

แนวทางในการปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงบริบทเพื่อใหเขาใจสวนราชการมากขึ้น และเพื่อช้ีนํา

และจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่สวนราชการควรนําเสนอในการอธิบาย

ในหมวด 1-7 ตอไป 

 

กรุณาตอบคําถามตามแบบฟอรมดังตอไปนี ้

 

ลักษณะสําคัญขององคกรประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 1) ลักษณะองคกร และ  

2) ความทาทายตอองคกร 

 

11..  ลักษณะองคกรลักษณะองคกร    

 

เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ  และ

ความสัมพันธที่สําคัญกับประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

 

ก. ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 

 

(1) 

คําถาม 

-  พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (#) 

คําตอบ 

 

พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย 

 

 

1. ………………………………………………. 

2. ………………………………………………. 

………………………………………………….. 
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คําถาม 

- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ (#) 

 

คําตอบ 

 

ผูรับบรกิาร แนวทางและวธิีการใหบริการ 

1. …………………………………….. 

 

2. …………………………………………. 

1.1 ……………………………………….. 

1.2 ………………………………………… 

2.1 ………………………………………….. 

…………………………………………. 

 

(2)  

คําถาม 

- วิสัยทัศนของสวนราชการคืออะไร (#)  

- เปาประสงคหลักของสวนราชการคืออะไร (#) 

- วัฒนธรรมในสวนราชการคืออะไร  

- คานิยมของสวนราชการที่กําหนดไวคืออะไร  

 

คําตอบ 

 

วิสัยทศัน  

 

เปาประสงคหลัก  

 

วัฒนธรรม  

 

คานิยม  
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(3) 

คําถาม 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับการศึกษา 

อายุ สายงาน ระดับตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เปนตน (#) 

 

หมายเหตุ 

      1)  สวนราชการอาจปรับเปลี่ยนรูปแบบตารางตามเกณฑที่สวนราชการใชในการจัด

กลุมบุคลากร 

 2)  ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันที่ 1  ตุลาคม 2549 

 

คําตอบ 

 

ระดับตาํแหนง/จํานวน สายงาน/อาย/ุ 

วุฒิการศึกษา 1 - 3 4 - 6 7 - 8 9 10 11 

รวม 

(คน) 
% 

สายงาน         

1. ……………         

2. …………….         

…………………         

รวม         

อายุ       อายุเฉล่ียโดยรวม 

1. อายุตวัเฉล่ีย        

2. อายุราชการเฉลี่ย        

วุฒิการศึกษา       รวม 

(คน) 

% 

1. ต่ํากวา ป.ตร ี         

2. ป.ตร ี         

3. ป.โท         

4. ป.เอก         

รวม         
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ลูกจางประจาํ/พนักงานราชการ 

สายงาน/อาย/ุวุฒิการศึกษา จํานวน รวม (คน) % 

สายงาน    

1. ……………    

2. …………….    

…………………    

รวม    

อายุ  อายุเฉล่ียโดยรวม 

1. อายุตวัเฉล่ีย   

2. อายุราชการเฉลี่ย   

วุฒิการศึกษา  รวม (คน) % 

1. ต่ํากวา ป.ตร ี    

2. ป.ตร ี    

3. ป.โท    

4. ป.เอก    

รวม    

 

ขอกําหนดพิเศษดานการปฏิบัติงาน 

(โปรดระบตุําแหนง/สายงาน) 
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(4) 

คําถาม 

สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ

อะไรบาง ในการใหบริการและการปฏิบัติงาน (#) 

 

คําตอบ 

 

เทคโนโลยี 
 

 

อุปกรณ 
 

 

ส่ิงอํานวยความสะดวก  

(สถานที่ใหบรกิาร สถานทีท่าํงาน)  

 

 

 

(5) 

คําถาม 

สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญอะไรบาง 

(#) 

 

คําตอบ 

 

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบงัคับ 
เน้ือหา สาระสาํคัญของ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบงัคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการตามกฎหมาย 

1. ………………………..   

2. …………………………   

   

   

   

 

หมายเหตุ : สวนราชการที่เปนผูรักษาการตามกฎหมาย หมายถึง สวนราชการที่เปนผูวินิจฉัย

หรือตีความ ในกรณีที่มีปญหาในการดําเนินการตามกฎหมายนั้น ๆ



 

 

- 96 -

ข. ความสัมพันธภายในภายนอกองคกร 

 

(6) 

คําถาม 

โครงสรางองคกรและวิธีการจัดการท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปน

เชนใด 

 

คําตอบ 
 

 

ใหวาดแผนผงัโครงสรางองคกร  

และเขียนบรรยายถึงวธิกีารจัดการ ที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองทีด่ี 

 

 

 

 

 

 

 

(7) 

คําถาม 

สวนราชการหรือองคกรที่เก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน  

มีหนวยงานใดบาง มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน (#) 

-  ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 

-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 
 

คําตอบ 

 
สวนราชการ / 

องคกรที่เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที ่

ในการปฏิบตัริวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญ 

ในการปฏิบตังิานรวมกัน 

แนวทางและวธิีการ

ส่ือสารระหวางกัน 
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(8) 

คําถาม 

-  กลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง (#) 

-  กลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียเหลาน้ีมีความตองการและความ

คาดหวังที่สําคัญอะไรบาง (#)  

-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร (#) 

 

คําตอบ 

 

กลุมผูรับบรกิาร บรกิารที่ให 
ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

แนวทางและวธิีการ

ส่ือสารระหวางกัน 

1. …………………    

2. …………………    

…………………. 

 

   

ผูมีสวนไดสวนเสีย บรกิารที่ให 
ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

แนวทางและวธิีการ

ส่ือสารระหวางกัน 

1. …………………    

2. …………………    

…………………. 
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22..  ความทาทายตอองคกรความทาทายตอองคกร  

 

 เปนการตอบคําถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายที่สําคัญในเชิง

ยุทธศาสตร และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 

ก. สภาพการแขงขัน 

 

(9) 

คําถาม 

- สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด

(ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)   

- ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด  

-  ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็น

ดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร  

 

(10) 

คําถาม 

- ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับ

คูแขงขันคืออะไร  

- ปจจัยแวดลอมที่ เปล่ียนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของ 

สวนราชการคืออะไร  
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คําตอบ 

 

ประเภท  

การแขงขัน  
คูแขง 

ประเด็น 

การแขงขัน  

ผลการเนินงาน

ในปจจุบัน 

เมื่อเปรยีบเทยีบ

กับคูแขง 

ปจจัยสําคัญ 

ที่ทาํใหประสบ

ความสําเรจ็ 

1. การแขงขันภายใน 

ประเทศ 

 

1. …………. 

2. …………. 

…………….. 

   

2. การแขงขันภายนอก

ประเทศ 

 

1. …………. 

2. …………. 

…………….. 

   

 

ปจจัยแตละดาน ส่ิงที่เปล่ียนแปลงซึง่มีผลกระทบตอสภาพการแขงขัน 

1. ปจจยัภายใน  

 

2. ปจจยัภายนอก  

 

 

 

 

(11) 

คําถาม 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง  

 

(12) 

คําถาม 

ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมี

อะไรบาง (ถามี) 
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คําตอบ 

 

ประเภทการแขงขัน คูแขง 

แหลงขอมูล 

เชิงเปรียบเทยีบ  

และขอมูลเชิงแขงขัน 

ขอจาํกดั 

ในการไดมาซึง่ขอมูล 

1. การแขงขันภายใน 

ประเทศ 

 

1. ..................... 

2. ..................... 

3. ..................... 

  

2. การแขงขันภายนอก

ประเทศ 

 

1. ..................... 

2. ..................... 

3. ..................... 

  

 

 

 

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

 

(13) 

คําถาม 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (#)  

- ความทาทายตามพันธกิจ 

- ความทาทายดานปฏิบัติการ  

- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 
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คําตอบ 

 

ความทาทาย 

เชิงยุทธศาสตร 
ส่ิงทีท่าทาย 

ดานพันธกิจ 

 

 

ดานปฏิบัตกิาร 

 

 

ดานทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

 

(14) 

คําถาม 

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพื่อให

เกิดผลการดําเนินการที่ดีอยางตอเน่ืองมีอะไรบาง (#) 

(15) 

คําถาม 

ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรู

อยางไร (#) 

 

คําตอบ 

 

แนวทางและวธิีการปรบัปรุง

ประสิทธิภาพของสวนราชการ 

 

 

แนวทางในการเรียนรูขององคกร 

 

 

 

 

 

***************** 
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แบบฟอรมที่ 6 

 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการของจังหวัด 

 

 

 

 

 

 

  

  

รายงานผลการรายงานผลการดําเนินการดําเนินการ  

  

  

จังหวัดจังหวัด . .......................................................................................  
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คําอธิบายการตอบคําถาม 

รายงานผลการดําเนินการของจังหวัด 

 

 สวนราชการในที่น้ี หมายถึง สวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ

ตามตัวชี้วัดน้ี 

 การจัดทํารายงานผลการดําเนินการของจังหวัด และการตอบคําถามตาม

เกณฑทั้ง 7 หมวด ใหพิจารณาบทบาทหนาที่ ผูรับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุม

ทุกหนวยงานที่อยูในสังกัดของสวนราชการประจําจังหวัดที่รวมดําเนินการ รวมทั้งครอบคลุม

ถึงอําเภอและสวนราชการประจําอําเภอที่อยูในสังกัดของสวนราชการประจําจังหวัดที่รวม

ดําเนินการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคลองกันทั้งใน

สวนของลักษณะสําคัญขององคกร และระหวางหมวดตาง ๆ ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

 ในการตอบคําถามแตละขอคําถามในหมวด 1-6 จังหวัดสามารถ

เลือกตอบได 3  รูปแบบหลัก ๆ ไดแก 1) ตอบโดยใชตาราง 2) ตอบโดยใชแผนภาพหรือ

แผนผัง พรอมคําอธิบาย และ 3) ตอบโดยพรรณา   

 คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับที่จังหวัดตองตอบคําถาม 

โดยมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องน้ัน ๆ  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว 

 คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่จังหวัดตองตอบคําถาม แต

การตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ทั้งน้ี อาจเนื่องจากตองใชเวลาใน

การรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใดจังหวัดยัง

ไมไดดําเนินการ ใหจังหวัดตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจาก...” (ใหระบุปญหาหรือ

สาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ) 

 คําถามที่ จังหวัดมี ลักษณะงานไมเ ก่ียวของกับเรื่องน้ัน ใหตอบวา  

“จังหวัดมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

 คําถามแตละขออาจมีคําถามหลายหัวขอยอย จังหวัดตองตอบคําถามใน

แตละหัวขอยอยใหครบถวน ซึ่งในการตอบคําถามอาจตอบรวมหัวขอยอยไวดวยกันได จึงจะ

ถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว ซึ่งจะนําไปคํานวณคะแนนตอไปได 
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แบบฟอรมที่ 6.1 

 

 

 

 

 

  

หมวดหมวด11::  การนําองคกรการนําองคกร  

 

หมวดการนําองคกรเปนการตรวจประเมินวา  

ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไร 

ในเรื่องวสิัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม  

และความคาดหวงัในผลการดาํเนนิการ รวมถึงการให

ความสาํคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยีท้ังหลาย   

การกระจายอํานาจการตดัสินใจ การสรางนวัตกรรม และ 

การเรียนรูในสวนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินวาสวนราชการ  

มีการกํากับดูแลตนเองทีด่ี และดาํเนินการเกีย่วกบั 

ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนอยางไร 
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หมวด 1: การนําองคกร 

 

1.1 การนําองคกร 

 

เปนการตอบคําถามที่อธิบายถึงการดําเนินการของผูบริหารของสวนราชการในการ

ช้ีนําองคกร การกํากับดูแลตนเองที่ดี และอธิบายวาผูบริหารของสวนราชการทบทวนผลการ

ดําเนินการอยางไร 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ 

 

ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 

 

(1)  

คําถาม 

-  ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่องวิสัยทัศน  

เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว รวมทั้ง

การถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ  

- ในการกําหนดผลการดําเนินการดังกลาว ผูบริหารของสวนราชการได

คํานึงถึงความตองการหรือผลประโยชนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

ยึดหลักความโปรงใสและความชัดเจนอยางไร  

- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสื่อสารในเรื่องดังกลาว

แบบ 2 ทิศทางอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมไปสูบุคลากรทุกคน รวมทั้งผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ โดยผานระบบการนําองคกร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(2) 

คําถาม 

ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศ 

-  เพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และ 

ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

-  เพื่อใหเกิดการเรียนรู ทั้งในระดับสวนราชการและผูปฏิบัติงาน  

-  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถูกตองตามกฎระเบียบและ 

หลักจริยธรรม 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ข. การกํากบัดูแลตนเองที่ด ี

 

(3) 

คําถาม 

ในการกํากับดูแลตนเองที่ดี สวนราชการและผูบริหารดําเนินการอยางไรใน

เรื่องที่สําคัญตอไปน้ี 

- ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

- ความรับผิดชอบดานการเงิน และการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

- การปกปองผลประโยชนของประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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ค. การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 

(4) 

คําถาม 

- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการทบทวนผลการ

ดําเนินการของสวนราชการ (#) 

- ผูบริหารของสวนราชการใชผลการประเมินและทบทวนดังกลาวมาประเมิน

ความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาวของสวนราชการอยางไร (#) 

- ผูบริหารของสวนราชการนําผลการประเมินและทบทวนนี้มาใชในการ

ประเมินความสามารถในการตอบสนองความตองการที่ เปล่ียนแปลงไปของ 

สวนราชการอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(5) 

คําถาม 

- ตัวช้ีวัดสําคัญที่ผูบริหารของสวนราชการทบทวนเปนประจํามีอะไรบาง (#) 

- ผลการทบทวนที่ผานมาเปนอยางไร (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(6) 

คําถาม 

- ผูบริหารของสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนดังกลาว

มาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงทั้งอยางตอเน่ืองและอยางกาว

กระโดด รวมทั้งใชเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

- ผูบริหารของสวนราชการใชวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนไป

ปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งสวนราชการ รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(7) 

คําถาม 

- ผูบริหารของสวนราชการในแตละระดับไดรับการประเมินผลงานอยางไร (#) 

- สวนราชการนําผลจากการประเมินผลงานของผูบริหารไปปรับปรุงระบบ

การนําองคกรของผูบริหารทุกระดับอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

เปนการตอบคําถามเพื่ออธิบายวา สวนราชการดําเนินการอยางไรเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม และมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและเปนองคกรที่คํานึงถึงสังคม 

 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ 

 

ก. ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

(8) 

คําถาม 

ในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบตอสังคม  

สวนราชการดําเนินการอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(9) 

คําถาม 

กระบวนการ เปาประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมายของสวนราชการในการจัดการ

กับผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นคืออะไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(10) 

คําถาม 

- สวนราชการไดคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบในทางลบของการบริการ

และการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นตอสังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางไร 

- สวนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกลาวอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ข. การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 

 

(11) 

คําถาม 

ผูบริหารของสวนราชการไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสวนราชการมีการ

ดําเนินการอยางมีจริยธรรม อยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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ค. การใหการสนับสนุนตอชุมชนทีส่ําคัญ 

 

(12) 

คําถาม 

- สวนราชการดําเนินการอยางไรในการสนับสนุนและเสริมสรางความ

เขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญตอสวนราชการ 

- ชุมชนใดที่สําคัญกับสวนราชการของทาน และมีวิธีเลือกชุมชนดังกลาว

อยางไร 

- มีวิธีการอยางไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน 

- ผูบริหารของสวนราชการและบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา

ชุมชนดังกลาวอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบฟอรมที่ 6.2 

 

 

 

 

 

 

หมวด หมวด 22::  การวางแผนเชิงยทุธศาสตรการวางแผนเชิงยทุธศาสตร  

 

ในหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร เปนการตรวจประเมิน

วิธีการกาํหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

และกลยทุธหลัก รวมทั้งแผนปฏิบตัิราชการของสวนราชการ 

และการถายทอดเปาประสงคเชงิยุทธศาสตร และกลยุทธหลกั 

รวมถึงแผนปฏิบตัิราชการที่ไดจดัทําไว เพือ่นําไปปฏิบัต ิ

และการวัดผลความกาวหนา 
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หมวด 2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 

2.1 การจัดทํายุทธศาสตร  

 

 

เปนการตอบคําถามที่อธิบายวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดประเด็น

ยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงการยกระดับความสามารถใน

การแขงขัน ผลการดําเนินการโดยรวม และความสําเร็จในอนาคตอยางไร 
 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ 
 

ก. กระบวนการจัดทํายุทธศาสตร 

 

(1)  

คําถาม 

สวนราชการมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตรโดยรวมอยางไร ใหระบุ (#) 

- ขั้นตอนและผูเกี่ยวของที่สําคัญ 

-  กรอบเวลาที่ใชในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว และเหตุผลที่

ใชในการกําหนดกรอบเวลาเชนน้ัน 

-  โปรดแสดงใหเห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตรที่

สอดคลองกับกรอบเวลาที่กําหนดไว 
 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(2) 

คําถาม 

สวนราชการไดนําปจจัยตอไปนี้มาประกอบการวางแผนยุทธศาสตรอยางไร  

ใหระบุวิธีการรวบรวมและวิเคราะหขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของ 

- ความตองการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผูรับบริการ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งสวนราชการหรือองคกรอื่นที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกัน 

- สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการ  

(ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวน

ราชการ) 

- นวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงที่สําคัญทางเทคโนโลยี และดาน

อื่นๆ ซึ่งอาจมีผลตอบริการและการดําเนินงานของสวนราชการ 

- นวัตกรรมและการและการดําเนินงานของสวนราชการ

- จุดแข็งและจุดออน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ 

ของสวนราชการ 

- การศึกษาวิเคราะหถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยูไป

ใชกับบริการหรือกิจกรรมที่มีความสําคัญกวา

- ความเสี่ยงในดานการเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมาย ขอบังคับ และ

ดานอื่น ๆ

- การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก 

- ลักษณะเฉพาะของสวนราชการของทาน

- จุดแข็ง จุดออนของสวนราชการหรือองคกรอื่นที่ปฏิบัติงาน

เกี่ยวของกัน (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจ

ของสวนราชการ) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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ข. เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  

 

(3) 

คําถาม 

- ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก  

มีอะไรบาง (#) 

- ใหระบุเปาหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเปาประสงคเหลานั้น (#) 

- ใหระบุลําดับความสําคัญของเปาประสงคเหลานั้น 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(4) 

คําถาม 

- ในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และ 

กลยุทธหลักสวนราชการไดใหความสําคัญกับความทาทายตอองคกรที่ระบุไวใน

ลักษณะสําคัญขององคกร ขอ 2 อยางไร 

- สวนราชการมั่นใจไดอยางไรวาประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก 

-- มีความสมดุลของโอกาสและความทาทาย ในระยะสั้นและระยะยาว 

-- มีความสมดุลของความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ

ทั้งหมด 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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2.2 การถายทอดกลยทุธหลักเพือ่นําไปปฏิบัต ิ

 

 

การถายทอดกลยุทธหลักเพื่อนําไปปฏิบัติ เปนการตอบคําถามที่อธิบายวาสวนราชการ

สามารถแปลงเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลักไปสูการปฏิบัติไดอยางไร โดยให

สวนราชการสรุปแผนปฏิบัติการและตัวช้ีวัดที่สําคัญ และคาดการณผลการดําเนินการใน

อนาคตตามตัวชี้วัดดังกลาว 

 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 

ก. การถายทอดแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ 

 

(5) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไร ในการ  

- ถายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาประสงคเชิง 

ยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก (#) 

- จัดสรรทรัพยากรเพื่อใหมั่นใจวาสามารถปฏิบัติการตามแผนได

สําเร็จ (#)   

- ทําใหผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(6) 

คําถาม 

- แผนปฏิบัติการที่สําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง (#) 

- หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในการใหบริการ รวมทั้งผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสีย สวนราชการจะดําเนินการอยางไรเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(7) 

คําถาม 

แผนหลักดานทรัพยากรบุคคลท่ีตอบสนองเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร  

กลยุทธหลัก และแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(8) 

คําถาม 

- ตัวช้ีวัดที่สําคัญที่ใชติดตามความคืบหนาของแผนปฏิบัติการ มีอะไรบาง (#) 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลสําเร็จของ

แผนปฏิบัติการโดยรวม เสริมใหสวนราชการมุงไปในแนวทางเดียวกัน

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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ข. การคาดการณผลการดําเนินการ 
 

(9) 

คําถาม 

- เปาหมายการดําเนินการของแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัดท่ีระบุในขอ 2.2 ก

(8) มีอะไรบาง (#) 

- เปาหมายการดําเนินการของแผนปฏิบัติการเปนเชนใด เมื่อเปรียบเทียบกับ 

- เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร (#) 

- ผลการดําเนินการที่ผานมา (#) 

- ผลการดําเนินการที่คาดไวของคูแขง  

- ระดับเทียบเคียงที่สําคัญ (Benchmark) 

(ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบฟอรมที่ 6.3 

 

 

 

 

 

 

หมวดหมวด  33  ::  การใหความสําคัญกับผูรับบริการการใหความสําคัญกับผูรับบริการ  

และผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนไดสวนเสีย  

  

ในหมวดการใหความสําคญักบัผูรบับริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสยี เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการกาํหนด

ความตองการ ความคาดหวัง และความนยิมชมชอบของ

ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยีอยางไร รวมถึงสวนราชการ

มีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับ

ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยี การกําหนดปจจยัท่ีสาํคญัท่ี

ทําใหผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยีมีความพึงพอใจ  

และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี 
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หมวด 3: การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

 

เปนการตอบคําถามเพื่อใหอธิบายวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง 

และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร  เพื่อใหการบริการ

ตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 

ก. ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

(1) 

คําถาม
 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  สวนราชการไดคํานึงถึงผูรับบริการที่พึงมีในอนาคตมาประกอบการ

พิจารณาดังกลาวอยางไร 

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(2) 

คําถาม

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการรับฟงและเรียนรูความตองการและ

ความคาดหวังหลัก ๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม

- สวนราชการไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานและการ

ปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาการบริการใหม ๆ อยางไร

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(3) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟงและ

เรียนรูความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียให

เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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3.2 ความสมัพันธและความพึงพอใจของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

  

  

เปนการตอบคําถามเพื่ออธิบายวาสวนราชการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียอยางไรเพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ และ

นําไปสูการกลาวถึงในทางที่ดี ใหอธิบายดวยวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เปนการตอบคําถามเพื่ออธิบายวาสวนราชการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียอยางไรเพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ และ

นําไปสูการกลาวถึงในทางที่ดี ใหอธิบายดวยวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

  

ก. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ก. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  

(4) (4) 

คําถามคําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อตอบสนองความคาดหวังและสรางความประทับใจใหแก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะสงผลใหสวนราชการมีภาพลักษณที่ดี และมี

ผูมาใชบริการเพิ่มขึ้น (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของ 

สวนราชการ) 

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(5) 

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอะไรบางที่ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

สามารถติดตอขอขอมูล ขอรับบริการ หรือรองเรียนตอสวนราชการ

- สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรใน 

สวนราชการในการติดตอกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

- สวนราชการมั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรที่เก่ียวของทุกคนไดปฏิบัติตามวิธี

ปฏิบัติที่กําหนดไว 

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(6) 

คําถาม 

- สวนราชการมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางไร

- สวนราชการมั่นใจไดอยางไรวาขอรองเรียนเหลาน้ันไดรับการแกไขอยาง

มีประสิทธิผลและทันทวงทีตามกระบวนการที่กําหนดไว

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียน

ทั้งหมดเพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินการของสวนราชการของทานและ 

สวนราชการอื่นที่เกี่ยวของ 

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(7) 

คําถาม 

สวนราชการทําอยางไรเพื่อใหวิธีการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ   

และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งวิธีการติดตอเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ข. การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(8) 

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรเพื่อใหการวัดดังกลาวไดขอมูลซึ่งสามารถ

นําไปใชสรางความประทับใจและทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี

- สวนราชการนําผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจไปปรับปรุงการ

ดําเนินการของสวนราชการอยางไร

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(9) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการติดตามในเรื่องคุณภาพการบริการเพื่อให

ไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงทีและนําไปใชดําเนินการตอไปได

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(10) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาขอมูลและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบใน

ดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

  

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(11) 

คําถาม 

สวนราชการทําอยางไรเพื่อใหวิธีการในการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบฟอรมที่ 6.4 

 

 

 

 

 

 

 

หมวด หมวด 44  ::  การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
 

ในหมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูน้ี  

เปนการตรวจประเมินวา  สวนราชการเลอืก รวบรวม วิเคราะห 

จัดการและปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ  

และจัดการความรูอยางไร 
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หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 

 

4.1 การวัด การวิเคราะหผลการดาํเนินการของสวนราชการ 

 

 

ใหอธิบายวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการวัด วิเคราะห ทําใหสอดคลองและ

เช่ือมโยงกัน และปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศของผลการดําเนินการในทุกระดับ และทุกสวน

ของสวนราชการ 

 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 

ก. การวัดผลการดําเนินการ 

 

(1) 

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการเลือกและรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ

ที่มีความสอดคลองและเชื่อมโยงกัน เพื่อใชในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผล

การดําเนินการของสวนราชการโดยรวม (#) 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศเหลาน้ีมา

สนับสนุนการตัดสินใจในสวนราชการและสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(2) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการเลือกขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มา

สนับสนุนการตัดสินใจในสวนราชการ และสนับสนุนใหเกิดนวัตกรรม  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(3) 

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินการ

เหมาะสม และทันสมัยอยูเสมอ  

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาระบบการวัดผลการ

ดําเนินการมีความไวในการบงช้ีถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไมไดคาดการณ  

ทั้งจากภายในและภายนอกสวนราชการ 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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ข. การวิเคราะหผลการดําเนินการ 

 

(4)  

คําถาม 

สวนราชการมีการวิเคราะหในเรื่องอะไรบาง เพื่อชวยใหผูบริหารของ 

สวนราชการนําผลการวิเคราะหมาใชในการทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 

และนําไปใชในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(5) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการสื่อสารใหผูปฎิบัติงานในทุกระดับได

รับทราบถึง ผลการวิเคราะห เพื่อใชเปนขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน

อยางมีประสิทธิผล  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู 

 

 เปนการตอบคําถาม เพื่อใหอธิบายวาสวนราชการดําเนินการอยางไรเพื่อใหขอมูลและ

สารสนเทศที่บุคลากร  สวนราชการ หรือองคกรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน และผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียตองการนั้น มีคุณภาพและพรอมใชงาน รวมทั้งใหอธิบายวา 

สวนราชการดําเนินการอยางไร ในการสรางและจัดการองคความรู 

 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 

ก. ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ  

 

(6)  

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทําใหขอมูลและสารสนเทศที่ตองการมี

ความพรอมใชงาน และทําใหบุคลากร ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และองคกรอื่นๆ 

ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวของกัน สามารถเขาถึงขอมูลและสารสนเทศดังกลาว  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(7)  

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทําใหอุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศ 

(ฮารดแวรและซอฟแวร) ที่ใชในสวนราชการมีความเชื่อถือได ปลอดภัย และใชงาน

งาย (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(8) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทําใหระบบการจัดการขอมูลและ

สารสนเทศ และอุปกรณที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกลาว เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ข. การจัดการความรู 

 

(9)  

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดการความรูเพื่อใหเรื่องตอไปน้ีบรรลุผล 

- การรวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากรในสวนราชการ (#) 

- การรับการถายทอดความรูที่มีประโยชนจากผูรับบริการ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย และองคกรอื่น 

- การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(10) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรเพื่อใหขอมูล สารสนเทศ และความรูของ 

สวนราชการ มีคุณลักษณะดังตอไปน้ี  

- ความครอบคลุม  

- ความรวดเร็ว  

- ความถูกตอง  

- ความทันสมัย 

- ความเชื่อมโยง 

- ความนาเชื่อถือ  

-  ความสามารถในการเขาถึง 

-  ความสามารถในการตรวจสอบ 

-  การมีสวนรวมในกระบวนการขอมูล 

-  ความปลอดภัย 

-  การรักษาความลับ 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบฟอรมที่ 6.5 

 

 

 

 

 

 

หมวดหมวด  55  ::  การมุงเนนทรัพยากรบุคคลการมุงเนนทรัพยากรบุคคล  

 

ในหมวดของการมุงเนนทรัพยากรบุคคลน้ี  

เปนการตรวจประเมินวาระบบงาน และระบบการเรยีนรู 

ของบคุลากรและการสรางแรงจงูใจ ชวยใหบคุลากรพฒันา

ตนเองและใชศกัยภาพอยางเต็มท่ี  

เพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและ 

แผนปฏบิัตกิารโดยรวมของสวนราชการอยางไร  

รวมทั้ง ตรวจประเมินความใสใจการสรางและรักษา

สภาพแวดลอมในการทํางาน  สรางบรรยากาศที่เอือ้ตอ 

การปฏิบตัิงานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสูผลการดาํเนินการ 

ท่ีเปนเลศิ  และความเจรญิกาวหนาของบคุลากร 

และสวนราชการ 
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หมวด 5: การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

5.1 ระบบงาน 

 

ใหอธิบายการจัดและบริหารงาน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน และวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวของกับกําลังคน เอื้อให

บุคลากรและสวนราชการมีผลการดําเนินการที่ดีไดอยางไร 

 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 

ก. การจัดและบริหารงาน 

 

(1)  

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการระบบงาน  ทั้งที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเกิดความรวมมือ ความคิดริเริ่ม การกระจายอํานาจ

ในการตัดสินใจ นวัตกรรม ความคลองตัว และทันตอความตองการของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียอยูเสมอ  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(2)  

คําถาม 

ในการจัดระบบงานดังกลาว สวนราชการไดคํานึงถึงวัฒนธรรมและความคิด

ของบุคลากรและของชุมชนซึ่งสวนราชการมีปฏิสัมพันธดวยมาพิจารณาอยางไร (ให

สวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(3)  

คําถาม 

สวนราชการทําอยางไรเพื่อใหการสื่อสาร การแลกเปลี่ยนความรูหรือทักษะ

ระหวางบุคลากรภายในสวนราชการมีประสิทธิผล (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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ข. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 

(4)  

คําถาม 

- สวนราชการมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร และมีการแจง

ผลเพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานใหแกบุคลากรรายบุคคลอยางไร (#) 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการยกยองชมเชย การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ 

เพื่อสนับสนุนใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจ มีการทํางานอยางมีประสิทธิผล มีจิตสํานึกใน

การทํางานที่มุงเนนผลประโยชนและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสีย (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ค. การจางงานและความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 

(5)  

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการกําหนดคุณลักษณะและทักษะที่จําเปนของบุคลากรใน

แตละตําแหนงอยางไร (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(6)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการสรรหา วาจาง และรักษาบุคลากรไวอยางไร 

-  ในการสรรหา วาจาง และรักษาบุคลากร สวนราชการไดคํานึงถึงวัฒนธรรม

และความคิดของบุคลากรและของชุมชนที่สวนราชการตั้งอยูอยางไร (ใหสวนราชการ

ตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(7)  

คําถาม 

   - สวนราชการมีแผนในการเตรียมบุคลากรสําหรับตําแหนงบริหาร หรือ

ตําแหนงที่มีความสําคัญตอภารกิจหลักของสวนราชการอยางไร 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการสรางความกาวหนาในหนาที่การงาน

ใหแกบุคลากรทั่วทั้งสวนราชการ 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(8)  

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการพัฒนาบุคลากรที่มาจากทองถิ่นน้ันใหมี

โอกาสกาวหนาในหนาที่การงานในการปฏิบัติราชการ (ใหตอบตามความเหมาะสม

ของภารกิจของสวนราชการ) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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5.2 การเรยีนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ 

 

  เปนการตอบคําถามเพื่ออธิบายวาการพัฒนาบุคลากรไดสนับสนุนให 

สวนราชการบรรลุเปาประสงคโดยรวม และสงผลใหมีการปฏิบัติราชการที่เปนเลิศอยางไร 

รวมทั้งชวยสรางความรู ทักษะ  และความสามารถของบุคลากรอยางไร 

 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 

ก. การพัฒนาบุคลากร 

 

(9)  

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการพัฒนาบุคลากร เพื่อ 

 ใหแผนปฏิบัติการและผลการดําเนินการเปนไปตามที่กําหนดไว  -

- ใหเกิดความสมดุลระหวางเปาประสงคทั้งระยะสั้นและระยะยาวของ 

สวนราชการ กับความตองการของบุคลากร ในดานการพัฒนา การ

เรียนรู และความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(10) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการใหการศึกษาและฝกอบรม ซึ่งครอบคลุมใน

เรื่องตอไปน้ี ไดแก การอบรมบุคลากรใหม จริยธรรม การบริหารจัดการ การพัฒนา

ภาวะผูนํา ความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดลอมในการทํางาน  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(11) 

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาความจําเปนและความตองการใน

การฝกอบรมจากบุคลากรทั่วไป หัวหนางาน และผูบังคับบัญชา (#) 

- สวนราชการนําความจําเปนและความตองการในการฝกอบรมดังกลาวมา

ประกอบการพัฒนาบุคลากรอยางไร 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําความรูที่มีอยูในสวนราชการมาชวย

ในการพัฒนาบุคลากร (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(12) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการพัฒนาบุคลากรทั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการ

อยางไร (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(13) 

คําถาม 

สวนราชการสงเสริมใหมีการนําความรูและทักษะใหม ๆ ที่ไดจากการศึกษา

และฝกอบรม มาใชในการปฏิบัติงานอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(14) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการประเมินประสิทธิผลของการศึกษาและการฝกอบรมของ

บุคลากรอยางไร ทั้งน้ี ใหพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของแตละบุคคลและผลการ

ปฏิบัติงานของสวนราชการโดยรวม 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 



 

 

- 142 -

ข. การสรางแรงจูงใจและการพัฒนาความกาวหนาในหนาที่การงาน 

 

(15) 

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรเพื่อชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองใหเกิด

ความกาวหนาในหนาที่การงาน 

-  ผูบริหารและผูบังคับบัญชาตามสายงานมีบทบาทอยางไรในการชวยให

บุคลากรบรรลุเปาประสงคดังกลาว 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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5.3 การสรางความผาสุกและความพึงพอใจแกบุคลากร  

 

เปนการตอบคําถาม เพื่ออธิบายวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการรักษา

สภาพแวดลอมในการทํางานและบรรยากาศที่สนับสนุนใหบุคลากรทุกคนมีความผาสุก มี

ความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 

ก. สภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

(16) 

คําถาม 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการสงเสริมสุขอนามัย ความปลอดภัย  

การปองกันภัย การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานและอุปกรณใหเหมาะสมกับ

การปฏิบัติงาน 

 -  สวนราชการกําหนดเปาหมายหรือตัวชี้วัดในเรื่องดังกลาวอยางไร 

 -  บุคลากรมีสวนรวมในการสงเสริมและปรับปรุงในเรื่องดังกลาวอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(17) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีอยางไรในการทําใหสถานที่ทํางานมีการเตรียมพรอมตอภาวะ

ฉุกเฉินและภัยพิบัติ เพื่อใหสามารถดําเนินภารกิจไปไดอยางตอเน่ือง 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ข. การสนับสนุนและการสรางความพึงพอใจใหแกบุคลากร  

 

(18) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการในการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผาสุก ความ 

พึงพอใจ  และแรงจูงใจของบุคลากรในแตละระดับและแตละประเภทอยางไร  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(19) 

คําถาม 

นอกเหนือจากระเบียบสวัสดิการกลางที่กําหนดไว สวนราชการมีการสนับสนุน

บุคลากรอยางไร ในเรื่องนโยบาย สวัสดิการ และการบริการ โดยกําหนดใหตรงกับ

ความตองการของบุคลากรในแตละระดับและแตละประเภท 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(20) 

คําถาม 

- สวนราชการมีการกําหนดตัวชี้วัด และวิธีการประเมินความผาสุก ความ 

พึงพอใจและแรงจูงใจของบุคลากรแตละระดับและแตละประเภท ทั้งที่เปนทางการ

และไมเปนทางการอยางไร 

- สวนราชการไดใชตัวช้ีวัดตาง ๆ เชน การสูญเสียบุคลากร การหยุดงาน 

การรองเรียน การรองทุกข ความปลอดภัย และผลิตภาพ เพื่อมาประเมินความผาสุก 

ความพึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจของบุคลากรอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(21) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําผลการประเมินความผาสุก ความ 

พึงพอใจ และการสรางแรงจูงใจของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธในการ

ดําเนินการ เพื่อจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงความผาสุก ความพึงพอใจ และ

การสรางแรงจูงใจ รวมทั้งบรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบฟอรมที่ 6.6 

 

 

 

 

 

 

หมวดหมวด  66::    การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ  
 

ในหมวดการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมิน

แงมุมท่ีสําคัญท้ังหมดของการจดัการกระบวนการ  

การใหบริการ และกระบวนการอื่นท่ีสําคัญท่ีชวยสรางคุณคา 

แกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี และการบรรลพุันธกิจของ

สวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญตาง ๆ 

หมวดนีค้รอบคลุมกระบวนการทีส่ําคัญและหนวยงานทั้งหมด 
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หมวด 6: การจัดการกระบวนการ 
 

 

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา  

 

ใหอธิบายวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดและจัดการกระบวนการที่

สําคัญตางๆ เพื่อสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของ 

สวนราชการ 
 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 
 

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา  

 

(1)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดวากระบวนการใดเปน

กระบวนการที่สรางคุณคาตอผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของ 

สวนราชการ (#) 

- กระบวนการที่สรางคุณคาที่สําคัญมีอะไรบาง (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(2)  

คําถาม 
 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

ที่สรางคุณคา โดยนําขอมูลที่ไดจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบใน 

การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น  

- ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการดังกลาวมีอะไรบาง 
 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
 

(3)  

คําถาม 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา  

-  สวนราชการไดนําเรื่องเหลานี้มาประกอบในการออกแบบอยางไร  

-- องคความรูของสวนราชการ และเทคโนโลยีใหม ๆ 

-- ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

-- ขั้นตอน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผลิตภาพ  การควบคุม 

คาใชจาย และ ปจจัยประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่น ๆ 

--   เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

-  สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการ

ที่สรางคุณคาที่เกี่ยวของกับสวนราชการอื่น เพื่อใหสงผลตอผูรับบริการ ผูมีสวนได 

สวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ (ใหสวนราชการตอบตามความ

เหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(4)  

คําถาม 

- สวนราชการมีตัวช้ีวัดที่สําคัญอะไรบางที่ใชในการควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการที่สรางคุณคา 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ  

เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(5)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ  

การทดสอบและการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการ 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด  

การทํางานซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(6)  

คําถาม 

 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา เพื่อ

ใหผลการดําเนินการและการใหบริการดีขึ้น 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําการปรับปรุงดังกลาวมาเผยแพร               

แลกเปลี่ยนประสบการณภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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6.2 กระบวนการสนับสนุน 

 

 

ใหอธิบายวิธีที่สวนราชการจัดการกับกระบวนการที่สําคัญที่สนับสนุนกระบวนการที่

สรางคุณคา 

 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 

ก.  กระบวนการสนับสนุน 

 

(7)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดวากระบวนการใดเปนกระบวนการ

สนับสนุน (#) 

- กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญมีอะไรบาง (#) 
 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

(8)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

สนับสนุน โดยนําขอมูลที่ไดจากผูรับบริการภายในและภายนอกมาประกอบในการจัดทํา

ขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น 

- ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการดังกลาวมีอะไรบาง 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(9)  

คําถาม 

 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน  

- สวนราชการไดนําเรื่องเหลานี้มาประกอบในการออกแบบอยางไร  

- - องคความรูของสวนราชการ และเทคโนโลยีใหม ๆ 

- - ความตองการของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก 

- - ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุมคาใชจาย 

และปจจัยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอื่น ๆ 

- - เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
 

-  สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการ

สนับสนุนที่เกี่ยวของกับสวนราชการอื่น (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของ

ภารกิจของสวนราชการ) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(10)  

คําถาม 

- สวนราชการมีตัวช้ีวัดที่สําคัญอะไรบางที่ใชในการควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการสนับสนุน 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ  

เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญน้ัน 
  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(11)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ  

การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการ 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การ

ทํางานซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(12)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน เพื่อ

ใหผลการดําเนินการและการใหบริการดีขึ้น 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําการปรับปรุงดังกลาวมาเผยแพร

แลกเปลี่ยนประสบการณ ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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แบบฟอรมที่ 6.7 

 

 

 

หมวดหมวด77::  ผลลัพธการดําเนินการผลลัพธการดําเนินการ  

ในหมวดผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมิน                                          

ผลการดําเนินการและ แนวโนมของสวนราชการในมิติตาง ๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผล 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                       

และมิติดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการ            

ของสวนราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน    
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7.1  มิติดานประสิทธิผล 
 

ใหสรุปผลลัพธดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรที่สําคัญ โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย 

แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 
 

กรุณาอธิบายและตอบคําถามในแบบฟอรมนี้ 

(1)  

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของการบรรลุความสาํเร็จตามยุทธศาสตรของสวนราชการ 
 

คําตอบ 
 

ผลลัพธในชวง 3 ป ลักษณะ

แนวโนม 

(+/-) 

องคกร/ 

กระบวนการ 

ที่เปรียบเทยีบ 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

(+/-) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลลัพธ ผลลัพธ

เทียบกับ

เปาหมาย 

(+/-) 2548 2549 2550    

1. …          

2. …          

3. …          

…          
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7.2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ใหสรุปผลลัพธดานคุณภาพการใหบริการที่สําคัญ โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนม

ของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

 

กรุณาอธิบายและตอบคําถามในแบบฟอรมนี้ 

(2)  

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

(3)  

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญในดานคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง การที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

กลาวถึงองคกรในทางที่ดี และแงมุมอื่นของการสรางความสัมพนัธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

(4)  

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานขอบเขต ขนาด และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น ( * ) 
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(5)  

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการที่สําคัญอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

คําตอบ 

 

ผลลัพธในชวง 3 ป ลักษณะ

แนวโนม 

(+/-) 

องคกร/ 

กระบวนการ 

ที่เปรียบเทยีบ 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

(+/-) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลลัพธ ผลลัพธ

เทียบกับ

เปาหมาย 

(+/-) 2548 2549 2550    

1. …          

2. …          

3. …          

…          

 



 

 

- 158 -

 

7.3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 

ใหสรุปผลลัพธดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการที่สําคัญ โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

 

กรุณาอธิบายและตอบคําถามในแบบฟอรมนี้ 

(6) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการที่สรางคุณคา รวมทั้งผลิตภาพ รอบเวลา ผลการ

ดําเนินการขององคกรหรือสวนราชการที่ทํางานเกี่ยวของกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอื่น ๆ ที่เหมาะสม 

 

(7) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุน รวมทั้ง ผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดําเนินการ

ขององคกรหรือสวนราชการที่ทํางานเกี่ยวของกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอื่น ๆ ที่เหมาะสม 
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(8) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานงบประมาณ และการเงิน รวมถึงการควบคุมและการลดคาใชจาย 

 

(9) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญดานความรับผิดชอบดานการเงินทั้งภายในและภายนอก 

 

(10) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย 

 

(11) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญดานการเปนองคกรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 
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คําตอบ 

 

ผลลัพธในชวง 3 ป ลักษณะ

แนวโนม 

(+/-) 

องคกร/ 

กระบวนการ 

ที่เปรียบเทยีบ 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

(+/-) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลลัพธ ผลลัพธ

เทียบกับ

เปาหมาย 

(+/-) 2548 2549 2550    

1. …          

2. …          

3. …          

…          
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7.4  มิติดานการพัฒนาองคกร 
  

ใหสรุปผลลัพธดานการพัฒนาองคกรที่สําคัญ โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของ

ผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

 

กรุณาอธิบายและตอบคําถามในแบบฟอรมนี้ 

(12) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการและประสิทธผิลดานระบบงาน 

 

(13) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร 

 

(14) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานความผาสุก ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคลากร 

 



 

 

- 162 -

(15) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ตัวชี้วัดที่สําคัญของความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอผูนําระดับสูงและการ

กํากับดูแลตนเองที่ดีของสวนราชการ และตัวชี้วัดที่สําคัญของพฤติกรรมที่ฝาฝนจริยธรรม 

 

ผลลัพธในชวง 3 ป ลักษณะ

แนวโนม 

(+/-) 

องคกร/ 

กระบวนการ 

ที่เปรียบเทยีบ 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

(+/-) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลลัพธ ผลลัพธ

เทียบกับ

เปาหมาย 

(+/-) 2548 2549 2550    

1. …          

2. …          

3. …          

…          

 



 

 

- 163 -

แบบฟอรมที่ 7 

 

แบบฟอรมรายงานสรปุผลการประเมินองคกรดวยตนเอง  

(Self-Assessment Report) 

 

 

 

 

 

 

  

รายงานรายงานสรุปสรุปผลผลการการประเมินองคกรดวยตนเองประเมินองคกรดวยตนเอง  

  

จังหวัดจังหวัด ............................ ............................  
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หมวด 1 

 

อางอิง จุดแข็ง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

อางอิง โอกาสในการปรับปรุง 
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หมวด 2 

 

อางอิง จุดแข็ง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

อางอิง โอกาสในการปรับปรุง 
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หมวด 3 

 

อางอิง จุดแข็ง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

อางอิง โอกาสในการปรับปรุง 
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หมวด 4 

 

อางอิง จุดแข็ง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

อางอิง โอกาสในการปรับปรุง 
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หมวด 5 

 

อางอิง จุดแข็ง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

อางอิง โอกาสในการปรับปรุง 
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หมวด 6 

 

อางอิง จุดแข็ง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

อางอิง โอกาสในการปรับปรุง 
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หมวด 7 

 

อางอิง จุดแข็ง 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 

อางอิง โอกาสในการปรับปรุง 
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แบบฟอรมที่ 8 

 

แบบฟอรมรายงานสรปุผลการจัดลําดับความสําคัญ 

ของโอกาสในการปรับปรุงองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานรายงานสรุปสรุปผลผลการการจัดลําดับความสําคัญจัดลําดับความสําคัญ  

ของของโอกาสในการปรับปรุงองคกรโอกาสในการปรับปรุงองคกร  

 

จังหวัดจังหวัด ............................ ............................  
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เกณฑที่จังหวัดใชในการจัดลําดับความสําคัญโอกาสในการปรับปรุงองคกร ไดแก  

 

  

 

 

 

 

ลําดับความสําคัญโอกาสในการปรับปรุงองคกร 3 ลําดับแรกของแตละหมวด มีดังน้ี 

 

ลําดับ 1.1  

ลําดับ 1.2  

หมวด 1 

ลําดับ 1.3  

ลําดับ 2.1  

ลําดับ 2.2  

หมวด 2 

ลําดับ 2.3  

ลําดับ 3.1  

ลําดับ 3.2  

หมวด 3 

ลําดับ 3.3  

ลําดับ 4.1  

ลําดับ 4.2  

หมวด 4 

ลําดับ 4.3  

ลําดับ 5.1  

ลําดับ 5.2  

หมวด 5 

ลําดับ 5.3  

ลําดับ 6.1  

ลําดับ 6.2  

หมวด 6 

ลําดับ 6.3  

ลําดับ 7.1  

ลําดับ 7.2  

หมวด 7 

ลําดับ 7.3  
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แบบฟอรมที่ 9 

 

แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 

  

 

 

  

  
รายรายงานผลการจัดทํางานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรแผนปรับปรุงองคกร  

ในภาพรวมของจังหวัดในภาพรวมของจังหวัด 

 

จังหวัดจังหวัด ............................ ............................  
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แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด (แผนระยะสั้

จังหวัด: โอกาสในการปรับปรุง : 
ชื่อแผนปรับปรุง:
วัตถุประสงค: ผูรับผิดชอบหลัก:

งบประมาณ:
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน: ระยะเวลาดําเนินการ:
รายละเอียดโดยยอ: หนวยงาน :

วันที่จัดทํา:

ต.ค.
50

พ.ย.
50

ธ.ค.
50

ม.ค.
51

ก.พ.
51

มี.ค.
51

เม.ย.
51

พ.ค.
51

มิ.ย.
51

ก.ค.
51

ส.ค.
51

ก.ย.
51

กิจกรรม/ขั้นตอน

น)

ปงบประมาณ 2551 ผู
เกี่ยวของ

เริ่มตน สิ้นสุด งบ
ประมาณ

ผูรับ
ผิดชอบ

ผลลัพธ /ดัชนี
ความกาวหนา

ระยะ
เวลา
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จังหวัด: โอกาสในการปรับปรุง :
ชื่อแผนปรับปรุง:

ผูรับผิดชอบหลัก:
วัตถุประสงค: หนวยงาน :

งบประมาณ:
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน: ระยะเวลาดําเนินการ:

วันที่จัดทํา:
รายละเอียดโดยยอ:

ต.ค.
50

พ.ย.
50

ธ.ค.
50

ม.ค.
51

ก.พ.
51

มี.ค.
51

เม.ย.
51

พ.ค.
51

มิ.ย.
51

ก.ค.
51

ส.ค.
51

ก.ย.
51 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

แผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวด (พ.ศ. 2551-2553) (แผนระยะยาว)

งบประมาณเริ่มตน สิ้นสุด
กิจกรรม/ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

ป 2552ปงบประมาณ 2551 ป 2553 ผลลัพธงาน/ 
ดัชนีความกาวหนา

ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของ

ั
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แบบฟอรมที่ 10 

 

แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงอําเภอ 

ที่สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมของจังหวัด 

  

 

 

  

  

แผนแผนปรับปรุงอําเภอปรับปรุงอําเภอ........................................  
 

 

จังหวัด จังหวัด ........................................................  
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แผนปรับปรงุอําเภอ (แผนระยะสั้น) 
                    

อําเภอ:                           โอกาสในการปรับปรงุ:       
ชื่อแผนปรับปรุง:                                  
วัตถุประสงค:                            ผูรับผิดชอบหลัก:       

                           งบประมาณ:       
ตัวชี้วดัหลักของ

แผนงาน:
  

                         ระยะเวลาดาํเนินการ:
  

    
รายละเอียดโดยยอ:                            หนวยงาน :       

                            วันที่จดัทาํ:       
                                
                    
                    

ปงบประมาณ 2551 กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะ
เวลา 

เริ่มตน สิ้นสุด 

ต.ค.
50  

พ.ย.
50 

ธ.ค.
50 

ม.ค.
51 

ก.พ.
51 

มี.ค.
51 

เม.ย.
51 

พ.ค.
51 

มิ.ย. 
51 

ก.ค.
51 

ส.ค.
51 

ก.ย.
51 

ผลลัพธ /ดัชนี
ความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบ

ผู 
เกี่ยวของ 

งบ 
ประมาณ 

                                        

                                        

 
หมายเหตุ : ความสอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมจังหวดั       

          

แผนปรับปรุงอําเภอ สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมจังหวัด (ชื่อแผน) 

1. .....  

2. .....  
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แผนปรับปรงุอําเภอ (พ.ศ. 2551-2553) (แผนระยะยาว) 
                           

อําเภอ:                         โอกาสในการปรับปรงุ:     
ชื่อแผนปรับปรุง:                                           

                                     ผูรับผิดชอบหลัก:     
วัตถุประสงค:                                     หนวยงาน :     

                                     งบประมาณ:     
ตัวชี้วดัหลักของ

แผนงาน: 
  

                                  ระยะเวลาดาํเนินการ:
  

  
                                     วันที่จดัทาํ:     

รายละเอียดโดย
ยอ:     

  
  

                        
        

                                         
                          

ปงบประมาณ 2551 ป 2552 ป 2553 
กิจกรรม/ขั้นตอน 

ระยะ 
เวลา  

เริ่มตน สิ้นสุด 
ต.
ค. 
50 

พ.
ย. 
50 

ธ.
ค. 
50 

ม.
ค. 
51 

ก.
พ. 
51 

มี.
ค. 
51 

เม.
ย. 
51 

พ.
ค. 
51 

มิ.
ย. 
51 

ก.
ค. 
51 

ส.
ค. 
51 

ก.
ย. 
51 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

Q
1 

Q
2 

Q
3 

Q
4 

ผลลัพธงาน/  
ดัชนีความกาวหนา 

ผูรับ 
ผิดชอบ 

ผู 
เกี่ยวของ 

งบ 
ประมาณ 

                                                        

                                                        

 
หมายเหตุ : ความสอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมจังหวดั       

          

แผนปรับปรุงอําเภอ สอดคลองกับแผนปรับปรุงองคกรในภาพรวมจังหวัด (ชื่อแผน) 

1. .....  

2. .....  
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แบบฟอรมที่ 11 

 

แบบฟอรมรายงานผลระดับความสําเร็จ 

ของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

------------------------------ 

 
 

ระดับขั้นตอนการดําเนินการ คะแนนที่ไดรับ 

ขั้นตอนที่ 1  

ขั้นตอนที่ 2  

ขั้นตอนที่ 3  

ขั้นตอนที่ 4  

ขั้นตอนที่ 5  

คะแนนรวม  

 

 

************************** 
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