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3 wnarivindu da suiseanas thwiin 0.2 szazan dviin 0.3 uaznadnsaaaddns
iuiln 0.5 anndulingnisafddsanaszauauasiadiivuassduasuuugdvsulana
lunsdsudsausasuaununiaiasenis Inaaradivualifissduasuuy 1-5 doil

1wnade  fimusddgiiasiign

2 wnade  deuddgyiian

3uunafiv fenudidgyiliunany

4 vanafy  fdenusgAgunn

5wnade  fenuddganniigs

nIndadn1stifiaudataudedulunisliseauasuuy adAng

A1RTAMUAAINKRLN AN UL IUATITIE A ALAYIEFUAZLUUGIT

A5 GIDEIIATITAUATEALAS U ADIUAAIA Y

STAUATIUU yulszana szazIaN WRANS
(un) (eau) siaavAns
ANUNAE flosndef foduded feunnieé
L Aadiudluuneiui
1 >200,000 >24 wauauly .
LN 9 tan 9
B Waduany
2 50,001-200,000 >12-24 \hiau .
UINUIEIU
3 20,001-50,000 >6-12 Hau tAaduniaugiuunn
. tAnATsWEIUN
4 5,001-20,000 >2-6 1hau e
MNIaIANT
LARATWENUN
. ffsavdns
5 < 5,000 < 2 \hau L
uasiinasafiuuinig
wazffisuladiude

298AI55559 I A15AIUATSAUASUUNYDIYIIAMYEINIAGIE LIinaividtiat

Ao 12/ vuilssnaiagdavly - BosBof seeIa7 - Budubus nadwsnaavans -
BunnBud Gosfu A1AIINAALUNALH VAT ATV 9 HaVAITHALUNUTININTIZA

uiatasviga Winmuassduasuuylvigndasdie

N.NW.9.
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N UsTduAzuuY Ngafuintrinzadnael uarlduanuuag
AvwuusINludadarwuuINANINMTA Basiifitninazuuununnigaiiuizacfid

arduanuddylunisdsulsegegainasdansaisiiunsiiunsnau

A 1TIVG 2D EIIIAITAIIVATITIVIIAIVUNTNAN YD S IIINILRDAALIA DT

inailunisdatdanuariinutin
guilszana szaIzIAN WAANS AZUUUTIUAU
TanaTunsuiuilge siaavAnNg tuiin
0.2 0.3 0.5 1.0
nMsAnuaIRaviEd 3 4 4 3.8
MsasgANNFURUsAUHTULENS 3 2 3 2.7
NMsWRIUILARINT 2 2 4 3.0

a1 Tamalunsusulyeifiazuuusindududunis 1aun
asAuadIdawAd §ofu undeudaiinswannsdida azidanvinzasiidau van
Fondadofinsnansindaiaowa Sotdandsulsesaciifinzuuunuiudusudaun

TauAa AsWaiuyaa1ng tiudu

WINIARIALANURIAYLAI wuIlanid@lunisdFulgeue
Uszisusnuisasrinduiuagu’la asihusuduiuunudiulssasdnsunutdardu

Walinisusuleasdnsiu 9 sunsadenansenusadovialdadrotaiay

3) daarduaruadrda Taeleiiasaviia Affinity Diagram

]
adad

w3aviia Affinity Diagram 1fudgn1dlunissriusiuamnudatiun
folugusavuiszsau’le wiaatattvnsyianszanantlisausindu  Taalidnssuiunig
gavnisafilsnanianisseauauay ansaantdavlviazuuu aulasunanisiaaau

ANuaAgy

Enstimangdnsunisuaasmudaiutaelistyyunna wagyin
Winnaufidrunlunisseauanay Taaazdiununuanuavaanu1liiiudedayai

Sunulddvagnalagiidanaiiiu

N.NW.9.
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Afiadiite “srduauaEnaInTHAILNAMATWATTLEMITIANSANATE” (FenTa)

fiuusn Aansantamalunisdiulsenasnanisdsafiuacdng
unne 1-6 Tnalvgundnusaraulunsasvuiaisufintavag sey “dadfuilge” 7
ddufiga 5 dafiudarauivinasdnsaisinlldnfiunrsiialviasdnsiduanina
o ndvantulvidaulansyany (Wa Post-It  Notes) éiaaiafiafiaiudnauay
fdatau 1 wiu sa 1 dadfuilye Taadaudlradsziaaftovannisufialuseidu
Addiiaendoiden iy “Falufinnsdrsiannudaivaasfsuuiaisiiusesn”
dlugu Wadswasaudr Wndarawinaszanzfulifauunseaiunianoniuaiim
GHoR]

fiud 2 1 “adsuilge” Audazauidaulivunsranrunda
naufiumdnad1aafedununaudrlisrady ludunauilinisiinnsadidsne ads
Uaaalinguundaiindrandodulnngiutaasssuns

fiu 3  Aviuauwdandn (Theme) uwazArdIAnAINNTA
LRUNERNUDINFNAARLADTUGARLN{N

diuft 4 ndennFaninanydausanud) Wusavnauaise
ANUANNUS L TN THITENINIUALALHAUDINNAFNAINIIA T FNRUS FunndunaNN
Taafiaudasylunsifiantios Msdauwaufnnuduiusiazioasaaudiladi
asofuravaudnlungy wazvihlviiuganunisalleasiuddumadunaduldatie
fatau Gernldgnisdadulagavinainnduadsinaslaldsunisiaaiduanudrdaly

AsUFulse weiudiad¥udsenlidinwininazgaditinaaniududl

N.NW.9.
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Qs 1 [-%4 J < 1
cnatvlaniaTunisuiuilseinilungu

* RANVYNSARAT: ATNUATANIIENEGAFAT ALY

AMalupreHuInITTeaugy LasRadnslddvuaaininnseau

= AagnsMsUsuLInsTINUANS: &5193EMsidannsruunisii
d1FyuLintasenisUsulse andiadtidy Wansanandayailaunduilésuain
gruusnisuaziidinldsiuds dandnusnunsa (Capabilities) wasnszurunsifiag

Tuilatiu uazanuidunvansaansuavasrnsluauine

= asatusauuAndFulse: Usuddaunisdiiiuliasenis
d¥ulyoialviiulainndsudseasldsunisiinavusuidindunazldsunsaiuauuann
HUTUNS

» At vdanasnsandagauLde: UntanNun1511%9Ia
wazAsandasauaNdfidatotdusluuy Tasawie amiuTasen1sdsuilyei
dsaauihuung

= AsWeUILAATINS: &519n5vuiuni1siiussuunindy
WaliiTulainyeainsagldsunisilnausuuasaiunatnoiiaowa Taawwizyaainsi

ETRPURNAYEY

G22£/19AINUFUNUB531719 Tan 18 Tun155ui/5901v 9

= 2. nagng 5. NINAUN
LA n13tl5utlsa s .‘Llﬂﬂ"lﬂﬁ‘
ENEANART N32UIUNT :
3. n9ufunly 4. N3 lisadauarReqela
al o ] o o
Ny dmFunisuiuilye
n.N.9.
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gflafiie “srduanudnsanasmaTaAMAIWAIREIIANTANASE” (F9nTR)

a wa

snatvuuInIviun1sunlddtiunisufiiaaze

aatzvinulaszyuuanudalunisid lddjidluszniienis

v
al

Anualanalunisdsuiye deil

“lanaTunisuiuilge: ndanmvansarsins”

AnuaNANIvgNsAFAS TR U TUAUEHUTNNTIEA LY

uardaanslufoyaainsnnseduiansaas s ans

= lddunaunsnunuansaansiiaaldlutl 2549 walud

Qs

Anuasdaauniunarialifinisrunudayanaunsduuun

= daviraladinduananieansaansilsulsoundrdniu

o

asdasnsiviyaainsiteasdnssunsiudie Bilafunsumanizaaefusnsiiniu

= dalvifinnsdszyuivgidszand defidivuanisianisiangas
@ArununsiadszmeLNugNEMAAFULLLITEL 2NaNSe3aNE)
= wauunaigudnissedunalvuazseduatannAutuagvin

AUt lafugldmaduy A suansamansudoainaisdseaulnaidsednd uay

sansmﬂszl,ﬁuﬁ faunannuNwsag

P

N.N.9.
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GI2ETILVIVHANTITINA 10 UAIINT 1A Y Tan1a Tun15i/5uilsvavans

1LaLA

(A mnuunasuii 8)

tnangindenialidlunisiadrsumnusgrdylanialunisdiudgvadnsg

1. szauanuenn-dnalunisdsuilse

2. szaunansenumnlistiunig

arduanuadrdrylanialunisdsudvasdns 3 aNduULINUDILERLKNIA

figotl
wna 1 | dadu 1.1 | hifinsAarvuatihdseaadseasdUuLazssasa1) WRSHNanNg
sinflunsfiaandels
adu 1.2 | lufinsRassradidaviail tihissaedssasdunayszaseand
Adtlan waznansaLiunsnaanie lildgisuusnisuas il
fruldsdrudanadrdey
f1eu 1.3 | ...
wn 2 | aeu 2.1 | ...
a10u 2.2 | ........
a16u 2.3 | ...
wna 3 | adu 3.1 | Lufidayadeiliunatamduanunenalanasisuuinig
a1du 3.2 | luiignssuilvanudadnisuadisuuinisuazsgiadiule
fIULRe
a1du 3.3 | luiansasvanuduiusdugsuuinisuasiidiulagruide

N.NW.9.
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4.2.5 n1siaiunuilsuil/seavans

navnlddnduladaidantanialunisusulseidasnisafiunisg
ssiaaFuAau-raoudr udunautaziflunisiaviunulsulsoasdns Soniaaia
fuwimedaidanunuliulyeasdns Taalitnaailunisfiansan wu duidassesiu
unsUsuilge feudsvanasasiulunisaiiiunis sanrdadduunuiy 4 aasdonia
agdiavaiiunisagudl (wnuiaiguanisildaunlas Wiaunun1Tinn1TAINs) wia
AudMIsuiutau s fiung tiudu

Wil AMsusansunuuifagienualifianuiianlavsanndaduay
o'l Tudaniadendu Taanuduunuljiinsaaisdssdrduasionda  azvinlviang
WU2IANTUTIANA LA TAEILE)

fotlu wrulsulTeaddnsaNInaL9iA1SWRINIALATNAITLS WIS AN

a

AMAssATonTadatdanituiu 2 uwy aratiuunuuidonialddvualivdranu
wrulifsnra1sdsean i viaunuouaunisIavindaiguanisildaunlasnianis
F9N15AN5 WIauNu Ui MUAtiulnf1é

unsiavituaulsulsasdnsiiy analdununiiuauy (Gantt chart) 11
uwwanmelunisafiunis Gandunulfidinng (Action Plan) defisduwuuifeisudu
weulfidn1sATonialdsiunisagudr

ludunaunisvinuaulsulseasdns Sondadasiviundesaluilvidaiau

= fdaunuliuilseaddns

»  Jagusyavduasunulsuilsadnsg

»  Mifandnuasunuliulyeasdns

= guilsesuna

»  eanduaiaata (Nsarlunuliulseasdnsinada walviidinlain
unssfiunisisasayls finandnarlsannnissidiunig)

= A3nssu wdadunausfiunig

»  syagnAaLiung

= FededeTanalunisdiulseinunanninale adui uavdacayls

%

NFuRaRaunanuatuNulsulsavdAns (Tayunna WaEKUIEY)
a

JuR
U q (61%)

N.NW.9.
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navINUaLnUNagsuRataulunsIavinunulTulssavAnsuadl  A3sdl
AsukuLlulsasdnsianuandsyausIndy  Wiadsuiaulviunudanlssaudy
Wlasanludfunauraunus1d 9 arafianudanisldniwennsvianauaunguiiian
Auluunedseidiu widasinnsaanuuuszuuanuiazdiulsetinutody wiafionuuneaiu
sAusalsulsoiaeafadeusvinalunisudlalduarailom

Tunsdavinunuliulgeasdns Isndaifludaserfivieingiseavruas
nsU5ulye doiflugedrdyiazdasirualvidaay uardasdnlainnaisdiuilseasdns
Hudasnisfenisianisilagnn (Fix) iaussimilayunseasdu wardasnisnisusuilged
wiiade (Improvement) Gatflunisil@aunlasnszinunisvinoulussazand wasuin
fiagnsiin1susulyeiudenaattodeiiu Snduiazdasinsuaumanavisigufnray
(Process Owner) uwazAmuadiiiafidaiauiiuancdiolssdninanasnszuiunns
sudonarndiasalunsaziunaudie

AMandvannfinsuinglseauduanisynvinuaulsulseasdnsud?
wIelumsavinunulsuilseasdnsilddusia sl 3 wafinigais Ahalunisiavin
wNudFudgeasdns leuna

= Javinnssuiunisvinouuwuu v (Process Design)

= dFuilgenseununisvinouiifiag (Process Redesign)

= uwA'laileyun (Problem Solving)

dGaaervnsauuIn tunr1siairunuilsuilseaennailnisn1saniv 9

Sanuszaoe L 3BA1suazinsaviia
. watinisn15 _
aavA1sUZuLg ANSUSKN5INNS
Wadavinsvuunsianis Anvinnszuumsvinnukuuini  [pantuussuugiutiiayanis
diasagiFaudefinisiauuiany (Process Design) l5av3au (Database Design)

[LATYY wavaauduaYsiadiadasday

2avisusnsludnrasiaiuaule

Laziuan

[aaanuuUNTTIIUATST WUl 5uilsonszuiunisvinouiifiag  fraszinszanunisiaadas
U3 TuTIAsuL3nNs’ Tigunsa  |(Process Redesign) |lpruarduian (Time-based
aasauIal (Cycle Time) 16 30% Process Analysis)

89 50%

Waaamuduasanuunansasuay fuilaileun (Problem Solving)  Biasievianiviauasileymn

1413015 Xyz enuarsuaNuddgy (Root Cause Analysis)

N.NW.9.
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giamidia “seduanudEauaIMsWAILIAMAIWANSLENSIANTANASS” (FonTa)

Qs 1 (-4 o o A
enatinvuwulsuilseasans (aunuunasuin 9)

uwulsuilgeavdns
Fuia: n. Tanmatunisdiuilge: vuna 3
HdawmuiSuilge: AMsdrarNuRIwalanavisuuing #av: LifidayaldviBunaiiadu
Jnnuscava: Favinnuusgratamduiladalunisasieanu ANuRIWalazadfFuLINg
) fvnalanadisuuinisusaznauiazaisiannuiiinala JBurRaaauuan: uniinusd aulaas

MWInUINWAIUNUIU:  fidayaasazanuiewalazasgsuudnig uiheeu 1 grifnoudonia
snuazidanianutia: g19annuiiwalazavfsuuinisnnngy STAZANGLTUATS: garal 2550 - Auanau 2551

Wwalilasunsudiayamnuvwalavasfsurznisnangu yuilszana: 200,000 1w

Sundnvin: 1 Auenau 2550
Aanssu/dunau szur | Gudu [ Auge floulseane 2551 Hadws /dauil WEU 5 u
na AU | Aedau | Aandas Uszuna
a.a. |we]s.a ] wa | aw| fa | we | we 2.8 ] aa | &a. |0
50 [ 50| 50| 50|51 |51) 51 515151 51151

1. @nipszvinndiaya 2 f.A. | W.a fidiayaiay U9 uia [nanulIeeu 200,000
Tunmsdavintuugisa Liiau Farinuugna
2. dndvmqievineu 1 §5.A. | §.A. fimauzvinou AU NIUIA [nAnUIL U

Liau
3. dauazlsznana 4 | wea. | e VINSATAUAY | &U9.A9UTR | nAnENIY
ANuowala au ladayansdsna
4. FaViNLNUATIIANUNY 1 W.A. | w.A fluwu/Aanssy | dua.Fonda [nanulaeu
wala Lhau
5. L fiuANTTUAULHNY 3 f.a. | &.A. gtiiuAanssu &Ud. uia [nanulIeeu

Liau
6. aqduanisatfiueu 1 n.e. | n.e. FEURTUNR | dU9.T9uTa | naniaeu
AUAANTIU Liau

AT AR T R HESTIT
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giamidia “seduanudEauaIMsWAILIAMAIWANSLENSIANTANASS” (FonTa)

unulsuilgvavens (W.d. 2551-2553)

F9nia: n. Tan1aTunisusuilge : vune 3
Bav: Litsnssuvanudasnis
Hdaunuisuilse: Wealuszuunssuiouasasvanuduiusfugsuuinig wazlifignsasvanuduwus
wazddsgiuladude AugFuuanmsuazgiadiulasdrucdea
Snnilscava: f59szuumssuivanudaiuuazanuduius WAURAAAUURN: UEATWR WRREI N
Aunnnautihnung uievu @ S1dnnudinia
fraandnuasunueiu: sasavuausazaauiihnung vuilszuna: 1,500,000 un
sAnuaziinlaluaisiazasdonia szazAaIiiuns: gaiau 2550 - Auenau 2553
shuaziduninueia; Faviruaziliuilseians dunaunishncalseau Wanlaviasady Sundnvin: 1 duenau 2550
fFursnsifiginlasrudaialviiiaanudnlawaysiuiia
Tunsljidoulanamuiihvung
i ) vy | Guéu | Aud flownlszana 2551 12552 | 12553 | MeAWENW - § suilszanes
Aanssu/dunau Ly o2l P Aendag
_ 50| s0fso|sisifsi)safsi|si)osfosi]s]|Q1{Q2)Q3|]Q4]Q1)Q2(Q3|Q4| ar19181738i0
1. dnsvAaievineu 16au | a.a. | a.a. finaugrinou | Aaugvinou 500,000
2550 | 2550
2. Anuanantnael 38 2 iau | w.a. | 6.0, fumuu ALZYINIU nA
adfiuoruluunsay 2550 | 2550 nanLnaai nieU
nautihvune 38015
3. daviuardsuilge 3dau | v.a. | H.a. fignudiaya ALEYINIIUY nn
sudayauaIfsuLsnig 2551 | 2551 Uy RUILIU
weiagngutihnune H5UUTNITUG
NEN|/U
4. Avuagduuy/ 3 i6au | w.e. | f.e. IR AULYINITU
2aNULUUEITIRANNAALIAY 2551 | 2551 U§aideu
Ussifiuma  Aviua
wedavfiauaziuinay
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giamidia “seduanudEauaIMsWAILIAMAIWANSLENSIANTANASS” (FonTa)

1l 2553

Aanssu/dunau b | fvae__Tunstne, 2551 12552 e/ | A G | sulsnna
50| 5ol 5ol 51 ] 51| 50 511 st Q2 Q3 Q4 AAUAIINANINUN WNa2dau LNENAI

5. & iuazaiinua 3fau | n.a. | n.e. uIuda ALY U nn
dagmenmshinsadads 2551 | 2551 wiazad RUILIU
AugFursnsuaziiigule mMINsg
fHude fasnsi

#5155

funsafinea

161
6 AnAANTINAZ 1A 3fau | a.a. | 5.0. PUATINT | Aagvinou|  wn 500,000
fuiusittanTaodu 2551 | 2551 AanTsusI9 RUILNY
aauLihuune ANUFUNUS

AURSULINg
7. WolUIUREIARE 3fau | v.a. | f.a. CRITRI K] ALLYINIIU nn
dagn9nsinsadasns 2552 | 2552 Aa9InN19ns WRUIEY
fugFuisnsuardiaulé &5
grutdaunsaznguiihvung Avum
8. aAnuAaLiu 3idau | w.a. | Q.. WA ALEYINIT U nn
IatAvdiayananis 2552 | 2552 ANuAALIY niEU
ALAUNULRTAINN AN
fdagnrsannngueihviung nautihnune

wearnau
9. dszanana a7 wag 3dau | n.a. | n.e. flwanis Aalgvinu | &1inans
suifiunatiiagsiu 2552 | 2552 dr5luue AULNA

GH
aguLihuung

ki

TR TR MU HEUST I
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giamidia “seduanudEauaIMsWAILIAMAIWANSLENSIANTANASS” (FonTa)

Aanssu/funau e | G dwan L Towlsnacgss1 | 12552 | 02553 | waaweow | g g | owlsmna
so | 50 | 5o st | s s s | s | s | s | s | s | Q1] Q2] Q3] Q4] Q1] Q2| Q3] Q4 AUEMUNMIWIN AL UM
10. naaasld 6 L6iau | e.a. | f.a. fiunu ALLYINITU A 500,000
2552 | 2553 UfGou N TRTINRYT!
11, numuunazlsuilgy 3i6au | w.e. | 0., TE9IUANT AOLLYINITU A
Asufticeu 2553 | 2553 NUMULAL UUILIY
3813
ffiunisi
UFulsoudn
12. ssdwansefiueu | 1w@au | a.a. | n.a. TNENURTUNA | ALgYiTa1uY
AUAINTTU 2553 | 2553

N.NW.9.

AT AR T R HESTIT




-62 -

'Y

Afiadd¥a “srduaNESLaINTRILIAMATWATSLEMTIANISAASE” (SnTa)

5. nsafiunsaudunauaadtnairinisliazuuuniudgirdsa

wazuuImvAsdsafiunanud IS anudI A6

[- 74 (-4 ‘J J = p—/ -/
5.1 dviiiadianiiun1stuilviilszuren w.a. 2550 1iluilusn

O davisaounanisdsafivasdnsiranuiag

& (Self-Assessment) wag AInAGUAIUR ALY 56U 5

Aunau .. . 9 o
a5 aavlanmalunisdsuilsvasdnslumwsiuuas| (usaui

AnTa'ldudnssansudiu lnaasauaaunn | 1+2+3+4+5)
grumngnsdszandeniansiusiiunig

4 davianunanmssifiunisuasasdnseuinasi sedu 4

AdAunau ALAIWAITLEUTIANTNATF IUAINTINLaITINTRLE oy o

o « = . . (Zueaui

n4 LALATAIATUOIU TaaAsauAruNAdIUTITAITUSEAN
vt Ao e o 142+3+4)
Foniansuenfiung
U Favimanunanisiavitdnsasdidyaasasdnsluninsiunuag oy 3
Aunau FINTA LA ULFINURFTAATUEIUAUUUINIIATHRIUIAUATWATTUIIMNS (ﬁ;mauv’i
< o o VI
n3 NI TegasauAluNARIUNUNTUsTIIRInTaiisu 142+3)
ALiiunig

& o PN Aoy oA A . S A seiiu 2

ducaul U Faavsudvlfifnsialvianuimdaiiansaranaauanilauizaui (Funaud
> ' o o o o o S
2 sewIvAaEvitutaInndIuT I dnsUsEANInIanIus L tiung 142)
O Fadiaaerinnuafiunswain A InATLEmTInNTANAT5EaITINTR wazdnvin

fuanu wHUAILHUATHRIUIAATWANTLITIAMIANATsURITINTA (Roadmap) 7'l65u -

o ANuLiutauIAIITIEATTINTR wiagudumsildfunaunung o
n1 (2umaun 1)

O Aadszrugduastianuiivagsanuidnlatfisifuaisafiunswainiaaniwnis
U3nIsTan1saasguasianin dugudnisuasyaainsuavisninisueiiung

NnN.N.9
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a@fiafmaia “szauAmNRIEAUDINTHUIAUAINAITLIUITIANITANAST” (F9uTa)

5.2 fvusadianuiunisaaiiavainilvuilssnas w.a. 2549

U davianusanisdavinunudiuilasdns

lunmnwsnnzasiniaiidanndasiunis
Faarduanudrdgyuaslanalunisdsudge
agdnsludumnaun 4 Hudasansudiuacing

& {iag 2 LAY TALLHNUAINRTIALAAIAINTTA 561U 5
AUuna . PR 2 ean o & o
75 anavaatiainldgnsuficladelusedu (2umaui
aLna 1+2+3+4+5)
FaviTaunaniIsIavinnnulsulseaina
danndasfuunauliulseasdnsiuningiu
a9F9nTa leudasansudiuatitviian 2
TTANY!
U Yavisenunanisdszifiuasdnsalanuias (Self-
& Assessment) uagdasarduanuddyuadlanmalunis 56U 4
AUuaau o . T . z o
7 a ﬂsnﬂsoaaﬂns‘lumwsawuaaaomm“l,mLLm!,asaﬂsnmu (2umaui
TaaasauaauNAdIUTIZiNTsTINTInians v 1+2+3+4)
FAdiunig
& O davissnunanisatfiunszadaddnsaunusinauaInng 5v6iu 3
m;'m:u n‘%msﬁmm'smﬂs”g’h.%mwsamaoﬁom”m TnaATaLARUNNRIU (ffumauti
s1nsdsgandanianandfiunig 1+2+3)
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