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แบบฟอร์มที่ 6.4
หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

ในหมวดการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้นี้ 
เป็นการตรวจประเมินว่า  ส่วนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ 
และจัดการความรู้อย่างไร
หมวด 4 : การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้

4.1 การวัด การวิเคราะห์ผลการดำเนินการของส่วนราชการ
ให้อธิบายว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการวัด วิเคราะห์ ทำให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกัน และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศของผลการดำเนินการในทุกระดับ และทุกส่วนของส่วนราชการ
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
ก. การวัดผลการดำเนินการ
(1)
คำถาม
-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือกและรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่มีความสอดคล้องและเชื่อมโยงกัน เพื่อใช้ในการติดตามผลการปฏิบัติงาน และผลการดำเนินการของส่วนราชการโดยรวม (#)
-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการใช้ข้อมูลและสารสนเทศเหล่านี้มาสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนราชการและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(2)
คำถาม
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ มาสนับสนุนการตัดสินใจในส่วนราชการ และสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม 
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(3)
คำถาม
-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการวัดผลการดำเนินการเหมาะสม และทันสมัยอยู่เสมอ 
-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้มั่นใจว่าระบบการวัดผลการดำเนินการมีความไวในการบ่งชี้ถึงการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไม่ได้คาดการณ์ 
ทั้งจากภายในและภายนอกส่วนราชการ
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
ข. การวิเคราะห์ผลการดำเนินการ
(4) 

คำถาม
ส่วนราชการมีการวิเคราะห์ในเรื่องอะไรบ้าง เพื่อช่วยให้ผู้บริหารของ
ส่วนราชการนำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ และนำไปใช้ในการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

คำตอบ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(5)
คำถาม
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการสื่อสารให้ผู้ปฎิบัติงานในทุกระดับได้รับทราบถึง ผลการวิเคราะห์ เพื่อใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิผล 
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู้

เป็นการตอบคำถาม เพื่อให้อธิบายว่าส่วนราชการดำเนินการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศที่บุคลากร  ส่วนราชการ หรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน และผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการนั้น มีคุณภาพและพร้อมใช้งาน รวมทั้งให้อธิบายว่า
ส่วนราชการดำเนินการอย่างไร ในการสร้างและจัดการองค์ความรู้
กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
ก. ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ 

(6) 

คำถาม
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการมีความพร้อมใช้งาน และทำให้บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่นๆ ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน สามารถเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าว 
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(7) 

คำถาม
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้อุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศ (ฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์) ที่ใช้ในส่วนราชการมีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่าย (#)
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(8)
คำถาม
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวกับสารสนเทศดังกล่าว เหมาะสมและทันสมัยอยู่เสมอ
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
ข. การจัดการความรู้
(9) 

คำถาม
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการจัดการความรู้เพื่อให้เรื่องต่อไปนี้บรรลุผล
-
การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากรในส่วนราชการ (#)
-
การรับการถ่ายทอดความรู้ที่มีประโยชน์จากผู้รับบริการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และองค์กรอื่น
-
การแสวงหาและแลกเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(10)
คำถาม
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรเพื่อให้ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้ของ
ส่วนราชการ มีคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 
-
ความครอบคลุม 
-
ความรวดเร็ว 

-
ความถูกต้อง 

-
ความทันสมัย

-
ความเชื่อมโยง

-
ความน่าเชื่อถือ 
- 
ความสามารถในการเข้าถึง

- 
ความสามารถในการตรวจสอบ

- 
การมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อมูล
- 
ความปลอดภัย
- 
การรักษาความลับ
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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