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แบบฟอร์มที่ 6.2
หมวด 2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ในหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมินวิธีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได้จัดทำไว้ เพื่อนำไปปฏิบัติ
และการวัดผลความก้าวหน้า
หมวด 2: การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์

2.1 การจัดทำยุทธศาสตร์ 

เป็นการตอบคำถามที่อธิบายว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน ผลการดำเนินการโดยรวม และความสำเร็จในอนาคตอย่างไร
กรุณาตอบคำถามต่อไปนี้
ก. กระบวนการจัดทำยุทธศาสตร์
(1) 

คำถาม
ส่วนราชการมีกระบวนการในการวางแผนยุทธศาสตร์โดยรวมอย่างไร ให้ระบุ (#)
-
ขั้นตอนและผู้เกี่ยวข้องที่สำคัญ

- 
กรอบเวลาที่ใช้ในการวางแผนระยะสั้นและระยะยาว และเหตุผลที่ใช้ในการกำหนดกรอบเวลาเช่นนั้น
- 
โปรดแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับกรอบเวลาที่กำหนดไว้

คำตอบ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(2)
คำถาม
ส่วนราชการได้นำปัจจัยต่อไปนี้มาประกอบการวางแผนยุทธศาสตร์อย่างไร 
ให้ระบุวิธีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้อง
-
ความต้องการ ความคาดหวัง ทั้งระยะสั้นและระยะยาวของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน
-
สภาพการแข่งขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของส่วนราชการ 
(ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)

-
นวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญทางเทคโนโลยี และด้านอื่นๆ ซึ่งอาจมีผลต่อบริการและการดำเนินงานของส่วนราชการ
-
นวัตกรรมและการและการดำเนินงานของส่วนราชการ
-
จุดแข็งและจุดอ่อน รวมถึงทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอื่น ๆ ของส่วนราชการ
-
การศึกษาวิเคราะห์ถึงโอกาสในการปรับเปลี่ยนทรัพยากรที่มีอยู่ไปใช้กับบริการหรือกิจกรรมที่มีความสำคัญกว่า
-
ความเสี่ยงในด้านการเงิน สังคมและจริยธรรม กฎหมาย ข้อบังคับ และด้านอื่น ๆ
-
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจระดับประเทศหรือระดับโลก
-
ลักษณะเฉพาะของส่วนราชการของท่าน
-
จุดแข็ง จุดอ่อนของส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่ปฏิบัติงานเกี่ยวข้องกัน (ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
ข. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

(3)

คำถาม

-
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก 
มีอะไรบ้าง (#)
-
ให้ระบุเป้าหมาย และระยะเวลาที่จะบรรลุเป้าประสงค์เหล่านั้น (#)
-
ให้ระบุลำดับความสำคัญของเป้าประสงค์เหล่านั้น
คำตอบ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(4)
คำถาม
-
ในการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และ
กลยุทธ์หลักส่วนราชการได้ให้ความสำคัญกับความท้าทายต่อองค์กรที่ระบุไว้ในลักษณะสำคัญขององค์กร ข้อ 2 อย่างไร
-
ส่วนราชการมั่นใจได้อย่างไรว่าประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก
--
มีความสมดุลของโอกาสและความท้าทาย ในระยะสั้นและระยะยาว
--
มีความสมดุลของความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญทั้งหมด
คำตอบ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

2.2 การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ
การถ่ายทอดกลยุทธ์หลักเพื่อนำไปปฏิบัติ เป็นการตอบคำถามที่อธิบายว่าส่วนราชการสามารถแปลงเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลักไปสู่การปฏิบัติได้อย่างไร โดยให้ส่วนราชการสรุปแผนปฏิบัติการและตัวชี้วัดที่สำคัญ และคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคตตามตัวชี้วัดดังกล่าว

กรุณาตอบคำถามดังต่อไปนี้
ก. การถ่ายทอดแผนปฏิบัติการไปสู่การปฏิบัติ
(5)
คำถาม
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไร ในการ 
-
ถ่ายทอดแผนปฏิบัติการเพื่อนำไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก (#)
-
จัดสรรทรัพยากรเพื่อให้มั่นใจว่าสามารถปฏิบัติการตามแผนได้สำเร็จ (#)   
-
ทำให้ผลที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติตามแผนมีความยั่งยืน
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(6)
คำถาม
-
แผนปฏิบัติการที่สำคัญของส่วนราชการมีอะไรบ้าง (#)
-
หากมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในการให้บริการ รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนราชการจะดำเนินการอย่างไรเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว
คำตอบ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(7)
คำถาม
แผนหลักด้านทรัพยากรบุคคลที่ตอบสนองเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์หลัก และแผนปฏิบัติการมีอะไรบ้าง (#)
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
(8)

คำถาม
-
ตัวชี้วัดที่สำคัญที่ใช้ติดตามความคืบหน้าของแผนปฏิบัติการ มีอะไรบ้าง (#)
-
ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการทำให้ระบบการวัดผลสำเร็จของแผนปฏิบัติการโดยรวม เสริมให้ส่วนราชการมุ่งไปในแนวทางเดียวกัน
คำตอบ
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
ข. การคาดการณ์ผลการดำเนินการ
(9)
คำถาม
-
เป้าหมายการดำเนินการของแผนปฏิบัติการตามตัวชี้วัดที่ระบุในข้อ 2.2 ก(8) มีอะไรบ้าง (#)
-
เป้าหมายการดำเนินการของแผนปฏิบัติการเป็นเช่นใด เมื่อเปรียบเทียบกับ
-
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (#)
-
ผลการดำเนินการที่ผ่านมา (#)
-
ผลการดำเนินการที่คาดไว้ของคู่แข่ง 

-
ระดับเทียบเคียงที่สำคัญ (Benchmark)
(ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของส่วนราชการ)
คำตอบ

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
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