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คำนำ

คณะรัฐมนตรีในการประชุมเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ได้เห็นชอบให้นำการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้ ตามข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร. เพื่อเป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพและยั่งยืนต่อไป

การจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้กำหนดตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เป็นตัวชี้วัดเลือกตัวหนึ่งในมิติด้านการพัฒนาองค์กร โดยกำหนดเป็นตัวชี้วัดที่ 18 ในระดับกรม ตัวชี้วัดที่ 14 ในระดับจังหวัด  และตัวชี้วัดที่ 17 ในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ดังนั้น เพื่อให้ส่วนราชการที่เลือกดำเนินการตามตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 มีแนวทางในการดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายความสำเร็จในแต่ละระดับขั้นตอนที่ได้กำหนดไว้ สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้จัดทำคู่มือนี้ขึ้นเพื่อให้ส่วนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ได้นำไปใช้ประโยชน์ในการดำเนินการต่อไป 
ส่วนราชการสามารถนำแนวทางการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการได้อย่างเต็มรูปแบบ โดยศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากหนังสือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และคู่มือการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ที่ทางสำนักงาน ก.พ.ร. ได้แจกจ่ายให้ส่วนราชการไปแล้ว
ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม
สำนักงาน ก.พ.ร.

เมษายน 2549
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-----------------------------

1. ความสำคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ประเทศที่พัฒนาแล้วในหลายประเทศได้มีการนำระบบมาตรฐานการบริหารจัดการมาใช้ในภาครัฐและเอกชน เพื่อให้มีการปรับปรุงกระบวนงานอย่างต่อเนื่องและเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาได้มีเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และได้เป็นแนวทางให้ประเทศต่าง ๆ นำไปประยุกต์ใช้มากกว่า 70 ประเทศ เช่น
	ประเทศ
	ชื่อรางวัลที่พัฒนามาจาก MBNQA
	ปี ค.ศ. 
ที่เริ่มประกาศมอบรางวัล

	ออสเตรเลีย
	Australia Business Excellence Award (ABEA)
	1988

	สหภาพยุโรป
	European Quality Award (EQA)
	1989

	สิงคโปร์
	Singapore Quality Award (SQA)
	1994

	ญี่ปุ่น
	Japan Quality Award (JQA)
	1995


2. เหตุผลความจำเป็นในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นเป้าหมายสำคัญในประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการพัฒนาระบบราชการ ของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
(พ.ศ. 2548-2551) และแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
ที่ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐมีการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานไปสู่ระดับมาตรฐานสากล (High Performance) 

สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบราชการมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทำงาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนำเทคนิคและเครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหม่มาใช้ ิเช่น การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การจัดทำข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เป็นต้น อย่างไรก็ดี เพื่อให้เกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของหน่วยงานภาครัฐ และเป็นการรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป สำนักงาน ก.พ.ร. จึงได้นำเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเป็นเครื่องมือในการดำเนินการ 
ซึ่งคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ตามข้อเสนอของสำนักงาน ก.พ.ร.
3. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นการนำหลักเกณฑ์และแนวคิดตามรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และรางวัลคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) มาปรับให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) การดำเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง การประเมินผลตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อให้มีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทั้งนี้ เพื่อให้ส่วนราชการใช้เป็นกรอบในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง และเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารจัดการองค์กร เพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทำงานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ตามเป้าหมายด้านการพัฒนาระบบราชการของแผนการบริหารราชการแผ่นดิน (พ.ศ. 2548-2551)

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบ่งออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือ
1. ลักษณะสำคัญขององค์กร
2. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ


[image: image1.emf]6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล
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3. การให้ความสำคัญ

กับผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

1. การนำ

องค์กร

2. การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร์

ลักษณะสำคัญขององค์กร

7. ผลลัพธ์

การดำเนินการ

เกณฑ์คุณภาพ

เกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ

การบริหารจัดการภาครัฐ


1. ลักษณะสำคัญขององค์กร
เป็นการอธิบายถึงภาพรวมในปัจจุบันของส่วนราชการ สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 
สิ่งสำคัญที่มีผลต่อการดำเนินการ และความท้าทายที่สำคัญในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการ  
2. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วยคำถามต่าง ๆ ในแต่ละหมวด ซึ่งเป็นแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนำส่วนราชการไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ และเกณฑ์ในแต่ละหมวดจะมีความเชื่อมโยงกันระหว่างหมวดต่าง ๆ เพื่อแสดงให้เห็นถึงการบริหารจัดการที่ดีต้องมีความสอดคล้องและบูรณาการกันอย่างเป็นอย่างระบบ 
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบด้วย 7 หมวด คือ
หมวด 1
การนำองค์กร
หมวด 2
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
หมวด 3
การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมวด 4
การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้
หมวด 5
การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
หมวด 6
การจัดการกระบวนการ
หมวด 7
ผลลัพธ์การดำเนินการ


ทั้งนี้ เกณฑ์ทั้ง 7 หมวดสามารถอธิบายได้เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่เป็นกระบวนการ และส่วนที่เป็นผลลัพธ์ 
ส่วนที่เป็นกระบวนการ (หมวด 1-6) เป็นเกณฑ์เพื่อใช้ประเมินประสิทธิภาพของส่วนราชการ สามารถจัดได้เป็น 3 กลุ่ม ได้แก่
1) กลุ่มการนำองค์กร ประกอบด้วย 
· หมวด 1 การนำองค์กร 
· หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
· หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) กลุ่มพื้นฐานของระบบบริหาร ประกอบด้วย
· หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้
3) กลุ่มปฏิบัติการ ประกอบด้วย 
· หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  
· หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
ส่วนที่เป็นผลลัพธ์ (หมวด 7) เป็นเกณฑ์เพื่อใช้ประเมินประสิทธิผลของ
ส่วนราชการ ใน 4 มิติ ที่มีความสอดคล้องตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ได้แก่

· มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฎิบัติราชการ
· มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
· มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
· มิติด้านการพัฒนาองค์กร
4. การดำเนินการตามตัวชี้วัด

4.1 ตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ปี 2549
สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดให้การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเป็นหนึ่งในตัวชี้วัดเลือกในมิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์กร ทั้งในระดับกรม ระดับจังหวัด และสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา คือ

ระดับกรม

“ตัวชี้วัดที่ 18 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (น้ำหนักร้อยละ 3)”
ระดับจังหวัด
“ตัวชี้วัดที่ 14 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (น้ำหนักร้อยละ 4)”

สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
“ตัวชี้วัดที่ 17 : ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (น้ำหนักร้อยละ 2.5)”



โดยกำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ 5 ขั้นตอน ดังนี้
	ขั้นตอน
	รายละเอียดการดำเนินการ

	ขั้นตอนที่ 1 :
	จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เรี่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแก่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ/จังหวัด/มหาวิทยาลัย

	ขั้นตอนที่ 2 :
	จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ/จังหวัด/มหาวิทยาลัย และจัดทำแผนดำเนินการพร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด (Category Champion) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พร้อมขออนุมัติแผนดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา

	ขั้นตอนที่ 3 :
	จัดอบรมคณะทำงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง

	ขั้นตอนที่ 4 :
	ความครบถ้วนของการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

	ขั้นตอนที่ 5 :
	ความครบถ้วนของการจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ



4.2 หน่วยงานและขอบเขตการดำเนินการ
4.2.1 ระดับกรม
การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม 
ให้ดำเนินการทุกหน่วยงาน รวมถึงราชการส่วนกลางที่ไปตั้งอยู่ในภูมิภาคด้วย โดยดำเนินการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรพร้อมกับประเมินองค์กรด้วยตนเองในการตอบคำถามตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ครบทั้ง 7 หมวด


4.2.2 ระดับจังหวัด
การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับจังหวัด ให้เลือกอย่างน้อย 1 อำเภอ โดยหน่วยงานที่นำมาดำเนินการให้หมายถึงส่วนราชการประจำอำเภอที่เป็นราชการส่วนภูมิภาคเท่านั้น เช่น สำนักงานเกษตรอำเภอ ที่ทำการปกครองอำเภอ สำนักงานที่ดินอำเภอ สำนักงานพัฒนาชุมชนอำเภอ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ เรือนจำอำเภอ เป็นต้น โดยดำเนินการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรพร้อมกับประเมินองค์กรด้วยตนเองในการตอบคำถามตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ครบทั้ง 7 หมวด  


4.2.3 สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา
การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา ให้ดำเนินการทุกหน่วยงาน โดยไม่รวมถึงวิทยาเขต 
ยกเว้นกรณีของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ให้หมายรวมถึงวิทยาเขตต่าง ๆ ภายใต้สังกัดด้วย โดยดำเนินการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรพร้อมกับประเมินองค์กรด้วยตนเองในการตอบคำถามตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ครบทั้ง 7 หมวด

4.3 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัด


4.3.1 ระดับ 1 : จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ


ปัจจัยความสำเร็จอย่างหนึ่งของการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ คือ การมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ดังนั้น ผู้บริหารสูงสุดต้องเห็นความสำคัญในการนำเรื่องดังกล่าวมาใช้ในการพัฒนาองค์กร และจำเป็นที่จะต้องจัดให้มีการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ให้กับทุกคนในส่วนราชการ เพื่อให้ทุกคนโดยเฉพาะอย่างยิ่งหัวหน้าส่วนราชการระดับสำนัก/กอง/ฝ่าย ได้ตระหนักถึงความสำคัญและเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับจากการดำเนินการดังกล่าว
ในการดำเนินการเพื่อให้ความรู้ดังกล่าว ส่วนราชการระดับกรม/มหาวิทยาลัยให้จัดประชุมชี้แจงแก่ข้าราชการในสังกัด ทั้งที่ประจำอยู่ในส่วนกลางและที่ส่วนกลางส่งไปประจำอยู่ในภูมิภาค (ถ้ามี) สำหรับระดับจังหวัดให้จัดประชุมชี้แจงแก่ข้าราชการทุกหน่วยงานในส่วนราชการประจำอำเภอที่ได้รับคัดเลือกแล้ว โดยอาจให้หัวหน้าส่วนราชการประจำจังหวัดหรือผู้ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมในการประชุมชี้แจงด้วย เพื่อให้เกิดการผลักดันงานที่อยู่ในอำเภอได้สำ้เร็จ ทั้งนี้ จะต้องมีการจัดประชุมชี้แจงอย่างน้อย 1 ครั้ง ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง  
ในการดำเนินการดังกล่าว ส่วนราชการ/จังหวัด สามารถจัดหาวิทยากรได้จากบุคลากรในสังกัดของท่านที่ได้เคยเข้ารับการอบรมหลักสูตรผู้ตรวจประเมินภายในองค์กร หรือหลักสูตรวิทยากรตัวคูณเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จากสำนักงาน ก.พ.ร. แล้ว โดยดูรายชื่อบุคลากรเหล่านี้ได้ทางเว็บไซด์ของสำนักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th หัวข้อ “โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”  หรือสามารถเชิญวิทยากรจากสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ซึ่งเป็นที่ปรึกษาโครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสำนักงาน ก.พ.ร. หรือจากหน่วยงานใดที่มีวิทยากรที่มีความรู้ในเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
(รายงานผลการจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแบบฟอร์มที่ 1)

4.3.2 ระดับ 2 : จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทำแผนดำเนินการ พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด (Category Champion) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พร้อมขออนุมัติแผนดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา
เพื่อให้มีผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมของการดำเนินการ ให้
ส่วนราชการ/จังหวัด จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการขึ้น โดยมีแนวทางการจัดตั้งคณะทำงาน ดังนี้
ระดับกรม/มหาวิทยาลัย
คณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับกรม/มหาวิทยาลัย ควรประกอบด้วย 2 คณะ คือ
1) คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) 


หน้าที่ : ให้นโยบาย กรอบทิศทางในการดำเนินการ รวมทั้งเป็นผู้ผลักดันและให้การสนับสนุนในทุกเรื่องเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนที่ได้กำหนด 

องค์ประกอบ : ประกอบไปด้วยผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ของ
ส่วนราชการ คือ หัวหน้าส่วนราชการ รองหัวหน้าส่วนราชการ และหัวหน้าหน่วยงานที่รายงานโดยตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ

2) คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับ
กรม/มหาวิทยาลัย (Working Team)

หน้าที่ : ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของ
ส่วนราชการตามแนวทางและทิศทางที่ได้รับจาก Steering Committee โดยจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรพร้อมกับประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทำรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ 

องค์ประกอบ : ประกอบด้วยรองหัวหน้าส่วนราชการที่ทำหน้าที่รองประธานของ Steering Committee ทำหน้าที่ประธานใน Working Team และเจ้าหน้าที่ที่ทำหน้าที่เป็นเจ้าภาพในแต่ละหมวด (Category Champion) ครอบคลุมทั้ง 6 หมวด ซึ่งต้องเป็นผู้ที่จะได้รับการอบรมให้มีความรอบรู้เป็นอย่างดีในงานที่เกี่ยวข้องในแต่ละหมวดที่ตัวเองรับผิดชอบ และทีมงานในแต่ละหมวดทั้ง 6 หมวด สำหรับการดำเนินการในหมวด 7 ทีมงานทั้ง 6 หมวดจะต้องดำเนินการร่วมกันในการประเมิน
ระดับจังหวัด
คณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับจังหวัด ควรประกอบด้วย 2 คณะ คือ
1) คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee) 


หน้าที่ : ให้นโยบาย กรอบทิศทางในการดำเนินการ รวมทั้งเป็นผู้ผลักดันและให้การสนับสนุนในทุกเรื่องเพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนที่ได้กำหนด 

องค์ประกอบ : ประกอบไปด้วยผู้บริหารในระดับต่าง ๆ ภายในจังหวัดและอำเภอที่ได้รับการคัดเลือกให้ดำเนินการ คือ ผู้ว่าราชการจังหวัด รองผู้ว่าราชการจังหวัด และนายอำเภอที่ได้รับการคัดเลือกให้ดำเนินการ 
2) คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับอำเภอ (Working Team)

หน้าที่ : ดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของอำเภอตามแนวทางและทิศทางที่ได้รับจาก Steering Committee โดยจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรพร้อมกับประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทำรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของอำเภอ 

องค์ประกอบ : ประกอบด้วยรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่รองประธานของ Steering Committee ทำหน้าที่ประธานใน Working Team นายอำเภอทำหน้าที่รองประธาน หัวหน้าส่วนราชการประจำอำเภอที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องในแต่ละหมวด ทำหน้าที่เป็นเจ้าภาพ (Category Champion) ในแต่ละหมวด ครอบคลุมทั้ง 6 หมวด และทีมงานที่ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ในแต่ละส่วนราชการประจำอำเภอที่มีส่วนเกี่ยวข้องในแต่ละหมวดทั้ง 6 หมวด สำหรับการดำเนินการในหมวด 7 ทีมงานทั้ง 
6 หมวดจะต้องดำเนินการร่วมกันในการประเมิน

(ตัวอย่างการแต่งตั้งคณะทำงานส่วนราชการระดับกรม/จังหวัด/มหาวิทยาลัย 
ตามแบบฟอร์มที่ 2.1.1 )




เมื่อส่วนราชการ/จังหวัด จัดตั้งคณะทำงาน และกำหนดผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรมของการดำเนินการเรียบร้อยแล้ว คณะกรรมการกำกับติดตามและกำกับดูแลฯ และคณะทำงานจะได้ร่วมกันจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  ซึ่งแผนนี้ต้องครอบคลุมทั้งแผนระยะสั้นและแผนระยะยาวของการดำเนินการในเรื่องดังกล่าว ตั้งแต่เริ่มต้นการดำเนินการจนถึงการจัดทำแผนปรับปรุงแก้ไขตามลำดับความสำคัญ ตลอดจนนำผลดังกล่าวไปปรับปรุงเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่อไป โดยรายละเอียดของแผนการดำเนินการ อย่างน้อยจะต้องประกอบด้วย  
· กิจกรรมสำคัญที่ต้องดำเนินการ
· เป้าหมายที่จะได้รับของแต่ละกิจกรรม
· ผู้รับผิดชอบในแต่ละกิจกรรม
· ระยะเวลาในการดำเนินการ
(ตัวอย่างการจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
ตามแบบฟอร์มที่ 2.2.1)
(รายงานผลการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ ตามแบบฟอร์มที่ 2.1 และ 2.2)



4.3.3 ระดับ 3 : จัดอบรมคณะทำงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
ประเมินองค์กรด้วยตนเอง
ก่อนเริ่มดำเนินการประเมินองค์กร จำเป็นที่จะต้องมีการสร้างความพร้อมให้กับคณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) อีกครั้งหนึ่ง เพื่อให้คณะทำงานฯ มีความรู้ ความเข้าใจในเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และเทคนิคในการประเมินองค์กร เป็นอย่างดี
การดำเนินการฝึกอบรมคณะทำงาน
การดำเนินการฝึกอบรมคณะทำงานฯ ในหลักสูตรการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปี 2549 นั้น สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดการฝึกอบรมหลักสูตรดังกล่าวให้กับส่วนราชการที่เลือกดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ โดยให้
ส่วนราชการคัดเลือกตัวแทนจากคณะทำงาน จำนวน 6 คน (ตัวแทนหมวดละ 1 คน) ไปเข้ารับการฝึกอบรมตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. จัดขึ้น และภายหลังจากการได้รับการฝึกอบรมดังกล่าวแล้ว ให้ตัวแทน 6 คนดังกล่าว กลับไปดำเนินการถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรมจาก สำนักงาน ก.พ.ร. ให้กับคณะทำงานฯ ที่เหลือต่อไปด้วย เพื่อให้คณะทำงานฯ ทั้งหมดมีความพร้อมพอที่จะประเมินองค์กรได้อย่างถูกต้อง
ในการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรและรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการในขั้นต่อไปนั้น คณะทำงานจะต้องจัดเตรียมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อนำไปใช้ในการอธิบายและตอบคำถามในเรื่องดังกล่าวต่อไป
(รายงานผลการจัดอบรมเตรียมความพร้อมให้กับคณะทำงาน
เพื่อเตรียมการประเมินองค์กรด้วยตนเอง ตามแบบฟอร์มที่ 3)

4.3.4 ระดับ 4 : ความครบถ้วนของการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ก่อนเริ่มดำเนินการประเมินองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  คณะทำงานฯ (Working Team) ต้องร่วมกันจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร เพื่อให้เข้าใจและเห็นภาพรวมขององค์กรตรงกัน และถือว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการประเมินองค์กรด้วยตนเอง 

ลักษณะสำคัญขององค์กร ทำให้คณะทำงานฯ  เห็นถึงภาพรวมของส่วนราชการ เห็นถึงทิศทางที่ส่วนราชการจะมุ่งเน้น สิ่งที่สำคัญที่มีผลต่อการดำเนินการ และความท้าทายในเชิงยุทธศาสตร์ที่สำคัญที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ รวมถึงสภาพแวดล้อมทั่วไปในการปฏิบัติภารกิจของส่วนราชการ หากคณะทำงานฯ พบว่าเรื่องใดมีข้อมูลไม่เพียงพอ หรือข้อมูลขัดแย้งกันทำให้ไม่สามารถตอบคำถามตามเกณฑ์เพื่อจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรได้ จำเป็นที่คณะทำงานฯ ต้องไปหาข้อมูลเพิ่มเติมหรือดำเนินการเพื่อแก้ไขปรับปรุง เพื่อให้สามารถจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรได้อย่างสมบูรณ์มากที่สุด  

ลักษณะสำคัญขององค์กรประกอบด้วย 15 คำถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ 

1) ลักษณะองค์กร ซึ่งจะเป็นการถามถึงข้อมูลพื้นฐานของส่วนราชการ และความสัมพันธ์ของส่วนราชการกับประชาชนผู้รับบริการ ส่วนราชการอื่นที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติราชการ และประชาชนโดยรวม 
2) ความท้าทายต่อองค์กร ซึ่งจะเป็นการถามถึงความท้าทายในเชิงยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเผชิญอยู่ในปัจจุบัน 

สำหรับการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามตัวชี้วัดในครั้งนี้ ให้ส่วนราชการตอบคำถามทั้ง 15 คำถาม ตามแบบฟอร์ม (Template) ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 

การจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรนับว่าเป็นส่วนสำคัญต่อการประเมินองค์กร นอกจากจะทำให้เห็นภาพรวมขององค์กรตรงกันแล้ว ลักษณะสำคัญขององค์กรยังมีความเชื่อมโยงกับเกณฑ์ในหมวดต่าง ๆ เพื่อแสดงถึงบริบทขององค์กรที่มีความเชื่อมโยงต่อกัน ดังนั้น การดำเนินการในขั้นตอนนี้ คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลฯ (Steering Committee) ควรเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมากในการให้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงจุดหมายที่องค์กรต้องการจะมุ่งไปด้วย เพราะหากคณะทำงานฯ ไม่เข้าใจภาพรวมขององค์กรตั้งแต่ต้นแล้ว ก็จะไม่สามารถที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของแต่ละส่วนงาน รวมทั้งไม่สามารถสร้างความเกี่ยวโยงในเกณฑ์แต่ละหมวดได้
(รายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ตามแบบฟอร์มที่ 4)



4.3.5 ระดับ 5 : ความครบถ้วนของการจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
1) ความครบถ้วนของการจัดทำรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้น

เมื่อจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรเพื่อให้เห็นภาพรวมขององค์กรตรงกันแล้ว จะเข้าสู่ขั้นตอนการประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ รวม 7 หมวด  
สำหรับการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดให้ส่วนราชการประเมินองค์กรในรูปแบบการเขียนรายงานตามแบบฟอร์ม (template) ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด เพื่อให้เห็นถึงผลการดำเนินการการบริหารจัดการของส่วนราชการที่เป็นอยู่ในปัจจุบันมากที่สุด โดยได้กำหนดให้ส่วนราชการต้องตอบคำถามตามเกณฑ์ฯ ครบทั้ง 7 หมวด 30 ประเด็น 90 คำถาม จึงจะถือว่าได้จัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐครบถ้วนตามขั้นตอนนี้ 
หมวดต่าง ๆ ทั้ง 7 หมวด มีสาระสำคัญ ดังนี้ 


หมวด 1  การนำองค์กร 

เป็นการตรวจประเมินว่าผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และความคาดหวังในผลการดำเนินการ รวมถึงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม  และการเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีการกำกับดูแลตนเองที่ดี และดำเนินการเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อชุมชนอย่างไร
(รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ หมวดที่ 1 ตามแบบฟอร์มที่ 5.1)



หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์


เป็นการตรวจประเมินวิธีการกำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ และการถ่ายทอดเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์หลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได้จัดทำไว้ เพื่อนำไปปฏิบัติและการวัดผลความก้าวหน้า
(รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ หมวดที่ 2 ตามแบบฟอร์มที่ 5.2)



หมวด 3  การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการกำหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร รวมถึง
ส่วนราชการมีการดำเนินการอย่างไรในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกำหนดปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ และนำไปสู่การกล่าวถึงส่วนราชการในทางที่ดี
(รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ หมวดที่ 3 ตามแบบฟอร์มที่ 5.3)



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้


เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการและปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และจัดการความรู้อย่างไร
(รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ หมวดที่ 4 ตามแบบฟอร์มที่ 5.4)



หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล
เป็นการตรวจประเมินว่า ระบบงาน และระบบการเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ ช่วยให้บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่เพื่อให้มุ่งไปในแนวทางเดียวกันกับเป้าประสงค์และแผนปฏิบัติการโดยรวมของส่วนราชการอย่างไรรวมทั้งตรวจประเมินความใส่ใจการสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน สร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนำไปสู่ผลการดำเนินการที่เป็นเลิศ และความเจริญก้าวหน้าของบุคลากรและส่วนราชการ
(รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ หมวดที่ 5 ตามแบบฟอร์มที่ 5.5)



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ
เป็นการตรวจประเมินแง่มุมที่สำคัญทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอื่นที่สำคัญที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของส่วนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญต่าง ๆ โดยหมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่สำคัญของหน่วยงานทั้งหมด
(รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ หมวดที่ 6 ตามแบบฟอร์มที่ 5.6)



หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ



เป็นการตรวจประเมินผลการดำเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการดำเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 

(รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ หมวดที่ 7 ตามแบบฟอร์มที่ 5.7)

2) แนวทางการตอบคำถาม
สำหรับแนวทางการตอบคำถามในหมวด 1-6 ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของส่วนราชการนั้น จำเป็นต้องคำนึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะสำคัญขององค์กรไปสู่การดำเนินงานในแต่ละเกณฑ์ในหมวด 1-6 และความเชื่อมโยงระหว่างหมวด ซึ่งเป็นองค์ประกอบสำคัญของเกณฑ์ที่จะแสดงให้เห็นถึงการบูรณาการของการบริหารจัดการที่ดี เช่น 
· ผู้บริหารต้องกำหนดทิศทางและนำองค์กรด้วยการมุ่งที่ยุทธศาสตร์ ให้ความสำคัญต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งต้องมีปฏิสัมพันธ์กันอยู่ตลอดเวลาแบบสองทาง เพื่อให้มั่นใจว่าสามารถตอบสนองต่อนโยบายของรัฐบาลและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างทันกาล (เกณฑ์หมวด 1, 2, 3) ด้วยการใช้ข้อมูลจริงในการตัดสินใจ และการทบทวนผลการดำเนินงาน (เกณฑ์หมวด 4)
· เมื่อส่วนราชการมีความชัดเจนในทิศทางและแผนการปฏิบัติงานแล้ว ส่วนราชการต้องมีระบบบริหารงานบุคคล และบุคลากรที่มีความสามารถ มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน พร้อมกับจัดกระบวนการการให้บริการและกระบวนการสนับสนุนที่สอดรับกับความต้องการของผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ (เกณฑ์หมวด 5 และ 6) ทั้งนี้การบริหารงานบุคคลและกระบวนการก็ต้องใช้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันกาลจากเกณฑ์ในหมวด 4 เช่นเดียวกัน
ถ้าส่วนราชการดำเนินการตามเกณฑ์หมวด 1 ถึงหมวด 6 อย่างมีประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบแล้ว ส่วนราชการนั้นจะบรรลุความสำเร็จในทุกมิติที่กำหนดไว้ในหมวด 7 

คำถามในหมวด 1-6  มีจุดประสงค์ที่จะวินิจฉัยกระบวนการที่สำคัญที่สุดของส่วนราชการ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ส่งผลให้เกิดการปรับปรุงผลการดำเนินการของส่วนราชการได้รวดเร็วและส่งผลต่อผลการดำเนินการ การวินิจฉัยและการให้ข้อมูลป้อนกลับ ขึ้นอยู่กับเนื้อหาและความสมบูรณ์ของคำตอบของคำถามนั้น ๆ เป็นอย่างมาก ดังนั้น การให้ข้อมูลและสารสนเทศของกระบวนการที่สำคัญในการตอบคำถามเหล่านี้จึงมีความสำคัญ ซึ่งคำถามมี 2 ลักษณะ และมีแนวทางการตอบ ดังนี้
1) การตอบคำถาม “อะไร”



คำถามในหมวด 1-6 ที่ถามว่า “อะไร” มี 2 แบบ คือ

· แบบที่ 1 เป็นคำถามเพียงเพื่อต้องการทราบว่า ผล แผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าประสงค์ หรือตัวชี้วัดสำคัญของส่วนราชการคืออะไร
· แบบที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับกระบวนการที่สำคัญและวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซึ่งคำถามนี้ต้องการคำตอบที่มีข้อมูลเพียงพอสำหรับการวินิจฉัยและสามารถให้ข้อมูลป้อนกลับได้ หากคำตอบตอบเพียงว่า “ใคร” ก็ไม่เพียงพอ 
ควรจะต้องตอบถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานด้วย 
2) การตอบคำถาม “อย่างไร”



ในการตอบคำถามในหมวด 1-6 ที่มีคำถาม “อย่างไร” ควรให้ข้อมูลและสารสนเทศของกระบวนการที่สำคัญที่แสดงถึงประเด็นต่าง ๆ ดังนี้
· แนวทาง (Approach-A) ซึ่งหมายถึง วิธีการที่ใช้เพื่อให้กระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นต้องสามารถนำไปใช้ซ้ำได้ และอยู่บนพื้นฐานของข้อมูลสารสนเทศที่เชื่อถือได้ ซึ่งหมายถึงการดำเนินการอย่างเป็นระบบ
· การถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ (Deployment-D) หมายความรวมถึงความครอบคลุมและทั่วถึงของการนำแนวทางไปปฏิบัติในทุกหน่วยงานที่ควรนำไปใช้
· การเรียนรู้ (Learning-L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางให้ดีขึ้น โดยการแบ่งปันความรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการภายในส่วนราชการและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
· การบูรณาการ (Integration-I) หมายถึง ความสอดคล้องทั้งการใช้แนวทาง ตัวชี้วัด สารสนเทศ การวิเคราะห์ ระบบการปรับปรุงที่สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเป้าประสงค์ขององค์กร และช่วยเสริมกระบวนการทั่วทั้ง
ส่วนราชการ
คำตอบที่ขาดสารสนเทศดังกล่าว หรือคำตอบที่เพียงแต่ยกตัวอย่าง จะถูกประเมินว่า “มีสารสนเทศน้อยและไม่ชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ”



สำหรับการตอบคำถามในหมวด 7 นั้น เน้นการแสดงถึงการรายงานด้านผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผลและสมบูรณ์ ดังนี้
· มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่วิกฤติที่สุด การรายงานผลลัพธ์ควรครอบคลุมข้อกำหนดที่สำคัญที่สุดต่อความสำเร็จของส่วนราชการตามที่แสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดแล้วในลักษณะสำคัญขององค์กร และหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวดการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งหมวดการจัดการกระบวนการ
· ให้ความสำคัญกับข้อกำหนดที่สำคัญ 4 ประการ ของแนวทางการให้คะแนน เพื่อการรายงานผลลัพธ์ที่มีประสิทธิผล คือ
1) ผลการดำเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (Level – L) ควรรายงานในมาตราวัดที่ชัดเจน เช่น คะแนน จำนวนความผิดพลาด จำนวนความถูกต้อง เปอร์เซ็นต์ความพึงพอใจ เป็นต้น

2) แนวโน้มของผลการดำเนินงาน (Trend-T) เพื่อแสดงทิศทางของผลลัพธ์และอัตราการเปลี่ยนแปลง ตลอดช่วงเวลาที่มีการติดตามแนวโน้ม ข้อมูลเกี่ยวกับแนวโน้มต่าง ๆ นั้นไม่มีการกำหนดเวลาของข้อมูลว่าจะต้องมีมากกว่าหรือน้อยกว่ากี่ปี เนื่องจากช่วงเวลาระหว่างข้อมูลควรมีความเหมาะสมสำหรับตัวชี้วัดแต่ละตัว สำหรับผลลัพธ์ที่สำคัญ ๆ ควรแสดงข้อมูลใหม่ด้วยแม้ว่าจะยังไม่เห็นแนวโน้มหรือผลเปรียบเทียบที่ชัดเจนก็ตาม
3) ผลการดำเนินการเปรียบเทียบ (Compare-C) เพื่อแสดงผลลัพธ์เมื่อเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้้ายคลึงกัน หรือที่เลือกมาอย่างเหมาะสม

4) ความครอบคลุมและความสำคัญของผลลัพธ์ (Key-K) เพื่อแสดงว่ามีการรายงานผลลัพธ์ที่สำคัญทั้งหมดและแยกตามกลุ่มที่จัดไว้ เช่น ตามความสำคัญของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร กระบวนการ และกลุ่มการให้บริการ
· ใช้รูปแบบที่กระชับ เช่น กราฟ และตาราง ควรแสดงข้อมูลรายละเอียดของกราฟและตาราง เพื่อความสะดวกในการตีความ 
· บูรณาการผลลัพธ์เข้าไว้ในเนื้อหา ควรนำเสนอผลลัพธ์ไว้พร้อมกับคำอธิบายของผลลัพธ์นั้น ๆ หากแนวโน้มมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ ไม่ว่าจะในด้านบวกหรือด้านลบก็ตาม ส่วนราชการควรมีคำชี้แจง 
· อ้างอิงแนวทางการให้คะแนน การประเมินคำตอบของคำถามในหมวด 7 จะพิจารณาข้อกำหนดตามนัยสำคัญของคำถามและแนวโน้มของผลลัพธ์ ระดับผลการดำเนินการที่แท้จริง ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สัมพันธ์กัน ความสอดคล้องไปในแนวทางเดียวกันขององค์ประกอบที่สำคัญในระบบการจัดการผลการดำเนินการ และจุดแข็งของกระบวนการปรับปรุงที่สัมพันธ์กับแนวทางการให้คะแนน 

4.4 เกณฑ์การให้คะแนน
เกณฑ์การให้คะแนนตามตัวชี้วัด “ระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ได้กำหนดเป็นระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone) โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 5 ระดับ และพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ 

การพิจารณาให้คะแนนในแต่ละระดับ ให้ส่วนราชการ/จังหวัดประเมินตนเองและรายงานผลไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ซึ่งการได้รับคะแนนในแต่ละระดับ ส่วนราชการ/จังหวัดต้องดำเนินการให้ครบถ้วนตามเป้าหมายที่กำหนดในแต่ละระดับ ดังนี้
ระดับ 1 คะแนน
“จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เรี่อง
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแก่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ/จังหวัด”

ส่วนราชการต้องดำเนินการจัดประชุมชี้แจงเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแก่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ อย่างน้อย 1 ครั้ง ไม่น้อยกว่า 3 ชั่วโมง แต่โดยที่สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ดำเนินการส่งเสริม ผลักดันให้ส่วนราชการมีการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวมาตั้งแต่ปลายปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ซึ่งมีหลายส่วนราชการดำเนินการจัดประชุมเพื่อให้ความรู้แก่ข้าราชการในสังกัด และเริ่มต้นการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวตามขั้นตอนที่ 1 ไปบ้างแล้ว ดังนั้น การพิจารณาให้คะแนนผลดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ สำนักงาน ก.พ.ร. อนุโลมให้ส่วนราชการใช้ผลการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวได้ หากส่วนราชการใดได้มีการดำเนินการตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2548 เป็นต้นมา  ทั้งนี้ ให้จัดทำรายงานผลการจัดประชุมชี้แจง ตามแบบฟอร์มที่ 1 พร้อมกับส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. 
 ระดับ 2 คะแนน
“จัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส่วนราชการ/จังหวัด และจัดทำแผนดำเนินการ พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบใน
แต่ละหมวด (Category Champion) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พร้อมขออนุมัติแผนดำเนินการต่อผู้บังคับบัญชา”



ส่วนราชการต้องดำเนินการจัดตั้งคณะทำงานดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแนวทางข้อ 4.3.2 ตามแบบฟอร์มที่ 2.1 และจัดทำแผนดำเนินการฯ พร้อมกับเสนอความเห็นชอบจากอธิบดี/ผู้ว่าราชการจังหวัด ตามแบบฟอร์มที่ 2.2 พร้อมกับส่งไปยังสำนักงาน ก.พ.ร.


ทั้งนี้ หากส่วนราชการรายงานผลการดำเนินการตามขั้นตอนนี้ไม่ครบถ้วน จะพิจารณาปรับลดคะแนนตามส่วน
ระดับ 3 คะแนน
“จัดอบรมคณะทำงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง”


ส่วนราชการต้องส่งตัวแทนจากคณะทำงาน (Working Team) เข้าอบรมจำนวน 6 คน ตามที่กำหนดตามข้อ 4.3.3 สำหรับการกำหนดวัน เวลา และสถานที่จัดอบรมจะแจ้งให้ทราบต่อไป 


การพิจารณาให้คะแนนในระดับขั้นตอนที่ 3 แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดย
ส่วนราชการต้องดำเนินการครบถ้วนทั้ง 2 ส่วน ดังนี้
ส่วนที่ 1 ได้รับ 0.75 คะแนน โดยพิจารณาจากเวลาเข้ารับการอบรมของตัวแทน 6 คน ซึ่งกำหนดเกณฑ์การพิจารณาให้คะแนน ดังนี้ 
· ผู้ที่มีเวลาเข้ารับการอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ของจำนวนชั่วโมงการอบรมทั้งหมด จึงจะถือว่าผ่านการอบรม
· ให้คะแนนจากผู้ที่่ผ่านการอบรม ดังนี้
	จำนวนผู้ผ่านการอบรม
	6
	5
	4
	3
	1-2

	คะแนนที่ได้
	0.75
	0.6
	0.5
	0.4
	0.25


ส่วนที่ 2 ได้รับ 0.25 คะแนน เมื่อตัวแทนคณะทำงาน 6 คนที่ได้รับการอบรมจากสำนักงาน ก.พ.ร. แล้ว ได้นำความรู้ที่ได้รับจากอบรมไปถ่ายทอดให้กับคณะทำงานที่เหลือ โดยจัดประชุมชี้แจงหรือจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ทีมงานมีความพร้อมในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง พร้อมกับจัดทำรายงานผลการจัดประชุมชี้แจงดังกล่าว ตามแบบฟอร์มที่ 3 (ส่วนที่ 2) 
ระดับ 4 คะแนน
“ความครบถ้วนของการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร
ตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”


ส่วนราชการต้องดำเนินการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยตอบคำถามตามแบบรายงานผล (Template) ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด สำหรับการพิจารณาให้คะแนน พิจารณาจากจำนวนข้อที่
ส่วนราชการได้ตอบคำถามจาก 15 คำถามของลักษณะสำคัญขององค์กร ดังนี้
	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	3
	6
	9 
	12
	15

	คะแนน
ที่ได้รับ
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1.0




การพิจารณาให้คะแนน จะดูถึงความครบถ้วนของการตอบคำถามทั้ง 
3 ประเภท คือ คำถามที่มีเครื่องหมาย (#) คำถามที่ไม่มีเครื่องหมาย (#) และคำถามที่
ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้อง  โดยมีแนวทางการพิจารณาว่าส่วนราชการตอบคำถามนั้น ๆ แล้ว ดังนี้
1. คำถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นคำถามบังคับ กรมและมหาวิทยาลัย ให้ต้องตอบคำถาม โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ  จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว สำหรับ อำเภอ ให้ตอบตามความเหมาะสม
2. คำถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นคำถามที่ส่วนราชการต้อง
ตอบคำถาม แต่การตอบคำถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ หรือด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม ส่วนคำถามใดที่ส่วนราชการยังไม่ได้ดำเนินการ ส่วนราชการอาจมีแนวทางในการตอบคำถามดังนี้
· ยังไม่ทราบมาก่อนว่าจะต้องดำเนินการในเรื่องนี้ ในขั้นต่อไปจะดำเนินการโดย ...................
· ทราบว่าต้องดำเนินการ และทราบวิธีการ แต่ยังไม่ได้มีการดำเนินการใด ๆ ในขณะนี้ เพราะ ....................... ในขั้นต่อไปจะดำเนินการโดย ...................
· ทราบว่าต้องดำเนินการ แต่ไม่ทราบวิธีการมาก่อน ในขั้นต่อไปจะได้นำเทคนิคและเครื่องมือทางการบริหาร หรือดำเนินการโดย .................... (ชื่อเครื่องมือและเทคนิคการบริหาร หรือวิธีดำเนินการ) มาดำเนินการต่อไป
3. คำถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า 
“ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับคำถามในข้อนี้” 
ยกตัวอย่างการตอบคำถาม
คำถาม
“ส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่มีความสำคัญต่อส่วนราชการ” 
คำตอบ
“ยังไม่ได้ดำเนินการในเรื่องดังกล่าว เพราะไม่ทราบว่าส่วนราชการต้องให้ความสำคัญหรือคำนึงถึงชุมชนด้วย สำหรับในอนาคตส่วนราชการจะดำเนินการในเรื่องนี้ โดยวิเคราะห์ว่าชุมชนใดที่มีความสำคัญและส่วนราชการควรคำนึงถึง และพิจารณาว่าส่วนราชการจะดำเนินการในเรื่องใดได้บ้างให้กับชุมชน เพื่อทำให้ภาพลักษณ์ของ
ส่วนราชการดีขึ้น” 

คำถามแต่ละข้ออาจมีคำถามย่อยหลายข้อ ส่วนราชการต้องตอบคำถามในคำถามแต่ละข้อคำถามให้ครบถ้วน จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว ซึ่งจะนำไปคำนวณคะแนนต่อไปได้

ทั้งนี้ แนวทางการตอบคำถามดังกล่าว ให้ใช้ทั้งในการตอบคำถามสำหรับคะแนนระดับ 4 และคะแนนระดับ 5 ด้วย

ระดับ 5 คะแนน
“ความครบถ้วนของการจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้น
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”



ส่วนราชการต้องดำเนินการจัดทำเอกสารรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยให้ส่วนราชการตอบคำถามตามแบบรายงานผล (Template) ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด สำหรับการพิจารณาให้คะแนน จะพิจารณาจากจำนวนข้อที่ส่วนราชการได้ตอบคำถามจาก 90 คำถามตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ดังนี้ 
	จำนวนข้อ
ที่ตอบคำถาม
	30
	45
	60
	75 
	90

	คะแนน
ที่ได้รับ
	0.2
	0.4
	0.6
	0.8
	1.0




ทั้งนี้ แนวทางการพิจารณาจำนวนข้อที่ถือว่าส่วนราชการได้ตอบคำถามในข้อคำถามนั้น ๆ แล้ว ให้ใช้หลักการพิจารณาเช่นเดียวกับแนวทางการตอบคำถามที่กำหนดไว้สำหรับคะแนนระดับ 4


เมื่อส่วนราชการประเมินให้คะแนนตนเองในแต่ละระดับเรียบร้อยแล้ว ให้รวมผลคะแนนในแต่ละระดับทั้งหมด จึงจะถือเป็นคะแนนรวมที่ได้ของระดับความสำเร็จในการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ 
5. การรายงานผลระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

5.1 เอกสารที่ต้องส่งมอบให้สำนักงาน ก.พ.ร.

 ให้ส่วนราชการจัดทำรายงานผลระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามตัวชี้วัดมายังสำนักงาน ก.พ.ร. โดยมีรายละเอียดเอกสารประกอบ ดังนี้

1) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการขั้นตอนที่ 1 (ระดับคะแนน 1) 
:- รายงานผลการจัดประชุมให้ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ
    การบริหารจัดการภาครัฐ (แบบฟอร์มที่ 1)

2) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการขั้นตอนที่ 2 (ระดับคะแนน 2) 
:- รายงานผลการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
   การบริหารจัดการภาครัฐ และการจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
   การบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ (แบบฟอร์มที่ 2.1 และ 2.2)

3) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการขั้นตอนที่ 3 (ระดับคะแนน 3) 


:- รายงานการจัดอบรมเตรียมความพร้อมให้กับคณะทำงานเพื่อ
   เตรียมการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (แบบฟอร์มที่ 3)

4) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการขั้นตอนที่ 4 (ระดับคะแนน 4)


:- รายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร (แบบฟอร์มที่ 4)

5) ระดับความสำเร็จของการดำเนินการขั้นตอนที่ 5 (ระดับคะแนน 5)


:- รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ (แบบฟอร์มที่ 5)


6) รายงานผลการประเมินระดับความสำเร็จของการดำเนินการ 
(แบบฟอร์มที่ 6)

5.2 การส่งมอบงาน



ให้รายงานผลความก้าวหน้าของการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ในรอบ 6 เดือน และ 9 เดือน และนำส่งเอกสารประกอบการรายงานผลการดำเนินการฯ ตามข้อ 5.1 ไปยังสำนักงาน ก.พ.ร. ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการรอบ 12 เดือนของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 



อนึ่ง ขอให้ส่วนราชการจัดส่งเอกสารเพิ่มเติม เฉพาะ รายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ในการรายงานผลรอบ 12 เดือน ไปยังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สำนักงาน ก.พ.ร. จำนวน 2 ชุด และ 1 disk ด้วย


ภาคผนวก

แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการ
· แบบฟอร์มที่ 1
แบบฟอร์มรายงานผลการจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
· แบบฟอร์มที่ 2 
แบบฟอร์มรายงานผลการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส่วนราชการ
· แบบฟอร์มที่ 3 
แบบฟอร์มรายงานผลการจัดอบรมเตรียมความพร้อมให้กับคณะทำงานเพื่อเตรียมการประเมินองค์กรด้วยตนเอง
· แบบฟอร์มที่ 4
แบบฟอร์มรายงานผลการจัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร
· แบบฟอร์มที่ 5
แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ
· แบบฟอร์มที่ 6 
แบบฟอร์มรายงานผลการประเมินระดับความสำเร็จของ
การดำเนินการ 

แบบฟอร์มที่ 1

แบบฟอร์มรายงานผลการจัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (กรม หรือจังหวัดแล้วแต่กรณี)
-------------------------------

การประชุมชี้แจง
เรื่อง “การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”

กรม/อำเภอ ............................. กระทรวง/จังหวัด..............................
1. หลักการและเหตุผล

1.1 ..............................................................................................

1.2 ..............................................................................................
2. วัตถุประสงค์ของการประชุมชี้แจง

2.1 ..............................................................................................

2.2 ..............................................................................................
3. รายละเอียดการดำเนินการ

3.1 กลุ่มเป้าหมาย ........................................จำนวน ....................คน

3.2 จำนวนครั้ง และระยะเวลาในการดำเนินการ


………………………………………………………………………………………

3.3 วัน เวลา และสถานที่ของการจัดประชุม .........................................

3.4 เนื้อหาการประชุมชี้แจง


.........................................................................................


.........................................................................................

3.5 บรรยายโดย (โปรดระบุชื่อ ตำแหน่ง และหน่วยงาน) ………………………

ทั้งนี้ ให้ส่วนราชการ/จังหวัด จัดเตรียมรายชื่อผู้เข้าร่วมประชุมทั้งหมด 
(ใบลงทะเบียน) และเอกสารประกอบการบรรยาย เพื่อเก็บไว้เป็นหลักฐานในการติดตามผลที่สำนักงาน หากมีการขอดูข้อมูลเพิ่มเติม 
คะแนนที่ได้รับขั้นตอนที่ 1  ....................  คะแนน
แบบฟอร์มที่ 2

แบบฟอร์มรายงานผลการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ (กรม หรือจังหวัดแล้วแต่กรณี)
-------------------------------

แบบฟอร์มที่ 2.1

คำสั่งกรม/จังหวัด ..................
ที่ ....../2549
เรื่อง .........................................................
-------------------------


หลักการและเหตุผล ...................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
........................................................................................................................
1. คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กร (Steering Committee)



1.1 องค์ประกอบ



1) ....................................

ประธานคณะกรรมการ



2) ....................................

รองประธานคณะกรรมการ



3) ....................................

กรรมการ



6) ....................................

กรรมการและเลขานุการ




1.2 อำนาจหน้าที่ 



1) ...............................................................................................



2) ...............................................................................................



3) ...............................................................................................
2. คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐขององค์กร (Working Team)



2.1 องค์ประกอบ



1) ....................................

ประธานคณะทำงาน



2) ....................................

รองประธานคณะทำงาน



หมวด 1 การนำองค์กร



1) ........................................

หัวหน้าคณะทำงาน



2) ........................................

คณะทำงาน



3) ........................................

คณะทำงาน



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์




1) ........................................

หัวหน้าคณะทำงาน



2) ........................................

คณะทำงาน



3) ........................................

คณะทำงาน



หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



1) ........................................

หัวหน้าคณะทำงาน



2) ........................................

คณะทำงาน



3) ........................................

คณะทำงาน



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้



1) ........................................

หัวหน้าคณะทำงาน



2) ........................................

คณะทำงาน



3) ........................................

คณะทำงาน



หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล



1) ........................................

หัวหน้าคณะทำงาน



2) ........................................

คณะทำงาน



3) ........................................

คณะทำงาน



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ



1) ........................................

หัวหน้าคณะทำงาน



2) ........................................

คณะทำงาน



3) ........................................

คณะทำงาน


2.2 อำนาจหน้าที่ 



1) ...............................................................................................



2) ...............................................................................................



3) ...............................................................................................






สั่ง ณ วันที่ .......... เดือน .......... พ.ศ. .....






ลงนาม







(นาย ...........................)





           อธิบดีกรม……./ผู้ว่าราชการจังหวัด .........

แบบฟอร์มที่ 2.2

แผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
กรม/จังหวัด ……………… 

(ปี พ.ศ. 2549-2551)

หลักการและเหตุผล

............................................................................................................
.......................................................................................................................
วัตถุประสงค์

...........................................................................................................
....................................................................................................................
	กิจกรรม
	เป้าหมายที่จะได้รับ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลาดำเนินกิจกรรม 
	ปี พ.ศ.

	
	
	
	
	2549
	2550
	2551

	1. ...................................
	
	
	
	
	
	

	2. ...................................
	
	
	
	
	
	

	3. ...................................
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


เห็นชอบให้ดำเนินการตามแผนฯ






ลงนาม







(นาย ...........................)





           อธิบดีกรม……./ผู้ว่าราชการจังหวัด .........







   วันที่ ...... เดือน ....... พ.ศ. ......
คะแนนที่ได้รับขั้นตอนที่ 2  ....................  คะแนน


ทั้งนี้ ส่วนราชการสามารถปรับรูปแบบการรายงานตามแบบฟอร์ม 1 และ 2 ได้ตามความเหมาะสมของการดำเนินการ
แบบฟอร์มที่ 2.1.1
· ตัวอย่างการรายงานผลการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ และจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ (กรม/จังหวัด)

คำสั่งกรม/จังหวัด ...............
ที่ ......./2549
เรื่อง แต่งตั้งคณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลและคณะทำงาน
เพื่อดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม/จังหวัด ...............
----------------------------------


ตามที่ กรม/จังหวัด ...............ได้ทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 และจะดำเนินการตามตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแต่ละมิติ ซึ่งได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร นั้น

โดยที่ มิติด้านการพัฒนาองค์กร ได้กำหนดวัดความสำเร็จด้วย “ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการดำเนินงานตามขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” ดังนั้น เพื่อให้การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม....................
/อำเภอ ......จังหวัด ............... เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด จึงให้แต่งตั้งคณะกรรมการและคณะทำงาน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม/จังหวัด ............... (Steering Committee)



1.1 องค์ประกอบ



1) อธิบดีกรม......./



ประธานคณะกรรมการ


ผู้ว่าราชการจังหวัด………….




2) รองอธิบดี/รองผู้ว่าราชการจังหวัด

รองประธานคณะกรรมการ


ที่ได้รับมอบหมายเป็น CCO




3) รองอธิบดี/รองผู้ว่าราชการจังหวัด

กรรมการ
ที่ไม่ได้รับมอบหมายเป็น CCO

4) ผู้อำนวยการสำนัก/



กรรมการ
หัวหน้าสำนักงานจังหวัด
5) ผู้อำนวยการกลุ่มงานพัฒนาระบบบริหาร
กรรมการและเลขานุการ



/นายอำเภอ................


1.2 อำนาจหน้าที่



1) กำหนดนโยบาย กรอบแนวทางและทิศทางการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม/จังหวัด 




2) ส่งเสริม สนับสนุน และให้คำปรึกษาแนะนำ ในเรื่องต่าง ๆ ของคณะทำงาน เพื่อให้การดำเนินการเป็นไปตามกรอบ ทิศทาง และแนวทางที่กำหนด



3) ติดตาม เร่งรัดให้การดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม/จังหวัดเป็นไปตามแผนดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ
2. คณะทำงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม/อำเภอ ...............  
(Working Team)



2.1 องค์ประกอบ



1) รองอธิบดี/รองผู้ว่าราชการจังหวัด

ประธานคณะทำงาน



ที่ได้รับมอบหมายเป็น CCO




2) นายอำเภอ/.............................

รองประธานคณะทำงาน



หมวด 1 การนำองค์กร



1) นาย.......................


หัวหน้าคณะทำงาน



2) นาย.......................


คณะทำงาน



3) นาง.......................


คณะทำงาน



หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์




1) นางสาว.......................


หัวหน้าคณะทำงาน



2) นาง.......................


คณะทำงาน



3) นาย.......................


คณะทำงาน



หมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย



1) นาย.......................


หัวหน้าคณะทำงาน



2) นาย.......................


คณะทำงาน



3) นางสาว.......................


คณะทำงาน



หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้



1) นาย.......................


หัวหน้าคณะทำงาน



2) นาง.......................


คณะทำงาน



3) นาย.......................


คณะทำงาน



หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล



1) นาย.......................


หัวหน้าคณะทำงาน



2) นาย.......................


คณะทำงาน



3) นาง.......................


คณะทำงาน



หมวด 6 การจัดการกระบวนการ



1) นาย.......................


หัวหน้าคณะทำงาน



2) นางสาว.......................


คณะทำงาน



3) นาง.......................


คณะทำงาน


2.2 อำนาจหน้าที่ 


1) ดำเนินการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
/จังหวัด .....................

2) ดำเนินการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-assessment) ตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ


3) จัดเตรียมและสนับสนุนข้อมูลในเรื่องต่างๆ ของกรม/อำเภอ เพื่อประกอบการดำเนินการประเมินองค์กรด้วยตนเอง


4) ดำเนินการจัดทำรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของกรม/อำเภอ ........


5) รายงานผลการดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม/อำเภอ ........ เพื่อให้คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลฯ ให้ความเห็นชอบ


6) ปฏิบัติงานอื่นๆ ตามที่คณะกรรมการติดตามและกำกับดูแลฯ มอบหมาย







สั่ง ณ วันที่  ….  เดือน ........ พ.ศ. 2549







ลงนาม     .............................







(นาย.............................)





             อธิบดีกรม/ผู้ว่าราชการจังหวัด ............

แบบฟอร์มที่ 2.2.1
· ตัวอย่างการจัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
แผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของกรม/จังหวัด ....................   

(ปี พ.ศ. 2549-2551)

หลักการและเหตุผล

............................................................................................................
.......................................................................................................................
.......................................................................................................................
วัตถุประสงค์

...........................................................................................................
....................................................................................................................
.....................................................................................................................
	กิจกรรม
	เป้าหมายที่จะได้รับ
	ผู้รับผิดชอบ
	ระยะเวลา
	ปี พ.ศ.

	
	
	
	
	2549
	2550
	2551

	* คัดเลือกอำเภอเพื่อดำเนินการนำร่อง
	· อำเภอที่มีความพร้อมในการดำเนินการ
	ผู้ว่าราชการจังหวัด
	…………
	
	
	

	1. จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่
	· ข้าราชการกรมมีความรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพ
	…..............
	1 วัน
	
	
	

	2. แต่งตั้งคณะกรรมการกำกับดูแลฯ และคณะทำงาน
	· มีเจ้าภาพรับผิดชอบในการดำเนินการ
	....................

	1 สัปดาห์

	
	
	

	3. จัดทำแผนดำเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม/จังหวัด
	· แผนดำเนินการฯ ที่เป็นไปตามทิศทางของกรม/จังหวัด และได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายบริหาร
	คณะกรรมการกำกับดูแลฯ และคณะทำงาน
	1 สัปดาห์
	
	
	

	4. อบรมคณะทำงานเพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินองค์กร
	· คณะทำงานมีความเข้าใจในแนวทางการประเมินองค์กร
	ประธานคณะทำงาน
	4 วัน
	
	
	

	5. จัดทำลักษณะสำคัญขององค์กร ของกรม/อำเภอ ......
	· ลักษณะสำคัญขององค์กรที่ผ่านความเห็นชอบฝ่ายบริหาร
	คณะกรรมการกำกับดูแลฯ และคณะทำงาน
	2 สัปดาห์
	
	
	

	6. จัดเตรียมข้อมูลเพื่อ
ประเมินองค์กรตามเกณฑ์


	· ข้อมูลครบถ้วนเพื่อใช้ในการประเมินองค์กร
	คณะทำงาน
	2 สัปดาห์
	
	
	

	7. ดำเนินการประเมินองค์กร
ตามเกณฑ์


	· ร่างรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้น
	คณะทำงาน
	3 สัปดาห์
	
	
	

	8. จัดทำรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของกรม/อำเภอ.......
	· รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของกรม/อำเภอที่ผ่านความเห็นชอบจากฝ่ายบริหาร
	คณะทำงาน
	2 สัปดาห์
	
	
	

	9. วิเคราะห์หาโอกาสในการปรับปรุงของกรม/อำเภอ .....
	· โอกาสในการปรับปรุงเรียงตามลำดับความสำคัญ
	คณะทำงาน

	1 สัปดาห์
	
	
	

	* จัดประชุมให้ความรู้แก่ข้าราชการในระดับอำเภอ ทุกอำเภอ
	· ข้าราชการในทุกอำเภอมีความรู้ ความเข้าใจเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
	สำนักงานจังหวัด
	
	
	
	

	* ให้ทุกอำเภอ และส่วนราชการประจำจังหวัดมีการดำเนินการตามอำเภอนำร่อง
	· ทุกอำเภอ และทุกส่วนราชการประจำจังหวัดมีการดำเนินการเป็นไปตามแผน
	คณะทำงานของทุกอำเภอ และคณะทำงานจังหวัด
	
	
	
	

	10. จัดทำแผนปรับปรุงของ
กรม/อำเภอ .......
	· แผนปรับปรุงของกรม/อำเภอ ที่ได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายบริหาร
	คณะทำงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง

	2 สัปดาห์
	
	
	

	11. ดำเนินการตามแผน
ปรับปรุง
	· การปรับปรุงการบริหารจัดการของกรม/อำเภอ เป็นไปตามแผน
	ทุกส่วนงานที่เกี่ยวข้อง
	6 เดือน
	
	
[image: image2]
	

	12. ติดตามประเมินผลการดำเนินการตามแผนปรับปรุง
	· ผลการติดตามการดำเนินการ
	คณะกรรมการกำกับดูแลฯ
	ทุก 
3 เดือน
	
	
	

	13. ประเมินองค์กรตามเกณฑ์รอบ 2


	· กรมมีระดับการบริหารจัดการที่ดีขึ้น เมื่อเทียบตามแนวทางการประเมิน
	คณะทำงาน

	3 สัปดาห์
	
	
	

	14. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการของกรม/จังหวัด (Application Report) เพื่อ
เสนอขอรับรางวัล
	· รายงานผลการ
ดำเนินการที่ได้รับความเห็นชอบจากฝ่ายบริหาร
	คณะทำงาน
	2 สัปดาห์
	
	
	


เห็นชอบให้ดำเนินการตามแผนฯ






ลงนาม







(นาย ...........................)





           อธิบดีกรม……./ผู้ว่าราชการจังหวัด .........







   วันที่ ...... เดือน ....... พ.ศ. ......

หมายเหตุ
1. * เป็นขั้นตอนการดำเนินที่ทางจังหวัดควรดำเนินการเพิ่มเติม
2. สำหรับการจัดทำรายงานผลการดำเนินการ (Application Report) เพื่อเสนอขอรับรางวัลตามขั้นตอนที่ 14 นั้น กรม/จังหวัด สามารถดำเนินการได้ หลังจากได้มีการดำเนินการตามขั้นตอนต่าง ๆ ก่อนหน้านี้ จนมีการยกระดับคุณภาพการบริหารในระดับที่เหมาะสมแล้ว
3. การกำหนดระยะเวลาตามกิจกรรม ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ให้ส่วนราชการกำหนดเดือนที่จะดำเนินการให้ชัดเจน
แบบฟอร์มที่ 3

แบบฟอร์มรายงานผลการจัดอบรมเตรียมความพร้อมให้กับคณะทำงาน
เพื่อเตรียมการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (กรม หรือจังหวัดแล้วแต่กรณี)
-------------------------------

ส่วนที่ 1
รายชื่อตัวแทนคณะทำงาน (Working Team) ของกรม/อำเภอ ......................... กระทรวง/จังหวัด.............................. ที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรประเมินองค์กรด้วยตนเอง จากสำนักงาน ก.พ.ร.
	รายชื่อ
	ตำแหน่ง
	ฝ่าย/หน่วยงาน
	เบอร์ติดต่อ
	เวลาเข้าอบรม
(%)

	1. 
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	


ส่วนที่ 1 คะแนนที่ได้รับ ....................  คะแนน

ส่วนที่ 2
รายงานผลการจัดประชุมชี้แจงคณะทำงาน เพื่อเตรียมความพร้อมในการประเมินองค์กรด้วยตนเองของ กรม/อำเภอ ......................... กระทรวง/จังหวัด................ 

	หัวข้อการประชุม
	วัน เวลา สถานที่
	จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม

	1. …………………………….
	
	

	2. …………………………….
	
	

	3. …………………………….
	
	


ส่วนที่ 2 คะแนนที่ได้รับ ....................  คะแนน

คะแนนที่ได้รับขั้นตอนที่ 3 ....................  คะแนน

�





สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ





ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ �ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2549





แนวทางดำเนินการ





ตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของ�การดำเนินงานตามขั้นตอน�การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ








คู่มือ
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