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แบบฟอร์มที่ 5.7
หมวด7: ผลลัพธ์การดำเนินการ
ในหมวดผลลัพธ์การดำเนินการ เป็นการตรวจประเมินผล
การดำเนินการและ แนวโน้มของส่วนราชการในมิติต่าง ๆ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติด้านการพัฒนาองค์กร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการดำเนินการของส่วนราชการโดยเปรียบเทียบกับส่วนราชการ
หรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
หมวด 7: ผลลัพธ์การดำเนินการ

[image: image2.emf]
7.1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ
ให้ส่วนราชการสรุปผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการที่สำคัญ โดยแสดงผลการดำเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดำเนินการ และผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
กรุณาอธิบายและตอบคำถามในแบบฟอร์มนี้

คำถาม
-  ผลการดำเนินการด้านการบรรลุความสำเร็จของยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงาน (#)
- ผลการดำเนินการด้านการบูรณาการกับส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกันในการให้บริการหรือการปฏิบัติงาน (ให้ส่วนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของ
ส่วนราชการ)

หมายเหตุ
(1) ให้นำผลจากการบรรลุเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ที่ระบุไว้ในหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หัวข้อ 2.1 ข. เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ คำถาม (3) มาแสดง
คำตอบ
· ผลการดำเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (#)
	ประเด็นยุทธศาสตร์/เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)

	1. (ประเด็นยุทธศาสตร์)
1.1 (เป้าประสงค์)
1.2 (เป้าประสงค์)
1.3 ........
2. (ประเด็นยุทธศาสตร์)
2.1 (เป้าประสงค์)
2.2 (เป้าประสงค์)
2.3 ........

...........

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	


· แนวโน้มของผลการดำเนินการ 
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม

	
	2547
	2548
	2549
	

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	
	


· ผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
	รายชื่อส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
	ตัวชี้วัดสำคัญที่นำมาเปรียบเทียบ
	ผลการเปรียบเทียบ

	
	
	องค์กรของท่าน
	องค์กร ก.
	องค์กร ข.
	องค์กร ค.

	ก.
ข.
ค.
......
	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	
	



7.2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ
ให้ส่วนราชการสรุปผลลัพธ์ด้านคุณภาพการให้บริการที่สำคัญ โดยแสดงผลการดำเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดำเนินการ และผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
กรุณาอธิบายและตอบคำถามในแบบฟอร์มนี้
คำถาม
(1) - ผลการดำเนินการด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (#)
(2)      - ผลการดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3)        - ผลการดำเนินการด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
(4)        - ผลการดำเนินการที่สำคัญอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
หมายเหตุ
(3) ผลลัพธ์ที่แสดงในหัวข้อนี้ ควรสัมพันธ์กับคุณสมบัติหลักของผลผลิตและบริการที่ระบุว่าเป็นความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ในลักษณะสำคัญขององค์กร ข้อ 1 ข. ความสัมพันธ์ภายในและภายนอกองค์กร และข้อมูลที่รวบรวมในหมวด 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หัวข้อ 3.1 ความรู้เกี่ยวกับผู้รับบริการ และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  และหัวข้อ  3.2 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
(6) ผลการดำเนินการที่สำคัญอื่น ๆ เช่น ผลการแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มารยาทในการให้บริการของบุคลากร การเข้าถึงบริการของส่วนราชการได้สะดวก เป็นต้น
คำตอบ
· ผลการดำเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (#)
	มิติด้านคุณภาพ
การให้บริการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)

	ผลการดำเนินการด้านความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	

	ผลการดำเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	

	ผลการดำเนินการด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	

	ผลการดำเนินการที่สำคัญอื่นๆ ที่เกี่ยวกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	


· แนวโน้มของผลการดำเนินการ 
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม

	
	2547
	2548
	2549
	

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	
	


· ผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
	รายชื่อส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
	ตัวชี้วัดสำคัญที่นำมาเปรียบเทียบ
	ผลการเปรียบเทียบ

	
	
	องค์กรของท่าน
	องค์กร ก.
	องค์กร ข.
	องค์กร ค.

	ก.
ข.
ค.
......
	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	
	



7.3  มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
ให้ส่วนราชการสรุปผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการที่สำคัญ โดยแสดงผลการดำเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดำเนินการ และผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
กรุณาอธิบายและตอบคำถามในแบบฟอร์มนี้
คำถาม
(7)  
- ผลการดำเนินการด้านประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณ (#)
(8)  
- ผลการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า 
(9) - ผลการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน 
หมายเหตุ
(8) ผลการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า ให้นำผลจากตัวชี้วัดในหมวด 6 การจัดการกระบวนการ หัวข้อ 6.1 ก. กระบวนการที่สร้างคุณค่า คำถาม (4) มาแสดง
 (9) ผลการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน ให้นำผลจากตัวชี้วัดในหมวด 6 การจัดการกระบวนการ หัวข้อ 6.2 ก. กระบวนการสนับสนุน คำถาม (10) มาแสดง
คำตอบ
· ผลการดำเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (#)
	มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)

	ผลการดำเนินการด้านประสิทธิภาพของการใช้งบประมาณ
	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	

	ผลการปฏิบัติงานของกระบวนการที่สร้างคุณค่า
	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	

	ผลการปฏิบัติงานของกระบวนการสนับสนุน
	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	


· แนวโน้มของผลการดำเนินการ 
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม

	
	2547
	2548
	2549
	

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	
	


· ผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
	รายชื่อส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
	ตัวชี้วัดสำคัญที่นำมาเปรียบเทียบ
	ผลการเปรียบเทียบ

	
	
	องค์กรของท่าน
	องค์กร ก.
	องค์กร ข.
	องค์กร ค.

	ก.
ข.
ค.
......
	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	
	



7.4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร
ให้ส่วนราชการสรุปผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการที่สำคัญ โดยแสดงผลการดำเนินการในปัจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดำเนินการ และผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน 
กรุณาอธิบายและตอบคำถามในแบบฟอร์มนี้
คำถาม
(10) - ผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร (#)
(11) - ผลการดำเนินการด้านความผาสุก ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของบุคลากร
(12) - ผลการดำเนินการด้านการจัดการความรู้ (#)
(13) - ผลการดำเนินการด้านการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ
(14) - ผลการดำเนินการด้านการพัฒนากฎหมาย
(15) - ผลการดำเนินการด้านการเป็นองค์กรที่สนับสนุนชุมชนที่สำคัญ
หมายเหตุ
(10) ผลด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร ให้นำผลจากหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หัวข้อ 5.2 การเรียนรู้ของบุคลากรและการสร้างแรงจูงใจ มาแสดง
(11) ผลด้านความผาสุก ความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของบุคลากร ให้นำผลจากหมวด 5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หัวข้อ 5.3  การสร้างความผาสุกและความพึงพอใจแก่บุคลากร มาแสดง
(15)  ผลด้านการสนับสนุนชุมชน ให้นำผลจากหมวด 1 การนำองค์กร หัวข้อ 1.2 ค. การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่สำคัญ มาแสดง
คำตอบ
· ผลการดำเนินการในปัจจุบันเปรียบเทียบกับเป้าหมาย (#)
	มิติด้านการพัฒนาองค์กร
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย
	ผลลัพธ์
	ผลลัพธ์เทียบกับเป้าหมาย (+/-)

	ผลการดำเนินการด้านการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	

	ผลการดำเนินการด้านความผาสุก ความพึงพอใจและ
ไม่พึงพอใจ ของบุคลากร

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	

	ผลการดำเนินการด้าน
การจัดการความรู้

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	

	ผลการดำเนินการด้านการพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	

	ผลการดำเนินการด้านการพัฒนากฎหมาย

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	

	ผลการดำเนินการด้านการเป็นองค์กรที่สนับสนุนชุมชนที่สำคัญ

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	


· แนวโน้มของผลการดำเนินการ 
	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลลัพธ์ในช่วง 3 ปี
	ลักษณะแนวโน้ม

	
	2547
	2548
	2549
	

	1.

2.

3.

4.

.......
	
	
	
	


· ผลการดำเนินการเปรียบเทียบกับส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
	รายชื่อส่วนราชการหรือองค์กรอื่นที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน
	ตัวชี้วัดสำคัญที่นำมาเปรียบเทียบ
	ผลการเปรียบเทียบ

	
	
	องค์กรของท่าน
	องค์กร ก.
	องค์กร ข.
	องค์กร ค.
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