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แบบฟอร์มที่ 5
แบบฟอร์มรายงานผลการดำเนินการเบื้องต้นของส่วนราชการ
 (กรม หรือจังหวัดแล้วแต่กรณี)

รายงานผลการดำเนินการเบื้องต้น
กรม/อำเภอ ...........................................
กระทรวง / จังหวัด ............................

คำอธิบายการตอบคำถามตามแบบฟอร์ม
· ส่วนราชการในที่นี้ หมายถึง กรม มหาวิทยาลัย หรืออำเภอที่จังหวัดเลือกดำเนินการตามตัวชี้วัดนี้
· คำถามที่มีเครื่องหมาย (#) เป็นคำถามบังคับ กรมและมหาวิทยาลัย ให้ต้องตอบคำถาม โดยมีข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ  จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว สำหรับ อำเภอ ให้ตอบตามความเหมาะสม
· คำถามที่ ไม่มี เครื่องหมาย (#) เป็นคำถามที่ส่วนราชการต้องตอบคำถาม แต่การตอบคำถามดังกล่าวอาจจะยังไม่มีความสมบูรณ์ก็ได้ ทั้งนี้ อาจเนื่องจากต้องใช้เวลาในการรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศ หรือด้วยเหตุใด ๆ ก็ตาม ส่วนคำถามใดที่ส่วนราชการยังไม่ได้ดำเนินการ ส่วนราชการอาจมีแนวทางในการตอบคำถามดังนี้
· ยังไม่ทราบมาก่อนว่าจะต้องดำเนินการในเรื่องนี้ ในขั้นต่อไปจะดำเนินการโดย ...................
· ทราบว่าต้องดำเนินการ และทราบวิธีการ แต่ยังไม่ได้มีการดำเนินการใด ๆ ในขณะนี้ เพราะ ....................... ในขั้นต่อไปจะดำเนินการโดย ...................
· ทราบว่าต้องดำเนินการ แต่ไม่ทราบวิธีการมาก่อน ในขั้นต่อไปจะได้นำเทคนิคและเครื่องมือทางการบริหาร หรือดำเนินการโดย .................... (ชื่อเครื่องมือและเทคนิคการบริหาร หรือวิธีดำเนินการ) มาดำเนินการต่อไป
· คำถามที่ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับเรื่องนั้น ให้ตอบว่า 
“ส่วนราชการมีลักษณะงานไม่เกี่ยวข้องกับคำถามในข้อนี้” 
· คำถามแต่ละข้ออาจมีคำถามย่อยหลายข้อ ส่วนราชการต้องตอบคำถามใน
แต่ละข้อคำถามให้ครบถ้วน จึงจะถือว่าได้ตอบคำถามในข้อนั้น ๆ แล้ว ซึ่งจะนำไปคำนวณคะแนนต่อไปได้
แบบฟอร์มที่ 5.1
หมวด1: การนำองค์กร
หมวดการนำองค์กรเป็นการตรวจประเมินว่า 
ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไร
ในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม 
และความคาดหวังในผลการดำเนินการ รวมถึงการให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหลาย  
การกระจายอำนาจการตัดสินใจ การสร้างนวัตกรรม และ
การเรียนรู้ในส่วนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีการกำกับดูแลตนเองที่ดี และดำเนินการเกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนอย่างไร
หมวด 1: การนำองค์กร

1.1 การนำองค์กร
เป็นการตอบคำถามที่อธิบายถึงการดำเนินการของผู้บริหารของส่วนราชการในการชี้นำองค์กร การกำกับดูแลตนเองที่ดี และอธิบายว่าผู้บริหารของส่วนราชการทบทวนผลการดำเนินการอย่างไร
กรุณาตอบคำถามแบบฟอร์มดังต่อไปนี้
ก. การกำหนดทิศทางของส่วนราชการ
คำถาม

· ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการกำหนดในเรื่องวิสัยทัศน์  เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว ค่านิยม และผลการดำเนินการที่คาดหวังไว้ รวมทั้งการถ่ายทอดให้บุคลากรในส่วนราชการนำไปปฏิบัติ 
คำตอบ

	เรื่อง
	วิธีดำเนินการในการกำหนดของผู้บริหาร
	วิธีการถ่ายทอดเพื่อนำไปปฏิบัติ

	วิสัยทัศน์ (#)

	
	

	เป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาว (#)
	
	

	ค่านิยมของ
ส่วนราชการ
	
	

	ผลการดำเนินการที่คาดหวังไว้
	
	


คำถาม

· ในการกำหนดผลการดำเนินการดังกล่าว ผู้บริหารของส่วนราชการได้คำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความชัดเจนอย่างไร 
คำตอบ

	วิธีการกำหนดผลการดำเนินการของผู้บริหาร ที่คำนึงถึงความต้องการหรือผลประโยชน์ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยยึดหลักความโปร่งใสและความชัดเจน 

	


คำถาม

· ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการสื่อสารในเรื่องดังกล่าวแบบ 2 ทิศทางอย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรมไปสู่บุคลากรทุกคน รวมทั้งผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ โดยผ่านระบบการนำองค์กร
คำตอบ

	ผู้ที่ได้รับการถ่ายทอด
	วิธีการสื่อสารแบบสองทางของผู้บริหาร
โดยผ่านระบบการนำองค์กร

	บุคลากรภายใน

	

	ผู้รับบริการ

	

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ

	


คำถาม

ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการสร้างบรรยากาศ
- เพื่อให้เกิดการกระจายอำนาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และ
ความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
- เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ ทั้งในระดับส่วนราชการและผู้ปฏิบัติงาน 
- เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎระเบียบและ
หลักจริยธรรม
คำตอบ

	เป้าหมายที่ต้องการให้เกิดขึ้นในองค์กร
	วิธีการของผู้บริหารในการสร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดผลในสิ่งที่ต้องการ

	การกระจายอำนาจในการตัดสินใจนวัตกรรม และความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน
	

	การเรียนรู้ทั้งในระดับส่วนราชการ และผู้ปฏิบัติงาน
	

	การส่งเสริมให้บุคลากรทำงานอย่างถูกต้องตามกฎ ระเบียบและหลักจริยธรรม
	


ข. การกำกับดูแลตนเองที่ดี
คำถาม

ในการกำกับดูแลตนเองที่ดี ส่วนราชการและผู้บริหารดำเนินการอย่างไรในเรื่องที่สำคัญต่อไปนี้
· ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ
· ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ
· การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
คำตอบ

ในการตอบคำถามข้อนี้ ให้ส่วนราชการอ้างอิงกับ “ลักษณะสำคัญขององค์กร” ข. ความสัมพันธ์ภายในและภายนอก ด้วย

	สิ่งที่ต้องให้ความสำคัญ
	วิธีดำเนินการเพื่อให้เกิดการกำกับดูแลตนเองที่ดี 
ในเรื่องดังกล่าว

	ความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการ
	

	ความรับผิดชอบด้านการเงิน และการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ
	

	การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย
	


ค. การทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ
คำถาม

· ผู้บริหารของส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการทบทวนผลการดำเนินการของส่วนราชการ (#)
· ผู้บริหารของส่วนราชการใช้ผลการประเมินและทบทวนดังกล่าวมาประเมินความสำเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์ระยะสั้นและระยะยาวของส่วนราชการอย่างไร (#)
· ผู้บริหารของส่วนราชการนำผลการประเมินและทบทวนนี้มาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปของ
ส่วนราชการอย่างไร
คำตอบ

	วิธีการทบทวนผลการดำเนินการ
	วิธีการใช้ผลการประเมินและทบทวนมาประเมินผลความสำเร็จขององค์กร
	การนำผลการประเมินและทบทวนมาใช้ในการประเมินความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปขององค์กร

	
	
	


คำถาม

· ตัวชี้วัดสำคัญที่ผู้บริหารของส่วนราชการทบทวนเป็นประจำมีอะไรบ้าง (#)
· ผลการทบทวนที่ผ่านมาเป็นอย่างไร (#)
คำตอบ

	ตัวชี้วัดที่สำคัญ
	ผลการทบทวนที่ผ่านมา

	
	

	
	

	
	


คำถาม

· ผู้บริหารของส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนดังกล่าวมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงทั้งอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
· ผู้บริหารของส่วนราชการใช้วิธีการอย่างไรในการนำผลการทบทวนไปปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ รวมถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
คำตอบ

	ผลของการนำผลการทบทวนจากข้อ 5 มาใช้
	วิธีการนำผลการทบทวนมาใช้ให้เกิดผลดังกล่าว

	จัดลำดับความสำคัญ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งใช้เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม
	

	ปรับปรุงและนำไปสู่การปฏิบัติทั่วทั้งส่วนราชการ รวมถึง
ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
	


คำถาม

· ผู้บริหารของส่วนราชการในแต่ละระดับได้รับการประเมินผลงานอย่างไร (#)
· ส่วนราชการนำผลจากการประเมินผลงานของผู้บริหารไปปรับปรุงระบบการนำองค์กรของผู้บริหารทุกระดับอย่างไร
คำตอบ

	ผู้บริหาร
	วิธีการประเมิน 
และผลการประเมินผู้บริหาร
	การนำผล
การประเมินผลงานไปปรับปรุงระบบการนำองค์กร

	หัวหน้าส่วนราชการ

	
	

	รองหัวหน้าส่วนราชการ

	
	

	หัวหน้าหน่วยงานที่รายงานตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการ
	
	



1.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม
เป็นการตอบคำถามเพื่ออธิบายว่า ส่วนราชการดำเนินการอย่างไรเพื่อแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม และมีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรมและเป็นองค์กรที่คำนึงถึงสังคม
กรุณาตอบคำถามตามแบบฟอร์มดังต่อไปนี้
ก. ความรับผิดชอบต่อสังคม
คำถาม

ในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม 
ส่วนราชการดำเนินการอย่างไร
คำตอบ

	วิธีดำเนินการในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบต่อสังคม

	


คำถาม

กระบวนการ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และเป้าหมายของส่วนราชการในการจัดการกับผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นคืออะไร
คำตอบ

	กระบวนการในการจัดการกับผลกระทบในทางลบ
	เป้าประสงค์
	ตัวชี้วัด
	เป้าหมาย

	
	
	
	


คำถาม

· ส่วนราชการได้คาดการณ์ล่วงหน้าถึงผลกระทบในทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นต่อสังคม ทั้งในปัจจุบันและอนาคตอย่างไร
· ส่วนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกล่าวอย่างไร
คำตอบ

	วิธีคาดการณ์ล่วงหน้าถึง
ผลกระทบในทางลบ
	วิธีเตรียมการเชิงรุกต่อ
ผลกระทบดังกล่าว

	
	


ข. การดำเนินการอย่างมีจริยธรรม
คำถาม




- ผู้บริหารของส่วนราชการได้กำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้ส่วนราชการมีการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม อย่างไร
คำตอบ

	วิธีกำหนดวิธีปฏิบัติเพื่อให้ส่วนราชการดำเนินการอย่างมีจริยธรรม

	1. ………………………………..

2. ………………………………..




ค. การให้การสนับสนุนต่อชุมชนที่สำคัญ
คำถาม

· ส่วนราชการดำเนินการอย่างไรในการสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญต่อส่วนราชการ
· ชุมชนใดที่สำคัญกับส่วนราชการของท่าน และมีวิธีเลือกชุมชนดังกล่าวอย่างไร
· มีวิธีการอย่างไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน
· ผู้บริหารของส่วนราชการและบุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพัฒนาชุมชนดังกล่าวอย่างไร
คำตอบ

	การสนับสนุนและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้แก่ชุมชนที่สำคัญต่อส่วนราชการ

	วิธีการเลือกชุมชน
	ชุมชนที่สำคัญ
	วิธีดำเนินการและการเลือกกิจกรรมที่สนับสนุนชุมชน
	การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและบุคลากร
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