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แบบฟอรมที่ 2.7 

 

 

 

หมวดหมวด77::  ผลลัพธการดําเนินการผลลัพธการดําเนินการ  

ในหมวดผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมิน                                          

ผลการดําเนินการและ แนวโนมของสวนราชการในมิติตาง ๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผล 

มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ                       

และมิติดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ ยังตรวจประเมินผลการดําเนินการ            

ของสวนราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน    
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7.1  มิติดานประสิทธิผล 
 

ใหสรุปผลลัพธดานประสิทธิผลตามแผนยุทธศาสตรที่สําคัญ โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย 

แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 
 

กรุณาอธิบายและตอบคําถามในแบบฟอรมนี้ 

(1)  

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของการบรรลุความสาํเร็จตามยุทธศาสตรของสวนราชการ 
 

คําตอบ 
 

ผลลัพธในชวง 3 ป ลักษณะ

แนวโนม 

(+/-) 

องคกร/ 

กระบวนการ 

ที่เปรียบเทยีบ 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

(+/-) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลลัพธ ผลลัพธ

เทียบกับ

เปาหมาย 

(+/-) 2548 2549 2550    

1. …          

2. …          

3. …          

…          
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7.2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 

ใหสรุปผลลัพธดานคุณภาพการใหบริการที่สําคัญ โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนม

ของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

 

กรุณาอธิบายและตอบคําถามในแบบฟอรมนี้ 

(2)  

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

(3)  

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญในดานคุณคาจากมุมมองของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึง การที่ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

กลาวถึงองคกรในทางที่ดี และแงมุมอื่นของการสรางความสัมพนัธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

(4)  

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานขอบเขต ขนาด และประเภทการใหบริการที่เพิ่มขึ้น ( * ) 
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(5)  

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการที่สําคัญอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

คําตอบ 

 

ผลลัพธในชวง 3 ป ลักษณะ

แนวโนม 

(+/-) 

องคกร/ 

กระบวนการ 

ที่เปรียบเทยีบ 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

(+/-) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลลัพธ ผลลัพธ

เทียบกับ

เปาหมาย 

(+/-) 2548 2549 2550    

1. …          

2. …          

3. …          

…          
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7.3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 

ใหสรุปผลลัพธดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการที่สําคัญ โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับ

เปาหมาย แนวโนมของผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

 

กรุณาอธิบายและตอบคําถามในแบบฟอรมนี้ 

(6) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการที่สรางคุณคา รวมทั้งผลิตภาพ รอบเวลา ผลการ

ดําเนินการขององคกรหรือสวนราชการที่ทํางานเกี่ยวของกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอื่น ๆ ที่เหมาะสม 

 

(7) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการปฏิบัติการของกระบวนการสนับสนุน รวมทั้ง ผลิตภาพ รอบเวลา ผลการดําเนินการ

ขององคกรหรือสวนราชการที่ทํางานเกี่ยวของกัน รวมถึงตัวชี้วัดประสิทธิผลอื่น ๆ ที่เหมาะสม 
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(8) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานงบประมาณ และการเงิน รวมถึงการควบคุมและการลดคาใชจาย 

 

(9) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญดานความรับผิดชอบดานการเงินทั้งภายในและภายนอก 

 

(10) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมาย 

 

(11) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญดานการเปนองคกรที่ดีในการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 
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คําตอบ 

 

ผลลัพธในชวง 3 ป ลักษณะ

แนวโนม 

(+/-) 

องคกร/ 

กระบวนการ 

ที่เปรียบเทยีบ 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

(+/-) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลลัพธ ผลลัพธ

เทียบกับ

เปาหมาย 

(+/-) 2548 2549 2550    

1. …          

2. …          

3. …          

…          
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7.4  มิติดานการพัฒนาองคกร 
  

ใหสรุปผลลัพธดานการพัฒนาองคกรที่สําคัญ โดยแสดงผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย แนวโนมของ

ผลการดําเนินการ และผลการดําเนินการเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

 

กรุณาอธิบายและตอบคําถามในแบบฟอรมนี้ 

(12) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการและประสิทธผิลดานระบบงาน 

 

(13) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการเรียนรูและพัฒนาของบุคลากร 

 

(14) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานความผาสุก ความพึงพอใจและไมพึงพอใจของบุคลากร 
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(15) 

คําถาม 

ตัวชี้วัดที่สําคัญของพฤติกรรมที่มีจริยธรรม ตัวชี้วัดที่สําคัญของความไววางใจของผูมีสวนไดสวนเสียที่มีตอผูนําระดับสูงและการ

กํากับดูแลตนเองที่ดีของสวนราชการ และตัวชี้วัดที่สําคัญของพฤติกรรมที่ฝาฝนจริยธรรม 

 

ผลลัพธในชวง 3 ป ลักษณะ

แนวโนม 

(+/-) 

องคกร/ 

กระบวนการ 

ที่เปรียบเทยีบ 

ผลการ

เปรียบเทียบ 

(+/-) 

ตัวชี้วัด เปาหมาย ผลลัพธ ผลลัพธ

เทียบกับ

เปาหมาย 

(+/-) 2548 2549 2550    

1. …          

2. …          

3. …          

…          
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