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แบบฟอรมที่ 1 

 

แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลกัษณะสําคญัขององคกร 

(กรม หรือสถาบันอุดมศึกษา แลวแตกรณี) 

 

 

 

 

 

 

  

รายงานผลการจัดทํารายงานผลการจัดทํา  

  

ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร  

 

กรมกรม//สถาบันอุดมศึกษาสถาบันอุดมศึกษา ............................ ............................  
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คําอธิบายการตอบคําถาม 

รายงานผลการจัดทําลกัษณะสําคญัขององคกร  

 

 สวนราชการในที่น้ี หมายถึง กรม หรือสถาบันอุดมศึกษา ที่ดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดน้ี  

 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ใหสวนราชการพิจารณาบทบาท

หนาที่ ผูรับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุมทุกหนวยงานที่อยูในสังกัดของ 

สวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคลองกันทั้งใน

สวนของลักษณะสําคัญขององคกร และระหวางหมวดตาง ๆ ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

 คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับที่สวนราชการตองตอบ

คําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องน้ัน ๆ  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ 

แลว 

 คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการตองตอบ

คําถาม  แตการตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ทั้งน้ี อาจเนื่องจากตอง

ใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใด

สวนราชการยังไมไดดําเนินการ ใหสวนราชการตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจาก.......” 

(ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ) 

 คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเก่ียวของกับเรื่องน้ัน ใหตอบวา  

“สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

 คําถามแตละขออาจมีคําถามยอยหลายขอ สวนราชการตองตอบคําถาม

ในแตละขอคําถามใหครบถวน จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว ซึ่งจะนําไปคํานวณ

คะแนนตอไปได 
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ลักษณะสําคัญขององคกรลักษณะสําคัญขององคกร  

 

ลักษณะสําคัญขององคกร คือ ภาพรวมในปจจบุันของ 

สวนราชการ สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการ  

และความทาทายที่สาํคญัท่ีสวนราชการเผชิญอยู 
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ลักษณะสําคัญขององคกร 

 
ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงใหเห็นภาพรวมของสวนราชการ บงบอกถึงสภาพแวดลอม

ดานการปฏิบัติการของสวนราชการ ความสัมพันธที่สําคัญภายในและภายนอกสวนราชการ 

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และความทาทายเชิงยุทธศาสตร รวมทั้งแนวทางในการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการ 

ลักษณะสําคัญขององคกรแสดงบริบทเพื่อใหเขาใจสวนราชการมากขึ้น และเพื่อช้ีนํา

และจัดลําดับความสําคัญของขอมูลและสารสนเทศที่สวนราชการควรนําเสนอในการอธิบาย

ในหมวด 1-7 ตอไป 

 

กรุณาตอบคําถามตามแบบฟอรมดังตอไปนี ้
 

ลักษณะสําคัญขององคกรประกอบดวยสวนสําคัญ 2 สวน คือ 1) ลักษณะองคกร และ  

2) ความทาทายตอองคกร 

 

11..  ลักษณะองคกรลักษณะองคกร    

 

เปนการกลาวถึงสภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ และความสัมพันธที่

สําคัญกับประชาชนผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

 

ก. ลักษณะพื้นฐานของสวนราชการ 

 

(1) 

คําถาม 

-  พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง (#) 

คําตอบ 

 

พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย 

 

 

1. ………………………………………………. 

2. ………………………………………………. 

………………………………………………….. 
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คําถาม 

- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ (#) 

 

คําตอบ 

 

ผูรับบรกิาร แนวทางและวธิีการใหบริการ 

1. …………………………………….. 

 

2. …………………………………………. 

1.1 ……………………………………….. 

1.2 ………………………………………… 

2.1 ………………………………………….. 

…………………………………………. 

 

(2)  

คําถาม 

- วิสัยทัศนของสวนราชการคืออะไร (#)  

- เปาประสงคหลักของสวนราชการคืออะไร (#) 

- วัฒนธรรมในสวนราชการคืออะไร  

- คานิยมของสวนราชการที่กําหนดไวคืออะไร  

 

คําตอบ 

 

วิสัยทศัน  

 

เปาประสงคหลัก  

 

วัฒนธรรม  

 

คานิยม  
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(3) 

คําถาม 

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร เชน ระดับการศึกษา 

อายุ สายงาน ระดับตําแหนง ขอกําหนดพิเศษในการปฎิบัติงาน เปนตน (#)  

 

หมายเหตุ 

      1)  สวนราชการอาจปรับเปลี่ยนรูปแบบตารางตามเกณฑที่สวนราชการใชในการจัดกลุม

บุคลากร 

 2)  ใหใชขอมูลบุคลากรของสวนราชการ ณ วันที่ 1  ตลุาคม 2549 

 

คําตอบ 

 

ระดับตาํแหนง/จํานวน สายงาน/อาย/ุ 

วุฒิการศึกษา 1-3 4-6 7-8 9 10 11 

รวม 

(คน) 

% 

สายงาน         

1. ……………         

2. …………….         

…………………         

รวม         

อายุ       อายุเฉล่ีย

โดยรวม 

1. อายุตวัเฉล่ีย        

2. อายุราชการเฉลี่ย        

วุฒิการศึกษา       รวม 

(คน) 

% 

1. ต่ํากวาตร ี         

2. ป.ตร ี         

3. ป.โท         

4. ป.เอก         

รวม         
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ลูกจางประจาํ/พนักงานราชการ 

สายงาน/อาย/ุวุฒิการศึกษา จํานวน รวม (คน) % 

สายงาน    

1. ……………    

2. …………….    

…………………    

รวม    

อายุ  อายุเฉล่ียโดยรวม 

1. อายุตวัเฉล่ีย   

2. อายุราชการเฉลี่ย   

วุฒิการศึกษา  รวม (คน) % 

1. ต่ํากวาตร ี    

2. ป.ตร ี    

3. ป.โท    

4. ป.เอก    

รวม    

 

ขอกําหนดพิเศษดานการปฏิบัติงาน 

(โปรดระบตุําแหนง/สายงาน) 
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(4) 

คําถาม 

สวนราชการมีเทคโนโลยี อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่สําคัญ

อะไรบาง ในการใหบริการและการปฏิบัติงาน (#) 

 

คําตอบ 

 

เทคโนโลยี  

 

อุปกรณ  

 

ส่ิงอํานวยความสะดวก  

(สถานที่ใหบรกิาร สถานที่

ทํางาน)  

 

 

 

(5) 

คําถาม 

สวนราชการดําเนินการภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับที่สําคัญอะไรบาง 

(#) 

 

คําตอบ 

 

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบงัคับ เน้ือหา สาระสาํคัญของ

กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบงัคับ 

สวนราชการ 

ที่เปนผูรักษาการตามกฎหมาย 

1. ………………………..   

2. …………………………   

   

   

   

 

หมายเหตุ : สวนราชการที่เปนผูรักษาการตามกฎหมาย หมายถึง สวนราชการที่เปนผูวินิจฉัย

หรือตีความ ในกรณีที่มีปญหาในการดําเนินการตามกฎหมายนั้น ๆ”
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ข. ความสัมพันธภายในภายนอกองคกร 

 

(6) 

คําถาม 

โครงสรางองคกรและวิธีการจัดการท่ีแสดงถึงการกํากับดูแลตนเองที่ดีเปน

เชนใด 

 

คําตอบ 
 

 

ใหวาดแผนผงัโครงสรางองคกร  

และเขียนบรรยายถึงวธิกีารจัดการ ที่แสดงถึงการกํากับดูแลตนเองทีด่ี 

 

 

 

 

 

 

 

(7) 

คําถาม 

สวนราชการหรือองคกรที่เก่ียวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน  

มีหนวยงานใดบาง มีบทบาทอยางไรในการปฏิบัติงานรวมกัน (#) 

-  ขอกําหนดที่สําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 

-  มีแนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันอยางไร 
 

คําตอบ 

 
สวนราชการ / 

องคกรที่เกี่ยวของ 

บทบาทหนาที ่

ในการปฏิบตัริวมกัน 

ขอกําหนดที่สําคัญ 

ในการปฏิบตังิานรวมกัน 

แนวทางและวธิีการ

ส่ือสารระหวางกัน 
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(8) 

คําถาม 

-  กลุมผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียหลักของสวนราชการคือใครบาง (#) 

-  กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเหลาน้ีมีความตองการและความ

คาดหวังที่สําคัญอะไรบาง (#)  

-  แนวทางและวิธีการสื่อสารระหวางกันคืออะไร (#) 

 

คําตอบ 

 

กลุมผูรับบรกิาร 

 

บรกิารที่ให ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

แนวทางและวธิีการ

ส่ือสารระหวางกัน 

1. …………………    

2. …………………    

…………………. 

 

   

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

บรกิารที่ให ความตองการ/ 

ความคาดหวงั 

แนวทางและวธิีการ

ส่ือสารระหวางกัน 

1. …………………    

2. …………………    

…………………. 
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22..  ความทาทายตอองคกรความทาทายตอองคกร  

 

 เปนการตอบคําถาม เพื่ออธิบายถึงสภาพการแขงขัน ความทาทายที่สําคัญในเชิง

ยุทธศาสตร และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 

ก. สภาพการแขงขัน 

 

(9) 

คําถาม 

- สภาพการแขงขันทั้งภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด

(ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ)   

- ประเภทการแขงขัน และจํานวนคูแขงขันในแตละประเภทเปนเชนใด  

-  ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันในประเด็น

ดังกลาวเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงเปนอยางไร  

 

(10) 

คําถาม 

- ปจจัยสําคัญที่ทําใหสวนราชการประสบความสําเร็จเมื่อเปรียบเทียบกับ

คูแขงขันคืออะไร  

- ปจจัยแวดลอมที่ เปล่ียนแปลงไปซึ่งมีผลตอสภาพการแขงขันของ 

สวนราชการคืออะไร  
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คําตอบ 

 

ประเภท  

การแขงขัน  

คูแขง  ประเด็น 

การแขงขัน  

ผลการเนินงาน

ในปจจุบัน 

เมื่อเปรยีบเทยีบ

กับคูแขง 

ปจจัยสําคัญ 

ที่ทาํใหประสบ

ความสําเรจ็ 

1. การแขงขันภายใน 

ประเทศ 

 

1. …………. 

2. …………. 

…………….. 

   

2. การแขงขันภายนอก

ประเทศ 

 

1. …………. 

2. …………. 

…………….. 

   

 

ปจจัยแตละดาน ส่ิงที่เปล่ียนแปลงซึง่มีผลกระทบตอสภาพการแขงขัน 

1. ปจจยัภายใน  

 

2. ปจจยัภายนอก  

 

 

(11) 

คําถาม 

ขอมูลเชิงเปรียบเทียบและขอมูลเชิงแขงขันมีแหลงขอมูลอยูที่ใดบาง  

 

(12) 

คําถาม 

ขอจํากัดในการไดมาซึ่งขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และขอมูลเชิงแขงขันมี

อะไรบาง (ถามี) 
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คําตอบ 

 

ประเภทการแขงขัน  คูแขง  แหลงขอมูล 

เชิงเปรียบเทยีบ  

และขอมูลเชิงแขงขัน 

ขอจาํกดั 

ในการไดมาซึง่ขอมูล 

1. การแขงขันภายใน 

ประเทศ 

 

1. ..................... 

2. ..................... 

3. ..................... 

  

2. การแขงขันภายนอก

ประเทศ 

 

1. ..................... 

2. ..................... 

3. ..................... 

  

 

ข. ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

 

(13) 

คําถาม 
 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการคืออะไร (#)  

- ความทาทายตามพันธกิจ 

- ความทาทายดานปฏิบัติการ  

- ความทาทายดานทรัพยากรบุคคล 
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คําตอบ 

 

ความทาทาย 

เชิงยุทธศาสตร 

ส่ิงทีท่าทาย 

ดานพันธกิจ 

 

 

ดานปฏิบัตกิาร 

 

 

ดานทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

 

(14) 

คําถาม 

แนวทางและวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิภาพของสวนราชการ เพื่อให

เกิดผลการดําเนินการที่ดีอยางตอเน่ืองมีอะไรบาง (#) 

 

(15) 

คําถาม 

ภายในองคกรมีแนวทางในการเรียนรูขององคกรและมีการแลกเปลี่ยนความรู

อยางไร (#) 

 

คําตอบ 

 

แนวทางและวธิีการปรบัปรุง

ประสิทธิภาพของสวนราชการ 

 

 

แนวทางในการเรียนรูขององคกร 

 

 

 

 

************************** 
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