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แบบฟอรมที่ 2.3 

 

 

 

 

 

 

หมวดหมวด  33  ::  การใหความสําคัญกับผูรับบริการการใหความสําคัญกับผูรับบริการ  

และผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนไดสวนเสีย  

  

ในหมวดการใหความสําคญักบัผูรบับริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสยี เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการกาํหนด

ความตองการ ความคาดหวัง และความนยิมชมชอบของ

ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยีอยางไร รวมถึงสวนราชการ

มีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับ

ผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสยี การกําหนดปจจยัท่ีสาํคญัท่ี

ทําใหผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสยีมีความพึงพอใจ  

และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี 
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หมวด 3: การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 

3.1 ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

 

เปนการตอบคําถามเพื่อใหอธิบายวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง 

และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร  เพื่อใหการบริการ

ตอบสนองผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 

ก. ความรูเกี่ยวกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

(1) 

คําถาม
 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดหรือจําแนกกลุมผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

-  สวนราชการไดคํานึงถึงผูรับบริการที่พึงมีในอนาคตมาประกอบการ

พิจารณาดังกลาวอยางไร 

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(2) 

คําถาม

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการรับฟงและเรียนรูความตองการและ

ความคาดหวังหลัก ๆ ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม

- สวนราชการไดนําขอมูลดังกลาวมาใชในการวางแผนปฏิบัติงานและการ

ปรับปรุงกระบวนการ รวมถึงการพัฒนาการบริการใหม ๆ อยางไร

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(3) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการทบทวนและปรับปรุงวิธีการรับฟงและ

เรียนรูความตองการและความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียให

เหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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3.2 ความสมัพันธและความพึงพอใจของผูรบับริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

  

  

เปนการตอบคําถามเพื่ออธิบายวาสวนราชการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียอยางไรเพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ และ

นําไปสูการกลาวถึงในทางที่ดี ใหอธิบายดวยวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

เปนการตอบคําถามเพื่ออธิบายวาสวนราชการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ 

ผูมีสวนไดสวนเสียอยางไรเพื่อใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ และ

นําไปสูการกลาวถึงในทางที่ดี ใหอธิบายดวยวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาความ

พึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

  

ก. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ก. การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

  

(4) (4) 

คําถามคําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและ  

ผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อตอบสนองความคาดหวังและสรางความประทับใจใหแก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งจะสงผลใหสวนราชการมีภาพลักษณที่ดี และมี

ผูมาใชบริการเพิ่มขึ้น (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของภารกิจของ 

สวนราชการ) 

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(5) 

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอะไรบางที่ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

สามารถติดตอขอขอมูล ขอรับบริการ หรือรองเรียนตอสวนราชการ

- สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการกําหนดวิธีปฏิบัติของบุคลากรใน 

สวนราชการในการติดตอกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

- สวนราชการมั่นใจไดอยางไรวาบุคลากรที่เก่ียวของทุกคนไดปฏิบัติตามวิธี

ปฏิบัติที่กําหนดไว 

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(6) 

คําถาม 

- สวนราชการมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนอยางไร

- สวนราชการมั่นใจไดอยางไรวาขอรองเรียนเหลาน้ันไดรับการแกไขอยาง

มีประสิทธิผลและทันทวงทีตามกระบวนการที่กําหนดไว

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอรองเรียน

ทั้งหมดเพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินการของสวนราชการของทานและ 

สวนราชการอื่นที่เกี่ยวของ 

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(7) 

คําถาม 

สวนราชการทําอยางไรเพื่อใหวิธีการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ   

และผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งวิธีการติดตอเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ข. การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

(8) 

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรเพื่อใหการวัดดังกลาวไดขอมูลซึ่งสามารถ

นําไปใชสรางความประทับใจและทําใหเกิดภาพลักษณที่ดี

- สวนราชการนําผลการวัดความพึงพอใจและไมพึงพอใจไปปรับปรุงการ

ดําเนินการของสวนราชการอยางไร

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(9) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการติดตามในเรื่องคุณภาพการบริการเพื่อให

ไดขอมูลปอนกลับอยางทันทวงทีและนําไปใชดําเนินการตอไปได

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(10) 

คําถาม 

สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการหาขอมูลและใชขอมูลเชิงเปรียบเทียบใน

ดานความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย

  

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(11) 

คําถาม 

สวนราชการทําอยางไรเพื่อใหวิธีการในการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียเหมาะสมและทันสมัยอยูเสมอ

 

คําตอบ

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 


