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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ” เปนตัวช้ีวัดบังคับในมิติดานการพัฒนาองคกร ตัวช้ีวัดที่ 16 
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การปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีแนวทางในการดําเนินการเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายความสําเร็จในแตละระดับขั้นตอนที่ไดกําหนดไว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดทํา
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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----------------------------- 

 

11. .   ความสําคัญความสําคัญและเหตุผลความจําเปนในและเหตุผลความจําเปนในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐภาครัฐ  

 

 

 ประเทศที่พัฒนาแลวในหลายประเทศไดมีการนําระบบคุณภาพการบริหารจัดการ        

มาใชทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่อใหมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเน่ืองและเปนการ

เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติ Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) และไดเปน

แนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปประยุกตใชมากกวา 70 ประเทศ เชน 

 

ประเทศ ชื่อรางวัลทีพ่ัฒนามาจาก MBNQA ป ค.ศ.  

ที่เริ่มประกาศมอบ

รางวัล 

ออสเตรเลีย Australian Business Excellence Award 

(ABEA) 

1988 

สหภาพยุโรป European Quality Award (EQA) 1989 

สิงคโปร Singapore Quality Award (SQA) 1994 

ญ่ีปุน Japan Quality Award (JQA) 1995 
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนเปาหมายสําคัญของแผนยุทธศาสตร

การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) ที่ตองการใหหนวยงานภาครัฐมีการ

ยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล (High Performance)  

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสงเสริมใหมีการพัฒนาระบบราชการมาอยางตอเน่ือง เพื่อให

หนวยงานภาครัฐมีการปรับปรุงการทํางาน ยกระดับการบริหารจัดการ โดยนําเทคนิคและ

เครื่องมือบริหารจัดการสมัยใหมมาใช เชน การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for 

Change) เปนตน อยางไรก็ดี เพื่อใหเกิดความยั่งยืนของระบบการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน

ของหนวยงานภาครัฐ และเปนการรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป สํานักงาน 

ก.พ.ร. จึงไดนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาเปนเครื่องมือในการดําเนินการ ซึ่ง

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบ เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548 ตามขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 

22. . การพัฒนาการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 

 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปนการนําหลักเกณฑและแนวคิดตามรางวัล

คุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award 

(MBNQA) และรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศไทย Thailand Quality Award (TQA) 

มาปรับใหสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาระบบราชการไทย ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-2550) การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 รวมทั้ง การประเมินผลตาม 

คํารับรองการปฏิบัติราชการ เพื่อใหมีความเหมาะสมตามบริบทของภาคราชการไทย ทั้งน้ี 

เพื่อใหสวนราชการใชเปนกรอบในการประเมินองคกรดวยตนเอง และเปนแนวทางในการ

ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร เพื่อการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการทํางานของ

หนวยงานภาครัฐไปสูมาตรฐานสากล 

 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐแบงออกเปน 2 สวนใหญ ๆ คือ 

1. ลักษณะสําคัญขององคกร 

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
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6. การจัดการ

กระบวนการ

5. การมุงเนน

ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ

กับผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา

องคกร

2. การวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ

การดําเนินการ

การพัฒนาคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ

 

 

1. ลักษณะสําคัญขององคกร 

 

เปนการอธิบายถึงภาพรวมในปจจุบันของสวนราชการ สภาพแวดลอมในการปฏิบัติ

ภารกิจ ความสัมพันธระหวางหนวยงานกับผูรับบริการ สวนราชการอื่น และประชาชนโดยรวม 

สิ่งสําคัญท่ีมีผลตอการดําเนินการ และความทาทายที่สําคัญในเชิงยุทธศาสตรที่สวนราชการ

เผชิญอยู รวมถึงระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ   

 

2. เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยคําถามตาง ๆ ในแตละหมวด ซึ่ง

เปนแนวทางในการบริหารจัดการที่จะนําสวนราชการไปสูองคกรแหงความเปนเลิศได และ

เกณฑในแตละหมวดจะมีความเชื่อมโยงกันระหวางหมวดตาง ๆ เพื่อแสดงใหเห็นถึงการ

บริหารจัดการที่ดีตองมีความสอดคลองและบูรณาการกันอยางเปนอยางระบบ  
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 7 หมวด คือ 

หมวด 1 การนําองคกร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 

 ทั้งน้ี เกณฑทั้ง 7 หมวดสามารถอธิบายไดเปน 2 สวน ไดแก สวนที่เปนกระบวนการ 

และสวนที่เปนผลลัพธ  

 

สวนที่เปนกระบวนการ (หมวด 1-6) เปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิภาพของ

สวนราชการ สามารถจัดไดเปน 3 กลุม ไดแก 

 

1) กลุมการนําองคกร ประกอบดวย  

 หมวด 1 การนําองคกร  

 หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

 หมวด 3 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

2) กลุมพื้นฐานของระบบ ประกอบดวย 

 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และจัดการความรู 

3) กลุมปฏิบัติการ ประกอบดวย  

 หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   

 หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 

สวนที่ เปนผลลัพธ (หมวด  7) เปนเกณฑเพื่อใชประเมินประสิทธิผลของ 

สวนราชการ ใน 4 มิติ ที่มีความสอดคลองตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 

 มิติดานประสิทธิผล 

 มิติดานคุณภาพการใหบริการ 

 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 มิติดานการพัฒนาองคกร 
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33..  ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด ““ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ””    

    ปงบประมาณ พ    ปงบประมาณ พ..ศศ. . 25255500  

 

 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเปน

ตัวช้ีวัดหน่ึงในมิติดานการพัฒนาองคกร โดยกําหนดเปนตัวช้ีวัดบังคับในสวนราชการระดับ

กรม และเปนตัวชี้วัดเลือกในสถาบันอุดมศึกษา 

 

3.1 ระดับกรม 

 

 

“ตัวชี้วัดที่ 16 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (น้ําหนักรอยละ 5)” 

 

 

3.1.1 ขอบเขตดําเนินการ 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม  ให 

สวนราชการเสนอเปนภาพรวมของกรม โดยมีเน้ือหาสาระที่ครอบคลุมงานของทุกหนวยงาน

ในสังกัดท่ีเปนราชการสวนกลาง โดยรวมถึงราชการสวนกลางที่ไปตั้งอยูในภูมิภาคดวย  

 

  3.1.2 เกณฑการใหคะแนน 

 

1) สวนราชการที่ดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

เกณฑ 

การใหคะแนน 

รายละเอียดดาํเนินการ 

ระดับ 1  ทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร ที่ไดดําเนนิการแลวในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 พรอมจัดทาํรายงานสรุปผล ตามแนวทางและแบบฟอรมที่

สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไดแลวเสรจ็ 
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เกณฑ 

การใหคะแนน 

รายละเอียดดาํเนินการ 

ระดับ 2  ทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบื้องตน ตามเกณฑคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ ที่ไดดาํเนินการแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอม

จัดทาํรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ตามแนวทางและแบบฟอรมทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3  จัดทาํรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment)        

และจดัลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จ

ครบถวน 

ระดับ 4  จัดทาํรายงานผลการจดัทําแผนปรับปรุงองคกรทีส่อดคลองกับการ

จัดลําดับความสําคญัของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในระดับ 3 ไดแลว

เสร็จอยางนอย 2 แผน โดยจัดสงไปยังภารกิจการบรหิารการเปลี่ยนแปลง  

และนวตักรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 

ระดับ 5  ดําเนินการไดแลวเสรจ็ครบถวนตามแผนปรับปรุงองคกรในระดับ 4 และมี

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 

 

2) สวนราชการที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 
 

เกณฑ 

การใหคะแนน 

รายละเอียดดาํเนินการ 

ระดับ 1  จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพฒันาคุณภาพการบรหิารจดัการภาครัฐของ

สวนราชการ และจัดทําแผนดาํเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของสวนราชการ (Roadmap) ที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 

 จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจเก่ียวกับการดาํเนินการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการใหกับบคุลากรและคณะทํางานของ

สวนราชการ    

ระดับ 2  จัดทาํรายงานผลการจดัทําลักษณะสําคญัขององคกรตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั ไดแลวเสรจ็ครบถวน 

ระดับ 3  จัดทาํรายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ตามแนวทางและแบบฟอรมทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 4  จัดทาํรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ได

แลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 5  จัดทาํรายงานการจัดลําดับความสําคญัของโอกาสในการปรับปรุงองคกร 
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เกณฑ รายละเอียดดาํเนินการ 

การใหคะแนน 

ไดแลวเสร็จครบถวน 

 

3.2 สถาบันอุดมศึกษา 

 

 

“ตัวชี้วัดที่ 21 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (น้ําหนักรอยละ 2)” 

 

 

3.2.1 ขอบเขตดําเนินการ 

 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในสถาบันอุดมศึกษา ให

สถาบันอุดมศึกษาเสนอเปนภาพรวมของสถาบันฯ โดยมีเน้ือหาสาระที่ครอบคลุมงานของทุก

หนวยงานที่อยูภายใตการกํากับดูแลของสถาบันอุดมศึกษา โดยไมรวมถึงวิทยาเขต ยกเวน

กรณีของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใหครอบคลุมถึงวิทยาเขตตาง ๆ ภายใตสังกัดดวย  

 

  3.2.2 เกณฑการใหคะแนน 

 

เกณฑ 

การใหคะแนน 

รายละเอียดดาํเนินการ 

ระดับ 1  จัดทาํรายงานผลการจดัทําลักษณะสําคญัขององคกรตามแนวทางและ

แบบฟอรมทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2  จัดทาํรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบรหิาร

จัดการภาครัฐ ตามแนวทางและแบบฟอรมทีส่ํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ได

แลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3  จัดทาํรายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) และ

จัดลําดับความสําคญัของโอกาสในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 4  จัดทาํรายงานผลการจดัทําแผนปรับปรุงองคกรทีส่อดคลองกับการจัดลาํดบั

ความสําคญัของโอกาสในการปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 3  อยางนอย 2 

แผน ไดแลวเสร็จ โดยจัดสงไปยังภารกิจการบริหารการเปลีย่นแปลงและ

นวัตกรรม สํานกังาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 



                      
                                                คูมือตัวชี้วัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”  

(สวนราชการระดับกรมและสถาบันอุดมศึกษา) 
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เกณฑ รายละเอียดดาํเนินการ 

การใหคะแนน 

ระดับ 5  ดําเนินการไดแลวเสรจ็ครบถวนตามแผนปรับปรุงองคกรในขัน้ตอนที่ 4 และ

มีรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

 

 

 

 สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่ไดเลือกตัวชี้วัดน้ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลว 

ในการดําเนินการขั้นตอนที่ 1 และ 2 ใหทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรและรายงานผล

การดําเนินการเบื้องตนที่ไดจัดทําไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และรายงานผลการทบทวน

ดังกลาวตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด 

 

 

44..  การดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐการดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 

 

เน่ืองจากตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ”  

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดแบงสวนราชการเปน 3 ประเภท ไดแก กรมที่ดําเนินการ

ตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 กรมที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปน 

ปแรก และสถาบันอุดมศึกษา ในแตละประเภทไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในแตละระดับ

ไวแตกตางกัน แตอยางไรก็ตาม เกณฑการใหคะแนนในแตละระดับของแตละประเภทเปน

กิจกรรมที่ดําเนินการตามขั้นตอนของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ไดกําหนดไว

เปนการทั่วไปอยูแลว 

หากผูดําเนินการตามตัวช้ีวัดมีความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐที่ครอบคลุมในทุกขั้นตอนตั้งแตแรกแลว จะทําใหการดําเนินการตามตัวช้ีวัดได

งายขึ้น ดังน้ัน จึงไดนําเสนอในทุกขั้นตอนไวในที่ น้ี สวนในกรณีใด ระดับใด จะตอง

ดําเนินการในขั้นตอนและกิจกรรมใดจะไดกําหนดรายละเอียดไวในหัวขอที่ 5 “การดําเนินการ

ตามขั้นตอนของเกณฑการใหคะแนนตามตัวช้ีวัด และแนวทางการประเมินผลความสําเร็จ

ตามตัวชี้วัด” ตอไป 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีขั้นตอนและกิจกรรมดําเนินการใน

ภาพรวม ดังน้ี 
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4.1 การเตรียมความพรอมเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

4.1.1 แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

 

เพื่อใหมี ผู รับผิดชอบในแตละกิจกรรมของการดําเนินการ  ให 

สวนราชการระดับกรม/สถาบันอุดมศึกษา จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการขึ้น ซึ่งควรประกอบดวย 2 คณะ คือ 1) คณะกรรมการ

ติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering 

Committee) 2) คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 

โดยมีแนวทางการจัดต้ัง ดังน้ี 

 

1) คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลการดําเนินการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Steering Committee)  

 

  

 บทบาทหนาที่ :  

1) กําหนดนโยบาย กรอบแนวทางและทิศทางการดําเนินการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ 

2) สงเสริม สนับสนุน และใหคําปรึกษาแนะนําในเรื่องตาง ๆ ของคณะทํางาน 

เพื่อใหการดําเนินการเปนไปตามกรอบทิศทางและแนวทางที่กําหนด 

3) ติดตาม เรงรัด ใหการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรบังเกิดผลทาง

ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพ 
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องคประกอบ : ประกอบไปดวยผูบริหารในระดับตาง ๆ ของสวนราชการ 

ไดแก หัวหนาสวนราชการ รองหัวหนาสวนราชการ และหัวหนาหนวยงานในระดับกอง หรือ

สํานัก เปนตน 

 

 

 

ระดับกรม  อาจประกอบดวย 

1) อธิบดี     ประธานกรรมการ 

2) รองอธิบดีที่ไดรับมอบหมาย  รองประธานกรรมการ 

 จากอธิบดี 

3) รองอธิบดี (ทุกทาน)   กรรมการ 

4) หัวหนาหนวยงานที่ไดรับ   กรรมการ 

 มอบหมาย 

5)  หัวหนากลุมพัฒนาระบบ   กรรมการและเลขานุการ   

บริหาร 

 

ระดับสถาบันอุดมศึกษา  อาจประกอบดวย 

1) อธิการบดี     ประธานกรรมการ 

2) รองอธิการบดีที่ไดรับ    รองประธานกรรมการ 

 มอบหมายจากอธิการบดี 

3) รองอธิการบดี (ทุกทาน)   กรรมการ 

4) หัวหนาหนวยงานที่ไดรับ   กรรมการ 

 มอบหมาย 

5)  เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  กรรมการและเลขานุการ 

 

 

2) คณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working 

Team) 

 

บทบาทหนาที่ :  
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1) จัดเตรียมขอมูลและสนับสนุนองคกรในเรื่องตาง ๆ เพื่อประกอบการ

ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง 

2) ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment) ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 

 

3) ดําเนินการวิเคราะหและประเมินเพื่อหาจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง

องคกร 

4) ดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร และติดตามผลการดําเนินการ

ปรับปรุงตามแผน 

5)  จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของสวนราชการ และเสนอแผนปรับปรุงองคกรตอคณะกรรมการติดตามและ

กํากับดูแลฯ เพื่อใหความเห็นชอบ 

 

องคประกอบ : ประกอบดวยรองหัวหนาสวนราชการที่ทําหนาที่รองประธาน

ของ Steering Committee ทําหนาที่ประธานใน Working Team เจาหนาที่ที่ทําหนาที่เปน

เจาภาพในแตละหมวด (Category Champion) (หมวด 1-6) และทีมงานในแตละหมวดทั้ง 6 

หมวด ซึ่งคณะทํางานของทั้ง 6 หมวด ตองเปนผูที่มีความรอบรูเปนอยางดีในงานขององคกร

และงานที่เกี่ยวของในแตละหมวดที่มีหนาที่รับผิดชอบ สําหรับการดําเนินการในหมวด 7 จะเปน

การประเมินโดยความรวมมือกันของทีมงานทั้ง 6 หมวดในการประเมิน 

 

ระดับกรม/สถาบันอุดมศึกษา  อาจประกอบดวย 

 

1) รองอธิบดี/รองอธิการบดี  

(ที่ไดรับมอบหมาย) 

หัวหนาคณะทํางาน 

2) เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเปน

เจาภาพในแตละหมวด หมวด 1-6 

(Category Champion) 

คณะทํางาน 

3) เจาหนาที่ที่ไดรับมอบหมายใหเปน 

ทีมงานในแตละหมวด (หมวด 1-6) 

คณะทํางาน 

4) หัวหนากลุมพัฒนาระบบบริหาร คณะทํางานและ
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หรือผูที่ไดรับมอบหมาย  เลขานุการ 
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ขอควรคํานงึในการจัดตั้งคณะทํางาน (Working Team) 

 

o คณะทํางานฯ ไมควรมีจํานวนมากเกินความจําเปน รวมแลวไมควรเกิน 20 คน 

โดยคณะทํางานในแตละหมวดควรจะมีประมาณไมเกิน 3-4 คน และเปนผูที่มีความรู ความ

เขาใจงานขององคกรที่ครอบคลุมการประเมินตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เปนอยางดี 

o ความรู และประสบการณในการทํางานในแตละบทบาทของคณะทํางานฯ  
ควรเปนดังน้ี 

 เจาภาพที่รับผิดชอบในแตละหมวด (Category Champion) ควรมีความรอบรู

เน้ืองานในหมวดที่รับผิดชอบเปนอยางดี 

 คณะทํางานฯ ในแตละหมวด ควรเปนผูที่มีความรอบรูระบบบริหารจัดการ 

ทราบถึงแหลงขอมูลที่จะนํามาสนับสนุนในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร 

ในงานของหมวดที่ตนเองรับผิดชอบเปนอยางดี รวมทั้ง ควรมีความเขาใจในระบบบริหาร

จัดการขององคกรในหมวดอื่น ๆ ที่เช่ือมโยงกันดวย ซึ่งคณะทํางานในแตละหมวด ควรมี

คุณสมบัติดังตอไปน้ี 

 หมวด 1 (การนําองคกร) เจาภาพที่เปนผูรับผิดชอบควรเปนระดับบริหาร

สําหรับคณะทํางานฯ ควรเปนผูรับผิดชอบในสวนงานที่เกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายของ

องคกร 

 หมวด 2 (การวางแผนเชิงยุทธศาสตร) คณะทํางานฯ ควรเปนผูรับผิดชอบ

ในงานดานยุทธศาสตรและจัดทําแผนขององคกร 

 หมวด 3 (การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย) คณะ

ทํางานฯ ควรเปนผูรับผิดชอบในงานที่เก่ียวของกับภารกิจหลักขององคกร และเกี่ยวของ

สัมพันธกับการใหบริการผูรับบริการขององคกรโดยตรง 

 หมวด 4 (การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู) คณะทํางานฯ ควรเปน

ผูรับผิดชอบในงานระบบขอมูลสารสนเทศขององคกร และงานที่เก่ียวของดานการจัดการ

ความรูขององคกร 

 หมวด 5 (การมุงเนนทรัพยากรบุคคล) คณะทํางานฯ ควรเปนผูรับผิดชอบ

ในงานดานบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกร  

 หมวด 6 (การจัดการกระบวนการ) คณะทํางานฯ ควรเปนผูรับผิดชอบใน

งานที่เกี่ยวของกับกระบวนงานหลัก และกระบวนงานสนับสนุนที่สําคัญขององคกร  
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4.1.2 จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

(Roadmap) 

 

เมื่อสวนราชการระดับกรมและสถาบันอุดมศึกษา จัดตั้งคณะทํางาน

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐเรียบรอยแลว ควรรวมกันจัดทําแผน

ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวนราชการ  ซึ่งแผนนี้เปนแผนระยะยาว 

ตั้งแตเริ่มตนดําเนินการจนถึงจัดทําแผนปรับปรุงองคกรตามลําดับความสําคัญ ตลอดจนนํา

ผลดังกลาวไปปรับปรุงเพื่อยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานของสวนราชการตอไป โดย

รายละเอียดของแผนดําเนินการ อยางนอยจะตองประกอบดวย   

 กิจกรรมสําคัญที่ตองดําเนินการ 

 เปาหมายที่จะไดรับของแตละกิจกรรม 

 ผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรม 

 ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งในการดําเนินการตามแผนใหประสบ

ผลสําเร็จ คือ การมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรในการจัดทําแผน และควรไดรับความ

เห็นชอบจากฝายบริหารในการสนับสนุนการดําเนินการดังกลาว และเมื่อจัดทําแผน

ดําเนินการแลวเสร็จ ใหขออนุมัติแผนดําเนินการตอหัวหนาสวนราชการ 
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ตัวอยางการจัดทํา 

แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 

แผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ของสวนราชการ ....................    

(ป พ.ศ. 2550-2552) 

 

หลักการและเหตุผล 
  

 ........................................................................................................ 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 

วัตถุประสงค 
 

 ........................................................................................................ 

.................................................................................................................. 

.................................................................................................................. 
 

ป พ.ศ. กิจกรรม เปาหมาย 

ที่จะไดรบั 

ผูรับผิดชอบ ระยะ 

เวลา 2550 2551 2552

1. จัดประชุมชีแ้จงให

ความรูแกเจาหนาที ่

 ขาราชการของ

สวนราชการมี

ความรูเรื่องการ

พัฒนาคุณภาพฯ 

….............. 1 วัน    

2. แตงตั้งคณะกรรมการ

กํากับดูแลฯ และ

คณะทํางานฯ 

 มีเจาภาพ

รับผดิชอบในการ

ดําเนินการ 

................... 

 

 

1 สัปดาห    

3. จัดทําแผนดาํเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐของ 

 มีแผนดําเนินการฯ

ที่เปนไปตาม

ทิศทางของ 

................... 

 

1 สัปดาห    
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ป พ.ศ. กิจกรรม เปาหมาย 

ที่จะไดรบั 

ผูรับผิดชอบ ระยะ 

เวลา 2550 2551 2552

สวนราชการ สวนราชการ และ

ฝายบริหารให

ความเห็นชอบ 

4. อบรมคณะทาํงานเพื่อ

เตรียมความพรอมในการ

ประเมินองคกร 

 คณะทํางานมี

ความเขาใจใน

แนวทางการ

ประเมินองคกร 

................... 

 

4 วัน    

5. จัดทําลักษณะสําคญั

ขององคกรของ 

สวนราชการ 

 ลักษณะสําคัญ

ขององคกรทีฝ่าย

บริหารใหความ

เห็นชอบ 

................... 

 

2 สัปดาห    

6. จัดเตรียมขอมูลเพ่ือ 

ประเมินองคกรตามเกณฑ 

 

 ขอมูลครบถวน

เพ่ือใชในการ

ประเมินองคกร 

................... 

 

2 สัปดาห    

7. ดําเนินการประเมิน 

องคกรตามเกณฑ 

 

 รายงานผลการ

ดําเนินการ

องคกร ทีฝ่าย

บริหารใหความ

เห็นชอบ 

................... 

 

3 สัปดาห    

8. วิเคราะหหาโอกาสใน

การปรับปรุงของ 

สวนราชการ 

 โอกาสในการ

ปรับปรุงเรยีง

ตามลําดับ

ความสําคญั 

................... 

 

1 สัปดาห    

9. จัดทําแผนปรับปรุง

องคกรของสวนราชการ 

 แผนปรับปรุง

องคกรของ 

สวนราชการที่

ฝายบริหารให

ความเห็นชอบ 

................... 

 

 

2 สัปดาห    

10. ดําเนินการตามแผน 

ปรับปรุงองคกร 

 การปรับปรุงการ

บริหารจัดการ

ของสวนราชการ

เปนไปตามแผน 

................... 

 

6 เดือน   

11. ติดตามประเมินผลการ

ดําเนินการตามแผน

ปรับปรุงองคกร 

 ผลการติดตาม

การดําเนินการ 

................... 

 

ทุก  

3 เดือน 
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ป พ.ศ. กิจกรรม เปาหมาย 

ที่จะไดรบั 

ผูรับผิดชอบ ระยะ 

เวลา 2550 2551 2552

 

12. ประเมินองคกรตาม

เกณฑรอบ 2 

 

 

 สวนราชการมี

ระดับการบรหิาร

จัดการที่ดีข้ึน 

เม่ือเทียบตามแนว

ทางการประเมิน 

................... 

 

3 สัปดาห    

13. จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินการของสวนราชการ 

(Application Report) 

เพ่ือเสนอขอรับรางวัล 

 รายงานผลการ 

ดําเนินการที่ฝาย

บริหารใหความ

เห็นชอบ 

................... 

 

2 สัปดาห    

 

 

เห็นชอบใหดําเนินการตามแผนฯ 

 

      ลงนาม ............................................. 

      (นาย/นาง/นางสาว...........................) 

                อธิบดี/อธิการบดี ........................ 

         วันที่ ...... เดือน ....... พ.ศ. ...... 

 

หมายเหตุ 

1. สําหรับการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ (Application Report) เพื่อเสนอ

ขอรับรางวัลตามขั้นตอนที่ 13 น้ัน สวนราชการสามารถดําเนินการได หลังจากไดมีการ

ดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1-12 จนมีการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการในระดับที่

เหมาะสมแลว 

2. การกําหนดระยะเวลาตามกิจกรรม ภายในปงบประมาณ  พ .ศ. 2550 ให 

สวนราชการกําหนดเดือนที่จะดําเนินการใหชัดเจน 
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4.1.3 จัดประชุมชี้แจงใหความรู 

 

เมื่อแตงตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐของสวนราชการ และจัดทําแผน เรียบรอยแลว ปจจัยความสําเร็จอยางหนึ่งของการ

ดําเนินการของสวนราชการ คือ การมีสวนรวมของทุกคนในองคกร ดังน้ัน ผูบริหารสูงสุดของ

สวนราชการตองใหความสําคัญกับเรื่องดังกลาว โดยจะตองจัดใหมีการใหความรู ความเขาใจ

เกี่ยวกับเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทิศทางขององคกร และบทบาทการ

มีสวนรวมของแตละคน เพื่อใหบุคลากรไดตระหนักถึงความสําคัญและเห็นถึงประโยชนที่จะ

ไดรับจากการดําเนินการดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งหัวหนาสวนราชการระดับสํานัก/กอง/

ฝาย ซึ่งจะมีบทบาทสําคัญในการผลักดันการบริหารคุณภาพการบริหารจัดการของสวน

ราชการ 

ในการดําเนินการเพื่อใหความรูดังกลาว ใหสวนราชการระดับกรมและ

สถาบันอุดมศึกษาจัดประชุมช้ีแจงแกบุคลากรในสังกัด ทั้งที่ประจําอยูในสวนกลางและที่

สวนกลางสงไปประจําอยูในภูมิภาค (ถามี) สําหรับสถาบันอุดมศึกษาใหจัดประชุมช้ีแจงแก

บุคลากรทุกหนวยงานภายใตกํากับดูแลของสถาบันอุดมศึกษา โดยไมรวมถึงวิทยาเขต 

ยกเวนกรณีของสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ใหครอบคลุมถึงวิทยาเขตตาง ๆ ในสังกัดดวย  

ในการดําเนินการดังกลาว สวนราชการระดับกรมและสถาบันอุดมศึกษา 

สามารถจัดหาวิทยากรไดจากบุคลากรในสังกัดสวนราชการของทาน หรือจากสวนราชการอื่น 

ที่เคยเขารับการอบรมหลักสูตรวิทยากรตัวคูณหรือวิทยากรที่ปรึกษาดานการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ จากสํานักงาน ก.พ.ร. โดยดูรายช่ือวิทยากรเหลาน้ีไดทางเว็บไซด

ของสํานักงาน ก.พ.ร. www.opdc.go.th หัวขอ “โครงการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ”  

 

 

 

 

 

 

 

http://www.opdc.go.th/
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4.1.4 เตรียมความพรอมคณะทํางาน 

 

กอนเริ่มดําเนินการประเมินองคกร สวนราชการจําเปนที่จะตองมีการ

สรางความพรอมใหกับคณะทํางานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Working Team) 

อีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหคณะทํางานฯ มีความรู ความเขาใจในเชิงลึกเกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ และเทคนิคในการประเมินองคกรเปนอยางดี  

สวนราชการอาจเตรียมความพรอมคณะทํางานดวยวิธีการตาง ๆ ดังน้ี 

 เขารับการฝกอบรมจากสํานักงาน ก.พ.ร.  

สํานักงาน ก.พ.ร. จะจัดฝกอบรมคณะทํางานฯ ในหลักสูตรการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ประจําป 2550 

ใหแกสวนราชการที่ตองดําเนินการตามตัวช้ีวัดน้ี โดยใหสวนราชการคัดเลือกตัวแทนจาก

คณะทํางานฯ จํานวน 6 คน (ตัวแทนหมวดละ 1 คน) เขารับการฝกอบรมตามที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. จัดขึ้น และภายหลังจากการไดรับการฝกอบรมดังกลาวแลว ตัวแทน 6 คนดังกลาว 

จะกลับไปถายทอดความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมใหกับคณะทํางานฯ ที่เหลือตอไป เพื่อให

คณะทํางานฯ ทุกคนมีความพรอมพอที่จะดําเนินการตอไปได 

สําหรับสวนราชการที่ดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 

2549 ควรพิจารณาสงตัวแทนที่เคยเขารับการอบรมเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรืออาจสง

ผูที่เคยรวมอยูในคณะทํางาน (Working Team) ที่ดําเนินการเมื่อปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ก็ได 

เพื่อใหสามารถตอยอดความรูความเขาใจในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได

รวดเร็วขึ้น 

 ดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

กอนที่จะเริ่มดําเนินการจริงตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ คณะทํางานควรมีการฝกปฏิบัติเพื่อทําใหมั่นใจวาคณะทํางานมีความ 

เขาใจที่ตรงกันในเรื่องการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร การจัดทํารายงานผลการ

ดําเนินการขององคกรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ การประเมิน

องคกรดวยตนเอง การลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง และการจัดทําแผน

ปรับปรุงองคกร เพื่อเปนการปรับมุมมองของคณะทํางานใหใกลเคียงกัน  
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 เตรียมหาขอมูลที่จะใชประกอบในการประเมินองคกร 

คณะทํางานที่รับผิดชอบแตละหมวดควรทําความเขาใจเกณฑใน

หมวดที่ตนเองรับผิดชอบ และเตรียมหาขอมูลที่ตองใชในการประเมินองคกร โดยระบุถึง

ขอมูล แหลงขอมูล ตลอดจนวิธีการรวบรวมขอมูล เชน ใชการสัมภาษณ การทบทวนเอกสาร 

เปนตน ทั้งน้ี ระยะเวลาที่ใชในการหาขอมูลขึ้นกับปริมาณขอมูลที่คณะทํางานทราบอยูแลว 

ขนาดขององคกร และความซับซอนของโครงสรางองคกร  

 

4.2 ขั้นตอนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

4.2.1 จัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

 

 

1)  ความสําคัญและความจําเปนในการจัดทําลักษณะสําคัญของ

องคกร 

 

กอนเริ่มดําเนินการประเมินองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ  คณะทํางานฯ (Working Team) ตองรวมกันจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

เพื่อใหเขาใจและเห็นภาพรวมขององคกรตรงกัน และถือวาเปนจุดเริ่มตนของการประเมิน

องคกรดวยตนเอง  

ลักษณะสําคัญขององคกร จะทําใหคณะทํางานฯ  เห็นถึงภาพรวม

ของสวนราชการ เห็นถึงทิศทางที่สวนราชการจะมุงเนน สิ่งที่สําคัญที่มีผลตอการดําเนินการ 

และความทาทายในเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญที่สวนราชการเผชิญอยู รวมถึงสภาพแวดลอม

ทั่วไปในการปฏิบัติภารกิจของสวนราชการ หากคณะทํางานฯ พบวาเรื่องใดมีขอมูลไม

เพียงพอ หรือขอมูลขัดแยงกันทําใหไมสามารถตอบคําถามเพื่อจัดทําลักษณะสําคัญของ

องคกรได จําเปนที่คณะทํางานฯ ตองไปหาขอมูลเพิ่มเติมหรือดําเนินการเพื่อแกไขปรับปรุง 

เพื่อใหสามารถจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรไดอยางสมบูรณมากที่สุด  
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ลักษณะสําคัญขององคกรประกอบดวย 15 คําถาม โดยแบงออกเปน 

2 หัวขอ ไดแก  

1) ลักษณะองคกร ซึ่งจะเปนการถามถึงขอมูลพื้นฐานของสวนราชการ 

และความสัมพันธของสวนราชการกับผูรับบริการ สวนราชการอื่นที่เก่ียวของในการปฏิบัติ

ราชการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

2) ความทาทายตอองคกร ซึ่งจะเปนการถามถึงความทาทายที่ 

สวนราชการเผชิญอยูในปจจุบัน  

 

การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรนับวาเปนสวนสําคัญตอการ

ประเมินองคกร นอกจากจะทําใหเห็นภาพรวมขององคกรตรงกันแลว ลักษณะสําคัญของ

องคกรยังมีความเชื่อมโยงกับเกณฑในหมวดตาง ๆ เพื่อแสดงถึงบริบทขององคกรที่มีความ

เช่ือมโยงตอกัน ดังน้ัน การดําเนินการในขั้นตอนนี้ คณะกรรมการติดตามและกํากับดูแลฯ 

(Steering Committee) ควรเขามามีสวนรวมอยางมากในการใหขอมูลที่เกี่ยวของ รวมถึง

จุดหมายที่องคกรตองการจะมุงไปดวย เพราะหากคณะทํางานฯ ไมเขาใจภาพรวมขององคกร

ตั้งแตตนแลว ก็จะไมสามารถที่จะเชื่อมโยงความสัมพันธของแตละสวนงาน รวมทั้งไม

สามารถสรางความเชื่อมโยงในเกณฑแตละหมวดได 

 

 

2) แนวทางการตอบคําถาม 

 

การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามตัวช้ีวัดน้ี ใหคณะทํางานฯ 

ตอบคําถามทั้ง 15 คําถาม โดยอานเกณฑแลวเริ่มอธิบายตามแบบฟอรมที่ 1: แบบฟอรม

รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ซึ่งปรากฎอยูในภาคผนวก คณะทํางานฯ 

จําเปนที่จะตองอานคําถามทุกขอ และพยายามตอบคําถามทุกขอ ตอบในสิ่งที่เปนปจจุบัน 

สําหรับกรณีที่คําถามใดที่ไมสามารถตอบได อาจเน่ืองจากตองใชเวลา

ในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือยังไมไดดําเนินการ ใหตอบคําถามดังน้ี “ยังไมได

ดําเนินการ เน่ืองจาก ............ (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ)”  

และสําหรับคําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องน้ัน 

ใหตอบวา “สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  
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ตัวอยางตอไปน้ีเปนการตอบประเด็นสําคัญตาง ๆ ของลักษณะสําคัญ

ขององคกร ตามแบบฟอรมที่ 1 

 

คําถาม 

- พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง 

 

คําตอบ 

 

พันธกิจหรือหนาที่ตามกฎหมาย 

 

 

ศึกษา วิจัย พัฒนาองคความรูและเทคโนโลยีดานการสงเสริม ปองกัน 

บําบัดรักษา และฟนฟูสมรรถภาพดานสุขภาพจิต 

 

 

คําถาม 

- มีแนวทางและวิธีการอยางไรในการใหบริการแกผูรับบริการ 

 

คําตอบ 

 

ผูรับบรกิาร แนวทางและวธิีการใหบริการ 

1. หนวยงานภาครัฐ 

2. องคกรเอกชน 

ผานทางการประชุมวชิาการ และเอกสาร

วิชาการ 
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4.2.2 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร  

 

 

1) ความสําคัญและความจําเปนในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ขององคกร 

 

เมื่อจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรเพื่อใหเห็นภาพรวมขององคกร

ตรงกันแลว ขั้นตอนตอไปเปนการรายงานผลการดําเนินการขององคกร ซึ่งก็คือการตอบ

คําถามตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ วาในปจจุบันสวนราชการไดดําเนินการ

เรื่องตาง ๆ ซึ่งเปนขอกําหนดที่สําคัญขององคกรที่เปนเลิศควรจะตองปฏิบัติไปไดมากนอย

เพียงใด   

สําหรับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดให

สวนราชการรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามแบบฟอรมที่ 2: แบบฟอรมรายงานผล

การดําเนินการขององคกร เพื่อใหเห็นถึงผลการดําเนินการของสวนราชการที่เปนอยูใน

ปจจุบัน โดยไดกําหนดใหสวนราชการตองตอบคําถามตามเกณฑ ครบทั้ง 7 หมวด  

30 ประเด็น 90 คําถาม จึงจะถือวาไดจัดทําเอกสารรายงานผลการดําเนินการขององคกร 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐครบถวนตามขั้นตอนนี้  

การตอบคําถามตามเกณฑ ทั้ง 7 หมวด เปนการรายงานผลการ

ดําเนินการที่สําคัญ ดังน้ี  

 

หมวด  1  การนําองคกร  

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการวาผูบริหารของสวนราชการ

ดําเนินการอยางไรในเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และความ

คาดหวังในผลการดําเนินการ รวมถึงการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

การกระจายอํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม  และการเรียนรูในสวนราชการ รวมทั้ง

ตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดี และดําเนินการเกี่ยวกับความ

รับผิดชอบตอชุมชนอยางไร 
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หมวด  2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการในการกําหนดประเด็นยุทธศาสตร 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมทั้งแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการ และ

การถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และกลยุทธหลัก รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่ได

จัดทําไว เพื่อนําไปปฏิบัติและการวัดผลความกาวหนา 

 

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการวาสวนราชการกําหนดความตองการ 

ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึง

สวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนได

สวนเสีย การกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

และนําไปสูการกลาวถึงสวนราชการในทางที่ดี 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการวาสวนราชการเลือก รวบรวม 

วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูลและสารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร 

 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการวา  ระบบงาน  และระบบการเรียนรู

ของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ  ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยาง

เต็มที่เพื่อใหมุงไปในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวน

ราชการอยางไร รวมทั้งรายงานถึงความใสใจการสรางและรกัษาสภาพแวดลอมในการทาํงาน 

สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  ซึ่งจะนําไปสูผลการดําเนินการที่เปน

เลิศ และความเจริญกาวหนาของบุคลากรและสวนราชการ 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการแงมุมที่สําคัญทั้งหมดของการจัดการ

กระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอื่นที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมี

สวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่

สําคัญตาง ๆ โดยหมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่สําคัญของหนวยงานทั้งหมด 

 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

 

เปนการรายงานผลการดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติ

ตาง ๆ ไดแก มิติดานประสิทธิผล มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ  และมิติดานการพัฒนาองคกร  นอกจากนี้ ยังรายงานผลการดําเนินการของ

สวนราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

 

 

2) แนวทางการตอบคําถาม 

 

สําหรับแนวทางการตอบคําถามในหมวด 1-6 ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการของสวนราชการนั้น จําเปนตองคํานึงถึงความเชื่อมโยงจากลักษณะสําคัญ

ขององคกรไปสูการดําเนินงานในแตละเกณฑในหมวด 1-6 และความเชื่อมโยงระหวางหมวด 

ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญของเกณฑที่จะแสดงใหเห็นถึงการบูรณาการของการบริหารจัดการ

ที่ดี เชน  

 ผูบริหารตองกําหนดทิศทางและนําองคกร (หมวด 1) ดวยการมุง

ที่ยุทธศาสตร (หมวด 2) ใหความสําคัญตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งตองมี

ปฏิสัมพันธกันอยูตลอดเวลาแบบสองทาง เพื่อใหมั่นใจวาสามารถตอบสนองตอนโยบายของ

รัฐบาลและความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางทันเวลา (หมวด 3) ดวย

การใชขอมูลจริงในการตัดสินใจ และการทบทวนผลการดําเนินงาน (หมวด 4) 

 เมื่อสวนราชการมีความชัดเจนในทิศทางและแผนการ

ปฏิบัติงานแลว สวนราชการตองมีระบบงานและบุคลากรที่มีความสามารถ มีความมุงมั่นใน

การปฏิบัติงาน (หมวด 5) พรอมกับจัดกระบวนการการใหบริการและกระบวนการสนับสนุนที่
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สอดรับกับความตองการของผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ (หมวด 6) ทั้งน้ีการบริหารงาน

บุคคลและกระบวนการก็ตองใชขอมูลที่ถูกตองและทันเวลาจากเกณฑในหมวด 4 

เชนเดียวกัน 

ถาสวนราชการดําเนินการตามเกณฑหมวด 1 ถึงหมวด 6 อยางมี

ประสิทธิภาพ และเชื่อมโยงกันอยางเปนระบบแลว สวนราชการนั้นจะบรรลุความสําเร็จในทุก

มิติที่กําหนดไวในหมวด 7  

คําถามในหมวด 1-6  มีจุดประสงคที่จะวินิจฉัยกระบวนการที่สําคัญ

ของสวนราชการ ซึ่งเปนกระบวนการที่สงผลใหเกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการของ 

สวนราชการไดรวดเร็วและสงผลตอผลการดําเนินการ การวินิจฉัยและการใหขอมูลปอนกลับ 

ขึ้นอยูกับเน้ือหาและความสมบูรณของคําตอบของคําถามนั้น ๆ เปนอยางมาก ดังน้ัน การให

ขอมูลและสารสนเทศของกระบวนการที่สําคัญในการตอบคําถามเหลาน้ีจึงมีความสําคัญ ซึ่ง

คําถามในหมวด 1-6 มี 2 ลักษณะ คือ คําถามที่ถามวา “อะไร” และคําถามที่ถามวา 

“ อยางไร” โดยมีแนวทางการตอบ ดังน้ี 

 

1) การตอบคําถาม “อะไร” 

 

คําถามในหมวด 1-6 ที่ถามวา “อะไร” มี 2 แบบ คือ 

 แบบที่ 1 เปนคําถามเพียงเพื่อตองการทราบวา ผล แผนงาน 

วัตถุประสงค เปาประสงค หรือตัวช้ีวัดสําคัญของสวนราชการคืออะไร เชน ตัวช้ีวัดที่สําคัญท่ี

ใชติดตามความกาวหนาของแผนปฏิบัติการมีอะไรบาง คําตอบ คือ ความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ เปนตน 

 แบบที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับกระบวนการที่สําคัญและวิธี

ปฏิบัติงานของกระบวนการนั้น ซึ่งคําถามนี้ตองการคําตอบที่มีขอมูลเพียงพอสําหรับการ

วินิจฉัยและสามารถใหขอมูลปอนกลับได หากคําตอบตอบเพียงวา “ใคร” ก็ไมเพียงพอ  

ควรจะตองตอบถึงกระบวนการและวิธีปฏิบัติงานดวย เชน กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญมี

อะไรบาง คําถามนี้หากตอบเพียงแคช่ือกระบวนการ ไมเพียงพอสําหรับการวินิจฉัย ควรให

ขอมูลเพิ่มเติมวิธีปฏิบัติงานของกระบวนการนั้นพอสังเขป 
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2) การตอบคําถาม “อยางไร” 

 

ในการตอบคําถามในหมวด 1-6 ที่มีคําถาม “อยางไร” ควรใหขอมูล

และสารสนเทศของกระบวนการที่สําคัญที่แสดงถึงประเด็นตาง ๆ ดังน้ี 

 แนวทาง (Approach - A) หมายถึง วิธีการท่ีใชเพื่อให

กระบวนการบรรลุผล ซึ่งแนวทางนั้นตองสามารถนําไปใชซ้ําได และอยูบนพื้นฐานของขอมูล

สารสนเทศที่เช่ือถือได ซึ่งหมายถึงการดําเนินการอยางเปนระบบ 

 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment - D) หมายถึง

ความครอบคลุมและทั่วถึงของการนําแนวทางไปปฏิบัติในทุกหนวยงานที่ควรนําไปใช 

 การเรียนรู (Learning - L) หมายถึง การปรับปรุงแนวทางใหดีขึ้น 

โดยการแบงปนความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมและการปรับปรุงกระบวนการภายในสวนราชการและ

หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 

 การบูรณาการ (Integration - I) หมายถึง ความสอดคลองทั้ง

การใชแนวทาง ตัวช้ีวัด สารสนเทศ การวิเคราะห ระบบการปรับปรุงที่สอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกัน เพื่อสนับสนุนเปาประสงคขององคกร และชวยเสริมกระบวนการทั่วทั้ง 

สวนราชการ 

คําตอบที่ขาดสารสนเทศดังกลาว หรือคําตอบที่เพียงแตยกตัวอยาง 

จะถูกประเมินวา “มีสารสนเทศนอยและไมชัดเจนในระบบการบริหารจัดการ” 

สําหรับการตอบคําถามในหมวด 7 น้ัน เนนการแสดงถึงการรายงาน

ดานผลลัพธที่มีประสิทธิผลและสมบูรณ ดังน้ี 

 มุงเนนผลลัพธที่วิกฤตที่สุด การรายงานผลลัพธควรครอบคลุม

ขอกําหนดที่สําคัญที่สุดตอความสําเร็จของสวนราชการตามที่แสดงใหเห็นอยางเดนชัดแลว

ในลักษณะสําคัญขององคกร หมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวดการใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งหมวดการจัดการกระบวนการ 

 ใหความสําคัญกับขอกําหนดของแนวทางการใหคะแนนที่

สําคัญ 4 ประการ เพื่อการรายงานผลลัพธที่มีประสิทธิผล คือ 
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1) ผลการดําเนินการในปจจุบันโดยเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level - Le) 

ควรรายงานในมาตรวัดที่ชัดเจน เชน คะแนน จํานวนความผิดพลาด จํานวนความถูกตอง  

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตน 

2) แนวโนมของผลการดําเนินงาน (Trend - T) เพื่อแสดงทิศทาง

ของผลลัพธและอัตราการเปลี่ยนแปลง ตลอดชวงเวลาที่มีการติดตามแนวโนม ขอมูล

เกี่ยวกับแนวโนมตาง ๆ น้ันไมมีการกําหนดเวลาของขอมูลวาจะตองมีมากกวาหรือนอยกวากี่ป 

เน่ืองจากชวงเวลาระหวางขอมูลควรมีความเหมาะสมสําหรับตัวช้ีวัดแตละตัว สําหรับผลลัพธ

ที่สําคัญ ๆ ควรแสดงขอมูลใหมดวยแมวาจะยังไมเห็นแนวโนมหรือผลเปรียบเทียบที่ชัดเจนก็ตาม 

3) ผลการดําเนินการเปรียบเทียบ (Comparison - C) เพื่อแสดง

ผลลัพธเมื่อเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือองคกรอื่นที่มีภารกิจคล ายคลึงกัน หรือที่เลือกมา

อยางเหมาะสม 

4) ความครอบคลุมและความสําคัญของผลลัพธ (Linkage - Li) เพื่อ

แสดงวามีการรายงานผลลัพธที่สําคัญทั้งหมดและแยกตามกลุมที่จัดไว เชน ตามความสําคัญ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร กระบวนการ และกลุมการใหบริการ 

 ใชรูปแบบที่กระชับ เชน กราฟ และตาราง ควรแสดงขอมูล

รายละเอียดของกราฟและตาราง เพื่อความสะดวกในการตีความ  

 บูรณาการผลลัพธเขาไวในเนื้อหา ควรนําเสนอผลลัพธไว

พรอมกับคําอธิบายของผลลัพธน้ัน ๆ หากแนวโนมมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสําคัญ ไมวาจะ

ในดานบวกหรือดานลบก็ตาม สวนราชการควรมีคําชี้แจง  

 อางอิงแนวทางการใหคะแนน การประเมินคําตอบของคําถาม

ในหมวด 7 จะพิจารณาขอกําหนดตามนัยสําคัญของคําถามและแนวโนมของผลลัพธ ระดับ

ผลการดําเนินการที่แทจริง ขอมูลเชิงเปรียบเทียบที่สัมพันธกัน ความสอดคลองไปใน

แนวทางเดียวกันขององคประกอบที่สําคัญในระบบการจัดการผลการดําเนินการ และจุดแข็ง

ของกระบวนการปรับปรุงที่สัมพันธกับแนวทางการใหคะแนน  
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3) แนวทางการตอบตามตัวชี้วัด 

 

 

ในการจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร คณะทํางานฯ 

จําเปนตองตอบคําถามทุกขอ (90 คําถาม) และตอบเปนรายขอ ไมอาจตอบรวมขอได แตโดยท่ี

คําถามแตละขอ อาจมีคําถามหลายหัวขอยอย ในการตอบคําถามอาจตอบรวมหัวขอยอยไว

ดวยกันได 

 

 การตอบคําถามในหมวด 1-6  

 

ในการตอบคําถามแตละขอคําถามในหมวด 1-6 สวนราชการสามารถ

เลือกตอบได 3 รูปแบบหลัก ๆ ไดแก  

1) ตอบโดยใชตาราง ซึ่งสวนราชการสามารถใชตารางตาม 

Template ที่ระบุในคูมือตัวช้ีวัดปงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือปรับเปลี่ยนรูปแบบตารางใหมี

ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นดวยก็ได การตอบคําถามโดยใชตารางนั้น มักนิยมใชกับคําถามที่

ตองการคําตอบในรูปของตัวเลข หรือตองการอธิบายเหตุผลในแตละชองตอเน่ืองกัน แตการ

ตอบในรูปแบบนี้อาจไมเหมาะสมกับคําถามประเภทที่มีรายละเอียดมาก หรือตองการเห็น

ขอมูลในภาพรวม 

2) ตอบโดยใชแผนภาพหรือแผนผัง การตอบคําถามโดยใชรูปแบบนี้

มักนิยมกับคําถามที่ตองการอธิบายภาพรวม ความเชื่อมโยงของแตละขั้นตอน ขอดอยของ

การตอบคําถามในรูปแบบนี้ คือ ผูอานไมเขาใจแผนภาพหรือแผนผังที่แสดง จึงตองอธิบาย

แผนภาพประกอบดวย 

3) ตอบแบบพรรณา เหมาะสําหรับคําถามที่ตองการใหรายละเอียดที่

ครบถวน วิธีการทํางาน ขอดอยของการตอบแบบพรรณนา คือ ใชเน้ือที่บรรยายมาก และ

ผูเขียนตองมีทักษะในการเขียนบรรยาย 

คณะทํางานฯ สามารถใชการตอบคําถามแบบใด ๆ ก็ได ตามแตความ

เหมาะสมในแตละคําถาม อยางไรก็ตาม คณะทํางานฯ ตองมั่นใจวารูปแบบการตอบคําถาม 

ใด ๆ ที่ใช สามารถใหขอมูลที่ตอบสนองตอคําถามหรือขอกําหนดของเกณฑ และเปนสิ่งที่

ผูอื่นสามารถอานและทําความเขาใจไดงาย  
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ตัวอยางแตละวิธีการตอบในรูปแบบตาง ๆ มีดงันี้ 

 

หมวด 1: การนําองคกร 

1.1 การนําองคกร 

ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 

 

คําถาม 

 

(1) 

- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่อง

วิสัยทัศน  เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว 

รวมทั้งการถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ  

 

คําตอบ 

 

1) รูปแบบตาราง 

 

• ตารางจาก Template คูมือตัวชี้วัดของปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

เรื่อง วิธีดาํเนินการในการกาํหนด

ของผูบริหาร 

วิธกีารถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัต ิ

วิสัยทศัน  

 

ใชกระบวนการ Consensus 

เพ่ือใหไดฉันทามติจากคณะ

ผูบรหิารระดับสงูและ

คณะกรรมการบริหารองคกร  

เปาประสงคระยะส้ัน

และระยะยาว 

ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจากเพ่ิง

ทราบวาตองดาํเนินการในเรื่องนี้ 

ในขั้นตอไปจะดําเนินการโดย

ประชุมผูบริหารเพ่ือทบทวน

วิสัยทศันแลวนาํมากําหนด

เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว 

คณะผูบริหารระดับสูงไดจัดประชุมชีแ้จง      

ทําความเขาใจกับบุคลากรทุกสวนในองคกร 

รวมทั้งการเผยแพรประชาสัมพันธโดยใชสื่อ

ตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ท  แผนพับ เพ่ือให

เขาใจตรงกันอยางทัว่ถึงทั้งองคกร 
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เรื่อง วิธีดาํเนินการในการกาํหนด

ของผูบริหาร 

วิธกีารถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัต ิ

คานิยมของ 

สวนราชการ 

ใชกระบวนการ Consensus 

เพ่ือใหไดฉันทามติจากคณะ

ผูบรหิารระดับสงูและ

คณะกรรมการบริหารองคกร  

ผลการดาํเนินการ     

ที่คาดหวงัไว 

ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจากเพ่ิง

ทราบวาตองดาํเนินการในเรื่องนี้ 

ในขั้นตอไปจะดําเนินการโดย

ประชุมผูบริหารเพ่ือทบทวน

วิสัยทศันแลวนาํมากําหนดผลการ

ดําเนินการที่คาดหวังไว 

  

  

• ตารางที่มีการปรับเปลี่ยนใหรูปแบบเหมาะสมกับขอมูล 

 

ขั้นตอนสําคญั ผูเกี่ยวของสําคัญ วิธกีาร เมื่อไร 

1. จัดทาํวสิัยทัศน  คานิยม  คณะผูบริหารระดับสูง 

และคณะกรรมการบริหาร

องคกร  

Consensus เพ่ือใหได

ฉันทามต ิ

ป พ.ศ. 2543 

2. ถายทอดวสิยัทศัน  คานยิม คณะผูบริหารระดับสูง จัดประชุมชี้แจงทําความ

เขาใจกับบุคลากรทุกสวน

ในองคกร รวมทั้งการ

เผยแพรประชาสัมพันธ

โดยใชสื่อตาง ๆ เชน 

อินเตอรเน็ท  แผนพับ 

เพ่ือใหเขาใจตรงกันอยาง

ทั่วถึงทั้งองคกร 

ทุกครั้ง หลังจาก

จัดทาํ/ทบทวน

วิสัยทศันและ

คานิยม 

คณะผูบริหารระดับสูง 

 

 

 

นําผลการประเมิน

สภาพแวดลอมทั้งภายใน 

และภายนอก มาใชในการ

ทบทวน  

ทุกป ระหวาง

กระบวนการวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

ประจําป 

3. ทบทวนวสิัยทศัน คานยิม  

ผูบรหิารระดับสงู และ

คณะกรรมการบริหาร

องคกร 

 

Consensus เพ่ือใหได

ฉันทามต ิ

ทุก 3 ป 
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ขั้นตอนสําคญั ผูเกี่ยวของสําคัญ วิธกีาร เมื่อไร 

4. กําหนด Strategy Matrix  ผูบรหิารระดับสงู นําปจจัยแหงความสําเร็จ 

และความทาทายเชิง

ยุทธศาสตรเชือ่มโยงไปสู

วิสัยทศัน คานยิม 

เปาประสงค 

 แผนปฏิบัติการ และ

ตัวชี้วดั 

ทุกป ระหวาง

กระบวนการวางแผน

เชิงยุทธศาสตร

ประจําป 

 

 

 

2) รูปแบบแผนภาพหรือแผนผัง พรอมคาํอธิบาย 

 

การจัดทําวิสัยทัศนของสวนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหาร
ระดับสูง

Strategy 
Matrix

คณะกรรมการ
บริหารองคกร วิสัยทัศน

คานิยมกําหนด
ทบทวนทุกป

เห็นชอบ
ทบทวนทุก 3 ป

ผูบริหาร
ระดับสูง

Strategy 
Matrix

คณะกรรมการ
บริหารองคกร
คณะกรรมการ
บริหารองคกร วิสัยทัศน

คานิยม

วิสัยทัศน

คานิยมกําหนด
ทบทวนทุกป

เห็นชอบ
ทบทวนทุก 3 ป

 

เมื่อป พ .ศ.   2543  องคกรจัดทําวิสัยทัศน และคานิยม โดยใชกระบวนการ 

Consensus เพื่อใหไดฉันทามติจากคณะผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารองคกร  

เมื่อไดวิสัยทัศนและคานิยมแลว คณะผูบริหารระดับสูงไดจัดประชุมช้ีแจงทํา

ความเขาใจกับบุคลากรทุกสวนในองคกร รวมทั้งการเผยแพรประชาสัมพันธโดยใชสื่อตาง ๆ 

เชน อินเตอรเน็ท  แผนพับ เพื่อใหเขาใจตรงกันอยางทั่วถึงทั้งองคกร  

  ผูบริหารระดับสูงมีการทบทวนวิสัยทัศน และคานิยมระหวางกระบวนการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตรประจําป และทุก 3 ปจะมีการทบทวนรวมกับคณะกรรมการบริหาร

องคกร เมื่อป พ.ศ. 2545 มีการเพิ่มเติมคานิยมขึ้นอีก 1 ประการ ไดแก การใหความสําคัญ

ตอชุมชน  
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  วิสัยทัศน และคานิยมขององคกรจะบรรจุอยูใน Strategy Matrix ซึ่งจะเปนตัว

เช่ือมโยงวิสัยทัศน และคานิยม ปจจัยแหงความสําเร็จ ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงค แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดท่ีสําคัญขององคกร  

 

3) รูปแบบพรรณา 

 

เมื่อป พ .ศ . 2543 องคกรจัดทําวิสัยทัศน และคานิยม โดยใชกระบวนการ 

Consensus เพื่อใหไดฉันทามติจากคณะผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการบริหารองคกร  

เมื่อไดวิสัยทัศนและคานิยมแลว คณะผูบริหารระดับสูงไดจัดประชุมช้ีแจงทํา

ความเขาใจกับบุคลากรทุกสวนในองคกร รวมทั้ง การเผยแพรประชาสัมพันธโดยใชสื่อตาง ๆ 

เชน อินเตอรเน็ท  แผนพับ เพื่อใหเขาใจตรงกันอยางทั่วถึงทั้งองคกร  

  ผูบริหารระดับสูงมีการทบทวนวิสัยทัศน และคานิยมระหวางกระบวนการ

วางแผนเชิงยุทธศาสตรประจําป และทุก 3 ปจะมีการทบทวนรวมกับคณะกรรมการบริหาร

องคกร เมื่อป พ.ศ. 2545 มีการเพิ่มเติมคานิยมขึ้นอีก 1 ประการ ไดแก การใหความสําคัญ

ตอชุมชน  

  วิสัยทัศน และคานิยมขององคกรจะบรรจุอยูใน Strategy Matrix ซึ่งจะเปนตัว

เช่ือมโยงวิสัยทัศน และคานิยม ปจจัยแหงความสําเร็จ ความทาทายเชิงยุทธศาสตร 

เปาประสงค แผนปฏิบัติการ และตัวชี้วัดท่ีสําคัญขององคกร 

 

 การตอบคําถามในหมวด 7  

 

ในการตอบคําถามในหมวด 7 ใหสวนราชการตอบในรูปแบบที่

กะทัดรัด โดยใชตารางตามแบบฟอรมที่ 2 (หมวด 7) หรือปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 

ซึ่งในการตอบคําถามตองแสดงครบทั้ง 4 ประเด็นที่สําคัญ คือ ผลการดําเนินการในปจจุบัน 

แนวโนมของผลการดําเนินการ การแสดงผลการเปรียบเทียบ ความครอบคลุมและ

ความสําคัญของผลลัพธ ทั้งน้ี สวนราชการสามารถแสดงผลเพิ่มเติมโดยใชกราฟพรอมกับ

อธิบายประกอบดวย เพื่อใหเขาใจไดงาย  
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ตัวอยางการแสดงผลลัพธหมวด 7 ดังนี้ 

 

หมวด 7 ผลลัพธการดาํเนินการ 

หัวขอ 7.2 มิติดานคณุภาพการใหบริการ 
 

คําถาม  

 

(3) ผลการดําเนินการดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

คําตอบ     

 

ผลลัพธในชวง 3 ป ตัวชี้วดั เปาหมาย ผลลัพธ ผลลัพธ

เทียบกับ

เปาหมาย 

(+/-) 

2548 2549 2550 

ลักษณะ

แนวโนม

(+/-) 

องคกร/ 

กระบวนการ 

ที่

เปรียบเทยีบ 

ผลการ

เปรียบเทยีบ

(+/-) 

ความพึง

พอใจของ

ผูรับบริการ 

94% 94 % + 

(ตาม

เปาหมาย)

88% 93% 94% + กรม 1 

กรม 2 

 

- 

+ 
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รูป 7.2-1 แสดงระดับความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ 
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เพื่อชวยในการตีความตามแนวทางการใหคะแนน ควรอธิบาย

กราฟ ดังน้ี  

 กรม ก. มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในปจจุบันอยูที่ 

94% มีแนวโนมการปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกป ตั้งแตป 2546 - 2550 

 ระดับเทียบเคียง กรม 1 มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ในปจจุบันดีที่สุด อยูที่เกือบ 100% และรักษาระดับไวไดอยางคงที่  

 ระดับเทียบเคียง กรม 2 มีระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

ในปจจุบันอยูที่ 85% แมจะมีแนวโนมการปรับปรุงที่ดีขึ้นทุกป แตยังต่ํากวากรม ก.   

 

 

การแสดงผลที่ทําใหการรายงานผลมีความชัดเจนและมีประสิทธิผล ควร

ใชกราฟที่มีขอมูลตาง ๆ ดังน้ี 

 ระบุตัวเลขกํากับกราฟในแตละภาพ สําหรับการอางอิงถึงกราฟ

ในเนื้อหาการตอบคําถามตามเกณฑ  

 ใหขอมูลรายละเอียดของแกนทั้งสองแกนของกราฟและหนวยวัด

อยางชัดเจน 

 มีเสนแสดงแนวโนมขอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ 

 แสดงผลลัพธหลาย ๆ ป 

 ลูกศรชี้ขึ้นแสดงใหเห็นวาตัววัดมีแนวโนมดี 

 แสดงการเปรียบเทียบที่เหมาะสมอยางชัดเจน 

การแสดงผลลัพธการดําเนินการในหมวด 7 ใหสวนราชการพิจารณา

เลือกตัวช้ีวัดที่สําคัญ  ๆ  ที่สะทอนผลการดําเนินงานของสวนราชการมาแสดง  และอาจนํา

ขอมูลจากคํารับรองการปฏิบัติราชการมาประกอบดวยก็ได  ซึ่งตัวช้ีวัดที่คัดเลือกมานั้น  ควร

เปนตัวช้ีวัดที่แสดงถึงผลลัพธเชิงปริมาณ ทั้งน้ี  การจะนําไปสูองคกรที่เปนเลิศตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ น้ัน  สวนราชการควรกําหนดตัวช้ีวัดที่นอกเหนือจากตัวช้ีวัด

ที่กําหนดในคํารับรองการปฏิบัติราชการเพิ่มเติมดวย 
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ทั้งน้ี ตัวช้ีวัดตาง ๆ ที่นํามาแสดงตองมีความเชื่อมโยงกับกับผลการ

ดําเนินการดานผลผลิตและบริการ ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย กระบวนการ และ

แผนปฏิบัติการท่ีสําคัญตามที่ระบุไวในลักษณะสําคัญขององคกร และในหัวขอที่อยูในหมวด 

1-6 และมีการแสดงผลตามกลุมที่จําแนกไว เชน กลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

กลุมบุคลากร เปนตน 

 

 

 

สําหรับการดําเนินการตามตัวช้ีวัด สวนราชการที่ดําเนินการตอเน่ืองจาก

ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 ใหทบทวนการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร และรายงานผล

การดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่ไดจัดทําไวแลว 

ทั้งน้ี เน่ืองจากเจาหนาที่ของสวนราชการไดมีประสบการณ และเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางและ

วิธีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมากขึ้น จึงเปนโอกาสที่จะไดมีการปรับปรุง

แกไขเพิ่มเติม ใหมีความถูกตองสมบูรณยิ่งดีขึ้น รวมทั้งเหตุผลอื่น ๆ ไดแก 

1. การทบทวนการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร อาจเกิดจากการที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ขององคกร กฎหมาย กฎระเบียบ ที่เก่ียวของกับการ

ปฏิบัติหนาที่ ความตองการของผูรับบริการ และความทาทายขององคกร เปนตน 

2. การทบทวนผลการดําเนินการตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

2.1 หมวด 1-6 ไดมีการเปลี่ยนแปลงแนวทางการตอบคําถาม โดย

เปดโอกาสใหสวนราชการเลือกแนวทางการตอบที่เหมาะสมกับแตละคําถาม ซึ่งจะทําให

ตอบคําถามในเชิงลึกไดสมบูรณยิ่งขึ้น อีกทั้ง สวนราชการไดดําเนินการปรับปรุงองคกรใน

บางเรื่องไปบางแลว สมควรที่จะนํามาเพิ่มเติมเพื่อใหการตอบคําถามเปนไปตามความจริงที่

เปนปจจุบัน 

2.2 หมวด 7 ไดมีการปรับปรุงแกไขและเพิ่มเติมเกณฑคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐในหมวดนี้ อีกทั้ง สวนราชการมีโอกาสที่จะรวบรวมผลการดําเนินการ

และกําหนดตัวชี้วัดไดสอดคลองกับเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรมากขึ้น ประกอบกับการที่ตอง

มีการรายงานผลการดําเนินการในป 2550 เพิ่มขึ้น 
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4.2.3 ประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-assessment) 

 

การประเมินองคกรดวยตนเอง เปนการทบทวนประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพขององคกร โดยนําสิ่งที่องคกรดําเนินการอยูในปจจุบันตามที่ไดรายงานผลการ

ดําเนินการขององคกรไวในขอ 4.2.2 มาเทียบกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

เพื่อใหองคกรเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นในองคกรอยางชัดเจน  

ในการประเมินองคกรดวยตนเอง ไดแบงการประเมินเปน 2 มิติ คือ มิติ

กระบวนการ และมิติผลลัพธ  

มิติกระบวนการ (หมวด 1-6) ใหสวนราชการประเมินเน้ือหา

รายงานผลการดําเนินการขององคกร ในแตละประเด็นคําถาม โดยพิจารณาถึงปจจัยในการ

ตรวจประเมิน 4 ปจจัย ไดแก  

 แนวทาง (Approach - A)  

 การถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ (Deployment - D)  

 การเรียนรู (Learning - L)  

 การบูรณาการ (Integration - I)  

และใหเช่ือมโยงการประเมินกับ “ลักษณะสําคัญขององคกร” และ

ความเชื่อมโยงระหวางหมวด เพื่อตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลวาเปนไปในทิศทาง

เดียวกันหรือไม 

มิติผลลัพธ (หมวด 7) ใหสวนราชการประเมินเน้ือหารายงานผลการ

ดําเนินการขององคกร ในแตละประเด็นคําถาม โดยพิจารณาถึงปจจัยในการตรวจประเมิน 

ผลลัพธ 4 ปจจัย ไดแก  

 ผลการดําเนินการในปจจุบันเปรียบเทียบกับเปาหมาย (Level - Le) 

 แนวโนมของผลการดําเนินการ (แสดงขอมูลอยางนอย 3 ป) 

(Trend - T) 

 ผลการดําเนินการของสวนราชการเปรียบเทียบกับผลการ

ดําเนินการขององคกรที่มีภารกิจคลายคลึงกัน และ/หรือระดับเทียบเคียงที่เหมาะสม 

(Comparison - C) 

 การเช่ือมโยงของตัวชี้วัดผลตาง ๆ กับเกณฑหมวดตาง ๆ และ

แสดงผลตามกลุมที่จําแนกไว (Linkage - Li) 
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หากพบวาสวนราชการมีการตอบสนองตอขอกําหนดของเกณฑ ให

ระบุวาเปน “จุดแข็ง” ซึ่งมีคุณลักษณะ ดังน้ี 

หมวด 1-6 มีการดําเนินการที่มีแนวทางที่เปนระบบ (ทําซ้ําได) มีการ

ถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ มีการทบทวนและปรับปรุงอยางตอเน่ือง มีการแบงปนความรู และ

หนวยงานตาง ๆ ดําเนินการสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน หากพบปจจัยใดปจจัยหนึ่ง ก็

ถือวาเปนจุดแข็งขององคกรได 

หมวด 7 มีการดําเนินการที่มีการแสดงระดับของผลการดําเนินการที่ดี 

มีการแสดงแนวโนมของผลการดําเนินการ มีการแสดงตัวเปรียบเทียบและ/หรือระดับ

เทียบเคียง และมีการเชื่อมโยงของตัวช้ีวัดผลตาง ๆ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอความสําเร็จในการ

บรรลุเปาประสงคขององคกร หากพบปจจัยใดปจจัยหนึ่ง ก็ถือวาเปนจุดแข็งขององคกรได 

ในทางตรงกันขาม หากพบวา ในหมวด 1-6 ผลการดําเนินการของ

องคกรมีประเด็นตกหลน ไมครอบคลุมตามเกณฑ แนวทางไมเปนระบบ (ทําซ้ําไมไดเพราะ

ไมไดเปนกระบวนการ) ปจจัย ทิศทาง หรือ เปาประสงคที่ระบุไวใน “ลักษณะสําคัญของ

องคกร” ไมไดถูกนํามารายงานในประเด็นที่เก่ียวของในหัวขอตาง ๆ หรือสําหรับหมวด 7 

สวนราชการมีผลลัพธการดําเนินการไมดี ไมแสดงแนวโนม การเปรียบเทียบ ความเชื่อมโยง 

ซึ่งอาจขัดขวางความสําเร็จขององคกร ใหระบุวาเปน “โอกาสในการปรับปรุง” เพราะเปน

โอกาสที่สวนราชการจะไดรับขอมูลที่สําคัญตอการปรับปรุงองคกร ซึ่งขอมูล “โอกาสในการ

ปรับปรุง” เหลานี้ จะถูกนําไปจัดลําดับความสําคัญเพื่อใหเกิดการจัดทําแผนปรับปรุงตอไป 
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ขอพึงปฏิบัติสําหรับการประเมินองคกรดวยตนเอง 

 

 คณะผูทําหนาที่ประเมินทุกคนมีความเขาใจถึงเปาประสงคของ

การประเมินตรงกันวาเปนกระบวนการทบทวนสิ่งที่สวนราชการดําเนินการอยู เพื่อใหไดรับ 

ขอมูลที่เปนความจริงมาพัฒนาองคกร 

 ประเมินสิ่งที่สวนราชการไดวางระบบไว และปฏิบัติไปแลวในอดีต

จนถึง ณ วันที่ทําการประเมินองคกร ไมใชสิ่งที่สวนราชการตั้งใจจะทําในอนาคต 

 ประเมินวาไดมีอะไร ทําอะไร อยางไร เปน “จุดแข็ง” หรือ 

“โอกาสในการปรับปรุง” เรื่องอะไรบาง  

 ไมมีการตัดสิน ผิด ถูก ไมมีการหาตัวคนผิด ไมมีการกลาวโทษ

กันวาเพราะใครทําหรือไมทําอะไร จึงทําใหสวนราชการขาดสิ่งน้ัน  

 ยังไมกําหนดวิธีการแกไขในขั้นตอนการประเมินน้ี (ขั้นตอนการหา

วิธีการแกไขจะอยูในขั้นตอนของการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร)  

 อาจแบงการอภิปรายเป นครั้งละหมวด เพื่อไม ให เกิดความ

เหนื่อยลาจนเกินไป และเกิดการประเมินใหผาน ๆ ไป โดยไมมีรายละเอียดและไมเกิดประโยชน 

 จะปดการอภิปรายในแตละหัวขอ เมื่อไดขอตกลงในเรื่องสิ่งที่ 

จําเปนตองปรับปรุงและมีการใหคํามั่นที่จะสนับสนุนตอการเปลี่ยนแปลง 
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ตัวอยางการจัดทํารายงาน ตามแบบฟอรมที่ 3 :  

แบบฟอรมรายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment Report) 
 

จากตัวอยางการตอบคําถามของหมวด 1 การนําองคกร หัวขอ 1.1 การนํา

องคกร ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ  
 

คําถาม  

(1)  

- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่องวิสัยทัศน  

เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว รวมทั้งการ

ถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ  
 

หมวด 1  

จากตัวอยางการตอบคําถาม หมวด 1 หัวขอ 1.1 การนําองคกร ก. การ

กําหนดทิศทางของสวนราชการ คําถาม (1) (ขอ 4.2.2) สามารถสรุปจุดแข็งและโอกาสใน

การปรับปรุง ดังน้ี 
 

อางอิง จุดแข็ง 

ก(1) สวนราชการจัดทําวิสัยทัศนและคานิยม โดยใชกระบวนการ Consensus มกีาร

ทบทวนวิสัยทัศน และคานิยมระหวางกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร

ประจําป และทุก 3 ปจะมีการทบทวนรวมกับคณะกรรมการบรหิารองคกร   

วิสัยทัศน และคานิยมน้ีบรรจุอยูใน Strategy Matrix 

ก(1) สวนราชการถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติ โดยคณะผูบริหาร

ระดับสูงไดจัดประชุมช้ีแจงทําความเขาใจกับบุคลากรทุกสวนในองคกร 

รวมทั้งการเผยแพรประชาสัมพันธโดยใชสื่อตาง ๆ เชน อินเตอรเน็ท  แผนพับ 

 

อางอิง โอกาสในการปรับปรุง 

ก(1) ไมพบวาสวนราชการมีการกําหนดเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว และผล

การดําเนินการที่คาดหวังไว 

ก(1) ไมพบวาผูบริหารของสวนราชการสื่อสารเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสัน้

และระยะยาว คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไวไปสูผูรับบริการ          

และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ 
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4.2.4 จัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงองคกร 

 

“โอกาสในการปรับปรุง” ที่พบจากการประเมินองคกรอาจกระจัด

กระจายในประเด็นที่หลากหลาย เมื่อพิจารณาถึงความเปนไปได สวนราชการอาจไมสามารถ

แกไขทุกประเด็นปญหาไดในเวลาเดียวกัน ดังน้ัน สวนราชการควรจัดลําดับความสําคัญใน

การปรับปรุง โดยใชเทคนิค Vital Few เพื่อใหสวนราชการสามารถจัดสรรการใชทรัพยากร

ตามลําดับความสําคัญและความจําเปนได 

Vital Few คือ โอกาสในการปรับปรุงที่ทําใหองคกรมีสัมฤทธิผลสูง

ที่สุด ซึ่งก็คือ การมุงความสนใจไปที่สาเหตุจํานวนนอยที่กอใหเกิดปญหาจํานวนมาก 

 

1) จัดลําดับความสําคัญจากตารางการจัดลําดับความสําคัญ

แบบ 2 ปจจัย มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขั้นแรก กําหนดเกณฑที่เปนปจจัยในการคัดเลือกโอกาสในการ

ปรับปรุงที่เห็นวาเหมาะสมกับสภาพของแตละสวนราชการ รวม 2 ปจจัย เชน “ความยากงาย

ในการปรับปรุง” และ “ระดับผลกระทบหากไมดําเนินการปรับปรุง”  

ขั้นที่ 2 สรางตาราง โดยกําหนดให ระดับการปรับปรุงงาย-ยาก 

แสดงไวในแนวตั้งดานซายมือสุด และระดับผลกระทบหากไมดําเนินการ มาก-นอย แสดง

ดานบนตารางแนวนอน 

 

ตัวอยางตารางการจัดลําดับความสําคัญในการปรับปรุงแบบ 2 ปจจัย 
 

ระดับผลกระทบหากไมดําเนินการ  

นอย มาก 

งาย 

 

ปรับปรุงงาย

ผลกระทบนอย

ปรับปรุงงาย

ผลกระทบมาก

 

ระดับ 

การปรับปรุง ยาก ปรับปรุงยาก

ผลกระทบนอย

ปรับปรุงยาก

ผลกระทบมาก
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ขั้นที่ 3 จัดลําดับความสําคัญ โดยพิจารณาโอกาสในการปรับปรุง

แตละประเด็นวาควรตกอยูในชองใด เชน การกําหนดทิศทางยุทธศาสตร เปนเรื่องที่มีระดับ

การปรับปรุงยาก แตระดับผลกระทบมากหากไมดําเนินการ และทําเชนเดียวกันกับประเด็นการ

ปรับปรุงอื่น ๆ ซึ่งในที่สุด โอกาสในการปรับปรุงแตละประเด็นจะอยูในชองตาง ๆ จากนั้น ให

สวนราชการพิจารณาวาจะเลือกกลุมชองใดมาดําเนินการกอน เชน สวนราชการอาจเลือก

โอกาสในการปรับปรุงที่ตกอยูในชอง “ปรับปรุงงายและผลกระทบมาก” มาดําเนินการเปน

ลําดับที่หน่ึง ลําดับที่สอง คือ “ปรับปรุงงายและผลกระทบนอย” ลําดับที่สาม “ปรับปรุงยาก

ผลกระทบมาก” สวนจะเลือกดําเนินการกับทุกชองหรื่อไมน้ัน ขึ้นอยูกับความพรอมของ 

สวนราชการ  

หากจัดลําดับความสําคัญแลว พบวาโอกาสในการปรับปรุงบาง

ประเด็นสามารถรวมกันเปนกลุมได ควรนํามารวมกันเปนแผนปรับปรุงองคกรแผนเดียวกัน 

เพื่อใหการปรับปรุงองคกรน้ัน ๆ สามารถสงผลกระทบตอสวนราชการไดอยางชัดเจน 

 

2) จัดลําดับความสําคัญจากตารางการถวงน้ําหนักโอกาสใน

การปรับปรุง มีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังน้ี 

ขั้นแรก กําหนดเกณฑในการคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุง โดย

หากมีผูรวมตัดสินใจหลายคน ใหใชเทคนิคการระดมสมอง โดยตั้งคําถามวา “มีเกณฑ

อะไรบางที่เราจะใชในการตัดสินใจคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุง” เชน 

- ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตร 

- ผลลัพธตอองคกร 

- งบประมาณในการดําเนินการ 

- ระยะเวลาดําเนินการ 

- ความพรอมของทรัพยากร 

- ความพรอมของขอมูล 

- ฯลฯ 

หากประเด็นที่ไดจากการระดมสมองมีความหมายซ้ํา ๆ กัน ให

อภิปรายเพื่อจัดกลุมเกณฑเหลาน้ัน และกําหนดความหมายของเกณฑแตละเกณฑ เพื่อ

ไมใหเกิดความซ้ําซอนกัน 
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ขั้นที่ 2 กําหนดน้ําหนักของแตละเกณฑ โดยอาจใชวิธีการ

อภิปรายหรือการระดมสมอง การใหนํ้าหนักมาก หมายความวาประเด็นน้ันมีความสําคัญอยาง

ยิ่งในการที่จะสนับสนุนใหทางเลือกน้ันบรรลุผลสําเร็จ แตถาใหนํ้าหนักนอย หมายความวา 

ประเด็นน้ันมีความสําคัญรองลงมา เชน  

- องคกรมีงบประมาณเพียงพอ ไมตองกังวลมากนัก ดังน้ัน 

เกณฑเรื่องงบประมาณ มีนํ้าหนัก 0.2  

- องคกรตองการใหการปรับปรุงน้ีเห็นผลโดยเร็ว ภายใน

ระยะเวลา 1 ป จึงใหนํ้าหนัก 0.3 

- ผูบริหารขององคกร ตองการใหผลของการปรับปรุงน้ี

แสดงถึงความมุงมั่นในการปรับปรุงขององคกร ตองการใหมีผลลัพธตอองคกรมาก จึงให

นํ้าหนัก 0.5  

ขั้นที่ 3   การสรางความสัมพันธระหวางเกณฑและนํ้าหนักใน

รูปแบบตาราง โดยให 

- โอกาสในการปรับปรุง แสดงไวในแนวตั้งดานซายมือสุด 

- เกณฑในการคัดเลือกและน้ําหนัก แสดงดานบนตาราง

แนวนอน 

- นํ้าหนักรวมของโอกาสในการปรับปรุง แสดงดานบนตาราง

แนวนอน คอลัมนขวาสุด 

 

ตารางตัวอยางการสรางตารางหาความสัมพันธระหวางทางเลอืกกบัเกณฑ 

 

เกณฑในการคัดเลือกและน้าํหนัก 

งบประมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ 

ตอองคกร 

คะแนนรวมตาม

นํ้าหนัก 

 

 

โอกาสในการปรับปรงุ 

0.2 0.3 0.5 1.0 

…     

…     

…     
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ขั้นที่ 4 การจัดลําดับความสําคัญ ในที่น้ีเลือกเกณฑมาเพียง  

3 เกณฑเทาน้ัน คือ งบประมาณ นํ้าหนัก 0.2 ระยะเวลา นํ้าหนัก 0.3 และผลลัพธตอองคกร 

นํ้าหนัก 0.5 จากนั้นใชวิธีการอภิปรายหรือระดมสมองเพื่อกําหนดระดับคะแนนสําหรับโอกาส

ในการปรับปรุงแตละแผนงานหรือโครงการ โดยอาจกําหนดใหมีระดับคะแนน 1-5 ดังน้ี 

1 หมายถึง  มีความสําคัญนอยที่สุด 

2 หมายถึง มีความสําคัญนอย 

3 หมายถึง มีความสําคัญปานกลาง 

4 หมายถึง มีความสําคัญมาก 

5 หมายถึง  มีความสําคัญมากที่สุด 

หากตองการใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้นในการใหระดับคะแนน องคกร

อาจจะกําหนดความหมายของเกณฑในการเลือกและระดับคะแนนดังน้ี 
 

ตาราง ตัวอยางการกําหนดระดับคะแนนของแตละเกณฑ 
 

ระดับคะแนน งบประมาณ 

(บาท) 

ระยะเวลา 

(เดือน) 

ผลลัพธ 

ตอองคกร 

ความหมาย ยิ่งต่ํายิ่งด ี ยิ่งส้ันย่ิงด ี ยิ่งมากยิ่งด ี

1 >200,000 >24 เดือนข้ึนไป 
เกิดข้ึนเปนบางพื้นที่  

เล็ก ๆ นอย ๆ 

2 50,001-200,000 >12-24 เดือน 
เกิดข้ึนเฉพาะ 

บางหนวยงาน 

3 20,001-50,000 >6-12 เดือน เกิดกับหนวยงานสวนมาก 

4 5,001-20,000 >2-6 เดือน 
เกิดการพัฒนา 

ทั่วทั้งองคกร 

5 < 5,000 < 2 เดือน 

เกิดการพัฒนา 

ทั่วทั้งองคกร  

และมผีลตอผูรบับริการ 

และผูมสีวนไดสวนเสยี  
 

ขอควรระวัง ! การกําหนดระดับคะแนนของบางเกณฑยิ่งมากยิ่งดี บางเกณฑยิ่งนอย

ยิ่งดี เชน งบประมาณที่จะตองใช  - ยิ่งต่ํายิ่งดี ระยะเวลา - ยิ่งสั้นยิ่งดี ผลลัพธตอองคกร - 
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ยิ่งมากยิ่งดี ดังน้ัน การกําหนดคะแนนจะตองดูวา เกณฑน้ัน ๆ ตองการดูคะแนนที่มากที่สุด 

หรือนอยที่สุด ใหกําหนดระดับคะแนนใหถูกตองดวย 

 

 

จากนั้น นําระดับคะแนน มาคูณกับนํ้าหนักของเกณฑ และใส

ผลรวมของคะแนนรวมในชองคะแนนรวมตามน้ําหนัก เรื่องที่มีนํ้าหนักคะแนนรวมมากที่สุด

เปนเรื่องที่มีลําดับความสําคัญในการปรับปรุงสูงสุดท่ีองคกรควรนํามาดําเนินการกอน 

 

ตารางตัวอยางการสรางตารางหาความสัมพันธระหวางทางเลอืกกบัเกณฑ 
 

เกณฑในการคัดเลือกและน้าํหนัก 

งบประมาณ ระยะเวลา ผลลัพธ 

ตอองคกร 

คะแนนรวมตาม

นํ้าหนัก 

 

 

โอกาสในการปรับปรงุ 

0.2 0.3 0.5 1.0 

การกําหนดวิสยัทศัน 3 4 4 3.8 

การสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ 3 2 3 2.7 

การพัฒนาบคุลากร 2 2 4 3.0 

 

จากตัวอยาง โอกาสในการปรับปรุงที่มีคะแนนรวมเปนอันดับหนึ่ง 

ไดแก การกําหนดวิสัยทัศน  ดังน้ัน หากสวนราชการมีทรัพยากรจํากัด จะเลือกทําเรื่องน้ีกอน 

หากสวนราชการยังมีทรัพยากรเหลือเพียงพอ จึงเลือกปรับปรุงเรื่องที่มีคะแนนรวมเปนอันดับ

ถัดมา ไดแก การพัฒนาบุคลากร เปนตน 

หากจัดลําดับความสําคัญแลว พบวาโอกาสในการปรับปรุงบาง

ประเด็นสามารถรวมกันเปนกลุมได ควรนํามารวมกันเปนแผนปรับปรุงองคกรแผนเดียวกัน 

เพื่อใหการปรับปรุงองคกรน้ัน ๆ สามารถสงผลกระทบตอสวนราชการไดอยางชัดเจน 

 

3) จัดลําดับความสําคัญโดยใชเครื่องมือ Affinity Diagram 

เครื่องมือ Affinity Diagram ใชในการรวบรวมความคิดเห็นที่ยัง

ไมสามารถจับประเด็นได หรืออยูอยางกระจัดกระจายมาเขียนรวมกัน โดยใชกระบวนการของ

การอภิปรายหรือการระดมสมอง การออกเสียงใหคะแนน จนไดรับผลการจัดลําดับ

ความสําคัญ  
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วิธีการนี้เหมาะสําหรับการแสดงความคิดเห็นโดยไมระบุบุคคล 

และทําใหทุกคนมีสวนรวมในการระดมสมอง โดยจะจําแนกแยกแยะออกมาใหเห็นถึงขอมูลที่

รวบรวมไดซึ่งอยูภายใตหัวขอเหลานั้น 

 

ขั้นแรก พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงของผลการประเมินองคกร 

ในหมวด 1-6 โดยใหสมาชิกแตละคนในแตละหมวดที่รับผิดชอบอยู ระบุ “ขอปรับปรุง” ที่

สําคัญที่สุด 5 ขอที่แตละคนเห็นวาองคกรควรนําไปดําเนินการเพื่อใหองคกรมีสัมฤทธิผล

สูงขึ้น   หลังจากนั้นใหเขียนใสกระดาษ (หรือ Post-It Notes) ดวยลายมือที่อานงายและ

ชัดเจน 1 แผน ตอ 1 ขอปรับปรุง โดยเขียนดวยประโยคที่บงบอกการปฏิบัติในประเด็น       

ที่สําคัญเพียงหนึ่งเดียว เชน “จัดใหมีการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการเปนประจํา”  

เปนตน เมื่อเขียนเสร็จแลว ใหแตละคนนํากระดาษนั้นไปติดบนกระดานหรือผนังตามความ

สะดวก 

ขั้นที่ 2 นํา “ขอปรับปรุง” ที่แตละคนเขียนไวบนกระดาษมาจัด

กลุมที่มีแนวคิดคลายคลึงกันรวมกลุมเขาไวดวยกัน ในขั้นตอนนี้ไมควรมีการอภิปราย ควร

ปลอยใหกลุมแนวคิดท่ีคลายคลึงกันปรากฏขึ้นโดยธรรมชาติ 

ขั้นที่ 3 กําหนดแนวคิดหลัก (Theme) และคําจํากัดความที่

เหมาะสมของกลุมคลัสเตอรแตละกลุม  

ขั้นที่ 4 หลังจากจัดหมวดหมูเรียบรอยแลว ใหแตละกลุมอภิปราย

ความสัมพันธเช่ือมโยงระหวางเหตุและผลของทุกกลุมตางหมวดใหสัมพันธกันทุกดานทุกมุม 

โดยมีความอิสระในการเชื่อมโยง การเขียนแผนผังความสัมพันธน้ีจะชวยสรางความเขาใจที่

ตรงกันของสมาชิกในกลุม และทําใหเห็นสถานการณโดยรวมที่เปนเหตุเปนผลกันไดอยาง

ชัดเจน ซึ่งนําไปสูการตัดสินใจสุดทายวากลุมคลัสเตอรใดไดรับการจัดลําดับความสําคัญใน

การปรับปรุง แผนขอปรับปรุงที่ไมเขาพวกมักจะถูกกําจัดออกในขั้นน้ี  
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ตัวอยางโอกาสในการปรับปรุงที่เปนกลุม  

 ทิศทางยุทธศาสตร: กําหนดทิศทางยุทธศาสตรใหชัดเจน

ภายในคณะผูบริหารระดับสูง และสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับ 

 กลยุทธการปรับปรุงกระบวนการ: สรางวิธีการเลือกกระบวนการที่

สําคัญมาเขาโครงการปรับปรุง ยกตัวอยางเชน พิจารณาจากขอมูลปอนกลับที่ไดรับจาก

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ขีดความสามารถ (Capabilities) ของกระบวนการที่มีอยู

ในปจจุบัน และความจําเปนทางยุทธศาสตรขององคกรในอนาคต 

 การสนับสนุนทีมปรับปรุง: ปรับเปล่ียนการดําเนินโครงการ

ปรับปรุงเพื่อใหมั่นใจวาทีมปรับปรุงจะไดรับการฝกอบรมท่ีจําเปนและไดรับการสนับสนุนจาก

ผูบริหาร 

 การใหรางวัลและการยกยองชมเชย: นําเอาแผนการใหรางวัล

และการยกยองชมเชยมาปฏิบัติอยางเต็มรูปแบบ โดยเฉพาะ สําหรับโครงการปรับปรุงที่

สําเร็จตามเปาหมาย 

 การพัฒนาบุคลากร: สรางกระบวนการที่เปนระบบมากขึ้น

เพื่อใหมั่นใจวาบุคลากรจะไดรับการฝกอบรมและพัฒนาอยางเพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากรที่

เขามาใหม 

 

ตัวอยางความสัมพันธระหวางโอกาสในการปรับปรุงตาง ๆ  

 

 

 

 

 
 

1. ทิศทาง
ยุทธศาสตร 

2. กลยุทธ 
การปรับปรุง
กระบวนการ

5. การพัฒนา
บุคลากร

3. การปรับปรุง 
ทีมสนับสนุน

4. การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ
สําหรับการปรับปรุง

1. ทิศทาง
ยุทธศาสตร 

2. กลยุทธ 
การปรับปรุง
กระบวนการ

5. การพัฒนา
บุคลากร

3. การปรับปรุง 
ทีมสนับสนุน

4. การใหรางวัลและสิ่งจูงใจ
สําหรับการปรับปรุง
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ตัวอยางแนวทางในการนําไปดําเนินการปฏิบัติจริง 

คณะทํางานไดระบุแนวความคิดในการนําไปปฏิบัติในระหวางการ

กําหนดโอกาสในการปรับปรุง ดังน้ี 

“โอกาสในการปรับปรุง: ทิศทางยุทธศาสตร” 

กําหนดทิศทางยุทธศาสตรใหชัดเจนภายในคณะผูบริหารระดับสูง 

และสื่อสารไปยังบุคลากรทุกระดับทิศทางของยุทธศาสตร 

 ใชขั้นตอนการวางแผนยุทธศาสตรที่เคยใชในป 2549 แตใหมี

ความละเอียดมากขึ้นและจัดใหมีการรวบรวมขอมูลกอนการสัมมนา 

 จัดทําสไลดนําเสนอทิศทางยุทธศาสตรที่ปรับปรุงแลวสําหรับ

การสื่อสารใหบุคลากรทั้งองคกรรับทราบดวย ไมใชรับทราบเฉพาะคณะผูบริหารเทานั้น  

 จัดใหมีการประชุมใหญประจําป ซึ่งมีกําหนดการที่เฉพาะเจาะจง 

(ปที่ผานมาเปนการจัดประชุมวางแผนยุทธศาสตรแบบเรงรีบ ขาดการเตรียมตัว)  

 มอบหมายใหผูบริหารระดับกลางและระดับลางทุกคนชี้แจงทํา

ความเขาใจกับผูใตบังคับบัญชาเกี่ยวกับยุทธศาสตรหลังจากการประชุมใหญประจําป และ

รวบรวมประเด็นที่ยังขาดตกบกพรอง 
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ขอควรคํานึง ! 

การจะเลือกใชวิธีจัดลําดับความสําคัญวิธีใดขึ้นอยูกับโอกาสในการปรับปรุงที่พบ 

กรณีที่โอกาสในการปรับปรุงมีไมมาก อาจเลือกใชวิธีการที่ 1 และ 2 หากมีโอกาสในการ

ปรับปรุงจํานวนมากและกระจัดกระจาย ควรใชวิธีการที่ 3 

สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ  โอกาสในการปรัปบรุงองคกรที่ไดรับการเลือก

จะตองมีความสอดคลองกับเปาประสงคหลัก (Goals) ขององคกร และตองผานการเห็นชอบ

จากคณะผูบริหารดวย น่ันคือ โอกาสในการปรัปบรุงองคกรที่ไดรับการคัดเลือกเปนความ

รับผิดชอบของผูบริหารที่จะตองทําการตัดสินใจในครั้งสุดทาย เพื่อใหกระบวนการวางแผน

ปรับปรุงองคกรเกิดขึ้นและสามารถนําไปสูการปฏิบัติตามแผนไดอยางตอเน่ือง และเพื่อให

เกิดความมั่นใจวาโอกาสในการปรับปรุงที่ไดรับการคัดเลือกทั้งหมดจะไดรับการแกไข

ปรับปรุง ทั้งน้ี สวนราชการอาจนําโอกาสในการปรับปรุงดังกลาวมาสรางความเชื่อมโยงให

เห็นภาพรวมทั้งหมดที่ได  
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ตัวอยางรายงานผลการจัดลําดับความสําคัญโอกาสในการปรับปรุงองคกร  

(ตามแบบฟอรมที่ 4) 

 

เกณฑที่สวนราชการใชในการจัดลําดับความสําคัญโอกาสในการปรับปรุง

องคกร ไดแก  

 

1. ระดับความยาก-งายในการปรับปรุง 

2. ระดับผลกระทบหากไมดําเนินการ 

 

ลําดับความสําคัญโอกาสในการปรับปรุงองคกร 3 ลําดับแรกของแตละหมวด 

มีดังน้ี 

 

ลําดับ 1.1 ไมมีการกําหนดเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว และผลการ

ดําเนินการที่คาดหวังไว 

ลําดับ 1.2 ไมมีการสื่อสารเรื่องวิสัยทัศน เปาประสงคระยะสัน้และระยะยาว 

คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไวไปสูผูรับบริการและผูมี

สวนไดสวนเสียที่สําคัญ 

หมวด 1 

ลําดับ 1.3 ........ 

ลําดับ 2.1 ........ 

ลําดับ 2.2 ........ 

หมวด 2 

ลําดับ 2.3 ........ 

ลําดับ 3.1 ไมมีขอมูลเชิงปริมาณเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ลําดับ 3.2 ไมมิวิธีการรับฟงความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได 

สวนเสีย 

หมวด 3 

ลําดับ 3.3 ไมมิวิธีการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
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4.2.5 จัดทาํแผนปรับปรุงองคกร 

    

หลังจากที่ไดตัดสินใจคัดเลือกโอกาสในการปรับปรุงที่ตองการ

ดําเนินการ รวมทั้งจัดลําดับกอน-หลังแลว ในขั้นตอนนี้จะเปนการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร 

สําหรับการดําเนินการตามตัวช้ีวัดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ไดกําหนดใหสวนราชการ

เลือกจัดทํารายละเอียดของแผนปรับปรุงองคกร จํานวน 2 แผน เพื่อนํามาดําเนินการให

สําเร็จภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังน้ัน สวนราชการอาจมีแนวทางคัดเลือกแผน

ปรับปรุงที่จะมาดําเนินการ โดยใชเกณฑในการพิจารณา เชน เปนเรื่องเรงดวนในการปรับปรุง 

มีงบประมาณรองรับในการดําเนินการ สอดคลองกับแผนอื่น ๆ ของสวนราชการที่จะตอง

ดําเนินการอยูแลว (แผนขอเสนอการเปล่ียนแปลง หรือแผนการจัดการความรู) หรือผูบริหาร

เห็นชอบใหดําเนินการ เปนตน  

ทั้งน้ี การบูรณาการแผนงานที่มีอยูทั้งหมดใหมีความเชื่อมโยง

สอดคลองและมุงไปในทิศทางเดียวกัน โดยรวมเปนแผนปฏิบัติราชการประจําปของ 

สวนราชการ จะทําใหการพัฒนาองคกรบรรลุผลไดโดยเร็ว 

ดังน้ัน แผนปรับปรุงองคกรตามเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐที่สวนราชการคัดเลือกจํานวน 2 แผน อาจเปนแผนงานที่สวนราชการได

กําหนดไวแลวตามแผนปฏิบัติราชการประจําป หรือแผนงานตามการจัดทําขอเสนอการ

เปลี่ยนแปลงหรือการจัดการความรู หรือแผนงานที่กําหนดขึ้นใหมก็ได 

ในการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรน้ัน อาจใชแผนภูมิแกนท (Gantt 

chart) มาเปนแนวทางในการดําเนินการ เรียกวาแผนปฏิบัติการ (Action Plan) ซึ่งมีรูปแบบ

เดียวกันกับแผนปฏิบัติการที่สวนราชการไดดําเนินการอยูแลว 

ในขั้นตอนการทําแผนปรับปรุงองคกร สวนราชการตองกําหนดสิ่ง

ตอไปน้ีใหชัดเจน 

 ช่ือแผนปรับปรุงองคกร 

 วัตถุประสงคของแผนปรับปรุงองคกร 

 ตัวชี้วัดหลักของแผนปรับปรุงองคกร 

 งบประมาณ 
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 รายละเอียดโดยยอ (การสรุปแผนปรับปรุงองคกรโดยยอ 

เพื่อใหเขาใจวาเปนการดําเนินการเรื่องอะไร มีผลผลิตอะไรจากการดําเนินการ)  

 

 กิจกรรม หรือขั้นตอนดําเนินการ  

 ระยะเวลาดําเนินการ 

 อางอิงถึงโอกาสในการปรับปรุงวามาจากหมวดใด ลําดับที่ 

และเรื่องอะไร  

 ผูรับผิดชอบหลักของแผนปรับปรุงองคกร (ช่ือบุคคล และ

หนวยงาน)  

 อื่น ๆ (ถามี) 

หลังจากมอบหมายผูรับผิดชอบในการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรแลว 

ควรมีการนําแผนปรับปรุงองคกรทั้งหมดมาประชุมรวมกัน เพื่อปรับเทียบใหแผนสอด

ประสานกัน เน่ืองจากในขั้นตอนของแผนตาง ๆ อาจมีความตองการใชทรัพยากรหรือ 

กลุมคนกลุมเดียวกันในบางประเด็น หรือมีการออกแบบระบบงานที่จะปรับปรุงขัดแยงกัน หรือ

มีงานบางสวนที่สามารถปรับปรุงเพียงครั้งเดียวแตใหผลในการแกไขไดหลายปญหา  

ในการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร สวนราชการจําเปนตองคํานึงถึง

วัตถุประสงคของการปรับปรุง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่จะตองกําหนดใหชัดเจน และตองเขาใจวา

การปรับปรุงองคกรน้ันตองการทั้งการจัดการปญหา (Fix) เพื่อบรรเทาปญหาระยะสั้น และ

ตองการการปรับปรุงที่แทจริง (Improvement) ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางาน

ในระยะยาว และหากตองการใหการปรับปรุงน้ันสงผลอยางยั่งยืน จําเปนที่จะตองมีการ

มอบหมายใหมีผูรับผิดชอบ (Process Owner) และกําหนดตัวช้ีวัดที่ชัดเจนที่แสดงถึง

ประสิทธิผลของกระบวนการ รวมถึงเวลาแลวเสร็จในแตละขั้นตอนดวย 

ภายหลังจากที่ทราบวัตถุประสงคของการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร

แลว แนวทางในการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรที่ใชกันทั่วไปมี 3 เทคนิควิธีการ ที่ชวยในการ

จัดทําแผนปรับปรุงองคกร ไดแก 

 จัดทํากระบวนการทํางานแบบใหม  (Process Design) 

 ปรับปรุงกระบวนการทํางานที่มีอยู (Process Redesign) 

 แกไขปญหา  (Problem Solving) 
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ตัวอยางกรอบแนวทางในการจัดทําแผนปรับปรุงดวยเทคนิควิธีการตาง ๆ 

 

วัตถุประสงค 

ของการปรบัปรุง 
เทคนิควิธกีาร 

วิธกีารและเครื่องมือ 

การบริหารจัดการ 

เพ่ือจัดทําระบบการจัดการ 

ขอรองเรียนซึ่งมีการจัดหมวดหมู 

วิเคราะห และตอบสนองตอขอ

รองเรียนของผูรับบริการในลักษณะ

ที่ควบคุมไดและทันเวลา 

จัดทาํกระบวนการทํางานแบบใหม 

(Process Design)  

 

ออกแบบระบบฐานขอมูลการ

รองเรียน (Database Design) 

เพ่ือออกแบบกระบวนการ ‘แนะนํา

บริการใหมใหผูรับบริการ’ ให

สามารถลดรอบเวลา (Cycle Time) 

ได 30% ถึง 50% 

ปรับปรุงกระบวนการทํางานทีม่ีอยู 

(Process Redesign) 

  

วิเคราะหกระบวนการโดยเรียง

ตามลําดับเวลา (Time-based 

Process Analysis) 

เพ่ือลดความถีข่องความบกพรอง

ขณะใชบริการ xyz ตามลาํดับ

ความสําคญั 

แกไขปญหา (Problem Solving) 

  

วิเคราะหสาเหตุของปญหา 

(Root Cause Analysis) 

 

สําหรับการจัดทําแผนปรับปรุงองคกรตามตัวช้ีวัดในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 หากเปนแผนระยะยาว ผลการดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองเปน

กิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธที่บงช้ีถึงความกาวหนาที่สําคัญของแผน กิจกรรมที่มีความ

ชัดเจน และสอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงขององคกร

ตามที่จัดทําไว 
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ตัวอยางแผนปรับปรุงองคกร (ตามแบบฟอรมที่ 5)

 

 
กรม/สถาบันอุดมศึกษา: กรม ก. โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 3
กระทรวง กระทรวงพาณิชย ลําดับที่ 1.1
ชื่อแผนปรับปรุง: การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ ผูรับผิดชอบหลัก: นางสรอยเพชร  โอภาส
วัตถุประสงค: จัดทําแบบสํารวจเกี่ยวกับปจจัยในการสรางความ งบประมาณ: 200,000 บาท

พึงพอใจของผูรับบริการแตละกลุมและสํารวจความพึงพอใจ ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2549 - กันยายน 2550
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน: มีขอมูลรอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ หนวยงาน : สลก. (กจ.)
รายละเอียดโดยยอ: สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการทุกกลุม วันที่จัดทํา: 1 สิงหาคม 2549

เพื่อใหไดรับทราบขอมูลความพึงพอใจของผูรับบบริการทุกกลุม

ต.ค.
49

พ.ย.
49

ธ.ค.
49

ม.ค.
50

ก.พ.
50

มี.ค.
50

เม.ย.
50

พ.ค.
50

มิ.ย.
50

ก.ค.
50

ส.ค.
50

ก.ย.
50

1. ศึกษาวิเคราะหหาขอมูล
ในการจัดทําแบบสํารวจ

2 
เดือน

ต.ค. พ.ย. มีขอมูลที่จะ
จัดทําแบบสํารวจ

สลก.(กจ.) ทุกกอง        200,000

2. จัดจางที่ปรึกษาสํารวจ 1 
เดือน

ธ.ค. ธ.ค. จัดจางที่ปรึกษา สลก.(กจ.) สลก.(พัสดุ)

3. สํารวจและประมวลผล
ความพึงพอใจ

4 
เดือน

ก.พ. เม.ย. ทําการสํารวจ
และไดขอมูลที่
สํารวจ

สลก.(กจ.) ทุกกอง

4. จัดทําแผนสรางความพึง
พอใจ

1 
เดือน

พ.ค. พ.ค. มีแผน/กิจกรรม สลก.(กจ.) ทุกกอง

5. ดําเนินกิจกรรมตามแผน 3 
เดือน

มิ.ย. ส.ค. ดําเนินกิจกรรม สลก.(กจ.) ทุกกอง

6. สรุปผลการดําเนินงาน
ตามกิจกรรม

1 
เดือน

ก.ย. ก.ย. รายงานสรุปผล สลก.(กจ.) ทุกกอง

กิจกรรม/ขั้นตอน

แผนปรับปรุงองคกร

ปงบประมาณ 2550 ผู
เกี่ยวของ

เริ่มตน สิ้นสุด งบ
ประมาณ

ผูรับ
ผิดชอบ

ผลลัพธ /ดัชนี
ความกาวหนา

ระยะ
เวลา
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กรม/สถาบันอุดมศึกษา: กรม ก. โอกาสในการปรับปรุง : หมวด 3
กระทรวง กระทรวงพาณิชย ลําดับที่ 1.2 และ 1.3
ชื่อแผนปรับปรุง: พัฒนาระบบการรับฟงและสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ ผูรับผิดชอบหลัก: นายเมธี สีลา

และผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงาน : กลุมพัฒนาระบบบริหาร
วัตถุประสงค: สรางระบบการรับฟงความคิดเห็นและความสัมพันธ งบประมาณ: 1,500,000 บาท

กับทุกกลุมเปาหมาย ระยะเวลาดําเนินการ: ตุลาคม 2549 - กันยายน 2552
ตัวชี้วัดหลักของแผนงาน: รอยละของแตละกลุมเปาหมาย วันที่จัดทํา: 1 สิงหาคม 2549

รูจักและเขาใจในภารกิจของกรม
รายละเอียดโดยยอ: จัดทําและปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอนการติดตอประสาน เชื่อมโยงติดตอกับ

ผูรับบริการผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อใหเกิดความเขาใจและรวมมือ
ในการปฏิบัติงานไดผลตามเปาหมาย

ต.ค.
49

พ.ย.
49

ธ.ค.
49

ม.ค.
50

ก.พ.
50

มี.ค.
50

เม.ย.
50

พ.ค.
50

มิ.ย.
50

ก.ค.
50

ส.ค.
50

ก.ย.
50 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

1. จัดตั้งคณะทํางาน และ
จัดจางที่ปรึกษา

1 เดือน ต.ค.
2549

ต.ค.
2549

มีคณะทํางาน
และที่ปรึกษา

คณะทํางานฯ 500,000

2.  กําหนดหลักเกณฑ  วิธี
ดําเนินงานในแตละ
กลุมเปาหมาย

2 เดือน พ.ย.
2549

ธ.ค.
2549

มีแผนงาน 
หลักเกณฑ 
วิธีการ

คณะทํางานฯ ทุกกอง

3. จัดทําและปรับปรุง
ฐานขอมูลของผูรับบริการ
แตละกลุมเปาหมาย

3 เดือน ม.ค.
2550

มี.ค.
2550

มีฐานขอมูล
ของ
ผูรับบริการแต
ละกลุม

คณะทํางานฯ ทุกกอง

4.  กําหนดรูปแบบ/
ออกแบบสํารวจความคิดเห็น
 ประเมินผล  กําหนด
เครื่องมือและผูรับผิดชอบ

3 เดือน เม.ย.
2550

มิ.ย.
2550

มีแผน
ปฏิบัติงาน

คณะทํางานฯ

ป 2552 ผลลพธงาน/ 
ดัชนี

ความกาวหนา

ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของกิจกรรม/ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

ป 2551ปงบประมาณ 2550 งบประมาณเริ่มตน สิ้นสุด

แผนปรับปรุงองคกร (พ.ศ. 2550-2552)
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 ต.ค.
49

พ.ย.
49

ธ.ค.
49

ม.ค.
50

ก.พ.
50

มี.ค.
50

เม.ย.
50

พ.ค.
50

มิ.ย.
50

ก.ค.
50

ส.ค.
50

ก.ย.
50 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

5. สํารวจและกําหนด
ชองทางการติดตอสื่อสาร
กับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย

3 เดือน ก.ค.
2550

ก.ย.
2550

จํานวนสื่อ
หรือชอง
ทางการ
สื่อสารที่
ผูรับบริการ
สามารถติดตอ
ได

คณะทํางานฯ ทุกกอง

6  จัดกิจกรรมสรางความ 
สัมพันธเชื่อมโยงกับ
กลุมเปาหมาย

3 เดือน ต.ค.
2550

ธ.ค.
2550

จํานวนครั้งที่มี
กิจกรรมสราง
ความสัมพันธ
กับผูรับบริการ

คณะทํางานฯ ทุกกอง 500,000

7.  พัฒนาและจัดสราง
ชองทางการติดตอสื่อสาร
กับผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสียแตละกลุมเปาหมาย

3 เดือน ม.ค.
2551

มี.ค.
2551

จํานวนผูใช
ชองทางการ
สื่อสารที่
กําหนด

คณะทํางานฯ ทุกกอง

8. สํารวจความคิดเห็น 
จัดเก็บขอมูลผลการ
ดําเนินงานและความ
ตองการจากกลุมเปาหมาย

3 เดือน เม.ย.
2551

มิ.ย.
2551

ผลสํารวจ
ความคิดเห็น
จาก
กลุมเปาหมาย
แตละกลุม

คณะทํางานฯ ทุกกอง

9. ประมวลผล สรุป และ
ประเมินผลเบื้องตน

3 เดือน ก.ค.
2551

ก.ย.
2551

สรุปผลการ
สํารวจในแต
ละ
กลุมเปาหมาย

คณะทํางานฯ สํานักสาร
สนเทศ

ป 2552 ผลลัพธงาน/ 
ดัชนีความกาวหนา

ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของ

งบประมาณ
กิจกรรม/ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

เริ่มตน สิ้นสุด ป 2551ปงบประมาณ 2550
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ต.ค.
49

พ.ย.
49

ธ.ค.
49

ม.ค.
50

ก.พ.
50

มี.ค.
50

เม.ย.
50

พ.ค.
50

มิ.ย.
50

ก.ค.
50

ส.ค.
50

ก.ย.
50 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

ทดลองใช 6 เดือน ต.ค.
2550

มี.ค.
2552

มีแผน
ป

10. 
ฏิบัติงาน

คณะทํางานฯ ทุกกอง

ทบทวนและปรับปรุง
ปฏิบัติงาน

3 เดือน เม.ย.
2552

มิ.ย.
2552

รายงานการ
ทบทวนและ
วิธีการ
ดําเนินการที่
ปรับปรุงแลว

คณะทํางานฯ ทุกกอง

สรุปผลการดําเนินงาน
จิกรรม

1 เดือน ก.ค.
2552

ก.ค.
2552

รายงานสรุปผล คณะทํางานฯ

ป 2551 ป 2552ปงบประมาณ 2550 ผลลัพธงาน/ 
ดัชนีความกาวหนา

ผูรับ
ผิดชอบ

ผู
เกี่ยวของ

งบ
กจิกรรม/ขั้นตอน

ระยะ
เวลา

เริ่มตน สิ้นสุด

500,000

11. 
การ

12.  
ตามก

ประมาณ
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4.2.6 ดําเนนิการตามแผนปรับปรุงองคกร และการวัดระดบั

ความสําเร็จการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร 

 

หลังจากแผนปรับปรุงไดรับการอนุมัติแลว ผูรับผิดชอบและผูเกี่ยวของ 

ตองดําเนินการแกไขปรับปรุงตามแผนปรับปรุงองคกรที่กําหนดไว และมีการติดตามผลการ

ปรับปรุงในแตละขั้นตอนตามความเหมาะสม  

ในการติดตามและประเมินผลการปรับปรุงองคกรน้ัน ควรมีการกําหนด

เปนวาระประจํา เชน ทุกเดือน หรือทุกไตรมาส เพื่อใหทราบผลความกาวหนาในการ

ดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร รวมทั้งปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นและแนวทางการแกไข 

ปญหาอุปสรรคใหงานบรรลุเปาหมาย เน่ืองจากในบางกรณีอาจมีความจําเปนตองปรับเปลี่ยน

แผนตามสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป หลังจากนั้นควรมีการทบทวนหรือประเมินซ้ําวาการ

ปรับปรุงดังกลาวสงผลตอความมีประสิทธิผลของสวนราชการมากนอยเพียงใด และมีประเด็น

ใดที่ควรนํามาดําเนินการตอไป 

ทั้งน้ี ปจจัยความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรที่

สําคัญที่สุด คือ ผูนําระดับสูงที่ตองใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ ดังน้ี 

 การสื่อสารแผนปรับปรุงองคกรทั่วทั้งสวนราชการใหบุคลากร

ในองคกรเกิดความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน  

 การสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรที่ชวยในการดําเนินการ 

 การติดตามความกาวหนาของแผนปรับปรุงองคกร  

 การใหขอเสนอแนะหรือขอมูลปอนกลับ  

 การเฉลิมฉลอง ยกยองชมเชยเมื่อประสบผลสําเร็จตามแผน 

สําหรับการรายงานผลสําเร็จตามแผนระดับความสําเร็จของดําเนินการ

ตามแผนปรับปรุงในป 2550 ใหสวนราชการพิจารณาจากรอยละความสําเร็จของความ

คืบหนาของกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติไดเมื่อเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานที่จะตอง

ปฏิบัติทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยระบุถึงผลลัพธของแผนปรับปรุง รอยละระดับ

ความสําเร็จของดําเนินการ ซึ่งหากไมเปนไปตามแผนปรับปรุงใหระบุปญหาและแนวทางแกไข

ดวย (ตามแบบฟอรมที่ 6) 
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ชื่อแผนปรับปรุง วัตถุประสงคของแผน
ปรับปรุง

ตัวชี้วัดหลัก
ของแผนปรับปรุง

ระดับความสําเร็จ
ในการดําเนินการ (%)
หากไมเปนไปตามแผน

ปรับปรุง
โปรดระบุปญหา

ผลลัพธของแผน

ตามแผน ป

ปรับปรุง

ฏิบัติจริง
การสํารวจความพึงพอใจของ
ับบริการ

จัดทําแบบสํารวจเกี่ยวกับ
ปจจัยในการสรางความ
พึงพอใจของผูรับบริการ
แตละกลุมและสํารวจ

1. 
ผูร

ความพึงพอใจ

รอยละความพึง
พอใจของผูรับบริการ

12 เดือน 12 เดือน เปนไปตามแผน 100% มีขอมูลรอยละความพ
ผูรับบริการ

พัฒนาระบบการรับฟงและ
างความสัมพันธกับผูรับบริการ
ะผูมีสวนไดสวนเสีย

สรางระบบการรับฟงความ
คิดเห็นและความสัมพันธ
กับทุกกลุมเปาหมาย

รอยละของแตละ
กลุมเปาหมายรูจัก
และเขาใจในภารกิจ
ของกรม

12 เดือน 12 เดือน 80% ของแผนปรับปรุงที่
กําหนดไวในป 2550 
เนื่องจากความลาชาของ
งบประมาณในการจัดจางที่
ปรึกษา จึงกําหนดแนว
ทางแกไขในการลดขอบเขต
ในการวาจางที่ปรึกษาเพื่อ
ลดวงเงินงบประมาณ และ
แตงตั้งคณะทํางานเพิ่ม เพื่อ
เรงดําเนินการ

กําหนดรูปแบบ/ออกแ
ความคิดเห็น ประเมินผ
เครื่องมือและผูรับผิดช
 และมีแผนปฏิบัติงานพ
ดําเนินการในปตอไป

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

รายงานผลความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรที

ึงพอใจของ

2. 
สร
แล

บบสํารวจ
ล  กําหนด
อบแลวเสร็จ
รอม

่เลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550
กรม/สถาบันอุดมศึกษา ...................
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55..    การดําเนินการตามการดําเนินการตามขั้นตอนของเกณฑการใหคะแนนตามตัวชี้วัด และแนวทางขั้นตอนของเกณฑการใหคะแนนตามตัวชี้วัด และแนวทาง

การการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัดประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัด  

 

 

5.1 ระดับกรม 
 

 

“ตัวชี้วัดที่ 16 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (น้ําหนักรอยละ 5)” 
 

 

5.1.1 สวนราชการที่ดาํเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 
 

เกณฑการใหคะแนนตามตัวช้ีวัดของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 

ดังน้ี  
 

    

ขั้นตอน

ท่ี 

5 

 ดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวนตาม
แผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 4 

และมีรายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

ระดับ 5 

(ตามขอ

4.2.6) 

 

   

ขั้นตอน

ท่ี 

4 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุงองคกร
ที่สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของ

โอกาสในการปรับปรุงองคกรในขั้นตอนที่ 3  

อยางนอย 2 แผน ไดแลวเสร็จ โดยจัดสงไปยัง

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและ

นวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 

มิถุนายน พ.ศ. 2550 

ระดับ 4 

(ตามขอ

4.2.5 ) 

  

ขั้นตอน

ท่ี 

3 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-

Assessment) และจัดลําดับความสําคัญของโอกาส          

ในการปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 
 

ระดับ 3 

(ตามขอ 

4.2.3 และ 

4.2.4) 
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ขั้นตอน

ท่ี 

2 

 มีการทบทวนรายงานผลการดําเนินการเบื้องตนที่ไดดําเนินการแลว 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 พรอมจัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั  

ตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จ

ครบถวน 

ระดับ 2 

(ตามขอ  

4.2.2 ) 

ขั้นตอน

ท่ี 

1 

 มีการทบทวนลักษณะสําคัญขององคกรที่ไดดําเนินการแลวในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 พรอมจัดทํารายงานสรุปผลตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. กําหนดไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 1 

(ตามขอ 

4.2.1 ) 

 

 

 

แนวทางการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัด 

 

 

แนวทางการประเมินผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดพิจารณาจากหลักฐาน

เอกสารสําคัญที่แสดงถึงการดําเนินการในแตละขั้นตอน และเง่ือนไขเพิ่มเติมที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. กําหนด ในแตละขั้นตอน ดังน้ี 

 

ขั้นตอนที่ 1 การทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร 
 

นอกจากพิจารณาเอกสารที่มีเน้ือหาแสดงถึงการทบทวนลักษณะ

สําคัญขององคกรที่สวนราชการไดดําเนินการไวแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลว ยัง

พิจารณาจากความครบถวนของรายงานการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ซึ่งหมายถึง 

ความครบถวนของการตอบคําถามตามแบบฟอรมที่ 1 : แบบฟอรมรายงานผลการจัดทํา

ลักษณะสําคัญขององคกร โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบ

คําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังน้ี 
 

คะแนน 

ที่ไดรับ 
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 

ที่ตอบคําถาม 
3 6 9  12 15 
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การพิจารณาใหคะแนน จะดูถึงความครบถวนของการตอบคําถามทั้ง  

คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) คําถามที่ไมมีเครื่องหมาย (#) โดยมีแนวทางการพิจารณาวา

สวนราชการตอบคําถามนั้น ๆ แลว ดังน้ี 

 

• คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับสวนราชการให

ตองตอบคําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องน้ันๆจึงจะถือวาไดตอบคําถามใน

ขอน้ัน ๆ แลว  

• คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการตอง 

ตอบคําถาม แตการตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ทั้งน้ี อาจเนื่องจาก

ตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีที่

คําถามใดสวนราชการยังไมไดดําเนินการ ใหตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจาก 

.................. (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ)” 

• คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องน้ัน ให

ตอบวา “สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

• คําถามที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) ที่ปรากฏอยูที่ทายของ

คําถาม หมายถึง ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น 

• คําถามแตละขออาจมีคําถามหลายหัวขอยอย สวนราชการ

ตองตอบคําถามในแตละหัวขอยอยใหครบถวน ซึ่งในการตอบคําถามอาจตอบรวมหัวขอยอย

ไวดวยกันได  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว ซึ่งจะนําไปคํานวณคะแนนตอไปได 

 

ทั้งน้ี แนวทางการตอบคําถามดังกลาว ใหใชทั้งในการตอบคําถาม

สําหรับขอ 4.2.2 ”ขั้นตอนการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ” ดวย 
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ขั้นตอนที่ 2 การทบทวนรายงานผลการดําเนินการ 

 

นอกจากพิจารณาเอกสารที่มีเน้ือหาแสดงถึงการทบทวนรายงานผล

การดําเนินการขององคกรที่สวนราชการไดดําเนินการไวแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

แลว ยังพิจารณาจากความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งหมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตาม

แบบฟอรมที่ 2 : แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการของสวนราชการ โดยพิจารณาให

คะแนนจากจํานวนขอท่ีสวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังน้ี 
 

คะแนน 

ที่ไดรับ 
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 

ที่ตอบคําถาม 
30 45 60 75  90 

 

แนวทางการพิจารณาใหคะแนน จะพิจารณาจากความครบถวนของ

การตอบคําถาม ตามที่อธิบายแลวใน “ขั้นตอนการทบทวนลักษณะสําคัญขององคกร” 
 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินองคกรดวยตนเอง และจัดลําดับ

ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง 
 

พิจารณารายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-

Assessment Report) ที่สวนราชการไดสรุปจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงที่พบในแตละ

หมวด ตามแบบฟอรมที่ 3 : แบบฟอรมรายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-

Assessment Report) ไดอยางครบถวนสมบูรณ 

และพิจารณาจากรายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญโอกาสใน

การปรับปรุง ตามแบบฟอรมที่ 4: แบบฟอรมรายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของ

โอกาสในการปรับปรุงองคกร ซึ่งระบุรายละเอียดไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังน้ี 

• เกณฑที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ

ปรับปรุง  

• ลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงหมวดละ 3 ลําดับ 

คือ ลําดับ 1 ลําดับ 2 และลําดับ 3  
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ขั้นตอนที่ 4 การจัดทําแผนปรับปรุง 

 

การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรจะพิจารณาคะแนนจากจํานวนแผนที่

จัดทําแลวเสร็จซึ่งไดรับความเห็นชอบจากฝายบริหาร และจัดสงมายังภารกิจการบริหารการ

เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ได  ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ดังน้ี 

 

คะแนนที่ไดรับ 0.5 1.0 

จํานวนแผนปรับปรุง 

ที่จัดทําแลวเสร็จ    
1  2 

 

แผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนนี้ หากเปนแผนระยะยาว ผลการ

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองเปนกิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธที่บงช้ีถึง

ความกาวหนาที่สําคัญของแผน หากแผนปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กําหนดเฉพาะ

กิจกรรมที่มิใชสาระสําคัญของความกาวหนาของแผน หรือกําหนดกิจกรรมที่ไมมีความชัดเจน

หรือไมสอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงขององคกรตามที่

จัดทําไวในขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงจะพิจารณาปรับลด

คะแนนที่ไดรับของตัวชี้วัดลง 0.25 คะแนน

แผนปรับปรุงองคกรที่สวนราชการเสนอเพื่อประเมินผล ควรระบุ

รายละเอียดที่สําคัญ เชน กิจกรรมที่ดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ผลผลิต/

ผลลัพธ และเปาหมายในการดําเนินการ เปนตน ทั้งน้ี สวนราชการตองแสดงสําเนาหนังสือ

นําสงแผนปรับปรุงองคกรที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่สงไปยังสํานักงาน 

ก.พ.ร. ดวย 
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ขั้นตอนที่ 5 การวัดผลความสําเร็จการดําเนินการตามแผน

ปรับปรุงองคกร 

 

การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร 

พิจารณาจากรอยละความสําเร็จของความคืบหนาของกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบัติไดเมื่อ

เปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได

กําหนดไวในรายละเอียดของแผนปรับปรุง (ตามแบบฟอรมที่ 6 : แบบฟอรมรายงานผล

ความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรที่เลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 

2550) โดยพิจารณาจากรอยละเฉลี่ยของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุง

ทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามตารางและสูตรการคํานวณดังตอไปน้ี  

 

ลําดับที(่i)และชื่อแผนปรับปรุง  รอยละของความสําเร็จ 

ของการดําเนินการตามแผน 

แผนที่ 1....  C1

แผนที่ 2 …. C2

รอยละเฉลีย่ความสําเร็จ 

ของการดําเนินการตามแผน 

C1+C2

2 

 

โดยท่ี :  

รอยละของความสําเร็จ

ของการดําเนินการตาม

แผน (Ci) 

หมายถึง ความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการของแต

ละกิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดที่

ไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนปรับปรุง 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนปรับปรุง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

เกณฑการใหคะแนนพิจารณาจากรอยละเฉลีย่ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผน 

0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 

60 70 80 90 100 
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5.1.2 สวนราชการที่ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 เปนปแรก 

 

เกณฑการใหคะแนนตามตัวช้ีวัดของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนน

เปน 5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ 

ดังน้ี  

  

    

ขั้นตอน

ท่ี 

5 

 จัดทํารายงานการจัดลําดับ
ความสําคัญของโอกาสในการ

ปรับปรุงองคกร ไดแลวเสร็จ

ครบถวน 

ระดับ 5 

(ตามขอ  

4.2.4) 

   

ขั้นตอน

ท่ี 

4 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment) ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 4 

(ตามขอ  

4.2.3) 

  

ขั้นตอน

ท่ี 

3 

 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกรตามเกณฑ
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตามแนวทางและ

แบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จ

ครบถวน 

ระดับ 3 

(ตามขอ  

4.2.2 ) 

 

ขั้นตอน

ท่ี 

2 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนว

ทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ไดแลวเสร็จ

ครบถวน 

ระดับ 2 

(ตามขอ 

4.2.1 ) 

ขั้นตอน

ท่ี 

1 

 จัดตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสวน
ราชการ และจัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

สวนราชการ (Roadmap) ที่ไดรับความเหน็ชอบจากผูบริหาร 

 จัดประชุมชี้แจงทําความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของสวนราชการใหกับบุคลากรและคณะทํางานของสวนราชการ    

ระดับ 1 

(ตามขอ

4.1.1-4.1.4) 
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แนวทางการประเมินผลความสําเร็จตามตัวชี้วัด 

 

 

แนวทางการประเมินผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดพิจารณาจากหลักฐาน

เอกสารสําคัญที่แสดงถึงการดําเนินการในแตละขั้นตอน และเง่ือนไขเพิ่มเติมที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. กําหนด ในแตละขั้นตอน ดังน้ี 

 

ขั้นตอนที่ 1 การแตงตั้งคณะทํางาน การจัดทําแผนดําเนินการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการจัดประชุมชี้แจง 

 

พิจารณาจากหลักฐาน/เอกสารที่สวนราชการดําเนินการในเรื่อง

ตอไปน้ี 

  1.1 แตงตั้งคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ 

ใหสวนราชการแสดงคําสั่งแตงตั้งคณะทํางานฯ ที่มีการระบุเจาภาพที่รับผิดชอบในแตละ

หมวด (Category Champion) สวนราชการสามารถดูแนวทางการแตงตั้งคณะทํางานฯ ได

จากหัวขอ 4.1.1 

1.2 จัดทําแผนดําเนินการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐของ

สวนราชการ (Roadmap) ที่ระบุรายละเอียดที่สําคัญ เชน หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค 

กิจกรรม/ขั้นตอนที่จะดําเนินการ เปาหมายในแตละกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการแตละ

กิจกรรม เปนตน โดยแผนนี้ตองไดรับความเห็นชอบจากหัวหนาสวนราชการ สามารถดูแนวทางการ

จัดทําแผนดําเนินการไดจากหัวขอ 4.1.2 

  1.3 จัดประชุมช้ีแจงใหความรูเรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ซึ่งควรมีหลักฐาน/เอกสารสําคัญประกอบ เชน กําหนดการประชุม ใบ

ลงทะเบียนผูเขารวมประชุม (บางสวน) เปนตน 
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ขั้นตอนที่ 2 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 
 

พิจารณาจากความครบถวนของรายงานการจัดทําลักษณะสําคัญของ

องคกร ซึ่งหมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแบบฟอรมที่ 1 : แบบฟอรม

รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวน

ราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังน้ี 
 

คะแนน 

ที่ไดรับ 
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 

ที่ตอบคําถาม 
3 6 9  12 15 

 

การพิจารณาใหคะแนน จะพิจารณาดูถึงความครบถวนของการตอบ

คําถาม ทั้งคําถามที่มีเครื่องหมาย (#) คําถามที่ไมมีเครื่องหมาย (#) โดยมีแนวทางการ

พิจารณาวาสวนราชการตอบคําถามนั้น ๆ แลว ดังน้ี 

• คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับสวนราชการให

ตองตอบคําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องน้ันๆจึงจะถือวาไดตอบคําถามใน

ขอน้ัน ๆ แลว  

• คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการตอง 

ตอบคําถาม แตการตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ทั้งน้ี อาจเนื่องจาก

ตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีที่

คําถามใดที่สวนราชการยังไมไดดําเนินการ ใหตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจาก 

.................. (ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ) 

• คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องน้ัน ให

ตอบวา “สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

• คําถามที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) ที่ปรากฏอยูที่ทายของ

คําถาม หมายถึง ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น 
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• คําถามแตละขออาจมีคําถามหลายหัวขอยอย สวนราชการตอง

ตอบคําถามในแตละหัวขอยอยใหครบถวน ซึ่งในการตอบคําถามอาจตอบรวมหัวขอยอยไว

ดวยกันได  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว ซึ่งจะนําไปคํานวณคะแนนตอไปได 

 

ทั้งน้ี แนวทางการตอบคําถามดังกลาว ใหใชทั้งในการตอบคําถาม

สําหรับขอท่ี 4.2.2 “ขั้นตอนการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ” ดวย 

 

ขั้นตอนที่ 3 การจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร 

 

พิจารณาจากความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร 

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งหมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถาม

ตามแบบฟอรมที่ 2 : แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการของสวนราชการ โดยพิจารณาให

คะแนนจากจํานวนขอท่ีสวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังน้ี 

 

คะแนน 

ที่ไดรับ 
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 

ที่ตอบคําถาม 
30 45 60 75  90 

 

แนวทางการพิจารณาใหคะแนน จะพิจารณาจากความครบถวนของ

การตอบคําถามตามที่อธิบายแลวใน “ขั้นตอนการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร” 

 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินองคกรดวยตนเอง 

 

พิจารณารายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-

Assessment Report) ที่สวนราชการไดสรุปจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงที่พบในแตละ

หมวด ตามแบบฟอรมที่ 3 : แบบฟอรมรายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-

Assessment Report) ไดอยางครบถวนสมบูรณ 
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ขั้นตอนที่  5 การจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ

ปรับปรุง 
 

พิจารณาจากรายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญโอกาสในการ

ปรับปรุง ตามแบบฟอรมที่ 4: แบบฟอรมรายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส

ในการปรับปรุงองคกร ซึ่งระบุรายละเอียดไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังน้ี 

• เกณฑที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการ

ปรับปรุง  

• ลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงหมวดละ 3 ลําดับ 

คือ ลําดับ 1 ลําดับ 2 และลําดับ 3 
 

 

5.2 สถาบันอุดมศึกษา 

 

 

“ตัวชี้วัดที่ 21 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ (น้ําหนักรอยละ 2)” 

 
 

เกณฑการใหคะแนนตามตัวช้ีวัดของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน  

5 ระดับ พิจารณาจากความกาวหนาของขั้นตอนการดําเนินงานตามเปาหมายแตละระดับ ดังน้ี  
 

    

ขั้นตอน

ท่ี 

5 

 ดําเนินการไดแลวเสร็จครบถวน
ตามแผนปรับปรุงองคกรใน

ขั้นตอนที่ 4 และมีรายงานสรุปผล

การดําเนินงาน 

ระดับ 5 

(ตามขอ

4.2.6) 

 

   

ขั้นตอน

ท่ี 

4 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําแผนปรับปรุง

องคกรที่สอดคลองกับการจัดลําดับ

ความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง

ระดับ 4 

(ตามขอ

4.2.5) 
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องคกรในขั้นตอนที่ 3  อยางนอย 2 แผน ได

แลวเสร็จ โดยจัดสงไปยังภารกิจการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน 

ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 

  

ขั้นตอน

ท่ี 

3 

 จัดทํารายงานผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-

Assessment) และจัดลําดับความสําคัญของโอกาสใน

การปรับปรุงองคกรไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 3 

(ตามขอ 

4.2.3 และ 

4.2.4) 

 

ขั้นตอน

ท่ี 

2 

 จัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐตามแนวทางและแบบฟอรมที่สํานักงาน 

ก.พ.ร. กําหนด ไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 2 

(ตามขอ  

4.2.2 ) 

ขั้นตอน

ท่ี 

1 

 จัดทํารายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกรตามแนวทางและ
แบบฟอรมที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดไดแลวเสร็จครบถวน 

ระดับ 1 

(ตามขอ 

4.2.1 ) 

 

 

แนวทางการประเมินผลความสําเรจ็ตามตัวชี้วัด 

 
 

แนวทางการประเมินผลความสําเร็จตามตัวช้ีวัดพิจารณาจากหลักฐานเอกสาร

สําคัญท่ีแสดงถึงการดําเนินการในแตละขั้นตอน และเง่ือนไขเพิ่มเติมที่สํานักงาน ก.พ.ร. 

กําหนด ในแตละขั้นตอน ดังน้ี 
 

ขั้นตอนที่ 1 การจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 
 

นอกจากพิจารณาเอกสารที่มีเน้ือหาแสดงถึงการทบทวนลักษณะสําคัญของ

องคกรที่ไดดําเนินการไวแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (สําหรับสถาบันอุดมศึกษาที่

ดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549) แลว ยังพิจารณาจากความครบถวนของ

รายงานการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร ซึ่งหมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถาม

ตามแบบฟอรมที่ 1 : แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร โดย

พิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวน

สมบูรณ ดังน้ี 
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คะแนน 

ที่ไดรับ 
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 

ที่ตอบคําถาม 
3 6 9  12 15 

 

การพิจารณาใหคะแนน จะดูถึงความครบถวนของการตอบคําถามทั้ง  

คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) คําถามที่ไมมีเครื่องหมาย (#) โดยมีแนวทางการพิจารณาวา

สวนราชการตอบคําถามนั้น ๆ แลว ดังน้ี 

• คําถามที่มีเครื่องหมาย(#) เปนคําถามบังคับสวนราชการใหตองตอบ

คําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องน้ันๆจึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว  

• คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการตอง 

ตอบคําถาม แตการตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ทั้งน้ี อาจเนื่องจาก

ตองใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถาม

ใดที่สวนราชการยังไมไดดําเนินการ ใหตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจาก .................. 

(ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ)” 

• คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับเรื่องน้ัน ใหตอบวา 

“สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

• คําถามที่มีเครื่องหมายดอกจัน (*) ที่ปรากฏอยูที่ทายของคําถาม 

หมายถึง ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมตามภารกิจของสวนราชการนั้น 

• คําถามแตละขออาจมีคําถามหลายหัวขอยอย สวนราชการตองตอบ

คําถามในแตละหัวขอยอยใหครบถวน ซึ่งในการตอบคําถามอาจตอบรวมหัวขอยอยไวดวยกันได  

จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว ซึ่งจะนําไปคํานวณคะแนนตอไปได  

 

ทั้งน้ี แนวทางการตอบคําถามดังกลาว ใหใชทั้งในการตอบคําถามสําหรับ

หัวขอท่ี 4.2.2 ”ขั้นตอนการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ” ดวย 
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ขั้นตอนที่ 2 การจัดทํารายงานผลการดําเนินการ 

 

นอกจากพิจารณาเอกสารที่มีเน้ือหาแสดงถึงการทบทวนรายงานผลการ

ดําเนินการขององคกรที่ไดดําเนินการไวแลวในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (สําหรับ

สถาบันอุดมศึกษาที่ดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549) แลว ยังพิจารณาจาก

ความครบถวนของรายงานผลการดําเนินการขององคกร ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ซึ่งหมายถึง ความครบถวนของการตอบคําถามตามแบบฟอรมที่ 2 : แบบฟอรม

รายงานผลการดําเนินการของสวนราชการ โดยพิจารณาใหคะแนนจากจํานวนขอที่สวนราชการ 

สามารถตอบคําถามไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังน้ี 

 

คะแนน 

ที่ไดรับ 
0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จํานวนขอ 

ที่ตอบคําถาม 
30 45 60 75  90 

 

แนวทางการพิจารณาใหคะแนน จะพิจารณาจากความครบถวนของการตอบ

คําถามตามที่อธิบายแลวใน “ขั้นตอนการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร” 

 

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินองคกรดวยตนเอง และจัดลําดับความสําคัญ

ของโอกาสในการปรับปรุง 

 

พิจารณารายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment 

Report) ที่สวนราชการไดสรุปจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงที่พบในแตละหมวด ตาม

แบบฟอรมที่ 3 : แบบฟอรมรายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง (Self-Assessment 

Report) ไดอยางครบถวนสมบูรณ 

และพิจารณาจากรายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญโอกาสในการ

ปรับปรุง ตามแบบฟอรมที่ 4: แบบฟอรมรายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของโอกาส

ในการปรับปรุงองคกร ซึ่งระบุรายละเอียดไดอยางครบถวนสมบูรณ ดังน้ี 
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• เกณฑที่ใชในการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุง 

• ลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงหมวดละ 3 ลําดับ คือ 

ลําดับ 1 ลําดับ 2 และลําดับ 3  

 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดทําแผนปรับปรุง 

 

การจัดทําแผนปรับปรุงองคกรจะพิจารณาคะแนนจากจํานวนแผนที่จัดทําแลว

เสร็จซึ่งไดรับความเห็นชอบจากฝายบริหาร และจัดสงมายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลง

และนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ได ภายในวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ดังน้ี 

 

คะแนนที่ไดรับ 0.5 1.0 

จํานวนแผนปรับปรุงที่จัดทําแลว

เสร็จ    
1  2 

 

แผนปรับปรุงองคกรในขั้นตอนนี้ หากเปนแผนระยะยาว ผลการดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองเปนกิจกรรมที่มีผลผลิต/ผลลัพธที่บงช้ีถึงความกาวหนาที่

สําคัญของแผน หากแผนปรับปรุงในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 กําหนดเฉพาะกิจกรรมที่มิใช

สาระสําคัญของความกาวหนาของแผน หรือกําหนดกิจกรรมที่ไมมีความชัดเจนหรือไม

สอดคลองกับการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงขององคกรตามที่จัดทําไว

ในขั้นตอนการจัดลําดับความสําคัญของโอกาสในการปรับปรุงจะพิจารณาปรับลดคะแนนที่

ไดรับของตัวชี้วัดลง 0.25 คะแนน

แผนปรับปรุงองคกรที่สวนราชการเสนอเพื่อประเมินผล ควรระบุรายละเอียดที่

สําคัญ เชน กิจกรรมที่ดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ และ

เปาหมายในการดําเนินการ เปนตน ทั้งน้ี สวนราชการตองแสดงสําเนาหนังสือนําสงแผน

ปรับปรุงองคกรที่จะดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่สงไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. ดวย  
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ขั้นตอนที่ 5 การวัดผลความสําเร็จการดําเนินการตามแผนปรับปรุง

องคกร 

 

การวัดความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกร พิจารณาจาก

รอยละความสําเร็จของความคืบหนาของกิจกรรมท่ีสามารถปฏิบัติไดเมื่อเปรียบเทียบกับ

แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ไดกําหนดไวใน

รายละเอียดของแผนปรับปรุง (ตามแบบฟอรมที่ 6 : แบบฟอรมรายงานผลความสําเร็จในการ

ดําเนินการตามแผนปรับปรุงองคกรที่เลือกดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550) โดย

พิจารณาจากรอยละเฉล่ียของความสําเร็จในการดําเนินการตามแผนปรับปรุงทั้งหมดใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามตารางและสูตรการคํานวณดังตอไปน้ี  

 

ลําดับที(่i)และชื่อแผนปรับปรุง  รอยละของความสําเร็จ 

ของการดําเนินการตามแผน 

แผนที่ 1....  C1

แผนที่ 2 …. C2

รอยละเฉลีย่ความสําเร็จ 

ของการดําเนินการตามแผน 

C1+C2

2 

 

โดยท่ี :  

รอยละของความสําเร็จ

ของการดําเนินการตาม

แผน (Ci) 

หมายถึง ความคืบหนาหรือความสําเร็จในการดําเนินการของแต

ละกิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดที่

ไดกําหนดไวตามรายละเอียดแผนปรับปรุง 

i หมายถึง ลําดับที่ของแผนปรับปรุง ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

เกณฑการใหคะแนนพิจารณาจากรอยละเฉลีย่ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผน 

0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 

60 70 80 90 100 
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66. .   รายงานผลรายงานผลการดําเนินการตามตัวชี้วัด การดําเนินการตามตัวชี้วัด ““ระดับความสําเร็จระดับความสําเร็จการพัฒนาคุณภาพการการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาคบริหารจัดการภาครัฐรัฐ””  

 

 

6.1 เอกสารที่ตองสงมอบ 

 
 

สวนราชการ เอกสารทีต่องสงมอบ 

กรมทีด่ําเนินการ

ตอเนื่องจาก

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 

กรมที่เริ่ม

ดําเนินการใน

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 

สถาบัน

อุดม 

ศึกษา 

1. หลักฐานการจัดประชุมชีแ้จง คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

และแผนดําเนินการพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครฐั

ของสวนราชการที่ไดรับความเห็นชอบจากผูบริหาร 

 √  

2. หลักฐานหรอืเอกสารที่แสดงถึงการทบทวนลักษณะ

สําคญัขององคกร ที่ดาํเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 

รายงานผลการดําเนินการเบื้องตนขององคกร ทีด่ําเนินการ

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (สําหรับสถาบันอุดมศึกษา 

เฉพาะที่ดําเนินการตอเนื่องจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549)  

√  √ 

3. รายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 

(แบบฟอรมที่ 1) 

√ √ √ 

4. รายงานผลการดําเนินการขององคกร  

(แบบฟอรมที่ 2) 

√ √ √ 

5. รายงานสรุปผลการประเมินองคกร (Self-Assessment 

Report) (แบบฟอรมที่ 3) 

√ √ √ 

6. รายงานสรุปผลการจัดลําดบัความสําคญัของโอกาสใน

การปรับปรุง (แบบฟอรมที่ 4) 

√ √ √ 

7.  สําเนาหนังสือการจดัสงแผนปรับปรุงองคกรที่เลือก

ดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จํานวน 2 แผน มายัง

สํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 30 มถิุนายน 2550 

√  √ 

8. รายละเอียดแผนปรับปรุงองคกรที่เลือกดาํเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 จํานวน 2 แผน (แบบฟอรมที่ 5) 

 

√  √ 
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สวนราชการ เอกสารทีต่องสงมอบ 

กรมทีด่ําเนินการ

ตอเนื่องจาก

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 

กรมที่เริ่ม

ดําเนินการใน

ปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 

สถาบัน

อุดม 

ศึกษา 

9. รายงานสรุปผลการดําเนินงานตามแผน (แบบฟอรมที่ 6) 

และหลักฐานเอกสารสําคญัที่แสดงถึงการดําเนินการตาม

แผน 

√  √ 

10. รายงานผลการประเมินระดบัความสําเร็จของการ

ดําเนินการ (แบบฟอรมที่ 7) 

√ √ √ 

 

6.2 การสงมอบงาน 

 

6.2.1 สวนราชการที่ดําเนินการตอเน่ืองจากปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และ

สถาบันอุดมศึกษา ใหสงรายละเอียดแผนปรับปรุงองคกรที่เลือกดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 มายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน

วันที่ 30 มิถุนายน 2550 

 

6.2.2 สวนราชการรายงานผลระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ ตามขอ 6.1 ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 5 ชุด และ 1 disk ไปยัง

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม สํานักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 30 ตุลาคม 

2550 ดวย 

 

 

******************* 
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ภาคผนวกภาคผนวก  
 

 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการ 

 

  หนา

แบบฟอรมที่ 1:   แบบฟอรมรายงานผลการจัดทําลักษณะสําคัญขององคกร 79 

แบบฟอรมที่ 2:   แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการของสวนราชการ 93 

แบบฟอรมที่ 3:   แบบฟอรมรายงานสรุปผลการประเมินองคกรดวยตนเอง 

(Self-Assessment Report) 

154

แบบฟอรมที่ 4:   แบบฟอรมรายงานสรุปผลการจัดลําดับความสําคัญของ

โอกาสในการปรับปรุงองคกร 

162

แบบฟอรมที่ 5:   รายละเอียดแผนปรับปรุงองคกรที่เลือกดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 

164

แบบฟอรมที่ 6:   แบบฟอรมรายงานผลความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนปรับปรุงองคกรที่เลือกดําเนินการในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 

167

แบบฟอรมที่ 7:   แบบฟอรมรายงานผลระดับความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

169
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