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แบบฟอรมที่ 2.6 

 

 

 

 

 

 

หมวดหมวด  66::    การจัดการกระบวนการการจัดการกระบวนการ  
 

ในหมวดการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมิน

แงมุมท่ีสําคัญท้ังหมดของการจดัการกระบวนการ  

การใหบริการ และกระบวนการอื่นท่ีสําคัญท่ีชวยสรางคุณคา 

แกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสยี และการบรรลพุันธกิจของ

สวนราชการ ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญตาง ๆ 

หมวดนีค้รอบคลุมกระบวนการทีส่ําคัญและหนวยงานทั้งหมด 
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หมวด 6: การจัดการกระบวนการ 
 

 

6.1 กระบวนการที่สรางคุณคา  

 

ใหอธิบายวาสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดและจัดการกระบวนการที่

สําคัญตางๆ เพื่อสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของ 

สวนราชการ 
 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 
 

ก. กระบวนการที่สรางคุณคา  

 

(1)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดวากระบวนการใดเปน

กระบวนการที่สรางคุณคาตอผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของ 

สวนราชการ (#) 

- กระบวนการที่สรางคุณคาที่สําคัญมีอะไรบาง (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(2)  

คําถาม 
 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

ที่สรางคุณคา โดยนําขอมูลที่ไดจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียมาประกอบใน 

การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น  

- ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการดังกลาวมีอะไรบาง 
 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
 

(3)  

คําถาม 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการที่สรางคุณคา  

-  สวนราชการไดนําเรื่องเหลานี้มาประกอบในการออกแบบอยางไร  

-- องคความรูของสวนราชการ และเทคโนโลยีใหม ๆ 

-- ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

-- ขั้นตอน  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  ผลิตภาพ  การควบคุม 

คาใชจาย และ ปจจัยประสิทธิภาพประสิทธิผลอื่น ๆ 

--   เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 

-  สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการ

ที่สรางคุณคาที่เกี่ยวของกับสวนราชการอื่น เพื่อใหสงผลตอผูรับบริการ ผูมีสวนได 

สวนเสีย และการบรรลุพันธกิจของสวนราชการ (ใหสวนราชการตอบตามความ

เหมาะสมของภารกิจของสวนราชการ) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(4)  

คําถาม 

- สวนราชการมีตัวช้ีวัดที่สําคัญอะไรบางที่ใชในการควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการที่สรางคุณคา 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ  

เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(5)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ  

การทดสอบและการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการ 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด  

การทํางานซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(6)  

คําถาม 

 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการที่สรางคุณคา เพื่อ

ใหผลการดําเนินการและการใหบริการดีขึ้น 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําการปรับปรุงดังกลาวมาเผยแพร               

แลกเปลี่ยนประสบการณภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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6.2 กระบวนการสนับสนุน 

 

 

ใหอธิบายวิธีที่สวนราชการจัดการกับกระบวนการที่สําคัญที่สนับสนุนกระบวนการที่

สรางคุณคา 

 

กรุณาตอบคําถามดังตอไปนี ้

 

ก.  กระบวนการสนับสนุน 

 

(7)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการกําหนดวากระบวนการใดเปนกระบวนการ

สนับสนุน (#) 

- กระบวนการสนับสนุนที่สําคัญมีอะไรบาง (#) 
 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
 

 

(8)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ

สนับสนุน โดยนําขอมูลที่ไดจากผูรับบริการภายในและภายนอกมาประกอบในการจัดทํา

ขอกําหนดที่สําคัญเหลานั้น 

- ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการดังกลาวมีอะไรบาง 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(9)  

คําถาม 

 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการออกแบบกระบวนการสนับสนุน  

- สวนราชการไดนําเรื่องเหลานี้มาประกอบในการออกแบบอยางไร  

- - องคความรูของสวนราชการ และเทคโนโลยีใหม ๆ 

- - ความตองการของผูรับบริการทั้งภายในและภายนอก 

- - ขั้นตอน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ผลิตภาพ การควบคุมคาใชจาย 

และปจจัยประสิทธิภาพ ประสิทธิผลอื่น ๆ 

- - เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
 

-  สวนราชการมีแนวทางอยางไรในการออกแบบและบูรณาการกระบวนการ

สนับสนุนที่เกี่ยวของกับสวนราชการอื่น (ใหสวนราชการตอบตามความเหมาะสมของ

ภารกิจของสวนราชการ) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(10)  

คําถาม 

- สวนราชการมีตัวช้ีวัดที่สําคัญอะไรบางที่ใชในการควบคุมและปรับปรุง

กระบวนการสนับสนุน 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนํากระบวนการดังกลาวไปปฏิบัติ  

เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญน้ัน 
  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(11)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการลดคาใชจายในดานการตรวจสอบ  

การทดสอบ และการตรวจประเมินกระบวนการหรือผลการดําเนินการ 

-  สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การ

ทํางานซ้ําและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ  

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(12)  

คําถาม 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการสนับสนุน เพื่อ

ใหผลการดําเนินการและการใหบริการดีขึ้น 

- สวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําการปรับปรุงดังกลาวมาเผยแพร

แลกเปลี่ยนประสบการณ ภายในหนวยงานและระหวางหนวยงาน 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 


	หมวด 6:  การจัดการกระบวนการ
	 หมวด 6: การจัดการกระบวนการ
	- ส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการกำหนดว่ากระบวนการใดเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่าต่อผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และการบรรลุพันธกิจของ ส่วนราชการ (#)

