aflac i “seduanudFanasMsRRINAMAMINAITIIMINTIAN1TAASE”
(funanmsszaunsuLazganiuaaudns)

1 & Q/

adladrd5a

e

sraUANUFSTIAAY

ANSHIUIALATIN

ANSUSUITINNITANAST

A INAIUTAVAITUN UG T2 1T

serivuilssuran w.a. 2550

(F2UTI1UATIEAUATN URSHO1TUAANAANMT)

a3
PMQA

pe il s el sl A NS

N.NW.9




”

Aflac e “seduanudFanasMsRRIIIAMAMNAITIIMINTIAN1TAASS
(funanmsszaunsuLazganiuaaudns)

Anzsguuailunislsdiaiui 28 figurau 2548 Léiuraulviininiswamn
AMATNANTUFMISIANTANATSN Y audaiguauasaiineu n.w.s. aduia3asiia
ndnFulinsWaINsTuus N5 Tlssangawuasieiiusalyl

ufloudseanas w.@. 2549 ldAnuadidda “seduanusdiusauasnisaiiney
MUTUADUNITWAIUIAAINNITUFUITIANITAASS” Wudidynidanlufifidunns
WeuunavAns &1mFunsu Jnden wasaaluaaudnsn

dvsutlovdlszanas w.d. 2550 ldinuadidin “sedumnuasauasnsweun
AMATNANTUIWISTANTANATE” uddatesulufifdrunmsWanasdns drdiai 16
luszdunsu wanilusdsadantlufifdrumsiamnasdns dHfa 21 luganiiuaaudnm

Forfu valvidius1gn1ssedunsunazdaniuaaudnwfidassitiunisaiy
fE3a “seFuANNEITIUDINITRRIUIAMAINAITUIUITTANTTANATS” AuAITUsaY
nsUfiEs11ns dseartloudsyunas w.a. 2550 fuwimalunissfiuaisiiialyiussg
dhuanaanud s tlunsazsedudunauilddimua’ls  &11inou n.w.s. 39lddavin
afiatidwiiatvishusianisdonandleninludlselamiluniseiunssa’ly

Walvdiusunisausasifunisaudidiaildatvgndasanysal ualv
Anwaazidaafinfinanuilsdainainauninnsudmsianisaiasg w.d. 2550
uargiianisUsufiuaddnsiranuiad Ad1neu naw.s. Mamaunsvidiusnanislluén

Ml

AsAansusnsnsidlautdasuasuinnssu
g117n9U A.N.9.

waAIN18U 2549

N.NW.9.




d@fiaddie “srauanNE IS AINTWAIUIALATWANTLEWITTANITAASY”
(fhusndnssedunsunaraaiugaudnen)

fsiiey

ANudIdauaziaanNI I dulun s AAINAITUEWITIRNNT

AASg
ATWAIUIALATINNITUIRITAANITANATS

e “srduANNFIFIARINTRAIUIAMAINAITLEMNTIANITAAST”
flovilszunan w.d. 2550
3.1 szaunsu
3.1.1 wauaaaiiung
3.1.2 naainnsiviazuiuu
3.2 &anduaaudnmn
3.2.1 wauaaadung

3.2.2 wnaginsliasiuuy

ANTALTUNITAULUINIINTWRIUIAUNAINATLIUITIANITANATS
4.1 MseaNANUNTANLINGNTWIUIAAINANTLUIUITAANS
AR5
4.1.1 Lwioﬁv’omuzﬁ'mumLﬁumsﬁmummmwmsn’%ms
AANITNATF
4.1.2 F@VNUANUAILIUNTWRIUIAUAIWAITLIUITIAANT
Aas5 (Roadmap)
4.1.3 Fadsvandiuaclininug
4.1.4 e3aumNUNTAUAMLYINIU
4.2 funaumsWainAMMIWAITIEUITIANISANASE
4.2.1 davinanwazdAyuadadAnsg
4.2.2 d01N89IURANITALIUNTURIRIANT
4.2.3 isziiuagdansinanutad (Self-Assessment)
4.2.4 Faardumnusrdyuasianmalunisdsuigvasdnsg

4.2.5 daviunuliulgacdns

N.NW.9.

N N N 01 o >

(o)

13

17
18
19
19
22
36
40
50




Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

uin
4.2.6 @flunsaunNuliulsadfns uagnsinseau 57
ANuEsAUaIN AL T uMTAIULNULT UL

avANg

A1ENLHUAITANTUA D UADILAUNANTTRALLUUANAIATA LazLUINIINIT 59

UszifiunanuaEeuaITIa

5.1 sgdunsu 59
5.1.1 shusanisisfiunissaciiasanntlovdlszano w.a. 59
2549
5.1.2 shusraasiisdiiunstuileudseuna w.d. 2550 65
tHutlusn
5.2 &antuaaudnmn 69
AFTEIUNANITETUAITINNMTETR SsrAuANNE IR AMATN 75

ANTUIUITAINNITANAST"

6.1 anasfidasasnay 75
6.2 ASRINAUIU 76
AAKUIN

wuuWasui 1:  wuuvafusmesunanisiavindnrarddguadacdng 78

wuuWasuii 2 1 wuuWasusaeunanisaiiunisuadasdng 92

wuuWasui 3 wuuvafusmeudslranisUlseiuasdnsliaauias 153
(Self-Assessment Report)

wuuWasui 4 1 wuuvasusmeudTlran1TIaaIduANNEAY a0 161
Tanmalunisdsuilsvavdns

wuuWasui 5:  soavdsaunuliuliasdnsidanafiunnsiy 163
flovuilszunan w.d. 2550

wuuWasui 6 :  wuuWaninauxaaNNgFalunITEIiuAITAN 166
wnulsuilyeasdnsidandfiunistudlovlszana
W.d. 2550

wuuWasuf 7 @ wuuwasusauNassauAN IS UaIN TR 168

N.NW.9.




-1III -

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusndnssedunsunargaiuaaudnmn)

ALATNNTLINITAINNITANAGS

N.NW.9.




dfiaddie “srauaNE IS AINTWAUIAATNANTLEWITAANTTAASS

&

(fhusndnssedunsunaraaiugaudnen)

uuInafiiunsusuddia

s¥aUuMMNALSAAAY

ASHAIUIALATNATITUSUISANNISNAIASS

auAsusavn1sufiicisnanis dseantlvuilszunal w.e. 2550

1. anwudrdaguazivguaaluiantilulunisticiuinaatainnisusnisianis

nAs5

UsstnanWaruindrTuvaradseinalafinisuinssuuaaaIwAITUEnITIANS

ulieluniafsuazianauy tialrfinnsusulsenssuiueuatrsatiasuasiiunis

uiaanugiuisalunsudeiivaagisying iy dssindansgalninlafitnaisisneia

AMLATNLIYZE Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) uagléitilu

M lidseinasing q Ut ldiszeanadldunnnia 70 dssine 1y

Uszine fias19¥aniniuiunann MBNQA il a.d.
Azulsznduau
519%a
2a LaILRE Australian Business Excellence Award 1988
(ABEA)

annng sy European Quality Award (EQA) 1989
fomlds Singapore Quality Award (SQA) 1994
elivlu Japan Quality Award (JQA) 1995




1
e N
1

”

Aflamiyn “szdumnua s nasn IR AMAINANSLEMNTIANTAASS
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

ANTWRIUIALAINATITLINITTANITNASF LT ui v ad Ay aad LN UENEARAS
asWalnsruuEAs g (w.d.  2546-2550)  fidasn1slvivihaouanaisinig
gnsTAuAAINNNIaIgIUNTYIIIU U sEAuassuana (High Performance)

d1fnou naws.  ddassulifianswainssuunanisunadttesaiiiae  wialv
nihaunIATginsdsudsenisrinnu  ansEauNsuInIsIanIs  Taalinnatinuay

a wva

wiasiiavivisdanisatalniunld iy asaatfunaunazszaznainsljifsunis
nsdseifiunanisufifsnanis  nsdavihdaguanisil@suuilas  (Blueprint  for
Change) «flugiu ae19'l548 WWalviAnanudefiuuadssuunsanseFUAMATNINATFIU
aaemihaounads  wasiilunissassuniswalnssuusanisludusalyd  sifneu
n.W.5. S9ldhnarinauainnsusmsianisanasguiuiaiaciialunissfiunig e

AagssuUed lafudviutay Waiu 28 figunau 2548 andialduauaddnineu n.w.g.

2. NMSAAIUIAUATNAITUIUITIANISANASS

tharinatnIwnsuanisannisaasgilunisiindninaditasundaniuseda
AL WLLYIYENAYaYUssLnAREnIgaLN3nl Malcolm Baldrige National Quality Award
(MBNQA) uazsviaanauainuvivznauavissinalne Thailand Quality Award (TQA)
dFulriganAdadAURANIINITWAIUITELUSILATINE AULNULNEAFATAITWERIUN
seuus1unIsing (W.@. 2546-2550) n19@LAUAITANUNTEINUANHHN1INAIE
nannagiuaziinisudnisianistinuiiadiia w.a. 2546 sute n1sUssfiunani
A1¥usasnsUf e unts Walifianumnsauamuudunaasnananising Wil
Walvidusunistddunsaulunisdsefivasdnsdtaauas  wasiiuuwuinielunns
U5u179n150U51153ANT1529ANT LRAAITENTEFUAMAINNIATFIUATITVINI I UAAY
nihavunasgldguasgsrusina

AMsNaINAMAINAITLIMITIANITAATuLvaantiu 2 ulual 9 Aa

1. AnwardAyuavadnng

2. NAUTIAUAINAITLIUITIANITANATG

N.NW.9.




o, Y v

Afladiin “szdumNAIFIAaINIRRIUIAMAINAITUEMNTIANTAASS”
(frusansszaunsuLazIaTuaauAnE)

ANSHIUIALATN
ANSUSUISANNITANAES

ANYULAIAYVDIDIANT
FNMWLIRAIN ATTNANNUS LATAIINTINE

/ 2. NN9IN9LRY \
/ mawsmam

1. M3 -
S I uaaws
n'liml,uumi
3. msl¥AnuaAY

fugsuuSmsuas
giduladuds

y

4. M3 NM5IATIER LLﬁ%ﬂ'liﬁlﬂﬂ"l‘iﬂ']‘]NE

1. dnueus ﬂ‘?ﬂﬂlﬂaﬂadﬂﬂf

tunrsagunafivarwsinluilaiiurasdrusnnis annwiadanlunislfiia
3R ANNFURUSsEWIeMauALESULEMS &Iutn1siy wazdlszanaulaasin

éamﬁ’mﬁﬁwadamsﬁuﬁums u,as:mwv"nmﬂmmﬂmiutﬁwm'ﬁmam SAdusnng

wWlyad audvszuunsliulsenanisaiiunisuadadlusnunis

2. INBIAMUAINAITUSUITINATITAIAST
tNLginaLAINAITUIMTIANITANATTUsENaUMIaAIa N 9 TulLsasuIa 69

tHunuinlunaisudnisianisnazsingrunaaisligasdnsusanuiuldale uay

AN TURARZRNIAALTAINULTANTHIAUTTUININNIAGATY 9 LtHauanI 1L Audiang

Uinsiansiiddasfinnusanadauasysannisiuadnaiuacnosyuy

N.NW.9.

AT TR T R T LT




-4 -
Aflamiyn “szdumnua s nasn IR AMAINANSLEMNTIANTAASS
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

”

LNUYIALATWANITLIMTIANITANATTUSTNALAIE 7 KUIA Al

“wun 1 NA5UNaYANS

“wun 2 ANTIUNULTI I NEARAT

wun 3 AsTiANua Ay Audsuusnisuasiiidiulagruciea
a4 N30 ANTILATITU UWAYNAITIANITAINS

“um 5 ANTHILTIUNTNENNTUAAR

hUIN 6 ANTAANITNTEUIUNNS

wun 7 WRAWENTELTHUNNS

Wl tnawady 7 vaneaunsaadsuna'laiu 2 &u laun gruidunszuiunis

Qs

pazgIundunadng

drumiunszurunis (unra 1-6) Hunaaitialdlssifiulszdniaiwaag

frumzns sunsadaléciu 3 ngu léun

1) Aaaun1sinasens dsenaude

* e 1 n1sinav@ns

" WA 2 MIIVUNULTILNGAROT

* e 3 MstvanuadAusuLInsuasiiduladruie
2) AfuAugIvaasszuy Usenaudis

" 1WA 4 1N15IR NTILATIZU LREAANITANNS
3) nauudftianis Usznausaa

" WA 5 NMsyaLtiunIneNnsyAAa

" %A 6 NTARNITATEUIUANS

> o P P o P a
drumilunwadns (Bura 7) duinaeiiialddssiiudse@ninaua
fus2ns 1 4 46 Afanudanadasaindriusasnistitidsiunis Hun
»  JfAulsE&NoHA

AdruaanInnsliuanng

n
pmd)

a wa

aulszdndnwuasnisdgiasianis

| |
bt}
)

= JRMUNITWRIUIAIANT

N.NW.9.

LU R DT B R T




o, Y I

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

3. ¥ “srduanudiisanasnsviciuinaaINNIsUEKISIAN1SAASS"

flouilszunar w.e. 2550

d1nou n.w.g. laAnualiaiswaiuinataina1sudnisianisaiasgiilu

FaTaniislufifgruni1sweunaddns Taadvuaiudidiaiodulugiusimnisseau

Asu wastilusdialdanlusgariuaau@nin

3.1 szaunsu

"§a43nii 16 :  sEFUAINNANSAUDINITHIMUIAMUAINAISUSYTS

inn1sn1asg (Vrvinsauas 5)”

3.1.1 2ainuaan1idunis
ANTWRIUIALAINAITUINITIANITAIATsIUus Aunsy T4
frununsisuaiiiuaiwsinaadnsy TeafiiamasyinsauaanaiunasnnnLIEy
uodafilusnunsdiunaie Taanudsnanisaiunareilddeatiuginnase

3.1.2 incuvin1svinsuiiy

1) shusransisiiunissaiiiasantlovdlseana w.a. 2549

12t 171 sngaidaaaiiunig
s tiazuuu
Ry 1 - numudnrazddguadaddns Aldsfiunisudrtufloussna

W.A. 2549 wiananvinavusdTlua AMUWINIIUATLLLWATUT

g1n9u N.W.5. AnualendlLasa

N.NW.9.

AT TR T R T LT




-6-
TLHUANNRNFTAUDINTARIUIAUAINATUIMNTIANTANAST
(fhusndnssedunsunargaiuaaudnmn)

W

Aflamiin

”

Al snuazidaaaiiunig
Aashiazuuu

YU 2 NnuMUEURansaiunsidadu aunaainaaIwANsLEUNg
Iansanasy Aldsnfunisudrludlonilsvana w.a. 2549 wiau
A0YNTILNUNANITELTUNITURIDIANT AULNAUANAUATNANT
W3MIsIANIsAIATE MuwIMILasLuuasusineu n.w.5.
Anue laudiasansudiu

Y6 3 Favinaunanslszifiuagdnsaianulag (Self-Assessment)
uazdaaduaugIdyaaslanmalunisdiulasdnsléudnssa
ATUHIY

536U 4 Faviranunansiavituauliulsasdnsizanadasdunis
Fadduanusdrfgyuadlanidliunisliuilsvasdnsiusedu 3 16uan
@3Ratvtian 2 way TaadadellfonisAanisudmisasildauniag
warudnnssu dineu naw.s. Meluiui 30 figuray w.d. 2550

36U 5 sfiunsldudiigsansudruaunnuliulasdnsluseau 4 uasd

SeuTUransaL i

2) frusamsAsnfiumsiutloutszna w.a. 2550 duilusn

oYL 7] snuaziduneatiiunig
asliazuuu

s¥eu 1 fadsanzvinnusfiunsiainaanIwasLEuIsinnIsaaiguas
AIUNUNTT LALIAVILHUAILTUNTRIUIAUATWATLEUTIRAS
AAS5aa9dIu2ATs (Roadmap) MAldsuanuwiutauangu3ns
FndlszauiiuasvinanudinlaendunissifiunswaunaanIwnng
ImsinnIsamaiguasdiundnsliduuaainsuazaazvinuuag
gIusuns

Y6 2 FAVNLINURNANITIAVINANHAULRIATYURIDIANTANNLUINIIAG
WAUIAUAINAITLEUITTANTTAASS TauRILFTATUEIU

Y6 3 FAVINTILINURNANITANTUNTUDIAIANTONNLA UL AUATWATLINNT
Fnn5AAsE anuuIMLazLuLWasuigIneIu N5, Avua
Taudasansudiu

¥6U 4 Anviaunanisdssifiuasfnseianuiag (Self-Assessment) ‘16
waFFAIATUAIU

36U 5 nvirgnumsInaduaNNddgyuadiandlunisliulseadns

N.NW.9.




-7-
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

ool shaazidanaItiiunig

AsTiazuuu

1HudIFFAATUEIU

3.2 daniivaaudnu

Qs -4 d Qs [- 74 a
"§a1diiail 21 sEAUAIMANUSAUDVAITHRIUIAMUAINAITLSTS

dnn15n1a5g (sidnsauaz 2)”

3.2.1 uainzunn1iiun1s

ANTWRIUIALATINAITUINITIANTAIATS Ludaduaau@An 1
safiuaaudnriauaiduniwsinvasaaniut Inafiilavansziinsaunauaiunainn
wihanuiagaaldnnsiiduguazasaantiuaaudnun Taalinuisineas anju

asdlaavaautnaluladsruena asauaauiivinetunaie 9 Maldddns e

3.2.2 ineuvin1sTvinsuiiy

e siaazidaaaiiunig
n1shiiazuuu
s¥eu 1 » ARVINTILIUNANTIAVINANH USRI AYUDIDIANTANNLUINIILAY

wuuWasudvneu a.w.g. Anualdudiasansudiu

J¥6U 2 » 0189 UNANITANTUNITURIRIANT AIULNUNAAINATITLINS
Fansaay auuwImvnaziuunasuidrineu a.n.s. Anua e

LAILRFAATUSIU

Y6 3 = FpvinsavnunanislssifiuasdnsianuLad (Self-Assessment) wag

Fnasuanuddyaadlanialunisdsuilseasdnsldudasansudiu

YU 4 « avinaunan1siavinunuliulvasdnsiidanadasiunisinaidu
aNuddyuastanalunisiulvasdnslutiunauil 3 atnetian 2

W Lendlasa Teadagelddonisianisuduisnisidasundaiwas

winnssu diineu n.w.s. aaluiui 30 faurau w.a. 2550

N.NW.9.

LU R DT B R T




- 8 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

Al sraazidaaaiiunig
nsliiazuuu
5¥6U 5 « fufiunsldudnasansudruauunuliuliasdnslutunaui 4 uay
fisravuasduanisentiueiu

danduaatduasudnwnlal@andidiadlulleulssuna w.d. 2549 ua
Tun1safiunisiunaud 1 uay 2 TWNUMUINBAUERNAYUDIAIANTILARLIILITUNA
A1eLiuNIsLladAuN1aAIavinTITutlvudseunar W.@. 2549 Lays1EITBNANITNUNIY

AIARNIAULUIMIVLARLLUUWATUNFITAIU A.N.5. ANNUR

4. ANSAITIUAISOURUINIIAISTHAILIAMATNAITLUZUISAANITANAES

14

Wlaganniiide “seduanuaFanasnITRRINIAMAITNAITLEUNTIANTAASE
dsganfloviseana w.ad. 2550 ‘lduivdruszanisiilu 3 dseian éud nsudisfiunis
satflagannilovdseanal w.a. 2549  nsufidiunislutlovlszanas w.a. 2550 iy
flusn uazdanfuasndni luusasdssianladivuatnaginsiiaziuululaassyau
Tiuane1vdu usat1vlsnan tnarinstiazuuulunsazssdunasusazlssianiiu
AanssuisfiunsaudunauaainswaINAUMWATBEUSIaMsMAsTEA ldiuua'ls
lunsirldaduén

wingafiunisaudidiaianudnlatiaifuniswainiaa a1 w153 nis
fan1snasgiiasauranlunndusaudonsusnudl azvirlviniseiunisaudidin'le
Jradu deifu Feldurnaualunntusauliluid fHulunsdile sedula azda
sflunsludunaunarianssulaagldivuanaasdaalilumidad 5 “asefiunis
autunauradnaainsinzuuua1udItsn wazuuIniin1sdsefiunanINasa

AuAIUTR” sia'l

ANTHRIUIALATINAITUTUITAANITAIATSHTUAaULALARNTTUAILTUNTTY

AW Gl

N.NW.9.




o, Y I

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

4.1 N15LOFUNAMUNTAULINFNITHAIUIAALAINANITUIUITIANAIINIASS

4.1.1 ualvAvanizviIvIua NaUNISHILIAMAINAITUS1ITIANTT

1155

WalvfigfuRadaulundasianssuaadnisaitfiunis 14
fHusnssEdunTy/aanfuaaudnmn Fadvamerinousa1Ifiun1sWaIuIAMAINANST
U3r1sinn1saasguasdiuszn1siu duaisisenaudle 2 Ay da 1) AmenssuATs
ARAINLAREAIALQLANITAILTUAITWRIUIAMAIWAITUTUITAANITA1ATS (Steering

Committee) 2) AN UWIUIAMATINNAITUIRITAIANITANATE

TAAHLUINIINITIAGY A9l

1) AUEATIHUAITAANINUASAIALGUANTITANETUAITHEIUT

AUNINAITLS1I15INN15A1A5 T (Steering Committee)

UNuANKL

1) Anuaulaung ATALLUINIILATAANIINITAILTIUNTWIUIALATI
ANTUIUITINNITANASFURIRIUTIUANT

2) fouaBu auayy wazliAl3amuusinluEassng 9 aasaaerinoy
Walinsefiunsiuldanunsaufidniouazuuneiaiiviug

3) faau 1593a WnseatiunisauunuliulgasfnsiotAiaNanig

o

Ufidacrofidss@nsnw

N.NW.9.

LU R DT B R T




-10

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”

(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

Tawa FINTIRIUTNAAT Ta9RINTNRIUTIAAT

g0 Hudu

avaisenau :

CAUNTH 213155naue I

1) agud

2) savadufiilésunauviane
ANATUA

3) savadud (MAvinu)

4) Waviihwhaouiléasu
Uaunug

5) Wnihnguweuseuu

UIN5

SEAUANITUAAUANT 213155n UG IE

1) agn1sud

2) sasadnsudiiilésy
YaLuMINENaENTUH

3) savainsud (mavinu)

4) Wviinwhaouilésu
UALUNINE

5 @mihnnldgsunauvang

Usgnavldadrafduinistuszduee q uasdriusnunis

wasrwIntnunuIgulusaunay Msa

U5¥EI1UNTIUAT

529U5YE1UNTIUANT

N33UANT

AIUNTT

ATUMILITLRANUNANT

U5La1UNTIUANT

529U5¢61UNTIUNNT

N33UANT

N33UANT

AFIUANTLRSLRUIUANT

Team)

2) AN IABIUIRUAINAITLF1TINN15A1A5s (Working

UNLANKUAT ¢

N.NW.9.




]
e
—

]

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

1) Fawn3andayauardiuauuaddnsiutiadeng q iWadsenaunis
ALflunsdsziiuaddnsmianuLay
2) snfilunsissiiuavdnsalranutay (Self-Assessment)  auLnauad

ALATNATUINITAANITANATS

3) anflunisienseasdssfiuiiannyaudonazlanialunisdiulge
avANg

4) etun1sAavinnNudsulseasdng LRZAAAINNANITAILTAUNS
UFuilseanuunu

5) A0VINTLUNANITAILTUNITUDIAIANT AULALLTIAATNANTLIUNS
I0N1TAIATFUaIAIUTIANTT LavtdUaLKNULSUUT9aIANTAaAMENTTUNITAAMNLRS

Aduguas tialvinnuiuaay

avaAilsznay : Usznaudrasasiniingrusnunisivinuiinfsasilszanu
2a9 Steering Committee vinntinfdszanulu Working Team i wmtihidvinvitindilu
dinwluusiagning (Category Champion) (vana 1-6) wasfineuluusasvuiae 6
wna doaagringunaie 6 wana dasflugifianusavsiiuadnedluouuasasdns
uazuAmdaslundazninaifintitisufiauay dvsunsefiunmsiuning 7 asdly

A15UsELiIuTAEAINNINTaAUARITINI UMY 6 ruIaTunIsUsLTiY

TERUATU/AOITUAANAANT 21315168

1) savaguf/savadnisus WntIAUEYingIu
(AdFunaumvane)
2) it ifldsunauviunalvidy AMEYINIY

A nlunsasnula nua 1-6
(Category Champion)

3) Wt ldsunauvanalvidy ALEYINIU
Anvulunaazriula (Bua 1-6)

4) FINUNNAUWNUITZUULINS ALEVINIULLAY

N.NW.9.

LU R DT B R T




€
<
e
z
€

STAUANUAUTAADINTWAIUIAUATWANTLIUITTIRNINAST”

(fhusndnssedunsunargaiuaaudnmn)

LRANUANT




-13 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

2iamIsaridviunisindvaaizyirviu (Working Team)

O Ameyivrue aIsdTrurIun1aliuaa1uaniu sauudaluarsiiu 20 au
Tanaie it IuluusasvuInnIsacissuio 1Ay 3-4 au  uazdugidaiiug A
121719014 2BIAVANTIATAYARUATITYSATUN 1NN VIAUATINAITYSNITTANITAIATT
(iluaevd

T

O ANUF uasseaun15ai Tun15Viv1u IUUARS Y NI NYAIANUEYI IV 1Y

2
o o

AT iTucoi
s FrmmiisuAnvay luuaazviuia (Category Champion) Aa5da11usays
ifavrulunaiaisufinzauiuae b
ANy luuaasuuIn AITITULIAIINTaYFTLUYYENITIAAYS
NFIUBIUNRITAYA TN GUUEY U IUAITTAVIITIEIIUNAAITAUTUAITUDIDIANST
tuvrnyavunIainuavsufiazauiiuat1vd s3une AITHAI 18113 IuseyL5YIT
JanrsvavavAnsluvuIndy 9 MisauTovdude  Feamevirvuluuaasvuin aIsi

Agiauiagvea (/i

9

,
=

< a1 (m51avans) 13121097

I~

Tugisufinzayaisiiluseaiysnrs
&risuaseyivuy aIsidugsudinvay luaiuoruiihierdiavAunisarviuay Tayreas
avAns

& unIn 2 (ATIVUNMBILNEAIANT) ABIEYIIVIUY AITITUL UAA Y
Ui U UL NBAIRATURSIA VI MK UUDIAVAAT

< uwia 3 (mslianuaidgAugsuysnisuasaiauldgaiude) aas
virvue aIsdugsudinvay iusuiifieidgavdunisAananvavavans uazifieidiag
AUNUBAUAITIIUTNITETULAITUDIAIANT IALIATI

< uwIa 4 (M5Ia MTIATISH UASAITIANITAIING) AGISYIIVIUY AITITU
G3uAnYay Iy 1N U YT aYARITAUAYAIAVANT UALIIUTIALITavA1UAITIANTS
ANUFTYAVAIANT

* uwIA 5 (AI5UIAUNTWEINTYAAR) ALEYIIIIUY AITITUEUAA2aY

LU IUAIULTNITNIWEINTYAARUAVAIANT

< BuIA 6 (A15IANITATEUIUATT) AUEYIIITIUY AITITUESUAnYaY TU

VIUTIALITAIAUATEYIUIIUNAA UAEATELIWIVUFUUAYUTIR1AY2aIaVANT

Vs,




-14 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

4.1.2 3ayiuaua uidun1siaiuInaNINAN1TLU51k15INNTIAIASE

(Roadmap)

Wagiusunissedunsuuasaaiiuaau@nsn Sndvnmueriney
AILTUNITWAIUIAUATWAITUTUITAANITAIATSIAUSALUAD AITIINAUIAVINLNY
FNfuNITWRINAMMNATUSMTIANTAATFEasR U AN Dousuiiiunnussazen
fousBudusfiunsauddavitunuliulssasdnsauaiduanuaidey  aaanauii
nadonad llusulsoiasnsedunnassrunistiifourasdiuszunisealyd  ae
e aauaILKNUAILTIUNNT atnviliagazdiavdsnaudie

»  Aanssuddeyiidiasafiunis

= hwinefagldsuaasusazianssy
»  fiufieuauluusazfanssy

= szagna1lunsetiiunig

Hadadrdaydsenrsnilalunisarifiunisainunulilseay
NadIsa fa nsidrusinaavsyaainsluavdnslunaisiavinunu wazalsldsuaiu
Windauarndieuiuisluaisaduauuni1satiunisdenald wasiiadavinuny

gfiunsudiasa ivaaudfunuafiunissaiviingrusanig

N.NW.9.

LU R DT B R T




-15 -

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”

(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

G122£197153A 91

UAUANTUNITHENUIAUAINAITLSUTITINATTAIAST

RAUGAIUUNISHIUNIALANNANSLSUNSANANTAASS

dlla\"a—aus—‘ﬁn-‘s EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

(il w.¢. 2550-2552)

UANAITUALIUENA
Iaaiscava
Aanssu tihuung WaUNa2AaL Seey i w.e.
Aa16%u nan 2550 | 2551 | 2552

1. Fnulseautinadlyi * 4191UNTUAY | e, 19 »
AMUFLALIIINT gusannsdi

ANN5Fa9NT

NRIUNA LTI
2. UAIRIAIEATINANS LI (S T T2 L I IR 1 &lenvi
ANALALARY LAY Fufinraulunis
RIATRRRNIE] @funs
3. davinnnuaiunng " FUHUAITUNTTY | evverennninnnnnnns 1 &levi >
WRIUAATWANTUIUNS dulalan
IANITAATFUAY AN

n.N.5.

e

TR R R T E LT




Aflamiin

- 16 -

I

“szAuANUANFAAINMTHRAUIAMAINATITUEINTTAN1TANASE”
(fhusndnssedunsunargaiuaaudnmn)

Aanssu tihuung WEUNa2AaL Seey il w.e.
Aa16%u na 2550 | 2551 | 2552
&IUNUNS RIUTUNT WAL
fezusliv
ANMULULAL
4, ausuaaievinuLiia AASYIIUT | e 49u P
w3suaNunsaniuns anuLdintalu
Uszifiuavdng LUINIIANS
Uszifiuagdng
5. avindnwauraAcy NNBAUSEIA | cerveerereennnnnn 2 &levi >
ADIAIANTUDY wa9aIANsTAENE
&IUNUNS u3nslvianu
Wiuzau
6. IaLe3uudiayaliia AAYRATUAMU | covvrrrreeernnnnnn, 28k | _,
UszifiuagdnsauLnaai Waldlunis
Uszifiuagdng
7. éfiunisdsviiiu TURNNUNANTNT | correrreerennnnnnns 3ddend |
AIANTANULAUINA @fiuns
avdns Midha
sl
Wiuzay
8. Az lanalu Tamalunms | o, 1 &lenvi —
AsUiuilseuas Usualgaize
giusuns MU
AU
9. Yavinwnuilfuilge wulsudse | 2 e —>
AVANTUDIRIUTIUNT 29ANTUDY
& Ui
fheuFus v
ANNLAULAL
10. sintfiunsauLnu AM9UsUUTINT | e 6 Lhau -
UFuilgvavdnsg 1INITIANS
UAIRIUUNS
Huldeuunu
11. e nissfiunanis HANMTAAOIN | coveeerrerneeennn, nn
—>
AL HUNITOU LAY nsaLtunig 3 fau
5uilg9avdng

N.NW.9.




-17 -

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

Aanssu tihuung WEUNa2AaL Seey il w.e.
NaNG%u nan 2550 | 2551 | 2552
12. dszifivasdnsany UNUATH | e 3 fdanii
—>
wnauaisay 2 LAUNITLINNG
Saniad
iatauemuwn
munisuseifiv
13. InvinsauNanis " FIENUNRANT | ceeevrnernennnens 2 ddav
ALHuNITURIRIUTIUANS Gfiunisiee
(Application Report) 13151
vatguaraus9ia Wiuaay
WAUAa UL TRUAITATHLLH U
£ RN 1 S
(7137479 17470 K= i o TR )
ABURA/ATAITUR coovvrrrrrrrrrreeen,
Judi ... LAY ... 2 .

UNIELYiB)

1. &wmsumsiaviimaviunanisauiiunis (Application Report) ifiaigua
vasusianiudunaud 13 du drusrvarsarursan uiunisld nadoainldinig
anfunisaruduanaud 1-12 AuTA1TATEFUAUAINAITYSNITIAN 1T IUSEFUIT
EUNIEAUUA T

2. ASAINUATEHSIIRIANINAINTTN A8 Tuilvyi/seuran w.a. 2550 13

AIUTIVUAITAIRUAADUTIAEA UTUNITIViIZRIY

N.NW.9.




€

FTAUAINU

A5 aIM I UIAMAINAITUEITTANITANASE”
(fhusndnssedunsunargaiuaaudnmn)




-19 -

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

4.1.3 dailszyutiuav iniws

iausedeameriteuafiua1swaAMATNAITU3UITTANTS
AMAFFAAIRIUNAMT LATIAVITuNY Bausaaud) davaaudridaatdiniivaasnis

aLfiunisuadgIusILnIg Aa nsigiuniuzasnnauluaddAns Gl HU3IsgIgauay

'
| o '

grusndnsaas AU 1AyALBaIR N TaaagaAaddnliiinisliaiui anudnla
WA ALB2INSRAUIAMAINANSTUEMNTIANITANATS NANIIARIAIANT WATLNLNNANT
fidusinvadudavau walvyaannsldassutnfemuadauaziuboilss Taminay
1d5uannnIsaILiiunITEINa1? Taatanizad1vfeiniindrusanissedusdnin/nag/
fhe deasfunind 1Ay lunisndndun1susnisaaaInasu3nisinnisuadalu
F1UANT

unssfiunsiialianusdna1n WaiusunsseiunsuLas
satfuaandnmdndseyuduasuaynainsludodn  Weddsvanaglugiunarouasi
frunarvaelddszaglugfiane (618) dnsusatiuaeudnlidndseyutinasun
yaainsnanulaouAalddiduguazasdarduasudne Taalisiudeinaua
gaviunsalzasdgantuinaluladsnuueaa Masauaguisinetuasig q ludedasie

Tuniseniunsdnann  &IusansszaunsuLardgaiuaaudn
funsadarinensldannuaainsludedadiusanisuasviny wiaandiusanisiuy
Aaainsunisausundngasinennsiigariainennsinlinediunswanaanw
AMSU3MITTANIsANATS nd1Tnu A.w.5. Taagsadainenasvarildnioiulas

2a9&11TNIU A.W.5. www.opdc.go.th Haidia "Tasun1sWaIUIALATWANTLINITAIANT

ansg”

N.NW.9.

LU R DT B R T



http://www.opdc.go.th/

o, Y I

Aflamiyn “szdumnua s nasn IR AMAINANSLEMNTIANTAASS
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

”

4.1.4 10514 IINDUAUEVIIVIY

Aauisuafiunslsefiuaddns drunuarsiniuiiazdacfinig
gswanunianliduaazvinnuwaiuaaunnasuinsianisnasg (Working Team)
anafoudls ialinazrvinoud faus anudnlaluidedniiefuinaainaainns
131 IAN1TAATS uasinatinlunisdssifivasdnsiiluacinog

fIUNUNNTAIANTEUANWT ANAMLYINIUGIBTIE AT 9 dodl

1275 UN15ANALSUAINE1TAVIU AN, 5.

f1fnou AW.g. AzdaRnausuAaevineIug Tundngasnis
WIUIAUATWATITUINITIANITANATE AuAITUsasnsdfifsnanis Usgdandl 2550
WinAadiusunsidassfiunsandiiiad  Tealidiusianisdaidandiunuain
ALEYiNNNUY U 6 AU (AMununuiaag 1 au) inFunsilnausuauiaineu
n.W.5. Y0lu wazaandeannnislésun1siinausudanaudd funu 6 Audnan
azndulddranananusilasuarnasilinausuividuaagvinoiuy Audasalyl wiald
AMLEYINIIUY nAUiANUNaunafiazsfiunsealy e

dususdiusnaaisiaiiunisdaciiasanilevilszunoa w.a.
2549 aysRansandesiunuitaaidinsunisausudiatioudssana w.d. 2549 wiaaiage

Awnesiuag luaaievingu (Working Team) Asfiunsudiatloutlseanea w.d. 2549 A6

¢

valvauisasaganauiaNuLinlalutnarinaunIwnisu3nIsIanIsnNAss 16
501522
" @UAUAITANNEUINIVAITHERIUIAUAINAITUSYTT
IANI15NIA5T
ADUNALIFUAIAUAITIFIAINULUINIINTHAUIAULATNANST
Wnsianisnass  aaviteualsinisindjidiiavinivisiulainaaevinousiainu
Winlafiaseduludasnisdavindnwasd1dguadaddns A1STAVIITIEITUNANTS
ALTIUNITURIAIANTANULUINIIATWRIUIAUAINATUINITIANITAIATT N15UsELilu
2YANTAILAULAY NITRIAUANUAIAYUadlanI&TUNI5UTUUTI wazNITIAVITLHY

5uilgvavdns tiatfunisdsuyuuavuasaazrinaulnlnai@asiu

N.NW.9.

LU R DT B R T




1
e N
—

1

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

» aFuusindayaiiazldilscnautunisilsasivavans

AEYiTUASuAAtaLLAATUIIAAITYINANLENTaLn L Ty
ninafiaulassufintay uaziadaumdayaidaslidlunisissifiuasdng Taaseudo
daya unaddaya ananauIan1snnunndaya iy 1dasfuawal nsnunmutanans
lusiu Weil sraznanildlunismdayaduduiiunadayafaasvinounsuaduédd

AUNAUDIAIANT UREANUTUTdaUUAITATIRSIVAIANT
4.2 dunaunisiaiunaanInnIsusulsinn1sn1ass

4.2.1 3avirdnuaucar1ayuavavans

1) A1 YBazAIININTUIUAITIAIansasza 18 2av

avAns

Aaususfiun1sUssifiuaddnsauin L rin AT WAITUSTUNS
AANI1TAIATY  AYvinguy (Working Team) siavsiududnvinanrasgiAyuadadansg
Walrdnlavasiunwsinzasasdnsasedu  wardainfuanBuduaasnisisaiiv
AVANTAILIAULAY

danwazdiAyuadaddng asvinlraagvingus LAUGININTIN

]
aal

229U ANT Wudenameisunansaziodiu - fefiddifinasianissfiunis
warauvnmaluidivgnsmansfddufidiunanisindyag  sHudiaaiwwiadan
Wl lunsUfTan1sAnaddiusuns mnaaevinout  wuindaslafidaya'ly
Wigewa wiadayadaufieduvinlvbiaunsanavdiaiadavindnrardrdauaag
29Ansld Anflufimaugvinorud daglidwdiayaiuiduniasfunisiiawndladsuilge

WwaligusadavindnrazdrAgyuavasdnslaatvauysalunnnga

N.NW.9.




o, Y I

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

dneazdrfguavadnsdsynaudla 15 dran Taaulivaantiu
2 hidia laun

1) dnwauzaddns deaviilunisanudediayaiugruzaarusizunis
waraNNFNRUsuavEIUIBNTAUEFULINNS  &usanisduiiAandaslunislfs
7117 uazgiauladrude

2) ANUNINILfAaaIANg goaziilunisarudennuvinnai

grunnsinGiayagTuilaxiiu

ATYavindnrasddgyaavaddnsiuintidusdiudrdeusanis
Uszifiuaddns  uananagvinbiiunaIwsnuavaddnsasviuLa) andasdidgyuay
asdnsdofianuiiiantasduinarilununasig 9 auandfeusunuadaddnsfifininu
danTavsady dotfu  nssfiunstudusaudl amgnssuasiaauuasiifuguad
(Steering Committee) aIsiiinaNfdiufHruatrounlunisividayaiiiedas sude
anINETasdnsfasmsazdelldle  wnsmnaaagvinouy  Widinlamwsinzadasdns
Fousdundr Aazlidaruisafavidianiasanuduiusuasusdazdineu sruely

fusassvaudianTaslutnariudaznia'le

2) BuINIAISADLUAININ

nsiavindnwazddyuatasdnsaudidiat Iinagvine1uy
AauA1aINfe 15 A1y Tagaruinasindlsuaduaamunuunasui 1:  wuuwasu
sEUNanIsTavindnHasaIduataddns  delsingadlunianuin Aaevineus
Fufluiiavdasaudrarunndia uarnensunaudianunada aauludeduilagaiu

sdvsunsaifidianlafbisnuisananld analasandaslina

"2

Tunmsnunudayauwasasgund wiade'lildaiunis  Wieaudraudell "Folvla
ANFUNIT 138931A ............ (Uiseyilapnvisaanuvavido L' laauidunis)”
wazd mTuAaungiundnsianwacaubinedasiuzasiiu

Winauin “drusrznrsdansaizoru lifargavauaiaiuluiai’

N.NW.9.

LU R DT B R T




-23 -

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

fhatresaluiifunisaavdssifusdaysie 9 aasdnwazdd

22929ANT euLLLUWasT 1

A1

- WusAanraninnenungurunauasgIusIdnIsAaaylsiing

Aeau

WusAaudaunhfieunguuna | dnx1 338 Wannasdanuiuasimaluladdrunisdosdy fasdu

11Te5NN warfuyaussanwiuguaInwia

A0
- Juwnivuagisnisadiglslunsiusnaisuagsuuinig
Anay
JZuusnns wuIMIIHAZASN1s TiUsANS
1. wihavunindy HUMINsUsENINATT LazanaNs
2. avANsLaNAY 32115

N.NW.9.

AT TR T R T LT




o, Y I

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

4.2.2 301519 1UHNANTITA NTUNITUDIAVANT

1) a1 18 uaza11931du 1153091519 I1UHANITANEUNTT

2ADVAVANT

dadavindnrazddgyaatasdnsiiialyiiuainsinuadasdns
as9AuLd] Funausaliiflunissiaeiunanisarfiunisuaasdns Gefdanisnay
ArauMULAALYIALAINAITUINITAANITANATS N Tuilaqdudiusranslasiiunig
329619 q duoifluiiadivuafidrdaasasdnsiuidanisazdasilfisldlaunniian
el

duFuaisafunisaiudidsa diineu nw.s.  dAnualy
IUTUATTBNUKNANTANTUAITUIAIANT MNLLLWATUT 2: wuuWasusIBNUKA
AsaTLfiunIsTaIasdns aliiudenanisafiunisuasdrusranrsiiiuaglu
faatu  Tealddvualvdiunsnisdasnaudianuaiuinaad asuls 7 wida
30 dsziiu 90 Aoy Fvazdiadinladavinlanassaunanisatiiunisuavading
AMULNUTAMUAINANTLIWNITTANITAATFATLA U N T UR U

A1saauAInNAINLnaLl W9 7 uuaa tiunissaeunanis

a

sinflunsvishday dotl
1un 1 n1suinavdns

tunissraoiunanisatiiunisitguinisuradsiusnnng
sfiunisatnelstludadideiend  ihdseaedszasdunazszazand Afian  wazaNu
amanielunanisattiunis srudvnistianusiaydudsuuinisuasgigiulagrunie
AsAsTAaEIANTAa&Ula  NsESIUTANTIN  waza1sdausludiusiuns I
aaUszifiuindrusunisinisAnfuguanuiadis wagafiun1sAaIAuAMY

FuRadausayutuacing’ls

N.NW.9.

LU R DT B R T




1
e N
i

1

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

U 2 NITNIRHULTILYNSANFRNS

tHunisaunanisafiunislunisivuadssiduansAans
vhilszaoddeansAmans uasnaaninan NNILHUL TR UaIRIUNUNT LAY
AsaanaatinlseaeALivgnsdadns wasnagnsuan  srudvunuliicisrunisnla

a va o

vl Wi LU iduaznsiarnannud1Iuiin

uwina 3 Mshiienuddafugsuusnisuazilduladruda

tHuaisraunanisafiun1sindIunanIsAINUAANNGAINNT
ANNAIAKTY wazANUdaNANAaunaIRTULTAIsuaRsTiguldduRaa1ls sudy
grusdnisiinisentiiunisaciig’lslunsasvanudunusdugsuuinisuasiidiula
frude nsAvuailadafaduivinigsuusnisuasifishulddiugainanuiiowala

wazin'ldgnisnandeaiusunisiumeis

e 4 A159a AN5ILATIEU LATAISANAISANINS

Hun1ssavuxNaniIsaILiun1sIN&IUs1wnIsLAan 5IU5IU

A5 AensuardsuliiayauardsduLnd wazian1sauiacie’ls

1A 5 Msiviiundnainsuaaa

tHun195189UNRNITAITRUAITIT TTULIIU UREITUUANTIFHUS
AVYAANNTUAYNITRILTIITA WaTryaaInTWauautauaslddnaniwatng
WEnialvinelllunumadedduduihlseaoduasunul fidn1siaasinuadu
s1nsaing'ls snenaudeanulalanisaiuarsnsannwindanlunisvinoeu
85 19u55EnnAT A asantsUfRouzacyrains deavinlignanisaifiunisiiy

LRA LRZANNLATYANIUTNIUAIYARINTLRERIUTIAANST

N.NW.9.

LU R DT B R T




o, Y I

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

1A 6 NNTINNITNTEUIUNNS

HunsavunaniIsaiiunsuINNA A UIINNAAINITIANTT

f

e20¢

ATYLIUATT ANTLALEANS LLaznszmumsﬁuﬁmﬁaﬁmﬂaé‘wﬂmmLLripgi"un‘%ms
fruldadrude  warnITussTaNUsAuaIdIUIILUNANT  ARAAAUNTELIUNTRUUFUUN

RIAEUFTY 9 'T,mwmmﬁmaumaunszmumsﬁmﬁmmawummuﬁwm
KU 7 NAANDBNANTANLTIUNNS

tHunissaeiunanisatiunsuazuu Tinaasgrunan1slufis
619 9 lowa Tadulsznana HasuaaunwaiIsiuans dsulszdngniwuasnis
ﬂa U aa v a

ATRIUNT LALAAMUNITWNUIAIANT uanmnﬁ flos1avunanIsaLtiunisuay

frusnun1steasautiaudugiusizdnIsnIaasAnsauniaIsAianaanl iy

2) uINIVAI1502LUAININ

dvsunnmensaaudiauluming 1-6 deuanedivlszdniaw
nsusMIsTan1suaddiusunstiy  Sndludasdrfefeanuitiantasanndnwardday
aavavdnslignissfiuoulunsazinaailuving 1-6 wazanuiianTasszninoviing
dofluasdsznavsdrdyaainarifazuanslviiufonisysannisuadnisudmsinnis

A watu
»  JiAsAadiInuanAnItuaslinadfns (vue 1) @lran1sie

-3

nansAdns (¥ne 2) ienuadrdasafSuuinisuasgidiulagdrutds srunveadl

UidunusAuataaannatwuugadne Walviulanaunsanausuadsauiaunauag

o

suNaLRzANNAaYATITUAYETULTAsuRsHTd Ul udaatviuIa (Mana 3) 6
Aslddayaazelunsdadula wagnisnumunaniIsatiunu (1ua 4)

s AU unIsHANNTALAUTUAANIVLASLNUAIT

1%

UH1Rvrunadlr drusunisaasissuuviuLazyaaInsniauaInsa danuyeiulu

a oo

A5UH1IR9 U (e 5) wiandudanszuiuni1sAsiiuInIsLaATTIIUMTIUURUUTN

N.NW.9.

LU R DT B R T




o, Y I

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

fanfuduanudadnisuadiiursnisadrofidse@ngaiw (vane 6) Weila1suinisonu
yanakarnsruIunsAdadlddayarigndasuasiuiaiaintnansilunuie 4
LduLA e Au

Agrusndniseiiunisautnatrivuia 1 fevuia 6 aenedl
Use@naan wasfiantavduacnoifluszuuudy drusunsiuazussannuasalunn
fdfAvua’liluning 7

Aanluniin 1-6 fyalsvavdfiagifiadanssuiunisiaday
2a9dIus12wn1s detflunszurunisiidenaliitinn1sliulsonanisaiiiunisuag
frunrarlanasinasdinasananisatiunis nmsifadauazastidayailaundu
fuagAudanuazainuanysaiuaddinavuaddriantiy 4 uatrounn doiiu n1sli
fiayauardTEUNALaINTEINIUNTA A IuAsaauAaNmaNiSefianuadey G
Ararulunuia 1-6 2 dnwar Aa Arouianndi “agls” uwavAauanin

“ ati19'1s” Taafivuininisnay il
1) nseaua1a1u "azls”

dranlusing 1-6 Aauit “agls” § 2 uuu da
= wuud 1 fudrauiiasiadiagn1snsIudn WA WRUIIY

Yngiseavd ilhilszaed viamitasduasdusunisansls wu draaaAay i

a oo =l

TdaaauaIuAIUtuadtnuliidn1siazlsiing A1aay Aa A udswalauay

[

N5uusN1g svaznalunsliuiaig usiu
= wuuii 2 udraiAaidunssuiunisidduayid

1%
(%

Ufierurasnszuiunisiu dedraniidasnisAinaviifidayalfiaswadnsunis
Jtadauazarunsaliidayailaundu'le vindinaunautiiadii “las” AluRaswa
AYTazHiadnaudonsyuiunisuazdIfufifeudlen (i assuunsaTuauus Aoy
ay'l51ine draufivineauiasnddanszuiuns Litiaewadmnsunisifade Azl

a wva

dayatiutiuisdiitoruzasnssurunstiunadoiul

N.NW.9.

LU R DT B R T




o, Y I

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

2) nseaun1a1u "ae1vls”

lunisaaudIaInluning 1-6 fifid1a 1 “an9ls” aslvdaya
LALATRUNALAINTEN UM A TIuaaIdlseLdusng 9 dotl
= wuIm (Approach - A)wunade 385 ldialy
ATYLNUATUSTANA donuanneiudasaiunsainlulidenle wazaguuiugiuzaviaya
Ssauwmaiiiadald denanadenisefiunisadtailuszuy
~  rsaevaniiian (UG5 (Deployment - D) vwanada
ANNATaLARNLAIIIGILaINTLIM lUf TR TunnwihaeuAaIsin 1
= msEus (Learning - L) winade msusudlsenuinmeviddu
Taansutiiuanusidenfuuinnssuuarnisdiudsonszuiunisaaludiusun1suay
wihanuduiidadas
= a15y5au1077 (Integration - I) wunafie ANudanndadiie
A15lduuINIg §I8e &15aUMA A15IATIEY sruunisdsulseidanadaellly
wIMLFEIAY tRasTusyuihlseaduavatdng wardlatd3unsEuIUNITING
gIuUsnuns
A1RaUTIINARITIUNAGINGY WiamAInauTiRaousandat1e
azgnusyiiui “dassunaliaguazlidaaulussuunsuanisinns”
dvsuniseavdainluming 7 Hu winnsudaefiinissaeiy

o

funadnsifidss@ninauavanysal doil

] ]
g aa =

*  JOLUUNRANENINOANFA NTTILITUNRANTAITATALARN

a

dafirnuandrfyngasannugsazadgiurdasaunugad titiuasiigieudauns,

o e o

Tudnwarzd 1A uadadtdns KUIANITINLNULTIENEAIRAT NN TRAINNRAg AL

<

HFuuInsuasiigulafiuLds SIUNINNIANITIANITATZUIUANST
» Weanuddydudandiivuauadtulnienisiviasuuun

o e

d1Agy 4 U5en15 1aNITNLIIUNRRIWENTLUTERNENAR Aa

N.NW.9.

LU R DT B R T




o, Y I

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

1) wamsaudumsluilaaduilamisamviavduniving (Level - Le)
A58 UuIAsTATEALAY 12U ATLUY FIUIUANURANATA F1UIUAUYAGAY
Fasazanufivwalanavigsuusnis tiudu

2) wwalinvavuanisauiuvru (Trend - T) WHaudndfdnyg
2amaaNELardnsIn1sldaunlas aaandivialiinsinaiuuul iy daya

Ayt e 9 du'ldiinsAinuanaizaviayainagdaviinnnniinialiaaninng

'
a

Wiavannhenaissuitvdiayamsiianumunsaua vsudidiausazdy A nsunadns

]
a

Addny 9 Amsuanetiayalviidiawsiinasdoliwiuun i anauBauiauidawnuianu
3) wamisanidunisiisawmviay (Comparison - C) Wauang
nadnsialFauiiaudususunisviansdnsiduiiiaisfardunfody viafidanun
EILUNERU
4) ANNATALARUUASAIINE IR BavHAR WS (Linkage - Li) \fia
wEAIITNITNENUNARNE R FTovuaLazwanmNAANTATAL 1y auaNuEIAeY
adfsuLInIsuREHIRIUTARIULRE UARINT NTELIUNTT LREAFNAITTALIANS
= ldsduuuiiasedu 1y 5 waza1s19 AsuAnIiiaya
suazidanuainWLarane Waanuazanlunsiiniu
= ysanarseaansidntiluiiiani ainin@uanaangly
wiaufudtadunvasnadwsiy 9 winuu Tiudinnsldauwdaeifivasdda 1aiinag
uduandaduauAnin &usnun1saIsfid1duas
»  Fvddunnmvnistidasuuu nslssiliudaauuasAIaln
Tuna 7 agiansandadinuaamudag Ay uadAIa T NLasLU THNADINRANES TEAU
NaNITELIUNITAWYIAZY dayattiolfaudauAdukuidiu ausanndaslyly
wIILdmAuzasaddlsnauidrdlussuunisianisnanisaiiiunis uazaauds

gavnszuiunsdFulsenduwusAunuInenislvinsuuu

N.NW.9.

LU R DT B R T




-30 -

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

3) uuInIvnA1saaunING 190

TUNITIAVINTIEITUNANITAILTUNITURAIAIANT ALSVINITU
Anflusiaveaudrarunada (90 o) uazsauiusada Liaracausiuia’ls welaad
Arauuaayda arafidiauvalaildatiag lua1saaudIaINaIInausINRItatiaa’l)

aadule
AseauaIaNTunNIa 1-6

Tunseaudaunaasdadianlunuie 1-6 &rusdnA1s8IuIsa
WRaneau'la 3 sluvundn q lawa

1) aaulaalinise deadiusrrarsaruisaldnisnieniy
Template fiszuludfiadidintloudssunas w.d. 2549 wiadsuildausduuuansalnd
ANUMNNEENINA ST uEIaA S ATnaudanTaalidnisiedy TnfianldiudAraiui
siavnisAnavlusduasdiay viadasnisadunamanalunsazdassaiiasdu wenls
savlusduuuiianabimunsaududranndssaniifisiaazidaaunn wiadasnisuiu
dayaluninsiy

2) maulaaldununwndaunudy nsnaudia 1 Taaldsluuud

fafiaududiatufigadnisadunaniwsu anudiauiavuadusazidunau dadaauay

[
P d

asaaudia nlusduuyd da garulidinlankuninudaunufafiuagne Sedavaduny
wRunINlsEnau6IL
3) @aUUUUNWITAUN LANERINTUANOUNG asnslisuasiduai

¥

5U67U 38A151I19U dadanuadnisaauLuunsTauT da ddafiussaneunn way

o)

[

eaunavivineelunsidauussans

>3

Aatzvineuy aunsaldnisaaudiatuuuuls 9 A6 auwsaI
nnganluusazAIaIn a1 lsAan aaerinou dasiulainsduuunisanaudAianu
10 9 Ald swsalvidayafieausuassadiauniadadiivuauadinaai uastiug&n

fausunsaatunazvinaNuiinlalédns

N.NW.9.

LU R DT B R T




-31-
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

Fraeivunazisnrsaautusiluuuay 9 devil

1ua 1: A1suavang
1.1 n1sulavAns

N. NITAUUANANISADIAIUSIANS

(1)

- HuIwisuasRIundnsaiiunisadglstunisAatvualuzag
Adavied tihdseReAsvasuURAYsyasan) AN wasHan1satiun1siA1anivld

suten1sarananlviuaainsludius sl L f s
Anay
1) sduuuaise

e 1519310 Template afiagifivauasilovilszunas w.@. 2549

329 Asatiun1slunisAviue 3gnsanavaaiauit Uil
ADIKUSUNS
Aduvidud 1ginszurunis Consensus AEELTMSTYAUFO LG Ta sy tuag
Walildsumuiannane vineanudinladuyaarnsnndiuluavdng
HUAMTTEHUGIUAY Hufenmsiaunslsranduiusinalida
ALENITUNTITUIUNTAVANS 69 9 12U Aueafidin wHuwy walv

ihilscavaszacdu | dolildaiiuns Wasaamie | winlanseduadnevihdevioasdns
WAYSEUZENN nsudadsnfiunsluiail
udfusialiagsfiunsiae
Usyrugumisiianumu
AFevidindirunAvua

whilseaodssasdunazssasad

N.NW.9.

AT TR T R T LT




-32-

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusndnssedunsunargaiuaaudnmn)

P
1av

Asatfiun1sunsninua

ADIKWUZUNS

38n1saruvaaiaitlhlitié

AfiauAae

grus121ns

nsyuiunis Consensus
va i lddumuiannaae

HUINITITAUFILAY

ALENITUNTITUIUNTAVANS

WaNSALUUNIS

=] o o
NAa1n159'173

folildafiunis asaniiie
nsudaseniiunsluiail
udiusialiagsiunsiag
Usyrugumisiianumu
AduiddnaiunfinuaNanis

Gfiunsiaandels

a5 ninsdsudaaulvsduuuiunssududiaya

Hunauddey

v o o o/
piAeN2avdf ey

385019

als

1.4avinddaviad anfiaw

AT UIUTICALFY
LRZAMENTTUAITUINNS

avANg

Consensus tfiali'lé

SUMUG

1l w.a@. 2543

2.0anamIFadd Aadieu

AULHLINITTEAUFY

Fasvauduasvinanu
inladuyaanmagiu
Tuaddns 5IU9N3
terLws sy duwus
Toalidasne q 1ty
Aulmasiiin wnuwu

Walvidnlansefuating

nnA%I BN
A0ViN/ NuUNnIu
G TEH

ATy

ideioasdns
3.numidaiad Arfiau AUTHUIUTICALFY dnanIsdseiiuy nnil sening
anwwndanienialy | ATEINUAITINILKY
wazaaguan N1Aluns | W@ansaaas
NUNIU Uszandl
HUMITTLAUFZI LAY Consensus Lial¥'lé nn 31l

AQLZNITUNITLIUNT

avANg

AUMUG

N.NW.9.




- 33 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusndnssedunsunargaiuaaudnmn)

& o/ | o o/ aa P2
dunaudrfey ginen2avddey 3Dn15 ia'ls
4.Anua Strategy Matrix HL3U155LO U iilRdauvivanudsa | nall szuing
WARZANMUVIN LTS ATTUIUNITINILNY

ansAansiiianiaelly | (oansmans
AduiEYd Andiaw szl
vihalsyaad

a va

wNulfiiang uay

v
o, a

pkiplo)

2) UL ULLANUNAINKIDLHNURAY WiaNAIAELNE

A15IRUIFvidiuava 15121015

ALENASUNNS
1U5111929A NS

wivaday
vumunn 31 | 5Faviead

Strategy
= ::> Matrix
AN

Aua
nunmunnil

iadl w.d. 2543 asdnsavindiduad uazAfian Taaldnssuiunns
Consensus 1ali laFuMUAINAMLEUIVNITTLAUFILALANLATTNAITUIWITAIANS

dialdddaviainazafianudl asgdudnissedugelddniseyuduacyin
aNutinladuyaanmnaiuluasdns NuRInIswaunslssanduiusiaaligasine 9

LU durnasidin  wHuWy alridinlanseduadeinfiviivavdns

e

U3N135eaUFITNITNUMUIFai @l LarAIlausenININTLUIUNS
MIUNULTINEAI&ATUTEINT waznn 3 TN TNUMUNIUAVAULATINAITUIUG
a9dns fatl w.A. 2545 fnsiaduarfautiuda 1 dszais Ldua nnstianuadey

AN AU

N.NW.9.

AT TR T R T LT




-34-
Aflamiyn “szdumnua s nasn IR AMAINANSLEMNTIANTAASS
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

”

quviad warAfiaunavasdnsazussaatlu Strategy Matrix doaziilug
ViauTadduviad wazAfian 1aFauremuadsa anuvinm e deansA1ans

a aa

hiseaad wnulfiifnns wazditiiafiddyuasasdns
3) suluuuwssan

Wiatl w.a. 2543 avdnsavindiduwad uazArfian Taaldnssuiunns
Consensustita I la T umuAaNAMLE U3 WITTEAUFILATAMLNTTUNNTUSNITAIANST

Jialeddaminazafionnd) asgdudnssedugeldindssyutinagvin
AN laduyaansaduluaddng 53U Msnaunslszanduwusinalddasie 9
iy Auteadifin wehuwy Walidinlanseduadrodeisasdns

AUsnITsEaugeinisnumuidaidl uazA1liaussningnseuIunig
MILKNULTIENsAIRATUTEAINT uaznn 3 daziinisnumuiiuduaaenssunIsusnIs
avAns fatl w.A. 2545 finsiRuduarfautiudn 1 dseais Ldua nslianuaddey
A YNUU

quviad uwarAfiaunavaddnsazussaatlu Strategy Matrix doaziilug
ViauTadduviad wazAfian 1afauremuadsa A uvinm et deansA1ans

tihiseaed wnuliicing wasMiitandAgyuasagdnsg
*  Aseauaauluning 7

Tunrsaaudia uluviuin 7 Widhusun1seaulusluyui
nzvinsa Taaldaisomuuuunasud 2 (vuna 7) viadfuldauldauanumuizas
GolunisnaumIaNGaIudnnTun 4 Ussiduiidnd Aa nan1saifiunisluilagiiu
LU THNAINANITATILTUNTT ANTULRAINANITLUTEULTAEY AINUATALARNLAY
ANuaEIAyuaINadNs Woll drusnunsauIsausaINatANinTaalinsInwsaNAy

agunalsynauala tialiidinlaladne

N.NW.9.

LU R DT B R T




- 35 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusndnssedunsunargaiuaaudnmn)

Qs I -4 o -4 J
1I2E19AVTUIASANRANIND YNNI 7 AVl

B 7 NAANBNAISANLTIUNNS

s 9 a v

1ia2ia 7.2 Anduaatninn1siiiusnis

A0

(3) Nan1satdunIsatumINNInalanaslinenalauag

H5uuanisuasifidiulagrunde

A1nau
490 hyane | NedWE | WRANWE waawslue 3 1 NNoLy avAng/ WA
WAaufu wn iy | Aasyuiung | uaauiay
2548 | 2549 | 2550 .
il (+/-) 7 (+/-)
(+/-) Wiauiay
ANMURAY 949% 94 % + 88% | 93% | 94% + nsu 1 -
walauay (o nsu 2 +
f5uusnng tihuune)
100
~ l\./""lﬂiul
S o5
~ N9 AN.
Ji —
2 90 -
2
= 85 ns 2
=
f'-" 80 -
G
&
% 75 -
"
70 |
2546 2547 2548 2549 2550 1 W.AL.

71/ 7.2-1 u@avsedunitumina lagavgsuysnisyaidiugi2nis

N.NW.9.

AT TR T R T LT




- 36 -
Aflamiyn “szdumnua s nasn IR AMAINANSLEMNTIANTAASS
(fhusndnssedunsunargaiuaaudnmn)

”

Wahalun1sdanuauuuInienisiiazuuy aAlsagule
nsu sodl

= a5y . fszduanudiowalavadgFuuiaislutlagiiuagi
94% finurlinn1susulseidtiunatl dousil 2546 - 2550

»  sgAuLAsULAY Asu 1 Hsgduanuienwalanasgsuusnig
luilaatiudiign agday 100% wazsnmsedu'lildatnonai

»  sTAULTABULALN AU 2 HsgAumNuRNInalanasgFuusInNg

Tuilaqifuati 85% wiazfiuw TiunsUsudgeiadunnil wedvsnninnsu A,

AMsUAAIHATIVINIiMs e uNafiAnudauLasilstaNENa A5
lins1Wifidayasiie q doil
»  szymauddunWluneasaIw & nFunisarvdeiivniw
luflamnisaaudianuaun i
= Widayanuaudaauasunuiisdasunutasnnnuazniiada
atvdaLau
»  fduudasuw Tindayatddduseduaiufionalazas
WN3ULANT
* URAINRIWEUANE q 1
= gndAstifundasiiuindiafuur s
= udAIMSIEausuAnanatnetiaau
AsHEAINRAWENITAILTUNTTUNIG 7 Thaius1dn1siasan
Wandifafiandey 9 Aavviaunan1sa1iueIuaaI&IUIANITUILFAY LazaT1ALN
fiayaarndrfusasnisufidsnaaisundsenaudiadld dedrtiaridaidanuiiu als
dumtiafuansdonadwiifosuna Wil arsavinldgasdnsiiluidaanuinauai
AMLAIWAITLEMNTIANTANATS 1T drundnsasivuadidiafiuanwmiiaaindidsa

a va

nAaualuaidusasnisdfidsnunisiinLfiuae

N.NW.9.

AT TR T R T LT




-37-
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

¥
-

Wil Mitiasi1e q Mihuuaasdasianuiantasfudunans
ALuNITAUNANAALATUTNIT HFuuInsuasid uladIULRe ATLUIUNIT URY
wnulfinsAs duauissyViludnrazddyaataddns uazlumdaiagiunuia
1-6  warfinsudnINamuNaNAI LUty 1y naugsuLdnisuasgidiulaaiuge

AsuyAa1ng Lilueu

&1U5UNI15ANTUAITAINGILTA &Ius12n 1571 TdUA1TALTHaII 1A
ouilseanan w.a. 2549 Uinuniuni1siavildnaisd 1A/ 2avavAns UASTIEITIUNA

ATANTUAITYAIAIANT AINANTIAGATINAITYTUITIANITAIATET LA TA Y 1Tud?

o 2
o o

violl ifavaraidmindivavaiuriznis IGGYscaunIsal uasusausALIAUUUINIUAS
5EAITHRINIAUAINAITYSMITIANITAIASTHIAT Y FuidiuTaniaiias I6Tn151/3u1l9
ud lmiiudin Widiaugndavanysaifivitiu sauvisvauadu 9 ldun

1. msnunIunIsIaiansasd 1A uavacans a13Ana1an15ian1s
wRauuauiAersuynyinuiiivavavans aguuie agsaday miAeIdgavdunis
UFTEWINT AIIUGAIAITYAVEFUYEAIT UALAIINYIINILZVaIAAT 1TusU

2. MITNUNIUNRNITAUTUAITOINAUVIAUAINAITYTNITIAAITAIATE

2.1 vuin 1-6 1dfinniéeuuavuuinivarsaavaraiv Tae

1a TamalidIus12n15i&anuuIN1A 15U NN IGUAVUAREA1813 Foaeyi1 I
naum1a1uludodn ldauysaifoiiu Gnvie arusr2asidaniunisisuilsoavansiu
y1i5av 1/1vud? auaIsiiasiunimduia iinisaavaiaiudu 1darunaiuazeii
(iluilazaiu
2.2 waa 7 1681513 uilroud lauaziiuGunaivinaininnis

V5115300157155 IuninIni Anvio &1us12n1501an1871A85IUTINNANITAUTUATT

uazmuaI #in ldaanndaviuinssavamdvansmansuintiu isenausunisiidag

dnrsrrevrusan1sa niduni1slui 2550 iwudu

N.NW.9.




- 38 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

4.2.3 ilszisiuavansealunuiay (Self-assessment)

AsUseliuavAnsEaaULaY tHunrsnumuilszdninauay
Ussangnnwaavasdns Tamindeasdnssfiunisagluilaaiuauildsanunans
atiunisuadavAnsliludia 4.2.2 niAauAunatrinuAInNAITUINITIANITANATS
WialviasdnsidinladeiiAnduluasdnsatnetiaiau

Tunisiszifiuasdnsdranuiay lautsnsdsydfiuilu 2 6 fa G

ATZUIUNTT LRZUANIAND

fidnszurunis (uura 1-6) Mhdiusran1sdseiiivtiiann

SavuRanIsatiiunITuadaddng luusaslssidudiain TaaRansanfviladalunisg
asdsziiu 4 fade laun
= w9 (Approach - A)
= asanavnasiiairllufié (Deployment - D)
= A1s3aud (Learning - L)
»  Asysaunns (Integration - 1)
wazlviiiantaonisuseiudy "dnward1dauataddns” uay
ANuLTianTagseninevine WannagauaNudanadaszasdayainduldluianig
weenAunIa’li
fduadns (uua 7) Widrununsdsefudiansnanunanis
dfiunisuavasrns lunsazisyidurdiaiu TaaRarsaurdeiladalunisasiadseifiu

WRANG 4 f1a3a lewA

wanmseiiumsluilqiuazauviauduilvane (Level - Le)

i LluvaInaniIsaLiung (Laavtayaadivian 3 1)
(Trend - T)

» pansatfiunIsuadRIuTIdAstdIauLAaudunNanig
dfiun1suadaddnsiifinnsAandrandedu way/wiassduifiauidaoinunsau
(Comparison - C)

= AsLiianTauaIf T IANAsY 9 AUNMYIINAGETY 9 uaY

uaAIHAMUNENTII LAl (Linkage - Li)

N.NW.9.

LU R DT B R T




- 39 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

manuInadiusndnisiinisnauduadsadanivuauadinaisi 19
seydnilu “aaude” definaudnmony dotl

e 1-6 fasanfiuaisifivuimeddlussuy (vind'lé) finns
gravaaiainllUfie finnsnumunazdiulgeadnsaiiia farsudiiuainus way
WHEIUA 9 dfiunisganadastdluwuimadeddu mawuiladalailasavde A
fainfuyaudenavasdns'le

wina 7 fnsedfiun1sifinsuandsedunasnanisafiunsis
finsudgaawdlidnaadInanisaltiiunig dnsudaddtdiauiiaunay/viaseau
Wiaudes wasfinisidantasuasdriifanasie 9 deiludedrdasdannuaisatuns
ussaiihiseaeduavasdns manuiladulailadanis Adainduaaudenasacdnsle

Tumasedudnu winanwuin luvune 1-6 - wanlsatiunsuay
avdnsfidssidunnuau Linsavaauaisnael  wuwme'lidussuy (vinahlaildwane
ailddunszurunis) dade fanie wia tihisvaediszu'litu "dnwazddaaad
asdns”  Lildgnirananululdssiduiidaidasluidasiie 9 wiadmsunuin 7
frusanisinadwsnisaiiun1slif Wudaowui i msulfauday anudianiae
deanatnurnvanudnsazacacdns  Wiszuindu “Tanaluaisusudse” iwsedlu
Tanmafdiununisarldsuiayaidrdasanisuiuilgeacdns dediaya “Tanalunis

UFuilse” wanil azgninlldnarduanuadaialiiiansdavinuaulsuilsesaly

N.NW.9.

LU R DT B R T




-40 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

a oa

vanvilfiifa115un15i5sduavansaILniay

»  Aauzg i isaduyaauiaiiuiadoilseaoauas
A15szduasofuindunseurunrsnunIudoidusgnisaniunisag  iialildsy
dayamiiua1IuazoimuIavAns

s ssduviaduniznisldivseuy i uazfusg iudluade
by e Fusivirmsilsadiuavans ulu&oiaiusivnrseolaaeyinluauiag

»  sufuirléfagls vinasls agwls 1du "3audv” usa
"Tamalun1slsuls” i5avas 15170

»  lufinmsiadu Aa gn luiinmismdiaudea (4in15A872 T
Aurnuwsrzlasvinsa lavirag s Sovinlidausizn1syiadoiu

s dolummunisnisud luludunaunisysadud (duaaunism
5571504 lyacag Tudunauvavn1ssavitunulsuilsvaans)

2r3uvvarsaddsieiduasvazunia e luliiinaiiu
ifaedraumAuly uasiamssaiulyisiu 9 11 Tae luiineasdoauas lihayse Toi

»  acflanisaddnieluunasiida  1faldvannaluisavdeii

Fufudavilsui/souazinistiarduiasaiuayuananisnyfauulas

N.NW.9.




-41 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

Q/ 1 (% o g J
221915 3AYINT 1LY autuUWasun 3 :

wuunasusraviudsduanisdsafivasansananulay (Self-Assessment Report)

ANIaLIINTHAUAIAINAAINNIA 1 A1siavdns Hdia 1.1 A1sun

AJYANT A. NNTANRUATIANIVARIRIUTIZANT

Aay

(1)
- duswsuasshunanisafiunsadnelslumsatrualudasd daviend
vllseavdsrasdunasszazan A1faN LazNan1saILdun1sia1anTels TIu1Ins

arananlviyaainstugiusmndnisun lddfjua

uun 1
ANMIALIIAITAAUAIAIN KNIA 1 Witia 1.1 AlsUNadAng A. ANg
AuaNANIVEaIRIUTILANT Aan (1) (da 4.2.2) swusadslaaudeuazlanialu

Qs

nsUFullse dodl

a1vav Aa U

n(1l) frundnsiavinidavdiuazafian Taaldnszuiunis Consensus fing
NUMWIFaNAU LarAITANTEAINATLUIUANTIIUNULTINSARAT
15zA11 uaznn 3 dagdnmsnumuiinduauynssuNITUIRITaIANT

fuvenl wazAfiauiiussyatlu Strategy Matrix

n(1) grunndnsaranasmiIdaiainasAiiaugnsdfic Taaauggunig
sedugeldindsyantfiuasvinanudinladuyaainsmaaiuluasdng

FITINITNaLNT UL FuRUE Taald&as 9 9 1y dueasiiin wruwy

avav TanaTunisu3uilge

n(1) LinuIausanisinisainuaindseaedssasdunLasszasan) LATHA
aseLiiunsiaandels

n(1) BiwunguduisaasdiuntnsdassFadduviad hdsvaedszazdu

wayszagen? afiay uaznanseitiunisnaanielildgisuuinig

warfidinldshudaiadey

N.NW.9.

LU R DT B R T




-42 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

4.2.4 iaareuaruaridauavianidlunisilsui/svavans

“lanmalunisdfulse”  Awuannaisdseifiuasdnsaranseda
asraaludsaiduiinainuats Wafansandeanaudullld arusruaisaralisanuisa
wAlanndsaduilagmldlunaidendu  dotlu dHusrunismIsiaarduanuadalu
nsU¥uilge Tealimafia Vital Few alvidusiunisanunsadnassnislininenns
auaduaNudIdayuazaNALiulé

Vital Few #a lanalunisuiulgeiivinlviasdnsfiduaninage

Nge dofra nsyvauaulalinauganuutiaaidaliiailgmstuiuunn

1) 3IaA168UAINNTIAYIINNTITIVAITIAII0LAIINT 1A Y

uyy 2 HaFy fdunaunisefiueiu doil

& o

fiuusn Avuanaaifiduiladalunisdadanianialuais
UFulsefiiuinminsauduanwzasusaraius11ns 534 2 fade iy “anuannde
Tunsdsulge” uay “seaunansenumnlusiiunisdsuilge”

Hui 2 851901579 Taadnualii sedua1sdsulsedna-ann
udavbilunmdedudnafiage  warszdunansznumnbisfiunis unn-tas wane

ATULUAITIILUIUDY

62a£1901519A15308160UA 1A 18 Tun15L/5uil5ouuy 2 ilave

syauNansgnuvinnlistiunig

fiag un
Nalil U5uilgedne Usuilg9dne
AU NansEnuliag NRANTENUUIN
nsU5uilse | enn U5uilseenn U5uilseenn
NansEnuliag NRANTENUUIN

LU R DT B R T




-43 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

fiuft 3 Faarduanusda TaafansanTanialunisdiuilse
usiazdlsziduinasanagiutacle 1y mMsAivuafamansaans udasfidsedu
A1slfudlgeenn uaszduransynuunnliisfiung uasvindudemdudulssidunis
dFuilgedu q deluiige Tanmalunsusulsousazdseiduazagluzassie 9 anniiu W
grusndnisnasanInazidannguaadlauistfiunisAau tdu &3usUA1TANALRAN
Tanmalunisdfulseinnasgludas “dsulsednauwasuansznuuin” ursfiuaisiy
sfuiinde aduigas da “dFulsednauasuansenutian” arduiiany “Usuilseann
HanNTENUNIN” druazidandfiunisiunndasnialitiu duagduainunwsanuas
gIUsunS

maIaaiduaNugIAgyLad wuinlanialunisdsulgeune
Uszidusruisasndutiungu’lad arstirvnududuwnudsuilsvasdnsunutiadrfu

iwalvinisliudgvasdnsiiu q shansaginansenusiadiusIvnNsLaadvdaLau

2) {aarduarudrdaarnnisivarsarvinitinlanialy
n151/5ual5v fidfunaunisenuiiuey dotl

duusn AMunuatnatgilunisaatdanianialunisdsuds 1ae

) o

winfidudadulavataau Wldnaian1sseauauad TaadIA1a1u30

o

wa

fvneuad
az'lstivfiagldlunisdaduladaidanianialunisysuilge” i

- ANUFAAARDINULHNULNEAIROT

- WRAWSAAAIANT

- vudszanalunisafiunig

- sTazIRIALIUANG

- AUNFTANUDINTWENNT

- ANUNTauuaIiayR

- YAv

windssidunldannnisseananasfinnununad q fu 9

afdsaiadanguinaaitiaiiy wasdinuaaIunNN I riusazinaad iia

LilKAaAI N daufu

N.NW.9.

LU R DT B R T




-44 -
Aflamiyn “szdumnua s nasn IR AMAINANSLEMNTIANTAASS
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

”

v al

fiui 2 Avusitwidnuasusazinai Taaa1alidizans
aflnautanisszanauad nsivihminua winaaundsedwiufianusdyading
Aolunisazatuayuliniaidaniuussanadiisa wad1tviiivtntiag vuiaauin
dsuidutufimnuardusadaun i
- avdnsfisudsyanandiaena Lidasdauiniin Fotu
wnauaiizadeuilsyane fivhwiin 0.2
- agdnsdadnisinisusulsefiviunataaisy analu
szazan 11 $9liiwitn 0.3
- fu3uisuadasAns davn1stinanadnisusuilyed
uanvdvmINesiulunisUsulsenasasdns dasnistviinadnsdansdnsunn 394
iuiln 0.5
fun 3 nsasvanudurusseritnaivazitvinly
sduuua59 Tealn
- Tamalunisdsudye wanelilunmndedrudnasiage
- nailunisdatdanuariinidn LEAIAIULUATTY
tuuau
- dhwinsueaslanmalunsdiulse waaFIuLUA1SY

LUIUAU AAANULINFA

A5G IDEIIIAITATIVATITIVUIAI NN UG T IIINIIEADAALIN 2T

inaeilunsdatdanuaziinuiin
Juilszauna 5LEZIAN WNAAND AZUUUTIUNY
Tanatunsuiuilge siaavAnNg tuiin
0.2 0.3 0.5 1.0
n.N.95.




- 45 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusndnssedunsunargaiuaaudnmn)

fiuft 4 nsdearduanuddy  luifidaninavindias

3 ety da suiseanas thwiin 0.2 szaznal dviin 0.3 waznadnsaaaddns
1imin 0.5 antulifgnisaflnansassauanadiiadiivuaseduazuuudiviuiania
Tunsusulssusazunuunialasenis Taaaradvualifissduazuuy 1-5 dofl

1wanede  fianuaddgiiaaiige

2 vinade  deauddgyiian

3uunafiv  fenudidgyiliunany

4 vanady  fdenusgAgunn

5wnade  fenuddganniigs

niIncadns AN uTaLauaulun1sriseauAsILUY avANT

21ATNUAAINNWRULY aommsﬁ‘lumstﬁanuazszﬁnmuuuﬁaﬁ

011579 61 IDEINVAITAIURUASTEALIALUUADIUAREEN NPT

sEALATUUU guilszuna SR WRANE
(un) (eau) siaavAns
ANuKNE feenied Bedubed feunndeé
e WAadiuiluineiud
1 >200,000 >24 wauauly .
AN 9 Yaw 9
B Waduany
2 50,001-200,000 >12-24 \hiau .
UIINUIEY
3 20,001-50,000 >6-12 Hau tAadunihaugiuunn
. tARATSWEIUN
4 5,001-20,000 >2-6 hiau e
Mnvavdnsg
tiansWaIun
B Wksasdns
5 < 5,000 < 2 hau e
waviinasagsuLsnIg
wazifisuladiude

248AI55559 I A15AIMUATSAUASUUNADILIIAMYEINIAGIE LIinaividias

898 124 vuilseuaniaceavly - Auafva seeiia - Buadubivg Aadweaaavans -

T rYy. 4.

AT TR T R T LT




- 46 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

Hou1afivdl vy A1SAINUAASUUUASEDIEIT LAYINY 9 AAIAITHASUUUTININTIFA

usatauvign Winmuaseduazuuulvigadaveie

ANTU UsvduazLuy aaaduintnuadinad wagla
WasdunavazLuusrInludavaziuus NN BasnfinilnasLuusINUINNFA

uFasiifiaduanudrdylunslsulygeaaiasdnsaininansfiunisniay

01156 IDEIIIAITATIVATITIVUIAI NN UG T IIINIIEADAALIN DT

inaeitunisdatianuazinutin
guilszana szaIzIAN WAANS AZUUUTIUAU
TanaTunsuiuilge siaavans vutin
0.2 0.3 0.5 1.0
MsAnuUaIaEI 3 4 4 3.8
AMsasgANNFURUsAUHTULENS 3 2 3 2.7
NMsWRIUILARINT 2 2 4 3.0

nndiat1e Tamalunisuiudgeifiazuuunndududunis
eiwa asivuaddaiad doiiu wnaadiununsininennsinda asidanvinGasiinau
windununsiefininennsvdaiaswa SoidanuiulseFasifiazuuusiudududu

fau ldua nmswaiuyaaing wusiu

WINAARIALANURIAYLAI wuIrlanid@lunisdFulgeue
Usziausrunsasndutiiungula arsirusauduiunnudiuilsvasdnsunutiadu

Wialvinsdsulseasdnsiiu 9 sunsadenansenusadiusnansidat1odaiam

3) daarduaruarda Taaleinsaviia Affinity Diagram

\A3aviia Affinity Diagram 1#lun1ssiusiuanudaiiuiie
Bignusadulssiauléd wiaatatnvnsyianszanandisusiudu 1aaldnszuiunisua
Alsafidsianianisseauduad nsaantdadliazuuuy aulasunanisiaady

ANuaAgy

N.NW.9.

LU R DT B R T




-47 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

Eastnngdmsunisuansanudaiulaeliszyunna
wazvihinnausishusinlunisseanauas Taaaginnunuanuazaaninviviudediayad

syunulddeaaaldmdamaiiiu

fiuusn Asantamalunisdiulsenasnanisdsafiuasdng
unne 1-6 Tnalvigunfnusazaulunsasvuiaisufintavag sey “dadfuilge” 7
ddian 5 dafiudarauiiuitasdasaininldadiunisiialiiasdnsiduanina

goZiu  unavntulnidauladnssanw (W3a Post-It  Notes) draarafianarudinanay

o

a v

fdatau 1 wiu fa 1 dadfuilye Taadisudlradssiaafiiouannisdfialudssidu
Addyiiaendaiden iy “Falufinnsdisiannudaivaasfsuuiaisiiusesn”
udu dadisuadaudr Wusdazauinnszanminldfaouunssauvianianinaiiy

qYAIN

o ]
[ =l

fiud 2 11 “iadsulse” Auwsazaudaulivunszanxania
nauAfiumdnad1aafedununaudtlidrady ludusauiliaisiinisadidsne ads
Uaaslvinduumdafindraadefulnngiuiausssuang

fiu 3 AnuanmAaudn (Theme) wazA1i1AnAITNT
AUNERUADINFUARFLADIUARLNAN

Hiuf 4 ndennTarinanyiausanud) Wusavnauaiyse
ANUANNUS L TN THITENINIUALARLHAUDINNAFNAINIIA T FNRUS FunndunaNN
Taafiaudasylunsifiantios Msdauwaufnnuduiusiazhioasaanudiladg
asofuravaufnlungy wazvihlviiuganunaisalleasiuddumadunaduldatie
fatau Goinldgnisdndulagavinainnauadsnaslaldsunisiaaiduanudrdaly

A15U5ude9 weudadFudgeinluinwiniinaggadrdnaanluduil

N.NW.9.

LU R DT B R T




-48 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

gratinvlanralunisusulseimiungu

* NEANWUNSAFAST: ARUANANIIENEAIFATTATALIUY

Malunglusmsseduge uwardlaanslidouaainsnasedu

»  ARgNENUFudnsEINUMS: &51938NT5tRannTLIUNTN
drAyutiniasinisdulse andladatdu RAnsanandayailaunduinlasuann
Hruvsnisuardiigiuldsrulda damnuaunsa (Capabilities) wasnszuIunsnilag

Tuilaatiu uazanuidunvansaansuavasrnsluauine

= asatusauuAndFulse: Usuddaunisdiiuiasenis
dFulsaialvisiulainfindsudseasidsunisinavsuindunazldsunsatuayuann
HU3UNS

= astdsedanaznsandasruize: ditawnunslviseda
wazAsantasaNaNd iRt otdusluuy Tasawie damiuTasen1sdsuilyei
dFaenuihvung

= AsWEUILAATINST: &519n5vuun1sTiiussuunindu
WalvisTulainyeainsagldsunisilnausuuasiaiunatnoiiaowa Taawwizyaainsi

ETRPURNAYEY

6122£/19AIMNFUNUE5:31719 Tan1d Tun15i5ui/5va1v 9

5 2. nagnd 5. NIWAIUN
(R R n13tl5utlga s .mmm
YNIAAnT NITUIUNT :
3. nsyiuily 4. n3anedauardeqala
= o o as as
Nugduayu amsunnsdiudss




-49 -
Aflamiyn “szdumnua s nasn IR AMAINANSLEMNTIANTAASS
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

”

a1t uINIviunsinldaiiunisuliic s

a wva

aatzvitnulaszyuuianudalunisud lddfidluszvinenis

AvuaTamalunisdiuiye deil
"Tan1aTunisu3uilge: Neanvynsasans”

ANNUAN AN EYNEAFAS TN TR LA UM A TUAULHUTNTILAUFY

wardaasldfdyaainsnnseaunANII U NEARNT

= lddunaunisnunugnsAansiiaaldlu 2549 walidl

ANuastaaauniunasinlriiinissiusnudayanaunisduuun

[

= Javihaladmiduaianignsaansnlsulsoudrdnsy

AsRadITiuAaININIadAnsT UL LildFunsuanizauefusniIsvintdu

= Jalifimsdszauivailsyant defidiruanisimwisianzad
(A ReMNun5InLsE2AN O RHUE NEAMEATULLLTIE L TNANSIeTENE])

= waumNaligU3sTE A unaIdLaLSEF LA NNAUT LRIV
AUt lafugldmaduy A suansamansudoanatsdsyaulnaidsedind uay

smsauﬂsmﬁuﬁ f9u1annNUANIaY

N.NW.9.

LU R DT B R T




- 50 -
gfiadfiia “stduanudIsvaInsRRIIAMMIWANTIENTIANTAASS”
(fusunssedunsunazganiuanudnimn)

n.N.49.




-51-
Aflamiyn “szdumnua s nasn IR AMAINANSLEMNTIANTAASS
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

”

GIDENTILVIVHANTITINA 10 UAIINT 1Y Tan1a Tun15i/5uilsvavans

(amsuunasuii 4)

pnaindrusunistidlunisiaarduainudrdalanialunisdiuise

avAng laun

1. szauanuenn-dnalunisdsuilse

2. sepunansznuniIn s iunig

arduanuardrylanialunisdsudvasdns 3 aNduULINUDILERLKNIA

figotl
wna 1 | ddu 1.1 | LifinsAainuatihdsegedscasduLayssasa) Wagnans
sinflunisvianandels
adu 1.2 | lufinsRassradidaviail tihissaedssasdunayszaseand
Atlan waznansaLiiunIsnaanie i ldgisuusnisuas il
fruldsdrudanadrdey
d1eu 1.3 | ...
wn 2 | aeu 2.1 | ...
a10u 2.2 | ........
a16u 2.3 | ...
wna 3 | aau 3.1 | hufidayaidviliunatamduanuinenalanavisuuinig
a1du 3.2 | luianssuileanudasnisuadisuuinisuasgiadiule
fIuLe
a1du 3.3 | luiansasvanuduiusdugsuuinisuasidiulagruide

N.NW.9.

AT TR T R T LT




-52-
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

4.2.5 iaviwunuilsuilsvavans

ndvnflddnauladaidanianialunisdiuilsefidasnasg
fifiunis sauietaadudau-ndudr ludusauiazdunsiavinunulsuilsasdns
fusunisafiunisanudidiatutlovdseana w.a. 2550  ldA1vualidiusiznns
WWandnvitsnaazidaauaduauliulsaddns 31U 2 wny wWauuneiun151
dsaaaluflouszuno w.a. 2550  d9tfu &rusnaa1sanafinuIneAntdanimy
dFudgeiazananiiunis Taaldnaailunisfiansan wiu dWudassesiulunisusuilse
foudszanasasiulunisaifiunts sanmdadfuunudy 9 2addrusunisiazdag
sifiunsagudl (weudawguanisildsunlad wdaunun1sInn1sANN3) wiagusuis

Wingdau e dunis tdusu

N9l AsysaINIsuNuIIunfagninualiiianutdauiag

danadavuavysldlufianidardu Taasruduunulfiidsranirsdseirtua

fHusuns azvih vinswaiunasdnsussanalalaas?

Foifu weulFuls9asAnsatuInaLain1SWAILIAMAIWANTLE NS
Fan1TAAfsARIus1AITAaLdanaI UL 2 wiu atatduunuaungiusranisle
Arvualivdrouunuljissrunisdsednt viaunuuaunIsInvindatduanis
wasuwdasnianisianisainus wiaunuunAuatiulntale

Tunisdavinuwudsudseasdanstiu anxldunuyiunui (Gantt

a wva

chart) sflunuimelunisstfiunis Baaitunudiiifinng (Action Plan) desisduuy

]
a wa al

wendufunnudiisnsndrusnanislastiiunisaciuan

ludfunaunisvitunuliulseasdns drus1un1sdadfiInuags
sialufividaiau
= fdaunuliuilseasdns
»  Jagusyavduaunulsuilsadns
»  Mtfandnuasunuliulyeasdns

= gudszuna

N.NW.9.

LU R DT B R T




- 53 -
Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”
(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

» suasidaalaata  (AMsdsdunuliullsvavdnsiaata

Walvdinladndunssdfiunisdasayls fuandnaylsannaisafiung)

*  A3N55U WIaTumaUsLIUAIS
= SASLIRNGALEUANT

= drvavivlanialunisdiudgeinuiannunuiale araun

uazi3avayls
» fFufinvaundnuadunuliuilsaddns (daunna uas
“ue9u)
= fuq (619)
navnNaunINaTuRataulunsIavinunudsulsasdnsuan
Asfinnsinuaulfulsasdnsianuaudseausindgu Wadsuisulvinkugan

dsvanudy  asanludumauasunusie 9  arafianudasnislidniweinsusa
nguAunguLdmfulunolsudu viasinnsaanuuussuuauiazdiulsetiaudoiu viza

founeaiuiansadiulsoiaeadadieus inalunisudlaldunaailam

Tunsdavinunudiuilgvasdns drusrzraisitiudavdfiofe
IngiszavduasnisuFuilse dofludeardaufiazdasivualvidaiay wazdagidiilain
nsdfulseasdnsiudasnisfenisianisilaguwn (Fix) aussunilymszasdu uay
fiaon1snsUFulsefiuviaze (Improvement) doiflunisildaundasnssuiunisvineu
luszazany  waswindadnislrinisdsulsetusdeonaadrodefiu 3nduiiavdaciinng

vaunanalifigsuingay (Process Owner) uwasAnuadItiafidaauiuanods

Use@NaNauadInszuIuNTs NUadsnaudaialundazdunaudla

MandvnNnIuinglssavduasnIsIavinunulsulsasdns

'
5, o

W) wnmvlunsIavinunudsulgasdansnlddumluil 3 wmatiniganis Naralunis

Favinunuliuilseasdns laun
»  Javinnssuiunisvinounuulni (Process Design)
= 5uils9nszanunnsvineuiifiag (Process Redesign)

» uAlaileyun (Problem Solving)

N.NW.9.

LU R DT B R T




-54 -

Aflamdyn “szdumnuasanasnIIWRIIAMAINANTLEMNTIANTAASS”

(fhusnanssedunsunaraaiuaaudnen)

Gaa£1vn5auiINI tun153aviunullsuilsvalennailnisn1saniv 9

Ianiscava

aavA15UZuLg

waiiadbns

38n15uazia3aviia

AU KNTINNNS

Wadavihsvuunsianis
diasasZaudefinnsiamnansy
[FLAseY uwasnauduadsiada
FavizauaadfFuuTnIsludnealy

AauaNlduaziuian

AR ViInATTUIUNITVINIIULLL TN

(Process Design)

panULuUsTUUSIUtiayang

l5a93au (Database Design)

[aaanuuUNTEIIUATST WUl
U3 TnU TR UL 19
gusaansauiIa (Cycle Time)
161 30% &9 50%

UFuigenszuiunsvinaudidiag

(Process Redesign)

HLATILUNTEUIUNTT LAILEEN
[pruarduian (Time-based

Process Analysis)

IaanANARRIANNLANTDY
ety lduinis xyz enualau

ANuaADY

wAlaileynn (Problem Solving)

Hasgiaiauasileymn

(Root Cause Analysis)

danFun1siavitunuliulseasdnsaudrdialutloudseuo

W.A. 2550 wintduuwuszazand waniseiiunistutudszunar w.@. 2550 dagiilu

AANTTUNTHNANRA/HAAWENUITAIANANI RN Ay uadItly Anssuiiaiiu

AdaLau wardanAaadiunisinaifaumIugIAgyuadlanialunisdiulgvuavavans

ANATRYINS

N.NW.9.




Aafmdin “szauanN& s aINITWAIUIAMATNANTLEWTARNTSAASE”
(fFusdnisseaunsuazgaduaaudnmn)

ﬁaaﬁwufm:ﬁmlwaan‘-hs--(ﬁf)mwﬂWa{yﬁ'--s)---;

unul3uilgvavdns

Asu/Aartivgaudnn: sy n. Tanalunsu3uilge : wna 3
ASENSIY N5ENTINALUED ddui 1.1
Hdaumuilsuilge: AsdAANURIwalauasfsuLIANg WURAAAAUUAN: UIFTALLWLUT Tand
Janiscan: Favinnuusgrsratdenduiladalunsgiieainy yuilszanae: 200,000 1w

Aonalazasifuyinisusaznadunazdisiaanuionala STAZNAEDUNS: gatau 2549 - Auenau 2550
fhradSaundnuasunusiu: fdayasasazanuionalauasiiuidinig uiEeIU : &’n. (A1)
shuaziduninutia: grasnufivwalauassusaisnangu Sundnvin: 1 Fownau 2549

wali'lasunsudayamnuivnalauasgFuuuinisnangu

Aanssu/dunau svur | Gudu | Aude floualszanat 2550 Wadws /il WEu W Y
| aud i | Redau | 1Aaadiae szuna
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ANuAvwala Liau uaylgdiayan

&19577
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wala Liau
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Liau
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uwulsuilgvasrins (W.e. 2550-2552)
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nauvihvune 3805
3. davituazdiuilge 3dau | w.a. | 9.a. fignudaya AU | Nnnag
srudiayauaggsuninig 2550 | 2550 a9
weazngutihuune H5UUTNITUG
[ENRN

4. Awuagluuy/ 3 iau | w.e. | f.a. fwu AUEYINIUY
aanuuuTIIANUAALAY 2550 | 2550 U§aideu
Ussfiuma Arnue
wwsaviiauaziuinay
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dagnanshinsiadasns 2550 | 2550 winday
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sude fasnsi
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AauLihuue ANUFUNUS
AUGTUUINST
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da9n9nshinsiadasns 2551 | 2551 daInivnis
AugFursnsuasiiaiule faansi
frudaucasnauiihuung Anua
8. & mamnuAaLiu 3idau | w.e. | S, HA&15IA AMLYINIU1| nnnav
FaLAudiayananis 2551 | 2551 ANMUAALTAY
ALTuULAEAIY N
gavnsannnautihnang nauLihuune
LARZNFN
9. Usznana &7 way 3iiau | n.a. | n.. fg7Unanis Aazvinuy | &dnans
dssifiunaiiiaodiu 2551 | 2551 153 luus quULnd
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nautihvune
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sflunnsi
UFudgouan
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4.2.6 anidunrsaiusniilsui/svavans uazn1sinssoy

AU NTINITANTUNIOWNNULSULISvavANS

navAnurudSulgeldFunisauiidudn  HFulatauuasinedag
Aavstiunisudladsudseanunulsulssasansnaivua’ld waziinsfiaaiunanis

UFudselunsaziiunaumINANNRINSEN

lunshinauuazdseifiunanistiulyasdnsiu arsfinnsiivua
urnsedsedn vy nntiau wianalasud walinsiunannud1Intilunis
ffiunIsaNLHULSILT9adAns SuellgvialassafiAntiuuazuuinionisudla
Heymadassalvisuussaihvune wiasanluviensdiarafianusniugassuldau
wRuANEMWIIAdaNTdauld  wdvnfualsTiasnumuntadsefiudrinnns
Usulgesminananasianufidsz@ndnauadgiusnnisuiniamiiadle uasfidssiau

TanasuusLiunissia‘ly

Woil fadaarudsanasnisafiunisainunuldsulsvasdnsi

'
al o

ddufian da iirsedugefidasivinisaiuauuluzasng q doil

= as@adsunudiulseaddnsihedrusiunisiiuaains
luavdnsiananuiinlafigndasnseiu

= AsReiEBuaiuauunsnenasithaluasefiuns

= AsARaeNANNANININYaILKNULTUTIaYFANT

»  Aslvdawduanuzvratayailaundu

= ASRANAaaY antiavruLreiialssRUNRFISIONULNY

RUSUNITTEINUHNAR IS AATNLNUTEAUANNZ LS9 TAUNT
auurudfulgelutl 2550 LdrusnunlsRaITanIInsaaarAuIL5uaIAIY

a vao

AuntinvasAanssufanisad fuatadiai3amdsufuununisafivuiiazdag
Ufidonuatuiloudseunas w.@. 2550 Taascufonadnsuaunuiulye sanavsvdu
anuaFazadsfiung devnaliduldauwsudiudseisvuilavmuasuuimeondla

e (auLuunasui 6)
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sravrunanudIsalunsafiun1sauunulsuilsvasdnsiidandfiunistutloulszanal w.d. 2550
AU/ FANLUAANAAB weeerirrrnnssinnnns

fraunuil3uilse e[ B R L TR R ALY drdisaudn szaznatnsdiicieu sEhuANES WadWsAIHULSULS9
d5uilse aagnNulsulse Tunisatiunis (%)
winBiduldanswnu
d5uilse
Tusaszuilaguin
OULNU UHiicia5v
1. msahnaanuiiswalazas  [Favinwuudnaf;mdy  [fasavainuie 12 dau 12 1dau tHuldeuuny 100% fidiayasasazanuiynalauag
AETHIETaRE] fladalunisasieninu walanaisuusnig WFuL3Insg
AWowalazasfiuysnis
wHAaznNLarasa
auRdwala
2. Wenussuunssuilouay &5195zuunsFuivanu  [5auazuadusiag 12 fau 12 fiau 80% ﬂaauwuﬂ%nﬂqoﬁ Anuasluuy/aanuuusdisna
fSwanuduiusAugsudas  |Aaviunazanuduius  |[aduihvuneidn Avua'lilutl 2550 ANNAALAY Ussiuna Anua
wasiiguldd IuLde Aunanguiivaune waztdinlaluasia lasananuaidnuas 3avfiauasiuinuauudILasT
2a9NIU suszanailunnsindnei wagfurudfitarunian
13 FJeArnuauun gflunislutsia’l
manAlatunisaauauiua
unsEieidEardia
a9 uvUTTINAL UAY
WAIAIAMEYINULAN Lila
t396Lliunig
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5. asefiunisaudunauaadtnairinisiazuuuaiudlIdia uazuuIinig

nsisafiunanudisanudrdsa

5.1 szaunsu

"$143mi7 16 :  5EHUAIINANSAUDINITHIMUIAUAINAISUSYI5

InN1511A55 (V13idnsauaz 5)”

5.1.1 ausr2n1siianiiunirsaatiiavarniuilssuios w.a. 2549

ALins AL LU UAINAIETA 29N T UIALATNATTUFTUNS
Yansa1ass Avuadusedudunasninuasa (Milestone) wivinanainnslviazuuy

vHu 5 52U AANTAUNNAAMUANIKTNLRITUAUNITANL AU UMUK LA RLTE AU

il
& A . e . s¥6u 5
ducau | O didlunslaudigdansudriuaiu
J . . 2 o (mudia
1/| wudFudgvavenslutunauin 4 42.6)
5 wazfisnavugsduaniIsaL vy
O daviaviunanisiavinwnuliuilgasdns
isanmdasdunsinarduanusdeyuas
funau Tanmalunmisdsulseasdnsludunauii 3 seéu 4
l atnvtiag 2 wku ldudnasa Taadadellds | (auda
4 MsAansudmsnsilaauulasuay 4.2.5)

uyanssu &itnou A.w.s. malusui 30

figueu w.@. 2550

diueau | @ Iavinanunanisisafivasdansiiaauias (Self- sveu 3
# Assessment) uardndduaNuAIAyuaTana (muia
& S &S % 4.2.3 uay
3 Tunsdsuilsvasdnslaudiasansudiu
4.2.4)

N.NW.9.
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O finsnumusaaunanissfiunisidasdunlésfiunisudr
Hunau Tutlouilszunar w.d. 2549 wiandavinsnaviunaniIsaLtiiunig sudiu 2
fl AAIAIANT ANNNUYTAUNTINAITUTUITAANITANATY (eudia
2 muLUILazRUuWasuA TN A.W.5. Aviua LHudiasa 4.2.2)

ATUAIU

fiupau | O fmsmumudnwazdidguadaddnsildsiiiunsudlrlutloulseunea sudiu 1
fl W.A. 2549 wiaudavinanuasnamuuuInsuazuuuWasuidtnu (eudia
1 A.W.9. Anua'lauaIIIATUAIU 4.2.1)

BINIWAISUSATUNAAIINT NI ING 1T 50

wIMINIsUssfiunaaNNaEIEII UM TTaRITUN NS NI
lna1sddyAuansdonisarfiunislunsaziunau wavdaulaiiuduigrinou

A.N.9. Atvue lunsazdunau doil

& = o o/ -
Aucnaun 1 m‘s‘mm/l'auanumzd‘msymmmnns

uanaafiarsantanasifiianiugasfonisnumudnway
dduravasdnsiarusanislaaifunslindrtuilovdseuna w.a. 2549  wé €
AATAUIAINANNATUAIUADITEIIUNTTAVINA AR Ay uadaddns Tenuado
ANASUAIUAAINTAALAIAINANLLLWATUTA 1 : wuuWasuTEIUNANITTAYIN
Snuazd1dyuataddns Taaarsanlviazuuuannitniuiafidrusizuais ausanau

Fauldatinonsudiuauysal doil
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n165u
ANWIUla
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nsRasaliAzuuY avgfivnduAsudIunaInIsaauAIaINt
Araundaiasnung (#) darunludiaiasviung (#) Taaiiuuinignisiaisanin

fIUTNBAITRAUAIONUTY 9 LRI Al

o Aonuifiezaoviang (#) dluaineduaiusunsiv
gavnaudiatn leafidayasissunaiiiadasluizasiuqfeazdainlédnavdiaiuly
diatiu 9 ud

o 0N WS weFaovane (#) Wudiauiidiusnunisdas
AAUAIDNY WANITRALAIaINFINAIANRRLHI LA NENYTalAld il araiiasann
gaslitiarlunissriunudayauasarsaumnd wiadiawiale 9 Aaiy drusunsdli
Ararulagiusnynisdelaléaatiunig Winauin “Heluldeiuns aeain
.................. (Wiszruileayvnuwsaanina idelaildsnfiunis)”

o AauNIUTUATHANR I U LNLALITaYALG AU T

]
= 1%

aaudn “drussnsfidnragoulidadasdudianuludail

e Anuiifiiaiasuinananiu (*)  fusingagivinauas
AN MINade WEIUTUNNTAALAINANUMINLENANNANTAIVDIFIUT I UANTITY

e AnNUGAArdaarafidaunaaItatiag drus1UNNT
savnavudianluwsaziidatanlviasudiu delunisnaudiaiuaranaunuidiatan

Penaduld S9azdainldeaudiatuludiaiiu q udr deazirlddunaasuuusalylé

Woil wuIMmvnITmaudAIaINdInald Wildifelunisnaudialu

drusudia 4.2.2 "uaaun1sAAVingIaIuNan1saLtiun1s” A
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i’vlumauﬁ 2 ANSNUMULITUNANITANLUUANS

uanaNRITUANFTATL TV ILAAIGINITNUMIUT LI UKNA
asefiuatsuavatdnsidriunnsldsntunistivdrlutlovdseana w.a. 2549
WY ININTAUINAAMNATUAIUADITILITUNRINITAILTAUNITUDIAIANT ANULAUN
ALATNAITUTUITIANITANASS FINU8EI AINUATUAIULAINITABUATIAINATN
wuunWadud 2 :  wuunWasusaeIuNan IsELiun1Tu I IUIIANNT  TaETRANT T
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ArwuuINIWIRdaRdIuLNs §usanaudiannldadnvasudiuanysal dodl

ATLUY
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BLUINMIIANTRAITAUNTHRAZL UYL AZHANTAIAINANUATUOIUUAY

w. & a

AMseauAIaIN muAaiuaudilu “usraunsnumudnrardduaadasdng”

dunaui 3 n1sudszifiuavansaraanuiay wasinandu

audidayuasianiaiunisuiuilsge

HArsasravudsdNaniIsdssiivuavansalranutay (Self-
Assessment Report) Adusianisidasdanudonarianalunisdiudseinulunsay
WA mMuuuurasud 3 1 wuuWasusanuaslnanisseifiuaddnsiraauias (Self-
Assessment Report) 1aatinvnsudruguysal
warnasannaudgsdNanIsiaaduaudfgylaniaiu
asUfulse  euwuuWasui 4 wuuvasunauasiransInaIduAINEAyuas
Tanalunsdfuilyeasdns deszysaasdaaldatiasudruauysal doil
e nauiildlunis¥aarduaiudrdyuadtanialunis
LS THES]
e dAduAmnusIAyua’lanIdlunsliulgenanieay 3 a6y

Aa a16u 1 a1eu 2 wavaidu 3

N.NW.9.




-63 -

ffladfin.n5u061249_ Edited_almost_complete.san1i1120449.ans added sth.+w11. again 6 5.A. 49.15uilg0muilsz2u65a49

& P> o ° o
Adunauin 4 n1siarvinunulsuilge

ANTAAVITUNULTUUT929ANTALTRAITAUIALULUUIIAITUIULHNUT
Vi naFAIT9 a5 Ui utauINHNaU51T wazIageuan1sAaniIsudsnisnIg

wasunlasuazuinnssu d&11fnu n.n.g. 1a araluiun 30 Jgurau w.d. 2550 aail

aznuun'lasu 0.5 1.0
CRIRMTTEGTRILATE bR . 5
ATaviudIasa

wrulFulseasdnsludunaut winfuunuszaza1) Nanng
gntfiun1slutloudssuna w.d. 2550 daviflufanssuiifinanda/nadwsitedae
ANNATININTAI Ay TaduNy nurulFulTelutlouseuna w.a. 2550 AuuaLanIy
Aanssuifildanseardyaasanudnuiinzasuny wiadnuafanssuilifianudaiau
via'lidanmdasdunisdaarduanusrdaasianidlunisdsuilsnasasdnsau

FavinTiludusaunisiaadrsuanusgrfguadliandlunsdsuilsasiiarsar/svan

cuuuil losuravdidina 0.25 azuuy

wHulfulTIasAnsidIusIBAIsIdUaLAa s UNG AITTEY
seaviduaiiandey 1y Aanssusfiunis svaznataiuns §Fufatay nanidn/
nadns waztihuanalunisafiunis dudu Weil drusrunisdasuaasariuviteda
MdsnHuLsuLls9asdnsAasafiunslutlouiseana w.d. 2550 Aseludodiinou

AN.N.5. AN
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& = o ° a
duaauinl 5 n1sianaalIud153N 1561 TUNITANUILHNUY

d5uilsvavens

A1sTaAINEILSnadInIsaItiunITa NNl SulgIadRng
fATaunanFagarauaIsavadaNAunTinnadfanssuiaunsal{ialadia
WhEsuAsuduuaunsaiinouiagdasdjidiovualutloulseana w.d. 2550 76
Avualitlunaaziioauaunulliulse (euuuunasui 6 1 wuuWasisHIUKa
ANuasatunssfiunsaNuRuliulssasdns i ansiunstuilouiseana w.q.
2550) Taafansanainsagaziadanadainuadnsaluaisaniunisaiuuauiiuilse

[
o

Wonualufloudseanas w.d. 2550 ANAITIOLALFATANTATWIGIsa

s1du(i)uazdannuisulge fauazaavnudsa
ADIANSANTUAITONULLNU
WUl 1.... C:
WRUTA 2 ... G
fauazadunnudiisa C1+C,
AAINITANUUAITANNLLNU 2
Toal :

sagaraadmNdg s | nunade MNNAURTIKTanURITATUNTAILTUNITUDILLE

1%
2 o

avNIFAITIIUANISANUN | a¥AnTsy WaltlRauiaudufanssunazdasdifrivvuan

wnu (Ci) Taamvualiausnaasidaannulsuilse

i winady ardunizasunuliuilge lutleusyuna w.a. 2550

o L4 o~ 9 J o o=
tnain1s AL UUNIITAUNINNTALURLIRALANUZNSAAAINITALTIUNNTANU
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5.1.2 ausr12n15vianiiunrs tuilvuilszas w.a. 2550 (Juilusn

tnatrins Az uuaINAIATaLaINITWAIUIALATNAITUITUS

Fan15n1asg Avuadusyduduaasaiudiia (Milestone) wisinauainnsivinyuuu

vu 5 szdu AansaanANNANKTINAaITUAauNIsTAL AR UM BRI LERETEAL

il
5 O 0vi51891unsIna16y
Aunau . 56U 5
y anudrdgyuaslanmalunis
17 . ) . (eudia
UFuilsvasdns Taudasa
5 4.2.4)
ATUAIU
Huaau . o széiu 4
y O daviaunanisdsesifivasAnsaianuiag
7 oL 5 (eudia
(Self-Assessment) leinangsansudaIu
4 4.2.3)
5 Q davimaunanseiiunsuasaddnsaunai
AunaU R . . 56U 3
. AULAIWAITLINITAANITAIATT AULUINIILAY
17 Coa . . Lo (eudia
wuuWasunagdneiu a.w.g. Auue Taudasa
3 4.2.2)
ATUAIU
dumau | O  Faviisenunanisiavidneazdidyuadasdnsanuuu sediu 2
l NMWNTWAUIAUNTWAITLEUITIANITNATS TALRILESA (audia
2 ATUHIU 4.2.1)
O Fadeamuerinaua i iunswainasNIwAITLEMNSIANTAASFURI&IY
p . e . e . széiu 1
Aunau 312N15 BAZIAAVINLAUAILTUNITWIUIAUATIWAITLINITINNITANIATFUDY
4 v e Lo (eudia
1 fHus12in1s (Roadmap) Mlédsuanuiurauanngudnis 41.14.1.4)
1 O dadszautuasvinanudinlafmdunisafiunswaingaannisudms
I0NITAATFUDIAIUN AN IRALVLARINTUASAULYINULAIRIUTIAANST
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wuIMINIsdsafiunanudsanudrdsa

wIMINsUssfiunamNNEIEAII UM TTaRITUN NS
lna1sddyAuansdonisafiunislunsaziunau wavtdauluinduigrinou

A.N.9. Atvue lunsazdunau doil

dunauil 1 N1SUEIRIAMEYIINIU ANTIAYINLHUGILTIUATS

WainaanInNIsus1Isian1sn1ass uaznisindszaquduae

AT udngIu/iandsiarusranisaiiunisiuiag
sialaldl

1.1 weadenazvitnus I ium s A IWL3IsIANIsANASS
Widiusan1suansAIdIusodonmzrinout Afinsseyrinanisufatauluusag
vua (Category Champion) &Ius12A158NN1T0QLUINIINSUAIGIAMEVINOTU L6
niida 4.1.1

1.2 Sa ViU I T UAITWAUIAUAINUTRITAIANITAIATFUAY
&7us12n15 (Roadmap) fiszusiaazidaafididey 12y nANMSUALANA SAUseaad
ﬁanssu/ﬁumauﬁazdnﬁums tihunualunaazfianssy seasIaIa I duAITueRY
Aanssu Wudu Teawnuiidasldsuamuwiutauannining ununs aunsaquuImenis

FavinuNuaiiunislaanniiida 4.1.2

1.3 dFadszyuduaslinnusizainswamuiAsaIwA1uSuIg
Ynn1sa1ass dendsivdangiuianaisardadsenay tiu Arvuanisdseyu lu

aungifiauguingindsyau (vesn) tudu
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