
 

 

- 92 -

แบบฟอรมที่ 2 

 

แบบฟอรมรายงานผลการดําเนินการของสวนราชการ 

(กรม หรือสถาบันอุดมศึกษา แลวแตกรณี) 

 

 

 

 

 

  

  

รายงานผลการรายงานผลการดําเนินการดําเนินการของของสวนราชการสวนราชการ  

  

  

กรมกรม//สถาบันอุดมศึกษาสถาบันอุดมศึกษา ............................ ............................  
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คําอธิบายการตอบคําถาม 

รายงานผลการดําเนินการขององคกร 

 

 สวนราชการในที่น้ี หมายถึง กรม หรือสถาบันอุดมศึกษา ที่ดําเนินการตาม

ตัวชี้วัดน้ี 

 การจัดทํารายงานผลการดําเนินการขององคกร และการตอบคําถามตาม

เกณฑทั้ง   7 หมวด ใหพิจารณาบทบาทหนาที่ ผูรับบริการ หรือการบริหารจัดการครอบคลุม

ทุกหนวยงานที่อยูในสังกัดของสวนราชการ 

 การตอบคําถามจะตองพิจารณาถึงความเชื่อมโยงและสอดคลองกันทั้งใน

สวนของลักษณะสําคัญขององคกร และระหวางหมวดตาง ๆ ตามเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 

 ในการตอบคําถามแตละขอคําถามในหมวด 1-6 สวนราชการสามารถ

เลือกตอบได 3  รูปแบบหลัก ๆ ไดแก 1) ตอบโดยใชตาราง 2) ตอบโดยใชแผนภาพหรือ

แผนผัง พรอมคําอธิบาย และ 3) ตอบโดยพรรณา   

 คําถามที่มีเครื่องหมาย (#) เปนคําถามบังคับที่สวนราชการตองตอบ

คําถาม โดยมีขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของในเรื่องน้ัน ๆ  จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว 

 คําถามที่ ไมมี เครื่องหมาย (#) เปนคําถามที่สวนราชการตองตอบ

คําถาม  แตการตอบคําถามดังกลาวอาจจะยังไมมีความสมบูรณก็ได ทั้งน้ี อาจเนื่องจากตอง

ใชเวลาในการรวบรวมขอมูลและสารสนเทศ หรือดวยเหตุใด ๆ ก็ตาม สําหรับกรณีคําถามใด

สวนราชการยังไมไดดําเนินการ ใหสวนราชการตอบวา “ยังไมไดดําเนินการ เน่ืองจาก...” 

(ใหระบุปญหาหรือสาเหตุที่ยังไมไดดําเนินการ) 

 คําถามที่สวนราชการมีลักษณะงานไมเก่ียวของกับเรื่องน้ัน ใหตอบวา  

“สวนราชการมีลักษณะงานไมเกี่ยวของกับคําถามในขอน้ี”  

 คําถามแตละขออาจมีคําถามหลายหัวขอยอย สวนราชการตองตอบ

คําถามในแตละหัวขอยอยใหครบถวน ซึ่งในการตอบคําถามอาจตอบรวมหัวขอยอยไวดวยกันได 

จึงจะถือวาไดตอบคําถามในขอน้ัน ๆ แลว ซึ่งจะนําไปคํานวณคะแนนตอไปได 
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แบบฟอรมที่ 2.1 

 

 

 

 

 

  

หมวดหมวด11::  การนําองคกรการนําองคกร  

 

หมวดการนําองคกรเปนการตรวจประเมินวา  

ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไร 

ในเรื่องวสิัยทัศน เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม  

และความคาดหวงัในผลการดาํเนนิการ รวมถึงการให

ความสาํคัญกับผูรับบริการและผูมสีวนไดสวนเสยีท้ังหลาย   

การกระจายอํานาจการตดัสินใจ การสรางนวัตกรรม และ 

การเรียนรูในสวนราชการ รวมทั้งตรวจประเมินวาสวนราชการ  

มีการกํากับดูแลตนเองทีด่ี และดาํเนินการเกีย่วกบั 

ความรับผิดชอบตอสังคมและชุมชนอยางไร 
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หมวด 1: การนําองคกร 

 

1.1 การนําองคกร 

 

เปนการตอบคําถามที่อธิบายถึงการดําเนินการของผูบริหารของสวนราชการในการ

ช้ีนําองคกร การกํากับดูแลตนเองที่ดี และอธิบายวาผูบริหารของสวนราชการทบทวนผลการ

ดําเนินการอยางไร 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ 

 

ก. การกําหนดทิศทางของสวนราชการ 

 

(1)  

คําถาม 

-  ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการกําหนดในเรื่องวิสัยทัศน  

เปาประสงคระยะสั้นและระยะยาว คานิยม และผลการดําเนินการที่คาดหวังไว รวมทั้ง

การถายทอดใหบุคลากรในสวนราชการนําไปปฏิบัติ  

- ในการกําหนดผลการดําเนินการดังกลาว ผูบริหารของสวนราชการได

คํานึงถึงความตองการหรือผลประโยชนของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดย

ยึดหลักความโปรงใสและความชัดเจนอยางไร  

- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสื่อสารในเรื่องดังกลาว

แบบ 2 ทิศทางอยางชัดเจนและเปนรูปธรรมไปสูบุคลากรทุกคน รวมทั้งผูรับบริการ

และผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ โดยผานระบบการนําองคกร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(2) 

คําถาม 

ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการสรางบรรยากาศ 

-  เพื่อใหเกิดการกระจายอํานาจในการตัดสินใจ นวัตกรรม และ 

ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

-  เพื่อใหเกิดการเรียนรู ทั้งในระดับสวนราชการและผูปฏิบัติงาน  

-  เพื่อสงเสริมใหบุคลากรทํางานอยางถูกตองตามกฎระเบียบและ 

หลักจริยธรรม 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ข. การกํากบัดูแลตนเองที่ด ี

 

(3) 

คําถาม 

ในการกํากับดูแลตนเองที่ดี สวนราชการและผูบริหารดําเนินการอยางไรใน

เรื่องที่สําคัญตอไปน้ี 

- ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานของสวนราชการ 

- ความรับผิดชอบดานการเงิน และการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

- การปกปองผลประโยชนของประเทศและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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ค. การทบทวนผลการดําเนินการของสวนราชการ 

 

(4) 

คําถาม 

- ผูบริหารของสวนราชการดําเนินการอยางไรในการทบทวนผลการ

ดําเนินการของสวนราชการ (#) 

- ผูบริหารของสวนราชการใชผลการประเมินและทบทวนดังกลาวมาประเมิน

ความสําเร็จของการบรรลุเปาประสงคระยะสั้นและระยะยาวของสวนราชการอยางไร (#) 

- ผูบริหารของสวนราชการนําผลการประเมินและทบทวนนี้มาใชในการ

ประเมินความสามารถในการตอบสนองความตองการที่ เปล่ียนแปลงไปของ 

สวนราชการอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(5) 

คําถาม 

- ตัวช้ีวัดสําคัญที่ผูบริหารของสวนราชการทบทวนเปนประจํามีอะไรบาง (#) 

- ผลการทบทวนที่ผานมาเปนอยางไร (#) 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

 

 

 



 

 

- 98 -

(6) 

คําถาม 

- ผูบริหารของสวนราชการมีวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนดังกลาว

มาจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหเกิดการปรับปรุงทั้งอยางตอเน่ืองและอยางกาว

กระโดด รวมทั้งใชเปนโอกาสในการสรางนวัตกรรม 

- ผูบริหารของสวนราชการใชวิธีการอยางไรในการนําผลการทบทวนไป

ปรับปรุงและนําไปสูการปฏิบัติทั่วทั้งสวนราชการ รวมถึงผูมีสวนเกี่ยวของ 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(7) 

คําถาม 

- ผูบริหารของสวนราชการในแตละระดับไดรับการประเมินผลงานอยางไร (#) 

- สวนราชการนําผลจากการประเมินผลงานของผูบริหารไปปรับปรุงระบบ

การนําองคกรของผูบริหารทุกระดับอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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1.2 ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

 

เปนการตอบคําถามเพื่ออธิบายวา สวนราชการดําเนินการอยางไรเพื่อแสดงความ

รับผิดชอบตอสังคม และมีการดําเนินงานอยางมีจริยธรรมและเปนองคกรที่คํานึงถึงสังคม 

 

กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ 

 

ก. ความรับผิดชอบตอสังคม 

 

(8) 

คําถาม 

ในกรณีที่การบริการและการปฏิบัติงานมีผลกระทบในทางลบตอสังคม  

สวนราชการดําเนินการอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

(9) 

คําถาม 

กระบวนการ เปาประสงค ตัวชี้วัด และเปาหมายของสวนราชการในการจัดการ

กับผลกระทบในทางลบที่เกิดขึ้นคืออะไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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(10) 

คําถาม 

- สวนราชการไดคาดการณลวงหนาถึงผลกระทบในทางลบของการบริการ

และการปฏิบัติงานที่อาจเกิดขึ้นตอสังคม ทั้งในปจจุบันและอนาคตอยางไร 

- สวนราชการมีการเตรียมการเชิงรุกในประเด็นดังกลาวอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ข. การดําเนินการอยางมีจริยธรรม 

 

(11) 

คําถาม 

ผูบริหารของสวนราชการไดกําหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหสวนราชการมีการ

ดําเนินการอยางมีจริยธรรม อยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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ค. การใหการสนับสนุนตอชุมชนทีส่ําคัญ 

 

(12) 

คําถาม 

- สวนราชการดําเนินการอยางไรในการสนับสนุนและเสริมสรางความ

เขมแข็งใหแกชุมชนที่สําคัญตอสวนราชการ 

- ชุมชนใดที่สําคัญกับสวนราชการของทาน และมีวิธีเลือกชุมชนดังกลาว

อยางไร 

- มีวิธีการอยางไรในการเลือกกิจกรรมที่จะสนับสนุนชุมชน 

- ผูบริหารของสวนราชการและบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนา

ชุมชนดังกลาวอยางไร 

 

คําตอบ 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………….. 
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