
ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

Public
Sector

Management
Quality
Award

กระบวนการเขาสูการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)

ของ
กรมการคาภายใน

ในฐานะสวนราชการนํารอง

การอบรมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
1 - 4 พฤษภาคม  2549

ณ  โรงแรมปรินซพาเลซ  กรุงเทพฯ
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ความเปนมา
มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 กําหนดใหการปฏิบตัิ
หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550)
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดกรอบทิศทางและ
แนวทางในการนําไปสูการ ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้นและการยกระดับ
ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ

เทียบเทาเกณฑสากลเปนเปาประสงคหลักที่สําคัญตามแผนยุทธศาสตรฯ  

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้นและการยกระดับ
ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ

เทียบเทาเกณฑสากลเปนเปาประสงคหลักที่สําคัญตามแผนยุทธศาสตรฯ  

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้นและการยกระดับ
ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ

เทียบเทาเกณฑสากลเปนเปาประสงคหลักที่สําคัญตามแผนยุทธศาสตรฯ  

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ จึงไดดําเนินการโครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยจัดทําหลักเกณฑและแนวทางการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากลรวมทั้งเปนการผลักดันใหระบบราชการ

มีประสิทธิภาพและเปนการรองรับการพัฒนาระบบราชการไทยในขั้นตอไป                
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1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

2.  เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  

ของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

3. เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและ
เปนบรรทัดฐานการติดตามและ

ประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 
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โครงสรางสวนราชการ

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

1. การนําองคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

6. การจัดการ
กระบวนการ

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
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สมัครเขารบัรางวัล 
PMQA

การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ”

Yes

No ไดรับรายงานปอนกลับ

ไดรับรางวลั และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรตคิณุ

การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่   
เปนเลิศ(Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุง

1 2

34
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สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

วัตถุประสงค

• สอบทานและทดลองใชเกณฑ
• สรางความพรอมใหสวนราชการ
นํารองเขาสูการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ

หนวยงานนํารอง

• กรมการคาภายใน
• กรมสุขภาพจติ
• จังหวัด  (1 จงัหวัด)
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สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

 สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวากรมการคาภายใน
เปนหนวยงานที่ไดรับรางวัล “คุณภาพใหบริการ  
ประชาชน” และ “การพัฒนาระบบราชการดานการ
บริหารจัดการความรู”

 แสดงวาเปนหนวยงานที่มีความพรอมที่จะเขาสู 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จึงประสงคจะใหกรมฯ เปนหนวยงาน
นํารองแหงแรก

 ผูบริหารของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่ม
ผลิตแหงชาติจึงไดเขารวมประชุมหารือกับ
ผูบริหารของกรมฯ เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2548  
เพื่อชี้แจงรายละเอียดและเชิญชวนกรมฯ เขา
รวมโครงการ
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รางวัลคุณภาพการใหบรกิารประชาชน
กระบวนงานรับเรือ่งและแกไขปญหาขอรองเรียนของผูบริโภค

Service

รางวัลการพฒันาระบบราชการดานการบรหิารจัดการความรู

KM
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เขาพบฝายบริหารของกรม

จัดตั้งคณะกรรมการ / คณะทํางาน

ปูพื้นฐานใหคณะทํางาน

เปดโครงการ ลงนาม MOU

1. ขั้นเตรียมการ

แบงกลุมทํา workshop 6 กลุม

workshop 10  ครั้ง
2. ขั้นตอนดําเนินการ

ทบทวนการเขียนรายงาน

ทบทวนการประเมินหาจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สรุปผลการดําเนินงาน

3. ขั้นทบทวนผลการ
ดําเนินงาน
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ใหความรูแก
บุคลากร

1
แตงตั้ง

คณะทํางาน

2
กําหนดแผน
ทํางาน

3
อบรม

คณะทํางาน

4
จัดทําลักษณะ

สําคัญขององคกร
(OP)

5

จัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงาน

สําคัญ

6
ประเมินองคการ
(Self  Assessment)

7
วเิคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
และจัดลําดับ

8
จัดทําแผน

ปรับปรุงองคกร

9
ขัดเกลา
รายงาน

10

(Vital  Few) (Application  Report)

สนับสนนุของผูบริหาร

ขอมูลสารสนเทศประกอบการวิเคราะห

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
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บริหาร
องคความรู

ประชมุ/ชี้แจง

 เครอืขาย
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 กําหนดนโยบายพัฒนาองคกร
 ใหคําปรึกษา / สนับสนุน
 กํากับติดตาม

 ประเมินองคกร
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
(Application Report)
จัดทําแผนปรับปรุงองคกร

หนาที่ทีม

ประธานกรรการ

คณะทํางาน
(Working  Team)

คณะกรรมการบริหาร
(Steering  Committee)

หมวด
1

หมวด
2

หมวด
3

หมวด
4

หมวด
5

หมวด
6

Category  Champion
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• อธิบดี / หัวหนาสวนราชการ /CEO

• รองอธิบดี  (CKO , CCO)

• ผอ. สํานัก / กอง

• กลุมงาน พบ.

คณะกรรมการบริหาร
(Steering  Committee)

คณะทํางาน
(Working  Team)

หมวด  1
- ผูบริหาร
- เลขานุการกรม
- กลุมงาน พบ.

หมวด  5
- กลุมการเจาหนาที่
- กลุม พบ.

หมวด  2
- กลุมแผนงาน
- กลุมงาน พบ.

หมวด  3
- สํานัก / กองหลักที่มีผูรับบริการ
- กลุมงาน พบ.

หมวด  4
- กลุมแผนงาน
- กลุมงานเทคโนโลยี
- กลุมการเจาหนาที่
- กลุมงาน พบ.

หมวด  6
- สํานัก / กอง เจาของกระบวนงาน         
- กลุมงาน พบ.
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มีความรูถึงเกณฑ

เขาใจองคกร

มีความสามารถ
ในการวิเคราะห ผสมผสาน

ความสามารถ
หลายดานเขาดวยกัน

มีทักษะในการ
สื่อสาร

มีความมุงมั่น

มีความเชิงบวกและ
เห็นโอกาส

ในการปรับปรุง
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• โครงสรางองคกร
• ขอมูลบุคคล
• แผนยุทธศาตร
• ขอมูลเทคโนโลยี /

สิ่งอํานวยความสะดวก
• ขอมูลควบคุมภายใน
• ขอมูลกฎหมาย
• บริหารความเสี่ยง
• การทบทวนผลงาน
• การปรับปรุงกระบวนงาน

• แผนยุทธศาสตร
• แผนกระจายอํานาจ
• แผนควบคุมภายใน
• ขอมูลตัวชี้วัด
• จริยธรรมองคกร
• การสนับสนุนชุมชน

 การเจาหนาที่
กลุมแผนงาน
กลุมเทคโนฯ
พัสดุ
นิติการ
การเงิน

กลุมแผนงาน
นิติการ
การเงิน
การเจาหนาที่

เกณฑ ขอมูล แหลงขอมูล

ลักษณะสําคัญ
ขององคกร

หมวด 1
การนําองคกร
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หมวด 4
การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู

เกณฑ ขอมูล แหลงขอมูล

หมวด 3
การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการ

หมวด 2
การวางแผนยุทธศาสตร

และกลยุทธ

• แผนยุทธศาสตร
• เปาหมาย/ตารางเวลา
• แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้วัด
• แผนทรัพยากรบุคคล
• การคาดการณผลการดําเนินงาน

• ขอมูลระบบการวัด/วิเคราะหผล/
ติดตามผล
• ขอมูลดานระบบ IT
ความพรอมใช/ความปลอดภัย
• แผนการจัดความรู

• ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย
• กลไก/ชองทาง/รูปแบบ/ติดตอ
• การจัดการขอรองเรียน
• การสรางความสัมพนัธ

กลุมแผนงาน
กลุมเจาหนาที่

กลุมประชาสัมพันธ
เจาของกระบวนงาน

กลุมแผนงาน
กลุมเทคโนฯ
กลุม พบ.
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หมวด 7
ผลลัพธ

การดําเนินงาน

เกณฑ ขอมูล แหลงขอมูล

หมวด 6
การจัด

กระบวนงาน

หมวด 5
มุงเนนทรัพยากร

บุคคล

• ขอมูลระบบบริหารงานบุคคล
• ขอมูลระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
• การสรางขวัญกําลังใจ/ยกยองชมชย
• การกําหนด Competency
• รูปแบบการสรรหา วาจาง รักษา
• แผนสืบทอดตําแหนง
• ระบบการฝกอบรม
• ขอมูลสภาพแวดลอมการทํางาน
• วิธีการสรางความผาสกุ/
ความพึงพอใจ

• ขอมูลตัวชี้วัดในแตละมิติ
• ขอมูลเปรียบเทียบ
• ผลดําเนินงาน   

• ขอมูลกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน
• มาตรฐานการปฏบิัติงาน
• ตัวชี้วัดกระบวนงาน
• ขอมูลปรับปรุงกระบวนงาน

 กลุมเจาหนาที่ 
 กลุมแผนงาน

เจาของกระบวนงาน
กลุมแผนงาน
กลุม พบ.

เจาของกระบวนงาน
กลุมแผนงาน



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

หมวด คําถาม
หมวด  1 การนําองคกร

หมวด  2
การวางแผนยุทธศาสตร

และกลยุทธ

1.1 ค (6) วธิีการนําผลการทบทวนการดําเนินงานมาจัดลําดับความสําคัญใหเกิดการ

ปรับปรุงอยางกาวกระโดด

1.1 ค (7) วธิีการนําผลการทบทวนไปปรับปรุง   ระบบการนําองคกร    ของคณะผูบริหาร
และหวัหนางาน

1.2 ข (11) การกําหนดวิธีปฏิบัติใน   การดําเนินการ/อยางมีจริยธรรม

2.1 ข (4) สวนราชการ     มั่นใจไดอยางไรวาเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรมีความสมดุล

ระหวางโอกาสกับ ความทาทายที่ระยะสั้นและระยะยาว

2.2 ข (9) การคาดการณผลการดําเนินงาน    ตามกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้น
และ ระยะยาว  โดยตามตัวชี้วัด  มีอะไรบาง



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

หมวด คําถาม
หมวด  4 การวัด 
การวิเคราะห และ
การวัดความรู

หมวด  5
การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล

หมวด  6
การจัดการ
กระบวนงาน

4.1 ก (3) วิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินงาน   มีความไวในการบงชี้ถึง

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไมไดตามเกณฑ

5.3 ก (16) วิธีการอยางไรในการกําหนด     เปาหมายตัวชี้วัดในการสงเสริมสุขภาพอนามัย 

ความปลอดภัย การปองกันภัย

6.1 ก (5) วิธีการอยางไรใน   การลดคาใชจายในการตรวจสอบ  การทดสอบ  และการตรวจประเมิน

กระบวนงานหรือผลการดําเนนิการ



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

ถูกตองตามขอเทจ็จริง
ตอบขอกําหนด/หัวขอประเด็นพิจารณา
อยางครบถวนโดยอิงแนวเกณฑการใหคะแนน

มีความเจาะจงในการนําเสนอ
ตอบใหตรงคําถาม
บรรยายขั้นตอนกระบวนการ
 เขียนหัวขอใหตรงหมวด

 ใชศัพท เขาใจยาก/ศัพทเฉพาะทาง
 ใชคํายอมากเกินไป
 อางอิงในหัวขออื่นมากเกินไป

แนวทางการเขียน
รายงาน

ไมควร

เนื้อหา

ควร

Keep Simple and Easy to Read



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

ปญหา

เกณฑ
เขาใจยาก
มีขอจํากัดในการ
ประยุกตใช

คณะ
ทํางาน

การเขียน
รายงาน

เวลา
ดําเนินการ

มีภารกิจเรงดวน

นอย

 มมีาตรฐานแตกตางกัน
 ไมเชื่อมโยงกันเทาที่ควร

แนวทางแกไข

ศึกษาคําอธิบาย ,TQA,เกณฑตางประเทศ
ควรจัดทําฉบับที่งายตอความเขาใจ
ทบทวนเกณฑฯ

การตั้งทีมสนับสนุนที่รูภารกิจควบคูกัน
ในทีมงาน
มีผูแทนกลุม พบ. / แผนทุกหมวด

 ใชเวลานอกการทํางาน

 มีผูรับผิดชอบในการเรียบเรียง
 คุยกันระหวางหมวดในประเด็น
เชื่อมโยงกัน



ก.พ.ร.
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คณะทํางาน การเขียนรายงาน การประเมิน

• คณะทํางานไมจาํเปนตองมาก

ถาเขาใจองคกร

• ควรมี “นักคิด” / “นักเขียน” /

“นักพูด” ในแตละหมวด

• หัวหนาหมวดควรเขามา

ผลักดันการทํางานได

• หากมีสายการบังคับบัญชา

ในกลุมเดียวกันจะทําใหไมกลา

แสดงความเห็น

• ตองสะทอนขอเท็จจริง

ในองคการ

• ขอเท็จจริงพิสจูนดวยการมี

หลักฐาน

• รายงานแตละหมวดจะ

แตกตางกันตามสไตลของ

ผูเขียน

• ควรมีผูปรับรายงานใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน

• เปนกลางและมจีริยธรรม

ในการประเมิน

• เขาใจรวมกันในเปาหมาย

ของการประเมิน

• อยามองวา “การไมมี” เปนการ

เสียหนา หรือ หาความผิดกัน

• หากขาดขอมูลควรหยุด

ประเมินกอน

• ควรสรุป/บันทึก สิ่งที่ตอง

ดําเนินการทุกครั้งที่สินสุด

การประชุม



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

Ω การใหความสําคญัและสนับสนุนของผูบริหาร

Ω ความเหมาะสม / ความมุงมั่นของทีมงาน
Ω ความเขาใจเกณฑและเขาใจ

Ω การมีผูบรหิารระดับระดับตดัสินใจเขารวมประชมุดวย

Ω ความเขมแข็งของฝายเลขานุการ  (พบ.) และ  
Category  Champion

Ω สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทาํงาน
Ω ไดรับการสนับสนุนจากสาํนักงาน ก.พ.ร. และที่ปรกึษา



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

1

สื่อสารแผน
ปรับปรุงองคกร

สรางความเขาใจ
เกี่ยวกับเทคนคิ
การปรับปรุงงาน

2
ปรับปรุงและ

ยกระดับการทํางาน

ติดตาม/
กํากับ

ขัดเกลา 
Application 

Report

3

4

เขาใจรวมกัน

ใชเครื่องมือที่เหมาะสม

มีการปรับปรุงงาน
รักษามาตรฐาน

สะทอนขอเท็จจริง
ของระดับ
การพัฒนา

5
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ไดเรยีนรูระบบ  PMQA

ไดรูสภาพทีแ่ทจรงิขององคกร

ไดเหน็โอกาสในการปรับปรุงงาน  

 การพฒันางานอยางเปนระบบ

เกดิเครือขาย  PMQA  ในหนวยงาน

เกดิการเรียนรูขามสายงาน

การรบัรูตอการเปลี่ยนแปลง

การผกูพนัตอเปาหมาย /
ผลลัพธในการทํางาน

2

3

4

5

6

1

7

8
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กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร
กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย

โทร. 0 2547 5367
FAX. 0 2547 5367

E-mail : admindev@dit.go.th
www.dit.go.th


