
ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ
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Management
Quality
Award

กระบวนการเขาสูการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA)

ของ
กรมการคาภายใน

ในฐานะสวนราชการนํารอง

การอบรมคณะทํางานดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
1 - 4 พฤษภาคม  2549

ณ  โรงแรมปรินซพาเลซ  กรุงเทพฯ
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สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

ความเปนมา
มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 กําหนดใหการปฏิบตัิ
หนาที่ของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550)
และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ไดกําหนดกรอบทิศทางและ
แนวทางในการนําไปสูการ ปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้นและการยกระดับ
ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ

เทียบเทาเกณฑสากลเปนเปาประสงคหลักที่สําคัญตามแผนยุทธศาสตรฯ  

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้นและการยกระดับ
ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ

เทียบเทาเกณฑสากลเปนเปาประสงคหลักที่สําคัญตามแผนยุทธศาสตรฯ  

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้นและการยกระดับ
ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและ

เทียบเทาเกณฑสากลเปนเปาประสงคหลักที่สําคัญตามแผนยุทธศาสตรฯ  

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ จึงไดดําเนินการโครงการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยจัดทําหลักเกณฑและแนวทางการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากลรวมทั้งเปนการผลักดันใหระบบราชการ

มีประสิทธิภาพและเปนการรองรับการพัฒนาระบบราชการไทยในขั้นตอไป                



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐให
สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

2.  เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทาง
ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  

ของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล

3. เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเองและ
เปนบรรทัดฐานการติดตามและ

ประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

โครงสรางสวนราชการ

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

1. การนําองคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

4. การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

6. การจัดการ
กระบวนการ

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

สมัครเขารบัรางวัล 
PMQA

การพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ”

Yes

No ไดรับรายงานปอนกลับ

ไดรับรางวลั และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรตคิณุ

การแบงปนวิธีการปฏิบัติที่   
เปนเลิศ(Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพัฒนาระบบราชการ                   

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุง

1 2

34
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วัตถุประสงค

• สอบทานและทดลองใชเกณฑ
• สรางความพรอมใหสวนราชการ
นํารองเขาสูการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ

หนวยงานนํารอง

• กรมการคาภายใน
• กรมสุขภาพจติ
• จังหวัด  (1 จงัหวัด)



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

 สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวากรมการคาภายใน
เปนหนวยงานที่ไดรับรางวัล “คุณภาพใหบริการ  
ประชาชน” และ “การพัฒนาระบบราชการดานการ
บริหารจัดการความรู”

 แสดงวาเปนหนวยงานที่มีความพรอมที่จะเขาสู 
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
จึงประสงคจะใหกรมฯ เปนหนวยงาน
นํารองแหงแรก

 ผูบริหารของสํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่ม
ผลิตแหงชาติจึงไดเขารวมประชุมหารือกับ
ผูบริหารของกรมฯ เมื่อวันที่ 16 สิงหาคม 2548  
เพื่อชี้แจงรายละเอียดและเชิญชวนกรมฯ เขา
รวมโครงการ
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รางวัลคุณภาพการใหบรกิารประชาชน
กระบวนงานรับเรือ่งและแกไขปญหาขอรองเรียนของผูบริโภค

Service

รางวัลการพฒันาระบบราชการดานการบรหิารจัดการความรู

KM
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เขาพบฝายบริหารของกรม

จัดตั้งคณะกรรมการ / คณะทํางาน

ปูพื้นฐานใหคณะทํางาน

เปดโครงการ ลงนาม MOU

1. ขั้นเตรียมการ

แบงกลุมทํา workshop 6 กลุม

workshop 10  ครั้ง
2. ขั้นตอนดําเนินการ

ทบทวนการเขียนรายงาน

ทบทวนการประเมินหาจุดแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สรุปผลการดําเนินงาน

3. ขั้นทบทวนผลการ
ดําเนินงาน
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ใหความรูแก
บุคลากร

1
แตงตั้ง

คณะทํางาน

2
กําหนดแผน
ทํางาน

3
อบรม

คณะทํางาน

4
จัดทําลักษณะ

สําคัญขององคกร
(OP)

5

จัดทํารายงาน
ผลการดําเนินงาน

สําคัญ

6
ประเมินองคการ
(Self  Assessment)

7
วเิคราะหโอกาส
ในการปรับปรุง
และจัดลําดับ

8
จัดทําแผน

ปรับปรุงองคกร

9
ขัดเกลา
รายงาน

10

(Vital  Few) (Application  Report)

สนับสนนุของผูบริหาร

ขอมูลสารสนเทศประกอบการวิเคราะห

สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ 
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สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

บริหาร
องคความรู

ประชมุ/ชี้แจง

 เครอืขาย
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 กําหนดนโยบายพัฒนาองคกร
 ใหคําปรึกษา / สนับสนุน
 กํากับติดตาม

 ประเมินองคกร
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
(Application Report)
จัดทําแผนปรับปรุงองคกร

หนาที่ทีม

ประธานกรรการ

คณะทํางาน
(Working  Team)

คณะกรรมการบริหาร
(Steering  Committee)

หมวด
1

หมวด
2

หมวด
3

หมวด
4

หมวด
5

หมวด
6

Category  Champion



ก.พ.ร.
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• อธิบดี / หัวหนาสวนราชการ /CEO

• รองอธิบดี  (CKO , CCO)

• ผอ. สํานัก / กอง

• กลุมงาน พบ.

คณะกรรมการบริหาร
(Steering  Committee)

คณะทํางาน
(Working  Team)

หมวด  1
- ผูบริหาร
- เลขานุการกรม
- กลุมงาน พบ.

หมวด  5
- กลุมการเจาหนาที่
- กลุม พบ.

หมวด  2
- กลุมแผนงาน
- กลุมงาน พบ.

หมวด  3
- สํานัก / กองหลักที่มีผูรับบริการ
- กลุมงาน พบ.

หมวด  4
- กลุมแผนงาน
- กลุมงานเทคโนโลยี
- กลุมการเจาหนาที่
- กลุมงาน พบ.

หมวด  6
- สํานัก / กอง เจาของกระบวนงาน         
- กลุมงาน พบ.
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มีความรูถึงเกณฑ

เขาใจองคกร

มีความสามารถ
ในการวิเคราะห ผสมผสาน

ความสามารถ
หลายดานเขาดวยกัน

มีทักษะในการ
สื่อสาร

มีความมุงมั่น

มีความเชิงบวกและ
เห็นโอกาส

ในการปรับปรุง
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• โครงสรางองคกร
• ขอมูลบุคคล
• แผนยุทธศาตร
• ขอมูลเทคโนโลยี /

สิ่งอํานวยความสะดวก
• ขอมูลควบคุมภายใน
• ขอมูลกฎหมาย
• บริหารความเสี่ยง
• การทบทวนผลงาน
• การปรับปรุงกระบวนงาน

• แผนยุทธศาสตร
• แผนกระจายอํานาจ
• แผนควบคุมภายใน
• ขอมูลตัวชี้วัด
• จริยธรรมองคกร
• การสนับสนุนชุมชน

 การเจาหนาที่
กลุมแผนงาน
กลุมเทคโนฯ
พัสดุ
นิติการ
การเงิน

กลุมแผนงาน
นิติการ
การเงิน
การเจาหนาที่

เกณฑ ขอมูล แหลงขอมูล

ลักษณะสําคัญ
ขององคกร

หมวด 1
การนําองคกร
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หมวด 4
การวัด การวิเคราะห 
และการจัดการความรู

เกณฑ ขอมูล แหลงขอมูล

หมวด 3
การใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการ

หมวด 2
การวางแผนยุทธศาสตร

และกลยุทธ

• แผนยุทธศาสตร
• เปาหมาย/ตารางเวลา
• แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้วัด
• แผนทรัพยากรบุคคล
• การคาดการณผลการดําเนินงาน

• ขอมูลระบบการวัด/วิเคราะหผล/
ติดตามผล
• ขอมูลดานระบบ IT
ความพรอมใช/ความปลอดภัย
• แผนการจัดความรู

• ขอมูลผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย
• กลไก/ชองทาง/รูปแบบ/ติดตอ
• การจัดการขอรองเรียน
• การสรางความสัมพนัธ

กลุมแผนงาน
กลุมเจาหนาที่

กลุมประชาสัมพันธ
เจาของกระบวนงาน

กลุมแผนงาน
กลุมเทคโนฯ
กลุม พบ.
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หมวด 7
ผลลัพธ

การดําเนินงาน

เกณฑ ขอมูล แหลงขอมูล

หมวด 6
การจัด

กระบวนงาน

หมวด 5
มุงเนนทรัพยากร

บุคคล

• ขอมูลระบบบริหารงานบุคคล
• ขอมูลระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน
• การสรางขวัญกําลังใจ/ยกยองชมชย
• การกําหนด Competency
• รูปแบบการสรรหา วาจาง รักษา
• แผนสืบทอดตําแหนง
• ระบบการฝกอบรม
• ขอมูลสภาพแวดลอมการทํางาน
• วิธีการสรางความผาสกุ/
ความพึงพอใจ

• ขอมูลตัวชี้วัดในแตละมิติ
• ขอมูลเปรียบเทียบ
• ผลดําเนินงาน   

• ขอมูลกระบวนการหลัก
และกระบวนการสนับสนุน
• มาตรฐานการปฏบิัติงาน
• ตัวชี้วัดกระบวนงาน
• ขอมูลปรับปรุงกระบวนงาน

 กลุมเจาหนาที่ 
 กลุมแผนงาน

เจาของกระบวนงาน
กลุมแผนงาน
กลุม พบ.

เจาของกระบวนงาน
กลุมแผนงาน



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

หมวด คําถาม
หมวด  1 การนําองคกร

หมวด  2
การวางแผนยุทธศาสตร

และกลยุทธ

1.1 ค (6) วธิีการนําผลการทบทวนการดําเนินงานมาจัดลําดับความสําคัญใหเกิดการ

ปรับปรุงอยางกาวกระโดด

1.1 ค (7) วธิีการนําผลการทบทวนไปปรับปรุง   ระบบการนําองคกร    ของคณะผูบริหาร
และหวัหนางาน

1.2 ข (11) การกําหนดวิธีปฏิบัติใน   การดําเนินการ/อยางมีจริยธรรม

2.1 ข (4) สวนราชการ     มั่นใจไดอยางไรวาเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรมีความสมดุล

ระหวางโอกาสกับ ความทาทายที่ระยะสั้นและระยะยาว

2.2 ข (9) การคาดการณผลการดําเนินงาน    ตามกรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้น
และ ระยะยาว  โดยตามตัวชี้วัด  มีอะไรบาง



ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

หมวด คําถาม
หมวด  4 การวัด 
การวิเคราะห และ
การวัดความรู

หมวด  5
การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล

หมวด  6
การจัดการ
กระบวนงาน

4.1 ก (3) วิธีการอยางไรในการทําใหระบบการวัดผลการดําเนินงาน   มีความไวในการบงชี้ถึง

การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วหรือไมไดตามเกณฑ

5.3 ก (16) วิธีการอยางไรในการกําหนด     เปาหมายตัวชี้วัดในการสงเสริมสุขภาพอนามัย 

ความปลอดภัย การปองกันภัย

6.1 ก (5) วิธีการอยางไรใน   การลดคาใชจายในการตรวจสอบ  การทดสอบ  และการตรวจประเมิน

กระบวนงานหรือผลการดําเนนิการ
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ก.พ.ร.
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ

ถูกตองตามขอเทจ็จริง
ตอบขอกําหนด/หัวขอประเด็นพิจารณา
อยางครบถวนโดยอิงแนวเกณฑการใหคะแนน

มีความเจาะจงในการนําเสนอ
ตอบใหตรงคําถาม
บรรยายขั้นตอนกระบวนการ
 เขียนหัวขอใหตรงหมวด

 ใชศัพท เขาใจยาก/ศัพทเฉพาะทาง
 ใชคํายอมากเกินไป
 อางอิงในหัวขออื่นมากเกินไป

แนวทางการเขียน
รายงาน

ไมควร

เนื้อหา

ควร

Keep Simple and Easy to Read



ก.พ.ร.
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ปญหา

เกณฑ
เขาใจยาก
มีขอจํากัดในการ
ประยุกตใช

คณะ
ทํางาน

การเขียน
รายงาน

เวลา
ดําเนินการ

มีภารกิจเรงดวน

นอย

 มมีาตรฐานแตกตางกัน
 ไมเชื่อมโยงกันเทาที่ควร

แนวทางแกไข

ศึกษาคําอธิบาย ,TQA,เกณฑตางประเทศ
ควรจัดทําฉบับที่งายตอความเขาใจ
ทบทวนเกณฑฯ

การตั้งทีมสนับสนุนที่รูภารกิจควบคูกัน
ในทีมงาน
มีผูแทนกลุม พบ. / แผนทุกหมวด

 ใชเวลานอกการทํางาน

 มีผูรับผิดชอบในการเรียบเรียง
 คุยกันระหวางหมวดในประเด็น
เชื่อมโยงกัน
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คณะทํางาน การเขียนรายงาน การประเมิน

• คณะทํางานไมจาํเปนตองมาก

ถาเขาใจองคกร

• ควรมี “นักคิด” / “นักเขียน” /

“นักพูด” ในแตละหมวด

• หัวหนาหมวดควรเขามา

ผลักดันการทํางานได

• หากมีสายการบังคับบัญชา

ในกลุมเดียวกันจะทําใหไมกลา

แสดงความเห็น

• ตองสะทอนขอเท็จจริง

ในองคการ

• ขอเท็จจริงพิสจูนดวยการมี

หลักฐาน

• รายงานแตละหมวดจะ

แตกตางกันตามสไตลของ

ผูเขียน

• ควรมีผูปรับรายงานใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน

• เปนกลางและมจีริยธรรม

ในการประเมิน

• เขาใจรวมกันในเปาหมาย

ของการประเมิน

• อยามองวา “การไมมี” เปนการ

เสียหนา หรือ หาความผิดกัน

• หากขาดขอมูลควรหยุด

ประเมินกอน

• ควรสรุป/บันทึก สิ่งที่ตอง

ดําเนินการทุกครั้งที่สินสุด

การประชุม
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Ω การใหความสําคญัและสนับสนุนของผูบริหาร

Ω ความเหมาะสม / ความมุงมั่นของทีมงาน
Ω ความเขาใจเกณฑและเขาใจ

Ω การมีผูบรหิารระดับระดับตดัสินใจเขารวมประชมุดวย

Ω ความเขมแข็งของฝายเลขานุการ  (พบ.) และ  
Category  Champion

Ω สภาพแวดลอมที่เหมาะสมในการทาํงาน
Ω ไดรับการสนับสนุนจากสาํนักงาน ก.พ.ร. และที่ปรกึษา
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1

สื่อสารแผน
ปรับปรุงองคกร

สรางความเขาใจ
เกี่ยวกับเทคนคิ
การปรับปรุงงาน

2
ปรับปรุงและ

ยกระดับการทํางาน

ติดตาม/
กํากับ

ขัดเกลา 
Application 

Report

3

4

เขาใจรวมกัน

ใชเครื่องมือที่เหมาะสม

มีการปรับปรุงงาน
รักษามาตรฐาน

สะทอนขอเท็จจริง
ของระดับ
การพัฒนา

5
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ไดเรยีนรูระบบ  PMQA

ไดรูสภาพทีแ่ทจรงิขององคกร

ไดเหน็โอกาสในการปรับปรุงงาน  

 การพฒันางานอยางเปนระบบ

เกดิเครือขาย  PMQA  ในหนวยงาน

เกดิการเรียนรูขามสายงาน

การรบัรูตอการเปลี่ยนแปลง

การผกูพนัตอเปาหมาย /
ผลลัพธในการทํางาน

2

3

4

5

6

1

7

8
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กลุมงานพัฒนาระบบบริหาร
กรมการคาภายใน  กระทรวงพาณิชย

โทร. 0 2547 5367
FAX. 0 2547 5367

E-mail : admindev@dit.go.th
www.dit.go.th


