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กําหนดการฝกอบรมคณะทํางานการพัฒนาตุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 

เวลา  

วันที่ 1 ของการอบรม  

08.30 น. - 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 น.  - 9.30 น. พิธีเปด 
ภาพรวมของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั 
ตัวช้ีวัดตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ ป 2549 

9.30 น. 
 
 
 
 
 
 
 

13.00 น.  

- 12.00 น. 
 
 
 
 
 
 
 
15.00 น. 

ภาพรวมของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
- วัตถุประสงคของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
- ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐกับการ

พัฒนาระบบราชการ 
- ความเชื่อมโยงกับสิ่งตาง ๆ ที่สวนราชการดําเนินการอยู 
- ประโยชนตอสวนราชการในการนําไปใช 
- ข้ันตอนการดาํเนินการตามแนวทางการพฒันาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
ภาพรวมของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ตอ) 

15.00 น.  - 16.30 น. บรรยายและฝกปฏิบัต ิ
ลักษณะสําคัญขององคกร 

วันที่ 2 ของการอบรม  

08.30 น. - 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 น.  - 12.00 น. บรรยายและฝกปฏิบัต ิ
ลักษณะสําคัญขององคกร (ตอ)  
แบบฝกหัดความเชื่อมโยงระหวางลักษณะสําคัญขององคกร 
กับเกณฑหมวดตาง ๆ 

13.00 น.  - 15.00 น. หมวด 1 การนําองคกร 

15.00 น.  - 16.30 น. หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร 

วันที่ 3 ของการอบรม  

08.30 น.  - 09.00 น. ลงทะเบียน 

09.00 น.  - 11.00 น. หมวด 3 การใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

11.00 น. - 13.30 น. หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจดัการความรู 

13.30 น.  - 16.30 น. หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 
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วันที่ 4 ของการอบรม  

09.00 น. - 09.30 น. หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล (ตอ) 

09.30 น.  - 11.30 น. หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

11.30 น.  - 13.30 น. หมวด 7 ผลลัพธการดาํเนินการ 

13.30 น.  - 15.30 น. แลกเปล่ียนวิธปีฏิบัตใินการเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ โดยสวนราชการนํารอง 

15.30 น.  - 16.30 น. สรุปและถาม-ตอบ 
นัดหมายการใหคําปรึกษาแนะนาํสําหรับคลีนิกสัญจร 

 

หมายเหต ุ: พักรับประทานอาหารวาง เวลาประมาณ 10.15 – 10.30 น. และ 14.30 – 14.45 น. 
               พักรับประทานอาหารกลางวนั เวลาประมาณ 12.00 – 13.00 น. 
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