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การชีแ้จงการชีแ้จง

แนวทางการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเรื่อง

ระดบัความสาํเร็จของการจัดการความรูระดบัความสาํเร็จของการจัดการความรู
เพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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Knowledge Management : KMRoadmap

Inspire 
Knowledge

Management in 
organization

Manipulate 
Knowledge 

Management 
transferable

StrategyStrategy SharingSharing MeasuringMeasuring

•ดําเนินการใหองคความรูใน
องคการ ทั้งทีจ่ับตองได และ
จับตองไมได มีการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบ

•กระตุนใหคนในองคการ
แสวงหา ถายทอดองคความรู
ซึ่งกันและกัน

Make 
Knowledge 

Management 
drive change in 

organization

•สงเสริมใหองคความรูที่ถูก
จัดการอยางเปนระบบใน
องคการใหมีการแบงปน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

•เสริมสรางวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคการ 
โดยพัฒนาใหเกิดอยางยั่งยืน

•ดําเนินการใหการจัดการ
ความรูที่เปนระบบ อยางมี
ประสิทธิภาพ เปนสวนในการ
ขับเคลื่อนไปสูความสําเรจ็
ตามยุทธศาสตร

•วัดความสําเร็จ จากระบบการ
จัดการความรูที่สมบูรณ 
บุคลากรมีขีดความสามารถ 
(competency) เพิ่มขึ้น

KM 2549
KM 2550
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to

LOLO
Learning 

Organization

KM
Knowledge

Management
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“ มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวน
ราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูองคการแหงการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ 
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว และเหมาะสม
ตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกันมีการเรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาพระราชกฤษฎีกาวาดวยวาดวย
หลักเกณฑหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองที่ดีและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองที่ดี  พพ..ศศ.. 25462546
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มีเหตผุล มีภูมิคุมกัน

ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  
((รอบรูรอบรู  รอบคอบรอบคอบ  ระมัดระวังระมัดระวัง))

สมดุลสมดุล//มั่นคงมั่นคง//ยั่งยืนยั่งยืน//พรอมรับการเปลี่ยนแปลงพรอมรับการเปลี่ยนแปลง

ชวีิตชวีิต//เศรษฐกิจเศรษฐกิจ//สังคมสังคม//สิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม//วัฒนธรรมวัฒนธรรม

นําไปสู

เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม
((ซื่อสัตยสุจริตซื่อสัตยสุจริต  สติปญญาสติปญญา  ขยันอดทนขยันอดทน  แบงปนแบงปน))

ทีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหงชาติ
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www.sufficiencyeconomy.org
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www.sufficiencyeconomy.org
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พอใจ : ขาราชการตองพอใจในสถาน

ภาพของตน รวมทั้งผลงานของตน และ

ประการสําคัญคือ ตองทําใหประชาชน

พอใจในผลงานของขาราชการและ

ประสิทธิภาพของรัฐ

พอใจ : ขาราชการตองพอใจในสถาน

ภาพของตน รวมทั้งผลงานของตน และ

ประการสําคัญคือ ตองทําใหประชาชน

พอใจในผลงานของขาราชการและ

ประสิทธิภาพของรัฐ

พึ่งตนเอง : ขาราชการตองสามารถ
พึ่งตนเองในการทํางาน การใชชีวิต โดย
เนนใหการรับราชการมีความเปนมืออาชีพ 
สร างภูมิความรู ใหข าราชการสามารถ
พึ่งตนเองได

พึ่งตนเอง : ขาราชการตองสามารถ
พึ่งตนเองในการทํางาน การใชชีวิต โดย
เนนใหการรับราชการมีความเปนมืออาชีพ 
สร างภูมิความรู ใหข าราชการสามารถ
พึ่งตนเองได

พอดี : ขาราชการตองทํางาน ใชชีวิต 
และวางตัวอยางพอดี พอควร โดยยึดหลัก
ความเหมาะสมและความจําเปนเปนที่ตั้ง

พอดี : ขาราชการตองทํางาน ใชชีวิต 
และวางตัวอยางพอดี พอควร โดยยึดหลัก
ความเหมาะสมและความจําเปนเปนที่ตั้ง

พอเพียง : การทํางานจะตองครอบคลุม
เพียงพอ ทั้งในเรื่องของเขตของงาน และ
ความครบถวนสมบูรณ

พอเพียง : การทํางานจะตองครอบคลุม
เพียงพอ ทั้งในเรื่องของเขตของงาน และ
ความครบถวนสมบูรณ

ทีมา: สํานักงาน ก.พ.ร.

การจัดการความรูการจัดการความรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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6

วงจรการจัดการความรูในสวนราชการประจําปงบประมาณวงจรการจัดการความรูในสวนราชการประจําปงบประมาณ  2550 2550 
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องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัต ิ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด (KPI)
ตามคํารับรอง

เปาประสงค 
(Objective)

ประเด็น
ยุทธศาสตร

หนาที่ : ….. / …..ชื่อสวนราชการ/จังหวัด : …………………………………………………………………

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ   : …………………………………..………
ผูบรหิารสงูสดุของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : ………………………………..………
ผูบรหิารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลอืกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน        :ความรูแผนที่ 2

ประเด็นยทุธศาสตร          :แผนการจัดการ
ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลอืกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่ 1
ประเด็นยทุธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปา
ประสงค

ดัวชี้วัด
ตามคํารับรอง

เปาหมาย
ของดัวชี้วดั

องคความรูองคความรู
ที่จําเปนที่จําเปน

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน

ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม

จากจาก  ……  แบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

แนวทางการนําปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณาแนวทางการนําปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณา
กําหนดองคความรูที่จําเปนกําหนดองคความรูที่จําเปน    
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เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม

มีเหตุผล

ทางสายกลางทางสายกลาง
พอประมาณ

มีภมูิคุมกัน

ในตัวที่ดีแนวทางการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง
มาประกอบการพิจารณากําหนดองคความรูที่จําเปน

ตัวอยา
ง

การสรางภูมิคุมกันที่ดี
-กําหนดหนวยเฝาติดตาม ยอด
การผลิตของผูสงออก และยอด
การรับคําสั่งซื้อ ตามชวงเวลาที่ได
คาดการณไว พรอมกําหนดแผน
สํารองไวรองรับทุกสถานการณ
ตางๆ ที่คาดวานาจะเกิดขึ้นได
- สํ า ร ว จ แล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม
ตองการขาวหอมมะลิของตลาด
คูแข ง  หรือกํ าหนดกลยุทธ ให
ตลาดใหมเกิดความตองการ

ความพอประมาณ
- การตั้งเปาหมายกําหนดปริมาณ
สงออกขาวหอมมะลิไปตลาดยุโรป
อยางพอประมาณ โดยสอดรับ
กับความตองการของตลาดทั้ง
ภายในประเทศ/ตางประเทศ และ
กําลังการผลิตของผูสงออกนั้น
(เราไดคิดไวอยางรอบรู รอบคอบ 
ระมัดระวัง ตามที่ไดเขียนไวใน
ชอง “ความมีเหตุมีผล” และ  ”
ภูมิคุมกันที่ดี” ทั้งนี้โดยไดคิดอยู
บนเงื่อนไขคุณธรรมดวยแลว)

ความมีเหตมุีผล
- สํารวจและวิเคราะหความตองการ
ขาวหอมมะลิของตลาดยุโรป ตาม
สถานการณจริงในปจจุบัน
- สํารวจและวิเคราะหความตองการ
ขาวหอมมะลิภายในประเทศ ตาม
สถานการณจริงในปจจุบัน
- รวบรวมและวิเคราะหปริมาณขาว
หอมมะลิ ตามกําลังการผลิต ของผู
สงออกทุกราย

องคความรูที่จําเปน  หรือ ขอบเขต KM  คือ 
1.การสํารวจ การวิเคราะหและคาดการณตลาดภายในและตางประเทศใหสอดรับกับสถานการณจริง 
2.การวิเคราะหกําลังการผลิตและแนวทางการเพิ่มผลผลิตของผูสงออก
3.การเฝาติดตามและประเมินสถานการณ เพื่อกําหนดและนํามาตรการตามแผนสํารองไปใชไดทันตอสถานณการณจริง
4.การสํารวจ การวิเคราะหตลาดของคูแขง และชองวางของตลาดที่มีอยู
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มกีารแบงปนความรูใหกันหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร
ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร
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กระบวนการกระบวนการ

และเครื่องมือและเครื่องมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร

(Communication)(Communication)

การวัดผลการวัดผล

(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมปรับเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

123

4 5 6

Robert Osterhoff

กระบวนการบริหารการกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)
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แนวทางการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KMแนวทางการกําหนดขอบเขตแนวทางการกําหนดขอบเขต  KM KM และเปาหมายและเปาหมาย  KMKM

Desired State of KM Focus AreasDesired State of KM Focus Areas

ประเด็นยุทธศาสตรประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธกลยุทธ

กระบวนงานกระบวนงาน

KM Focus AreasKM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศนพันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูที่สําคัญตอองคกร 
• ความรูเกี่ยวกบัลกูคา 
• ความสัมพันธกบัผูมีสวนไดเสียตางๆ
• ประสบการณความรูที่องคกรสั่งสม
• ความรูเกี่ยวกบักระบวนการ
• ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบริการ
• ความรูที่มีอยูในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ความรูที่สําคัญตอองคกร 
• ความรูเกี่ยวกบัลกูคา 
• ความสัมพันธกบัผูมีสวนไดเสียตางๆ
• ประสบการณความรูที่องคกรสั่งสม
• ความรูเกี่ยวกบักระบวนการ
• ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบริการ
• ความรูที่มีอยูในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ปญหา

KM Action PlansKM Action Plans

1
2

3

((ขอบเขตขอบเขต KM KM))

((เปาหมายเปาหมาย KM KM))

(Work process)(Work process)

((แผนการจัดการความรูแผนการจัดการความรู)) KM Process 
Change Management Process

กระบวนการ

และเครื่องมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร

(Communication)

การวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชย

และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย

(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการ

และเครื่องมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร

(Communication)

การวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชย

และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย

(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกดิประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกนัหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร
ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกดิประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกนัหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร
ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

KM  Process Change Management Process

= องคความรูที่จําเปน
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การบูรณาการการบูรณาการ
กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    --  กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

วิสัยทัศน/ พันธกิจ

ประเด็นยทุธศาสตร /
กลยุทธ/ กระบวนงาน

ขอบเขต KM

เปาหมายเปาหมาย  
(Desired State)(Desired State)

กระบวนการกระบวนการ

และเครื่องมือและเครื่องมือ
(Process &Tools)

การฝกอบรมการฝกอบรม  --
การการเรียนรูเรียนรู

(Training & Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร

(Communication)

การวัดผลการวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการและการใหรางวัลใหรางวัล
(Recognition and 

Reward)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
(Transition and Behavior

Management)

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนัน้หรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนัน้หรือยัง

ความรูนัน้ทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนัน้ทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร
ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนัน้หรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนัน้หรือยัง

ความรูนัน้ทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนัน้ทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร
ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร
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แนวทางการกําหนดองคความรูที่จําเปนแนวทางการกําหนดองคความรูที่จําเปน  ตามประเด็นยุทธศาสตรตามประเด็นยุทธศาสตร  
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ผูอนุมัติ   : ………………………………….………………
ผูบริหารสูงสดุของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : …………………………………………..………
ผูบริหารสงูสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI) : ………………..…………………………………………………………..

หมาย
เหตุสถานะผูรับผิดชอบกลุม

เปาหมายเปาหมายตัวชี้วัดระยะ
เวลา

กิจกรรมการจัดการ
ความรู

ลํา 
ดับ

เปาหมายของตัวชี้วดัตามคํารับรอง   : ……………….…………………………………………………………..

องคความรูที่จําเปน (K) : ………….………………………………………………………………..

ประเด็นยทุธศาสตร : ………………..………………………………………………………….

หนาที่  : …. /.….ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : ……………………………………………………

แบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)
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  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางตารางแสดงความสัมพันธระหวาง  KMP KMP และและ  CMP CMP สําหรับองคการทัว่ไปสําหรับองคการทัว่ไป

หมายเหตุหมายเหตุ            หมายถึงหมายถึง    มผีลกระทบหรือความเชื่อมโยงในระดบัมากมผีลกระทบหรือความเชื่อมโยงในระดบัมาก                                        หมายถึงหมายถึง  มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดบัปานกลางมีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดบัปานกลาง  

1. การเตรยีมการ

KMP
CMP

3. กระบวนการ

และเครื่องมือ
2. การสื่อสาร 5. การวดัผล

6.  การยกยอง

1. การบงชี้ความรู

2. การสรางและ

 แสวงหาความรู

3. การจดัความรู

 ใหเปนระบบ

4. การประมวล
และกลั่นกรอง
 ความรู

5. การเขาถงึ

ความรู

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู

7. การเรยีนรู

4. การฝกอบรม

และเรียนรู
ชมเชย และและการปรบัเปลี่ยน

พฤตกิรรม

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั
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ระดับคุณภาพของการดําเนินการ
ระดับ  
คะแนน

ดําเนินการ
ครบถวน          

1  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน   

2  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน   

3  ขัน้ตอน

ดําเนินการ  
ครบถวน     

4  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน  

5  ขั้นตอน

1

2

3

4

5

มิติที่มิติที่  4 4   มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร
ประเดน็การประเมินผล : การจัดการความรู
ตวัชีว้ดัที ่ 12/10 : ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูของสวนราชการ/จังหวดั
น้ําหนกั : รอยละ 3 / 5
เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับขัน้ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากรายละเอยีดของการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดแตละระดบั ดังนี้

การติดตามความสําเร็จในการดําเนินงานการจัดการความรู
 ตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ป 2550
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ขัน้ตอนขัน้ตอน เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

1

จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตรตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอรม 1 การจําแนก
องคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด) โดยระบุ อยาง
นอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูทั้งหมดที่
ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

2
จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 2 องคความรู  
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน  และอยางนอย 1 ในองคความรู
ที่เลือกดังกลาว ตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

3 ผูบริหารของจังหวัดลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2550 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม 2550

4

สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2550 โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวา
รอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว

5
ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดตั้งแต 
4.0000 ขึ้นไป 
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แผนการดําเนินงานการจัดการความรูของสวนราชการแผนการดําเนินงานการจัดการความรูของสวนราชการ  
กิจกรรม ผูรับผดิชอบ ชวงเวลาดําเนินงาน

1.จัดสงแผนการจดัการความรู สวนราชการ ภายใน 31 มกราคม 2550

2.ตรวจแผน KM  และจัดสงรายงานผลการ
ตรวจแผน KM สํานักงาน ก.พ.ร. กุมภาพันธ 2550

3.ปรับแกไขแผน KM (ถามี) สวนราชการ มีนาคม-เมษายน 2550

4.สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6เดือน 
และกรอก e-SAR Card เขาระบบเว็บไซต
ของสํานักงาน ก.พ.ร.

สวนราชการ 30 เมษายน 2550

5.ประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติราชการ
ตามแผน KM ที่เสนอไวในรอบ 6 เดือน 
(Site visit I : Pre-Evaluation)

สํานักงาน ก.พ.ร. เมษายน-พฤษภาคม 2550

6.กรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน เขาระบบ
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. สวนราชการ ภายใน 16 กรกฎาคม 2550

7.สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 
เดือน และกรอก e-SAR Card เขาระบบ
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

สวนราชการ 31 ตุลาคม 2550

8.ประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติราชการ
ตามแผน KM ที่เสนอไวในรอบ 12 เดือน 
(Site visit II : Post-Evaluation)

สํานักงาน ก.พ.ร. ตุลาคม-พฤศจิกายน 2550
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แบบบันทึกการใหคําปรึกษาแนะนําผานระบบ Call Center หนา : /
วันที่ : / / เวลา :

หนวยงานของผูถาม : …………………………………………..……

ชื่อ-สกุลผูถาม: ………………………………………………..………

หนวยงานของผูตอบ : ……………….……………………………..

ชื่อ-สกุลผูตอบ: ……………………….………………………………

คําถาม คําตอบ
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มีขอสงสัยและปญหาตางๆเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานดาน KM ในหนวยงานของทาน

สามารถติดตอไดที่       สํานักงาน ก.พ.ร 

www.opdc.go.th
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จนท. กระทรวง จนท. ติดตามและประเมินผล จนท. กลุมพัฒนาระบบฯ
นครสวรรค วิทย น.ส. จรรยา อักกะรังสี น.ส. วณิสรา เอี้ยงออง นางวรรณพร สุทธปรีดา
อุทัยธานี โทร. 0 2356 9960 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8860 โทร. 0 2356 9925
กําแพงเพชร น.ส. มนัสสิรี เจียมวิจิตร น.ส. พราวภิมล จิตเจือจุน
พิจิตร โทร. 0 2356 9913 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8977

ICT น.ส. ศิวาพร นวลตา
โทร. 0 2356 9971
น.ส. ดารณี เกิดประดิษฐ
โทร. 0 2356 9999 ตอ 8829

สระบุรี น.ส. กนกนาถ ปาละกูล น.ส. สาวิตตรี เพ็งผาสุข นางกลิ่นจันทน เขียวเจริญ

ลพบุรี โทร. 0 2356 9946 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8867 โทร. 0 2356 9939

สิงหบุรี นายกําธร เชาวรัตน
ชัยนาท โทร. 0 2356 9999 ตอ 8873

นางนพนิจ ทรัพยสุคนธ
โทร. 0 2356 9978

ฉะเชิงเทรา นายสมใจ สังขแสตมป นายนิติรัฐ ดําสมาน นางกลิ่นจันทน เขียวเจริญ
สมุทรปราการ โทร. 0 23569912 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8907 โทร. 0 2356 9939
นครนายก น.ส. ยุภาพร รอมไธสง
สระแกว โทร. 0 23586 9999 ตอ 9909
ปราจีนบุรี น.ส. กาญจนา ลพเลิศ

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8878
อุดรธานี นายเชาวลิต ทวนทอง น.ส. จตุพร พูลแกว นางกลิ่นจันทน เขียวเจริญ
หนองบัวลําภู โทร. 0 2356 9928 โทร. 0 2356 9962 โทร. 0 2356 9939
เลย น.ส. ทองกร บุญอํานาจเดช
หนองคาย โทร. 0 2356 9999 ตอ 8826
อุบลราชธานี นายรัฐ จําปาทอง น.ส. จตุพร พูลแกว นางพิมาดา เชื้อสกุลวนิช
อํานาจเจริญ โทร. 0 2356 9927 โทร. 0 2356 9962 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825
ศรีสะเกษ นายสุเพียร เจียรวาป
ยโสธร โทร. 0 2356 9999 ตอ 8824

น.ส. จารุวรรณ ฤทธิบันลือ
โทร. 0 2 356 9999 ตอ 8839

ศึกษา

จังหวัดกลุม กระทรวง

6.1

7.2

3.2

2.2

4.3

ผูรับผดิชอบ

ตางประเทศ

วัฒนธรรม

สาธารณสุข
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จนท. กระทรวง จนท. ติดตามและประเมินผล จนท. กลุมพัฒนาระบบฯ

ราชบุรี นายถวิล ไชยขันธ น.ส. วิภาดา ฤทธิโรจน นางกลิ่นจันทน เขียวเจริญ
สุพรรณบุรี โทร. 0 2356 9965 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8810 โทร. 0 2356 9939

นครปฐม นายอดิศักดิ์ อุปถัมปประชา น.ส. พราวภิมล จิตเจือจุน

กาญจนบุรี โทร. 0 2356 9999 ตอ 8896 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8977
มุกดาหาร นายสุนทร อนันตวิรุฟห นายพีรศักดิ์ นนทเปารยะ นายธนศักดิ์ มังกโรทัย
สกลนคร โทร. 0 2356 9984 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8811 โทร. 0 2356 9926

นครพนม น.ส. สุกัญญา องควิเศษไพบูลย
กาฬสินธุ โทร. 0 2356 9999 ตอ 8882
นครราชสีมา น.ส วรรณวิภา มหาภิรมย น.ส. ปาลิดา โชคธนานันท นางพิมาดา เชื้อสกุลวนิช
ชัยภูมิ โทร. 0 2356 9994 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8812 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825
บุรีรัมย นายธนวัฒน โลหะเวช น.ส. พราวภิมล จิตเจือจุน
สุรินทร โทร. 0 2356 9999 ตอ 8894 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8977

8.2 นครศรีธรรมราช น.ส. ศรีประภา ถมกระจาง น.ส. อุษา ปญญาวดี นางปยสุรางค กุลจิตติประสิทธิ์
ตรัง โทร. 0 2356 9983 โทร. 0 2356 9969 โทร. 0 2356 9919
พัทลุง นางพรรัตน แสดงหาญ

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8884
ภูเก็ต นางเยาวลักษณ ตั้งบุญญะศิริ น.ส. วนิดา สราธิคุณ นางพิมาดา เชื้อสกุลวนิช
พังงา โทร. 0 2356 9982 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8862 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825
กระบี่ นางศิริพร พงษเปรม

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8883
ปตตานี น.ส ฐาปณี พงษนุมกุล น.ส. สุณี มักผล นางปยสุรางค กุลจิตติประสิทธิ์
ยะลา โทร. 0 2356 9987 โทร. 0 2356 9968 โทร. 0 2356 9919
นราธิวาส น.ส. ออย แซอุย น.ส. พราวภิมล จิตเจือจุน

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8887 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8977
สงขลา นางปริยกา เกสรทอง น.ส. เยาวพร ปยมาพรชัย นางปยสุรางค กุลจิตติประสิทธิ์
สตูล โทร. 0 2356 9986 โทร. 0 2356 9979 โทร. 0 2356 9919

นางบุญญาณี พันธุสัมฤทธิ์
โทร. 0 2356 9999 ตอ 8886

ผูรับผดิชอบ
กระทรวง

ทองเที่ยว

แรงงาน

พัฒนาสังคมฯ

อิสระ

ยุติธรรม

มหาดไทย

6.2

4.1

7.1

จังหวัดกลุม

9.2 กลาโหม

8.3

9.1
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จนท. กระทรวง จนท. ติดตามและประเมินผล จนท. กลุมพัฒนาระบบฯ

เชียงใหม คมนาคม นายสุวิทย อมรนพรัตนกุล อรพิน, ปญจพาณ น.ส. ปาลิดา โชคธนานันท นางวรรณพร สุทธปรีดา

ลําปาง โทร. 0 2356 9965 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8812 โทร. 0 2356 9925

ลําพนู น.ส. อรพนิ ทรงประสิทธิ์

แมฮองสอน โทร. 0 2356 9999 ตอ 8897

เชียงราย พลังงาน นางนันทนา ธรรมสโรช น.ส. ณัฐชยา เครือหงส
แพร โทร. 0 2356 9964 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8861
พะเยา น.ส. ปญจพาณ ดีขจรเดช
นาน โทร. 0 2356 9999 ตอ 8863
พษิณุโลก น.ส. อรนุช เฉยเคารพ น.ส. บุษยา เจรญิผล นางวรรณพร สุทธปรีดา
ตาก โทร. 0 2356 9936 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8814 โทร. 0 2356 9925
เพชรบูรณ น.ส. ชญัญา ศรัณยวงศ
สุโขทัย โทร. 0 2356 9938
อุตรดิตถ

นนทบุรี น.ส. วรรณารีย หงษวิบูลผล นางศิริพร วัยวัฒนะ นายธนศักดิ์ มังกโรทัย

พระนครศรีอยุธยา โทร. 0 2356 9996 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8868 โทร. 0 2356 9926
ปทุมธานี นายวัชรชัย วิสุทธิสมาจาร
อางทอง โทร. 0 2356 9999 ตอ 8864
เพชรบุรี น.ส. นลินี จันสวาง น.ส. วิภาดา ฤทธิโรจน นางปยสุรางค กุลจิตติประสิทธิ์
ประจวบคีรีขันธ โทร. 0 2356 9963 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8810 โทร. 0 2356 9919
สมทุรสงคราม น.ส. ณฐิณี สงกุมาร
สมุทรสาคร โทร. 0 2356 9999 ตอ 8865
ชลบุรี นายสุรพรรณ เก็งทอง น.ส. สิริลักษณ คัคโนภาส นายธนศักดิ์ มังกโรทัย
ระยอง โทร. 0 2356 9995 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8821 โทร. 0 2356 9926
จันทบุรี น.ส. อโนมา จัตตารีย
ตราด โทร. 0 2356 9999 ตอ 8895
ขอนแกน น.ส. วิลาวัลย ตานอย นางสมพร สมผดุง นายธนศักดิ์ มังกโรทัย
มหาสารคาม โทร. 0 2356 9980 โทร. 0 2356 9961 โทร. 0 2356 9926
รอยเอ็ด นายจิรวัฒน ระโหฐาน

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8880
สุราษฎรธานี นายบดินทร พุมนิคม น.ส. เยาวพร ปยมาพรชัย นางพมิาดา เชื้อสกุลวนิช
ชุมพร โทร. 0 2356 9935 โทร. 0 2356 9997 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825
ระนอง น.ส. ธนพร ทับสุพรรณ

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8835
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