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การชีแ้จงการชีแ้จง

แนวทางการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเรื่อง

ระดบัความสาํเร็จของการจัดการความรูระดบัความสาํเร็จของการจัดการความรู
เพื่อสนับสนนุประเด็นยุทธศาสตร

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550
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Knowledge Management : KMRoadmap

Inspire 
Knowledge

Management in 
organization

Manipulate 
Knowledge 

Management 
transferable

StrategyStrategy SharingSharing MeasuringMeasuring

•ดําเนินการใหองคความรูใน
องคการ ทั้งทีจ่ับตองได และ
จับตองไมได มีการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบ

•กระตุนใหคนในองคการ
แสวงหา ถายทอดองคความรู
ซึ่งกันและกัน

Make 
Knowledge 

Management 
drive change in 

organization

•สงเสริมใหองคความรูที่ถูก
จัดการอยางเปนระบบใน
องคการใหมีการแบงปน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

•เสริมสรางวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคการ 
โดยพัฒนาใหเกิดอยางยั่งยืน

•ดําเนินการใหการจัดการ
ความรูที่เปนระบบ อยางมี
ประสิทธิภาพ เปนสวนในการ
ขับเคลื่อนไปสูความสําเรจ็
ตามยุทธศาสตร

•วัดความสําเร็จ จากระบบการ
จัดการความรูที่สมบูรณ 
บุคลากรมีขีดความสามารถ 
(competency) เพิ่มขึ้น

KM 2549
KM 2550
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to

LOLO
Learning 

Organization

KM
Knowledge

Management
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“ มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวน
ราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูองคการแหงการเรียนรู
อยางสม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ 
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว และเหมาะสม
ตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 
ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรูรวมกันมีการเรียนรูรวมกัน...”

พระราชกฤษฎีกาพระราชกฤษฎีกาวาดวยวาดวย
หลักเกณฑหลักเกณฑและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองที่ดีและวิธกีารบริหารกจิการบานเมืองที่ดี  พพ..ศศ.. 25462546
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง

มีเหตผุล มีภูมิคุมกัน

ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  
((รอบรูรอบรู  รอบคอบรอบคอบ  ระมัดระวังระมัดระวัง))

สมดุลสมดุล//มั่นคงมั่นคง//ยั่งยืนยั่งยืน//พรอมรับการเปลี่ยนแปลงพรอมรับการเปลี่ยนแปลง

ชวีิตชวีิต//เศรษฐกิจเศรษฐกิจ//สังคมสังคม//สิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม//วัฒนธรรมวัฒนธรรม

นําไปสู

เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม
((ซื่อสัตยสุจริตซื่อสัตยสุจริต  สติปญญาสติปญญา  ขยันอดทนขยันอดทน  แบงปนแบงปน))

ทีมา: สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหงชาติ
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www.sufficiencyeconomy.org
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www.sufficiencyeconomy.org
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พอใจ : ขาราชการตองพอใจในสถาน

ภาพของตน รวมทั้งผลงานของตน และ

ประการสําคัญคือ ตองทําใหประชาชน

พอใจในผลงานของขาราชการและ

ประสิทธิภาพของรัฐ

พอใจ : ขาราชการตองพอใจในสถาน

ภาพของตน รวมทั้งผลงานของตน และ

ประการสําคัญคือ ตองทําใหประชาชน

พอใจในผลงานของขาราชการและ

ประสิทธิภาพของรัฐ

พึ่งตนเอง : ขาราชการตองสามารถ
พึ่งตนเองในการทํางาน การใชชีวิต โดย
เนนใหการรับราชการมีความเปนมืออาชีพ 
สร างภูมิความรู ใหข าราชการสามารถ
พึ่งตนเองได

พึ่งตนเอง : ขาราชการตองสามารถ
พึ่งตนเองในการทํางาน การใชชีวิต โดย
เนนใหการรับราชการมีความเปนมืออาชีพ 
สร างภูมิความรู ใหข าราชการสามารถ
พึ่งตนเองได

พอดี : ขาราชการตองทํางาน ใชชีวิต 
และวางตัวอยางพอดี พอควร โดยยึดหลัก
ความเหมาะสมและความจําเปนเปนที่ตั้ง

พอดี : ขาราชการตองทํางาน ใชชีวิต 
และวางตัวอยางพอดี พอควร โดยยึดหลัก
ความเหมาะสมและความจําเปนเปนที่ตั้ง

พอเพียง : การทํางานจะตองครอบคลุม
เพียงพอ ทั้งในเรื่องของเขตของงาน และ
ความครบถวนสมบูรณ

พอเพียง : การทํางานจะตองครอบคลุม
เพียงพอ ทั้งในเรื่องของเขตของงาน และ
ความครบถวนสมบูรณ

ทีมา: สํานักงาน ก.พ.ร.

การจัดการความรูการจัดการความรูปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง
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2

3

4

5

6

วงจรการจัดการความรูในสวนราชการประจําปงบประมาณวงจรการจัดการความรูในสวนราชการประจําปงบประมาณ  2550 2550 
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องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัต ิ
ราชการตามประเด็นยุทธศาสตร

เปาหมายของ
ตัวชี้วัด

ตัวชี้วัด (KPI)
ตามคํารับรอง

เปาประสงค 
(Objective)

ประเด็น
ยุทธศาสตร

หนาที่ : ….. / …..ชื่อสวนราชการ/จังหวัด : …………………………………………………………………

แบบฟอรม 1  การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

ผูอนุมัติ   : …………………………………..………
ผูบรหิารสงูสดุของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : ………………………………..………
ผูบรหิารสูงสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลอืกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน        :ความรูแผนที่ 2

ประเด็นยทุธศาสตร          :แผนการจัดการ
ตัวชี้วัดตามคํารับรองและเปาหมายที่เลอืกใชวัดการทํา KM  :
เหตุผลที่เลือกองคความรู  :
องคความรูที่จําเปน           :ความรูแผนที่ 1
ประเด็นยทุธศาสตร          :แผนการจัดการ

องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู คือ
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ประเด็น
ยุทธศาสตร

เปา
ประสงค

ดัวชี้วัด
ตามคํารับรอง

เปาหมาย
ของดัวชี้วดั

องคความรูองคความรู
ที่จําเปนที่จําเปน

มีเหตุผล มีภูมิคุมกัน

ในตัวที่ดี

ทางสายกลางทางสายกลาง

พอประมาณ

เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม

จากจาก  ……  แบบฟอรม 1 การจําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของสวนราชการ/จังหวัด

แนวทางการนําปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณาแนวทางการนําปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาประกอบการพิจารณา
กําหนดองคความรูที่จําเปนกําหนดองคความรูที่จําเปน    
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เงื่อนไขความรูเงื่อนไขความรู  เงื่อนไขคุณธรรมเงื่อนไขคุณธรรม

มีเหตุผล

ทางสายกลางทางสายกลาง
พอประมาณ

มีภมูิคุมกัน

ในตัวที่ดีแนวทางการนําปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง
มาประกอบการพิจารณากําหนดองคความรูที่จําเปน

ตัวอยา
ง

การสรางภูมิคุมกันที่ดี
-กําหนดหนวยเฝาติดตาม ยอด
การผลิตของผูสงออก และยอด
การรับคําสั่งซื้อ ตามชวงเวลาที่ได
คาดการณไว พรอมกําหนดแผน
สํารองไวรองรับทุกสถานการณ
ตางๆ ที่คาดวานาจะเกิดขึ้นได
- สํ า ร ว จ แล ะ วิ เ ค ร า ะ ห ค ว า ม
ตองการขาวหอมมะลิของตลาด
คูแข ง  หรือกํ าหนดกลยุทธ ให
ตลาดใหมเกิดความตองการ

ความพอประมาณ
- การตั้งเปาหมายกําหนดปริมาณ
สงออกขาวหอมมะลิไปตลาดยุโรป
อยางพอประมาณ โดยสอดรับ
กับความตองการของตลาดทั้ง
ภายในประเทศ/ตางประเทศ และ
กําลังการผลิตของผูสงออกนั้น
(เราไดคิดไวอยางรอบรู รอบคอบ 
ระมัดระวัง ตามที่ไดเขียนไวใน
ชอง “ความมีเหตุมีผล” และ  ”
ภูมิคุมกันที่ดี” ทั้งนี้โดยไดคิดอยู
บนเงื่อนไขคุณธรรมดวยแลว)

ความมีเหตมุีผล
- สํารวจและวิเคราะหความตองการ
ขาวหอมมะลิของตลาดยุโรป ตาม
สถานการณจริงในปจจุบัน
- สํารวจและวิเคราะหความตองการ
ขาวหอมมะลิภายในประเทศ ตาม
สถานการณจริงในปจจุบัน
- รวบรวมและวิเคราะหปริมาณขาว
หอมมะลิ ตามกําลังการผลิต ของผู
สงออกทุกราย

องคความรูที่จําเปน  หรือ ขอบเขต KM  คือ 
1.การสํารวจ การวิเคราะหและคาดการณตลาดภายในและตางประเทศใหสอดรับกับสถานการณจริง 
2.การวิเคราะหกําลังการผลิตและแนวทางการเพิ่มผลผลิตของผูสงออก
3.การเฝาติดตามและประเมินสถานการณ เพื่อกําหนดและนํามาตรการตามแผนสํารองไปใชไดทันตอสถานณการณจริง
4.การสํารวจ การวิเคราะหตลาดของคูแขง และชองวางของตลาดที่มีอยู
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กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลีย่นความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มกีารแบงปนความรูใหกันหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร
ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร
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กระบวนการกระบวนการ

และเครื่องมือและเครื่องมือ

(Process &Tools)(Process &Tools)

การเรียนรูการเรียนรู
(Learning)(Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร

(Communication)(Communication)

การวัดผลการวัดผล

(Measurements)(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการใหรางวัลและการใหรางวัล

(Recognition and Reward)(Recognition and Reward)

เปาหมาย
(Desired State)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปลีย่นพฤติกรรมปรับเปลีย่นพฤติกรรม

(Transition and Behavior(Transition and Behavior
Management)Management)

123

4 5 6

Robert Osterhoff

กระบวนการบริหารการกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงเปลี่ยนแปลง
(Change Management Process)(Change Management Process)
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แนวทางการกําหนดขอบเขต KM และเปาหมาย KMแนวทางการกําหนดขอบเขตแนวทางการกําหนดขอบเขต  KM KM และเปาหมายและเปาหมาย  KMKM

Desired State of KM Focus AreasDesired State of KM Focus Areas

ประเด็นยุทธศาสตรประเด็นยุทธศาสตร

กลยุทธกลยุทธ

กระบวนงานกระบวนงาน

KM Focus AreasKM Focus Areas

พันธกิจ/วิสัยทัศนพันธกิจ/วิสัยทัศน

ความรูที่สําคัญตอองคกร 
• ความรูเกี่ยวกบัลกูคา 
• ความสัมพันธกบัผูมีสวนไดเสียตางๆ
• ประสบการณความรูที่องคกรสั่งสม
• ความรูเกี่ยวกบักระบวนการ
• ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบริการ
• ความรูที่มีอยูในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ความรูที่สําคัญตอองคกร 
• ความรูเกี่ยวกบัลกูคา 
• ความสัมพันธกบัผูมีสวนไดเสียตางๆ
• ประสบการณความรูที่องคกรสั่งสม
• ความรูเกี่ยวกบักระบวนการ
• ความรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑและบริการ
• ความรูที่มีอยูในบุคลากร
• ฯ ล ฯ

ปญหา

KM Action PlansKM Action Plans

1
2

3

((ขอบเขตขอบเขต KM KM))

((เปาหมายเปาหมาย KM KM))

(Work process)(Work process)

((แผนการจัดการความรูแผนการจัดการความรู)) KM Process 
Change Management Process

กระบวนการ

และเครื่องมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร

(Communication)

การวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชย

และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย

(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการ

และเครื่องมอื

(Process Tools)

การเรียนรู
(Learning)

การสื่อสาร

(Communication)

การวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชย

และการใหรางวัล

(Recognition and Reward)

เปาหมาย

(Desired State)

การเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

(Transition and Behavior
Management)

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกดิประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกนัหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร
ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง

ความรูนั้นทําใหเกดิประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกบัองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกนัหรือไมมกีารแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเกบ็รวมกันไดอยางไร
ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกนัไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

KM  Process Change Management Process

= องคความรูที่จําเปน
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การบูรณาการการบูรณาการ
กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    --  กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง  

วิสัยทัศน/ พันธกิจ

ประเด็นยทุธศาสตร /
กลยุทธ/ กระบวนงาน

ขอบเขต KM

เปาหมายเปาหมาย  
(Desired State)(Desired State)

กระบวนการกระบวนการ

และเครื่องมือและเครื่องมือ
(Process &Tools)

การฝกอบรมการฝกอบรม  --
การการเรียนรูเรียนรู

(Training & Learning)

การสื่อสารการสื่อสาร

(Communication)

การวัดผลการวัดผล

(Measurements)

การยกยองชมเชยการยกยองชมเชย

และการและการใหรางวัลใหรางวัล
(Recognition and 

Reward)

การเตรียมการและการเตรียมการและ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
(Transition and Behavior

Management)

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนัน้หรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนัน้หรือยัง

ความรูนัน้ทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนัน้ทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร
ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร

กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู    
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)

2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)
2. การสรางและแสวงหาความรู 

(Knowledge Creation and Acquisition)

3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)3. การจัดความรูใหเปนระบบ(Knowledge Organization)

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)
4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification and Refinement)

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing)

7. การเรียนรู (Learning)7. การเรียนรู (Learning)

เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนัน้หรือยัง
เราตองมีความรูเรื่องอะไร

เรามีความรูเรื่องนัน้หรือยัง

ความรูนัน้ทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม
ความรูนัน้ทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม

ทําใหองคกรดีขึ้นหรือไม

มีการแบงปนความรูใหกันหรือไมมีการแบงปนความรูใหกันหรือไม

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไมเรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม

ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร
ความรูอยูทีใ่คร  อยูในรูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร

จะแบงประเภท หัวขออยางไรจะแบงประเภท หัวขออยางไร

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไรจะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร
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แนวทางการกําหนดองคความรูที่จําเปนแนวทางการกําหนดองคความรูที่จําเปน  ตามประเด็นยุทธศาสตรตามประเด็นยุทธศาสตร  
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ผูอนุมัติ   : ………………………………….………………
ผูบริหารสูงสดุของสวนราชการ (CEO) 

ผูทบทวน   : …………………………………………..………
ผูบริหารสงูสุดดานการจัดการความรู (CKO) 

ตัวชี้วัดตามคํารับรอง (KPI) : ………………..…………………………………………………………..

หมาย
เหตุสถานะผูรับผิดชอบกลุม

เปาหมายเปาหมายตัวชี้วัดระยะ
เวลา

กิจกรรมการจัดการ
ความรู

ลํา 
ดับ

เปาหมายของตัวชี้วดัตามคํารับรอง   : ……………….…………………………………………………………..

องคความรูที่จําเปน (K) : ………….………………………………………………………………..

ประเด็นยทุธศาสตร : ………………..………………………………………………………….

หนาที่  : …. /.….ชื่อสวนราชการ/จังหวัด                   : ……………………………………………………

แบบฟอรม 2 แผนการจัดการความรู  (KM  Action Plan)
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  ตารางแสดงความสัมพันธระหวางตารางแสดงความสัมพันธระหวาง  KMP KMP และและ  CMP CMP สําหรับองคการทัว่ไปสําหรับองคการทัว่ไป

หมายเหตุหมายเหตุ            หมายถึงหมายถึง    มผีลกระทบหรือความเชื่อมโยงในระดบัมากมผีลกระทบหรือความเชื่อมโยงในระดบัมาก                                        หมายถึงหมายถึง  มีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดบัปานกลางมีผลกระทบหรือความเชื่อมโยงระดบัปานกลาง  

1. การเตรยีมการ

KMP
CMP

3. กระบวนการ

และเครื่องมือ
2. การสื่อสาร 5. การวดัผล

6.  การยกยอง

1. การบงชี้ความรู

2. การสรางและ

 แสวงหาความรู

3. การจดัความรู

 ใหเปนระบบ

4. การประมวล
และกลั่นกรอง
 ความรู

5. การเขาถงึ

ความรู

6. การแบงปน
แลกเปลี่ยน
ความรู

7. การเรยีนรู

4. การฝกอบรม

และเรียนรู
ชมเชย และและการปรบัเปลี่ยน

พฤตกิรรม

6.การยกยองชมเชย
และการใหรางวลั
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ระดับคุณภาพของการดําเนินการ
ระดับ  
คะแนน

ดําเนินการ
ครบถวน          

1  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน   

2  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน   

3  ขัน้ตอน

ดําเนินการ  
ครบถวน     

4  ขั้นตอน

ดําเนินการ
ครบถวน  

5  ขั้นตอน

1

2

3

4

5

มิติที่มิติที่  4 4   มิติดานการพัฒนาองคกรมิติดานการพัฒนาองคกร
ประเดน็การประเมินผล : การจัดการความรู
ตวัชีว้ดัที ่ 12/10 : ระดับความสาํเร็จของการพัฒนาระบบ
การจัดการความรูของสวนราชการ/จังหวดั
น้ําหนกั : รอยละ 3 / 5
เกณฑการใหคะแนน : กําหนดเปนระดับขัน้ โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 5 ระดับ พิจารณา
จากรายละเอยีดของการดําเนินการตามเกณฑที่กําหนดแตละระดบั ดังนี้

การติดตามความสําเร็จในการดําเนินงานการจัดการความรู
 ตามตัวชี้วัดในคํารับรองการปฏิบัติราชการ ป 2550
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ขัน้ตอนขัน้ตอน เกณฑการใหคะแนนเกณฑการใหคะแนน

1

จําแนกองคความรูที่จําเปนตอการผลักดันความสําเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตรตาม
คํารับรองการปฏิบัติราชการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอรม 1 การจําแนก
องคความรูที่จําเปนตอการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตรของจังหวัด) โดยระบุ อยาง
นอย 3 องคความรูตอ 1 ประเด็นยุทธศาสตร และอยางนอย 1 ในองคความรูทั้งหมดที่
ระบุตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

2
จัดทําแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 อยางนอย 2 องคความรู  
โดยเลือกองคความรูจากประเด็นยุทธศาสตรที่ตางกัน  และอยางนอย 1 ในองคความรู
ที่เลือกดังกลาว ตองเปนองคความรูเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง

3 ผูบริหารของจังหวัดลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2550 และจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม 2550

4

สรุปรายงานผลการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูประจําปงบประมาณ พ.ศ.
2550 โดยสามารถดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูดังกลาวไดสําเร็จ
ครบถวนทุกกิจกรรม และสามารถดําเนินการครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวา
รอยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ระบุไว

5
ผลการดําเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ ที่เลือกมาดําเนินการตามแผนการ
จัดการความรู ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตองมีคะแนนของแตละตัวชี้วัดตั้งแต 
4.0000 ขึ้นไป 
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แผนการดําเนินงานการจัดการความรูของสวนราชการแผนการดําเนินงานการจัดการความรูของสวนราชการ  
กิจกรรม ผูรับผดิชอบ ชวงเวลาดําเนินงาน

1.จัดสงแผนการจดัการความรู สวนราชการ ภายใน 31 มกราคม 2550

2.ตรวจแผน KM  และจัดสงรายงานผลการ
ตรวจแผน KM สํานักงาน ก.พ.ร. กุมภาพันธ 2550

3.ปรับแกไขแผน KM (ถามี) สวนราชการ มีนาคม-เมษายน 2550

4.สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 6เดือน 
และกรอก e-SAR Card เขาระบบเว็บไซต
ของสํานักงาน ก.พ.ร.

สวนราชการ 30 เมษายน 2550

5.ประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติราชการ
ตามแผน KM ที่เสนอไวในรอบ 6 เดือน 
(Site visit I : Pre-Evaluation)

สํานักงาน ก.พ.ร. เมษายน-พฤษภาคม 2550

6.กรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน เขาระบบ
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร. สวนราชการ ภายใน 16 กรกฎาคม 2550

7.สงรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 
เดือน และกรอก e-SAR Card เขาระบบ
เว็บไซตของสํานักงาน ก.พ.ร.

สวนราชการ 31 ตุลาคม 2550

8.ประเมินความกาวหนาของการปฏิบัติราชการ
ตามแผน KM ที่เสนอไวในรอบ 12 เดือน 
(Site visit II : Post-Evaluation)

สํานักงาน ก.พ.ร. ตุลาคม-พฤศจิกายน 2550
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แบบบันทึกการใหคําปรึกษาแนะนําผานระบบ Call Center หนา : /
วันที่ : / / เวลา :

หนวยงานของผูถาม : …………………………………………..……

ชื่อ-สกุลผูถาม: ………………………………………………..………

หนวยงานของผูตอบ : ……………….……………………………..

ชื่อ-สกุลผูตอบ: ……………………….………………………………

คําถาม คําตอบ



Thailand  Productivity Institute

สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ
24

พฤศจิกายน  2549

มีขอสงสัยและปญหาตางๆเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานดาน KM ในหนวยงานของทาน

สามารถติดตอไดที่       สํานักงาน ก.พ.ร 

www.opdc.go.th
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จนท. กระทรวง จนท. ติดตามและประเมินผล จนท. กลุมพัฒนาระบบฯ
นครสวรรค วิทย น.ส. จรรยา อักกะรังสี น.ส. วณิสรา เอี้ยงออง นางวรรณพร สุทธปรีดา
อุทัยธานี โทร. 0 2356 9960 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8860 โทร. 0 2356 9925
กําแพงเพชร น.ส. มนัสสิรี เจียมวิจิตร น.ส. พราวภิมล จิตเจือจุน
พิจิตร โทร. 0 2356 9913 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8977

ICT น.ส. ศิวาพร นวลตา
โทร. 0 2356 9971
น.ส. ดารณี เกิดประดิษฐ
โทร. 0 2356 9999 ตอ 8829

สระบุรี น.ส. กนกนาถ ปาละกูล น.ส. สาวิตตรี เพ็งผาสุข นางกลิ่นจันทน เขียวเจริญ

ลพบุรี โทร. 0 2356 9946 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8867 โทร. 0 2356 9939

สิงหบุรี นายกําธร เชาวรัตน
ชัยนาท โทร. 0 2356 9999 ตอ 8873

นางนพนิจ ทรัพยสุคนธ
โทร. 0 2356 9978

ฉะเชิงเทรา นายสมใจ สังขแสตมป นายนิติรัฐ ดําสมาน นางกลิ่นจันทน เขียวเจริญ
สมุทรปราการ โทร. 0 23569912 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8907 โทร. 0 2356 9939
นครนายก น.ส. ยุภาพร รอมไธสง
สระแกว โทร. 0 23586 9999 ตอ 9909
ปราจีนบุรี น.ส. กาญจนา ลพเลิศ

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8878
อุดรธานี นายเชาวลิต ทวนทอง น.ส. จตุพร พูลแกว นางกลิ่นจันทน เขียวเจริญ
หนองบัวลําภู โทร. 0 2356 9928 โทร. 0 2356 9962 โทร. 0 2356 9939
เลย น.ส. ทองกร บุญอํานาจเดช
หนองคาย โทร. 0 2356 9999 ตอ 8826
อุบลราชธานี นายรัฐ จําปาทอง น.ส. จตุพร พูลแกว นางพิมาดา เชื้อสกุลวนิช
อํานาจเจริญ โทร. 0 2356 9927 โทร. 0 2356 9962 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825
ศรีสะเกษ นายสุเพียร เจียรวาป
ยโสธร โทร. 0 2356 9999 ตอ 8824

น.ส. จารุวรรณ ฤทธิบันลือ
โทร. 0 2 356 9999 ตอ 8839

ศึกษา

จังหวัดกลุม กระทรวง

6.1

7.2

3.2

2.2

4.3

ผูรับผดิชอบ

ตางประเทศ

วัฒนธรรม

สาธารณสุข
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จนท. กระทรวง จนท. ติดตามและประเมินผล จนท. กลุมพัฒนาระบบฯ

ราชบุรี นายถวิล ไชยขันธ น.ส. วิภาดา ฤทธิโรจน นางกลิ่นจันทน เขียวเจริญ
สุพรรณบุรี โทร. 0 2356 9965 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8810 โทร. 0 2356 9939

นครปฐม นายอดิศักดิ์ อุปถัมปประชา น.ส. พราวภิมล จิตเจือจุน

กาญจนบุรี โทร. 0 2356 9999 ตอ 8896 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8977
มุกดาหาร นายสุนทร อนันตวิรุฟห นายพีรศักดิ์ นนทเปารยะ นายธนศักดิ์ มังกโรทัย
สกลนคร โทร. 0 2356 9984 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8811 โทร. 0 2356 9926

นครพนม น.ส. สุกัญญา องควิเศษไพบูลย
กาฬสินธุ โทร. 0 2356 9999 ตอ 8882
นครราชสีมา น.ส วรรณวิภา มหาภิรมย น.ส. ปาลิดา โชคธนานันท นางพิมาดา เชื้อสกุลวนิช
ชัยภูมิ โทร. 0 2356 9994 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8812 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825
บุรีรัมย นายธนวัฒน โลหะเวช น.ส. พราวภิมล จิตเจือจุน
สุรินทร โทร. 0 2356 9999 ตอ 8894 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8977

8.2 นครศรีธรรมราช น.ส. ศรีประภา ถมกระจาง น.ส. อุษา ปญญาวดี นางปยสุรางค กุลจิตติประสิทธิ์
ตรัง โทร. 0 2356 9983 โทร. 0 2356 9969 โทร. 0 2356 9919
พัทลุง นางพรรัตน แสดงหาญ

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8884
ภูเก็ต นางเยาวลักษณ ตั้งบุญญะศิริ น.ส. วนิดา สราธิคุณ นางพิมาดา เชื้อสกุลวนิช
พังงา โทร. 0 2356 9982 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8862 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825
กระบี่ นางศิริพร พงษเปรม

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8883
ปตตานี น.ส ฐาปณี พงษนุมกุล น.ส. สุณี มักผล นางปยสุรางค กุลจิตติประสิทธิ์
ยะลา โทร. 0 2356 9987 โทร. 0 2356 9968 โทร. 0 2356 9919
นราธิวาส น.ส. ออย แซอุย น.ส. พราวภิมล จิตเจือจุน

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8887 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8977
สงขลา นางปริยกา เกสรทอง น.ส. เยาวพร ปยมาพรชัย นางปยสุรางค กุลจิตติประสิทธิ์
สตูล โทร. 0 2356 9986 โทร. 0 2356 9979 โทร. 0 2356 9919

นางบุญญาณี พันธุสัมฤทธิ์
โทร. 0 2356 9999 ตอ 8886

ผูรับผดิชอบ
กระทรวง

ทองเที่ยว

แรงงาน

พัฒนาสังคมฯ

อิสระ

ยุติธรรม

มหาดไทย

6.2

4.1

7.1

จังหวัดกลุม

9.2 กลาโหม

8.3

9.1
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จนท. กระทรวง จนท. ติดตามและประเมินผล จนท. กลุมพัฒนาระบบฯ

เชียงใหม คมนาคม นายสุวิทย อมรนพรัตนกุล อรพิน, ปญจพาณ น.ส. ปาลิดา โชคธนานันท นางวรรณพร สุทธปรีดา

ลําปาง โทร. 0 2356 9965 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8812 โทร. 0 2356 9925

ลําพนู น.ส. อรพนิ ทรงประสิทธิ์

แมฮองสอน โทร. 0 2356 9999 ตอ 8897

เชียงราย พลังงาน นางนันทนา ธรรมสโรช น.ส. ณัฐชยา เครือหงส
แพร โทร. 0 2356 9964 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8861
พะเยา น.ส. ปญจพาณ ดีขจรเดช
นาน โทร. 0 2356 9999 ตอ 8863
พษิณุโลก น.ส. อรนุช เฉยเคารพ น.ส. บุษยา เจรญิผล นางวรรณพร สุทธปรีดา
ตาก โทร. 0 2356 9936 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8814 โทร. 0 2356 9925
เพชรบูรณ น.ส. ชญัญา ศรัณยวงศ
สุโขทัย โทร. 0 2356 9938
อุตรดิตถ

นนทบุรี น.ส. วรรณารีย หงษวิบูลผล นางศิริพร วัยวัฒนะ นายธนศักดิ์ มังกโรทัย

พระนครศรีอยุธยา โทร. 0 2356 9996 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8868 โทร. 0 2356 9926
ปทุมธานี นายวัชรชัย วิสุทธิสมาจาร
อางทอง โทร. 0 2356 9999 ตอ 8864
เพชรบุรี น.ส. นลินี จันสวาง น.ส. วิภาดา ฤทธิโรจน นางปยสุรางค กุลจิตติประสิทธิ์
ประจวบคีรีขันธ โทร. 0 2356 9963 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8810 โทร. 0 2356 9919
สมทุรสงคราม น.ส. ณฐิณี สงกุมาร
สมุทรสาคร โทร. 0 2356 9999 ตอ 8865
ชลบุรี นายสุรพรรณ เก็งทอง น.ส. สิริลักษณ คัคโนภาส นายธนศักดิ์ มังกโรทัย
ระยอง โทร. 0 2356 9995 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8821 โทร. 0 2356 9926
จันทบุรี น.ส. อโนมา จัตตารีย
ตราด โทร. 0 2356 9999 ตอ 8895
ขอนแกน น.ส. วิลาวัลย ตานอย นางสมพร สมผดุง นายธนศักดิ์ มังกโรทัย
มหาสารคาม โทร. 0 2356 9980 โทร. 0 2356 9961 โทร. 0 2356 9926
รอยเอ็ด นายจิรวัฒน ระโหฐาน

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8880
สุราษฎรธานี นายบดินทร พุมนิคม น.ส. เยาวพร ปยมาพรชัย นางพมิาดา เชื้อสกุลวนิช
ชุมพร โทร. 0 2356 9935 โทร. 0 2356 9997 โทร. 0 2356 9999 ตอ 8825
ระนอง น.ส. ธนพร ทับสุพรรณ

โทร. 0 2356 9999 ตอ 8835

6.3

8.1

3.1

กลุม

4.2

5.1

จังหวัด กระทรวง

คลัง

1.1

2.1

ผูรับผิดชอบ

สนร.

เกษตร

พาณิชย

อุตสาหกรรม

ทรัพยากรฯ
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