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คูมือ

เทคนิคการ
แกไขปญหาหนางาน

ถอดรหัสความสําเร็จ



1. จะตองสอบถามถึงวิธีการซื้อสินคา วาถูกชักชวนโดยขบวนการ
อะไรบาง วิธีการชําระเงิน ความประสงคที่ตองการความชวยเหลือ 
พรอมทั้งแจงใหผูรองเรียนทราบถึงผลการชวยเหลือครั้งกอนๆ 
เพื่อที่จะชักจูงใหผูรองเรยีนใหความมั่นใจและใหความรวมมือ ใน
กรณีที่จะตองมีการดําเนินคดีตอไป

2. เมื่อพิจารณาเห็นวาเปนเรื่องที่มีการจําหนายโดยไมสุจรติ จะ
ประสานกับธนาคาร หรือบรษิัทบัตรเครดิต เพื่อระงับการจายเงินไว
กอน (ในกรณีที่ผูรองชําระเงินดวยบัตรเครดิต)

3. ชวยเหลือผูรองดวยการไกลเกลี่ยใหผูจําหนายรับคืนสินคาและคืน
เงินโดยเร็ว

4. รวบรวมหลักฐานตางๆ เพื่อยืนยันเห็นวาราคาจําหนายเปนราคาที่
สูงเกินสมควร เชน มีอัตรากําไรของผูจําหนาย   รายอื่นๆ เพียงรอย
ละ 5-10 และมีขบวนการจําหนายดวยกลวิธีตางๆ ผิดจากวิถีการคา
ปกต ิซึ่งเปนการ  ฝาฝน มาตรา 29 ของ พ.ร.บ.วาดวยราคาสินคา
และบรกิาร พ.ศ. 2542

5. บรูณาการตรวจสอบรวมกับหนวยงานอื่นๆ เชน กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา กรมสรรพากร กรมศุลกากร สคบ. เขาตรวจสอบเปนการ
ปองปราบ ฯลฯ เมื่อทราบวามีรานคาที่มีพฤติการณดังกลาวเปด
จําหนาย เพื่อเปนการกดดันใหรานคาเหลานี้เปดกิจการตอไปไมได

6. ทําการประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ อยางตอเนื่อง รวมทั้งรวมกับ 
ITV จัดทํารายการถอดรหสั เปดเผยขบวนการเหลานี้อยางละเอียด

นายสุชาติ  สินรัตน
ผอ.กลุมงานรบัเรื่องรองเรียน กํากับสนิคาและคดี
วันที่บันทึก 13 พ.ย.49

กรณซีื้อเครื่องใชไฟฟาในราคาที่สูงเกินสมควร วิธีการแกไขปญหาหนางาน

• ขาดจริยธรรม
• ไมคํานึงถึงการ              
ประกอบธรุกจิ                    
อยางยั่งยืน

• ความจงรักภักดีในตราสินคา 
Brand name

• รางวัล/ของแถม > คุณภาพ
• ขาดการเปรยีบเทียบ               
ราคา:คุณภาพ

• การขาดเจาภาพโดยตรง
• ชองวางของกฎหมาย
มาตรฐานสินคาอุตสาหกรรม

สถานการณ/สภาพปญหา





ประกวด

ประกาศ
เกียรติคุณ

เชื่อมโยง
กับผลตอบแทน





กลไก

ความสําเร็จมีระบบ

ตัวชี้วัด 
(KPI) 
ที่ชัดเจน

 ติดตาม
อยางตอเนื่อง

KM Team




