
เครื่องมอืความสําเร็จเครื่องมอืความสําเร็จ

ของการจัดการความรูในสวนราชการของการจัดการความรูในสวนราชการ

สรุปขุมความรูสรุปขุมความรู



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ผูบรหิารตองเห็นความสําคญัและใหแนวทางในการ

ดําเนนิงาน เขามามีสวนรวมลงมือปฏิบตัิ เรียนรู  และให
การสนับสนุนในเรื่อง Facilities ตางๆ

มีการ Share Values รวมกันระหวางผูบริหารและ
ผูใตบังคบับัญชา เพื่อใหทราบเปาหมายในการทาํ  KM 
รวมกัน  สรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร

ผูบรหิารและคณะทาํงานตองมีความมุงมั่น



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)
ผูบรหิารตอง  ““ใจถึงและถึงใจใจถึงและถึงใจ”” ซื้อใจผูใตบังคบับัญชา   

โดยการแสดงความเปนกันเอง  รวมทาํงาน  รวมคิด         

ลงมือทํารวมกบัผูใตบังคบับัญชา  ไมแสดงตัววาเปนผูรู  

และกระตุนใหเกิดการแสดงความคดิเห็นรวมกัน

การทาํ KM ตองมีการเปลี่ยนแปลง  และตองเริ่มเปลี่ยน

ที่ผูนํากอน  นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแลว

ผูใตบังคบับัญชาก็จะเปลี่ยนตาม 



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)
ใชหลัก  ““33รร::  รวมมือรวมมือ    รวมแรงรวมแรง    รวมใจรวมใจ”” ดงึผูมสีวนได

สวนเสีย / ผูเกี่ยวของ เขามามีสวนรวมในการและเปลี่ยน

ความรู  แสดงใหทําใหเห็นประโยชน สรางใหเกิดความ

รวมมอืกัน ซึ่งจะสงผลใหเกิดความยัง่ยนืในการจัดการ

ความรูได

ตองสรางบรรยากาศของความไวเนื้อเชื่อใจกัน เพื่อให

เกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรู



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)
คณะทํางานตองแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการทํา 
KM  เพื่อที่จะทําใหผูบริหารและผูเกีย่วของให
ความสําคัญและเขามามีสวนรวม  

ผูบริหารจะใหความสนใจ  เมื่อสิ่งที่ทํานั้นแตกตางไป
จากเดิม มีการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน และทําให
เกิดความรูใหม



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)
ทํา KM ใหเปนธรรมชาติ  ตองทราบถึงลักษณะ

วัฒนธรรม และธรรมชาติขององคกรกอน  แลวปรับ

รูปแบบในการจัดการความรูใหเหมาะสมกบับริบท

ขององคกร  

ใชวธิกีาร “ปาลอมเมือง” เพือ่กระตุนใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลง ปรับตัว 



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)
ถาผูใตบังคับบัญชาสนใจในการทํา KM ผูบริหาร

จะตองใหการสนับสนุนอยูหางๆ ปลอยให

ผูใตบังคับบัญชาลงมือทํา แตจะตองเขามามีสวน

รวมดวย  ไมใชการบังคับ ตองใหทําดวยใจ



กระบวนการและเครื่องมือ

ควรเริ่มตนดวยการทําโครงการนํารองในหนวยงาน

ขนาดเล็ก แลวจึงขยายผลทั่วทั้งองคกร โดยขยายไป

ที่หนวยงานขนาดใหญขึน้ตามลําดับ

ในการเริ่มตนควรเชิญวทิยากรภายนอกเขามาให

ความรูและคําแนะนํา



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)
เริ่มทาํ KM ในเรื่องที่เกีย่วกับงาน  แลวเลือกใชวิธีการ
จัดเกบ็ความรูที่เหมาะสม

แลกเปลี่ยนเรียนรูใหทําในสิ่งทีผู่ปฏบิัติสนใจ

เริ่มตนที่การแลกเปลีย่นความรูในกลุมงานเดียวกันกอน  
แลวจึงขยายผลไปในหนวยงานที่เกีย่วของ

หาผูชวยในการจัดเกบ็ / บนัทึกความรู เพือ่ลดภาระงาน
ของผูปฏบิตัิงาน



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)
““ศึกษางานศึกษางาน  ควานหาผูรูควานหาผูรู    สูการลงมือสูการลงมือ””

การทํา CoP ควรเชิญผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญใน

เรื่องนั้นๆ มาประชุมรวมกัน  แบงกลุมรับผิดชอบ

ศึกษาความรูในแตละเรื่อง  แลวกลับมาประชุม

อภิปรายรวมกัน  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาเขียนเปน

คูมือปฏิบัติงาน



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)
เอาวิธีการของ KM แทรกไปใชในกิจกรรมตางๆ

ใชวธิกีารของการทํา KM ในการฝกอบรม

มีการจัดตั้งคลงัสมองเพื่อกลั่นกรองความรู นํามา
เผยแพรแลว นําไปใชจริงในปจจุบันนําไปใชจริงในปจจุบัน

เชิญผูรูจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานมารวม

ใหความรูในการทํา CoP



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)
นําระบบพีเ่ลี้ยง ระบบโอนยายงานในการจัดการความรู

จัดใหมีแหลงความรูทีส่ามารถเขาถึงไดงาย  เชน นําระบบ 

IT เขามาชวยในการแลกเปลี่ยนความรู

การแลกเปลี่ยนความรูในบรรยากาศไมเปนทางการดกีวา

บรรยากาศที่เปนทางการ  เนื่องจากทําใหพูดคยุกันไดงาย

ขึ้น เชน พูดคยุขณะจิบกาแฟยามเชา



การสื่อสาร

มีการสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการและประโยชนใน

การทํา KM ในการเริ่มตนทํา KM

ตองมีการสื่อสารอยางตอเนื่อง และทั่วถึงทัง้องคกร

ใชสือ่ตางๆ มาชวยในการสื่อสารและกระตุนให

ผูเกีย่วของเห็นความสําคัญ และประโยชนของการ

ทํา KM



การสื่อสาร (ตอ)
การทํา KM ตองใชภาษาที่งาย เพือ่ใหเขาใจไดงาย

และตรงกัน  ตองมีการเปลี่ยนภาษา KM ใหเปน

ภาษาที่ใชในการปฏิบัติงาน



การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

ผูบังคับบญัชาตองใหคําชื่นชม ยกยอง อยางสม่ําเสมอ

การใหความสําคญักับรายละเอียดเล็กนอยของ

ผูใตบังคบับัญชาจะชวยใหเกิดความประทบัใจระหวางกัน

ได เชน การที่ผูบังคบับัญชาจําชื่อผูใตบงัคับบญัชาได 

ใหการยกยองชมเชยหนวยงานทีส่ามารถทาํการจัดการ

ความรูไดด ีและประกาศใหทั่วทั้งองคกรรู



การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (ตอ)
ผูที่เขารวมแลกเปลี่ยนความรูจะตองไดความรูและ

การพัฒนาตนเองกลับไป ทําใหเกิดการขยายผลตอ

ใชการนําหัวขอที่ทํา KM เปนหัวขอหนึ่งในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน



การวัดผล

KM ไมใชผลลัพธของแตละบุคคล แตตองทําให

เปนมาตรฐานเดียวกนัและประกาศเปนนโยบายของ

องคกร 
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