
เครื่องมอืความสําเร็จเครื่องมอืความสําเร็จ

ของการจัดการความรูในสวนราชการของการจัดการความรูในสวนราชการ

สรุปขุมความรูสรุปขุมความรู



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ผูบรหิารตองเห็นความสําคญัและใหแนวทางในการ

ดําเนนิงาน เขามามีสวนรวมลงมือปฏิบตัิ เรียนรู  และให
การสนับสนุนในเรื่อง Facilities ตางๆ

มีการ Share Values รวมกันระหวางผูบริหารและ
ผูใตบังคบับัญชา เพื่อใหทราบเปาหมายในการทาํ  KM 
รวมกัน  สรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร

ผูบรหิารและคณะทาํงานตองมีความมุงมั่น



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)
ผูบรหิารตอง  ““ใจถึงและถึงใจใจถึงและถึงใจ”” ซื้อใจผูใตบังคบับัญชา   

โดยการแสดงความเปนกันเอง  รวมทาํงาน  รวมคิด         

ลงมือทํารวมกบัผูใตบังคบับัญชา  ไมแสดงตัววาเปนผูรู  

และกระตุนใหเกิดการแสดงความคดิเห็นรวมกัน

การทาํ KM ตองมีการเปลี่ยนแปลง  และตองเริ่มเปลี่ยน

ที่ผูนํากอน  นําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงแลว

ผูใตบังคบับัญชาก็จะเปลี่ยนตาม 



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)
ใชหลัก  ““33รร::  รวมมือรวมมือ    รวมแรงรวมแรง    รวมใจรวมใจ”” ดงึผูมสีวนได

สวนเสีย / ผูเกี่ยวของ เขามามีสวนรวมในการและเปลี่ยน

ความรู  แสดงใหทําใหเห็นประโยชน สรางใหเกิดความ

รวมมอืกัน ซึ่งจะสงผลใหเกิดความยัง่ยนืในการจัดการ

ความรูได

ตองสรางบรรยากาศของความไวเนื้อเชื่อใจกัน เพื่อให

เกิดการแลกเปลีย่นเรยีนรู



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)
คณะทํางานตองแสดงใหเห็นถึงประโยชนของการทํา 
KM  เพื่อที่จะทําใหผูบริหารและผูเกีย่วของให
ความสําคัญและเขามามีสวนรวม  

ผูบริหารจะใหความสนใจ  เมื่อสิ่งที่ทํานั้นแตกตางไป
จากเดิม มีการแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน และทําให
เกิดความรูใหม



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)
ทํา KM ใหเปนธรรมชาติ  ตองทราบถึงลักษณะ

วัฒนธรรม และธรรมชาติขององคกรกอน  แลวปรับ

รูปแบบในการจัดการความรูใหเหมาะสมกบับริบท

ขององคกร  

ใชวธิกีาร “ปาลอมเมือง” เพือ่กระตุนใหเกดิการ

เปลี่ยนแปลง ปรับตัว 



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)
ถาผูใตบังคับบัญชาสนใจในการทํา KM ผูบริหาร

จะตองใหการสนับสนุนอยูหางๆ ปลอยให

ผูใตบังคับบัญชาลงมือทํา แตจะตองเขามามีสวน

รวมดวย  ไมใชการบังคับ ตองใหทําดวยใจ



กระบวนการและเครื่องมือ

ควรเริ่มตนดวยการทําโครงการนํารองในหนวยงาน

ขนาดเล็ก แลวจึงขยายผลทั่วทั้งองคกร โดยขยายไป

ที่หนวยงานขนาดใหญขึน้ตามลําดับ

ในการเริ่มตนควรเชิญวทิยากรภายนอกเขามาให

ความรูและคําแนะนํา



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)
เริ่มทาํ KM ในเรื่องที่เกีย่วกับงาน  แลวเลือกใชวิธีการ
จัดเกบ็ความรูที่เหมาะสม

แลกเปลี่ยนเรียนรูใหทําในสิ่งทีผู่ปฏบิัติสนใจ

เริ่มตนที่การแลกเปลีย่นความรูในกลุมงานเดียวกันกอน  
แลวจึงขยายผลไปในหนวยงานที่เกีย่วของ

หาผูชวยในการจัดเกบ็ / บนัทึกความรู เพือ่ลดภาระงาน
ของผูปฏบิตัิงาน



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)
““ศึกษางานศึกษางาน  ควานหาผูรูควานหาผูรู    สูการลงมือสูการลงมือ””

การทํา CoP ควรเชิญผูที่มีความรูความเชี่ยวชาญใน

เรื่องนั้นๆ มาประชุมรวมกัน  แบงกลุมรับผิดชอบ

ศึกษาความรูในแตละเรื่อง  แลวกลับมาประชุม

อภิปรายรวมกัน  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาเขียนเปน

คูมือปฏิบัติงาน



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)
เอาวิธีการของ KM แทรกไปใชในกิจกรรมตางๆ

ใชวธิกีารของการทํา KM ในการฝกอบรม

มีการจัดตั้งคลงัสมองเพื่อกลั่นกรองความรู นํามา
เผยแพรแลว นําไปใชจริงในปจจุบันนําไปใชจริงในปจจุบัน

เชิญผูรูจากทั้งภายในและภายนอกหนวยงานมารวม

ใหความรูในการทํา CoP



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)
นําระบบพีเ่ลี้ยง ระบบโอนยายงานในการจัดการความรู

จัดใหมีแหลงความรูทีส่ามารถเขาถึงไดงาย  เชน นําระบบ 

IT เขามาชวยในการแลกเปลี่ยนความรู

การแลกเปลี่ยนความรูในบรรยากาศไมเปนทางการดกีวา

บรรยากาศที่เปนทางการ  เนื่องจากทําใหพูดคยุกันไดงาย

ขึ้น เชน พูดคยุขณะจิบกาแฟยามเชา



การสื่อสาร

มีการสื่อสารเกี่ยวกับกระบวนการและประโยชนใน

การทํา KM ในการเริ่มตนทํา KM

ตองมีการสื่อสารอยางตอเนื่อง และทั่วถึงทัง้องคกร

ใชสือ่ตางๆ มาชวยในการสื่อสารและกระตุนให

ผูเกีย่วของเห็นความสําคัญ และประโยชนของการ

ทํา KM



การสื่อสาร (ตอ)
การทํา KM ตองใชภาษาที่งาย เพือ่ใหเขาใจไดงาย

และตรงกัน  ตองมีการเปลี่ยนภาษา KM ใหเปน

ภาษาที่ใชในการปฏิบัติงาน



การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

ผูบังคับบญัชาตองใหคําชื่นชม ยกยอง อยางสม่ําเสมอ

การใหความสําคญักับรายละเอียดเล็กนอยของ

ผูใตบังคบับัญชาจะชวยใหเกิดความประทบัใจระหวางกัน

ได เชน การที่ผูบังคบับัญชาจําชื่อผูใตบงัคับบญัชาได 

ใหการยกยองชมเชยหนวยงานทีส่ามารถทาํการจัดการ

ความรูไดด ีและประกาศใหทั่วทั้งองคกรรู



การยกยองชมเชยและการใหรางวัล (ตอ)
ผูที่เขารวมแลกเปลี่ยนความรูจะตองไดความรูและ

การพัฒนาตนเองกลับไป ทําใหเกิดการขยายผลตอ

ใชการนําหัวขอที่ทํา KM เปนหัวขอหนึ่งในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน



การวัดผล

KM ไมใชผลลัพธของแตละบุคคล แตตองทําให

เปนมาตรฐานเดียวกนัและประกาศเปนนโยบายของ

องคกร 
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