
เครื่องมือความสําเร็จของเครื่องมือความสําเร็จของ

การจัดการความรูในจังหวัดการจัดการความรูในจังหวัด

สรปุขุมความรูสรปุขุมความรู



ภาวะผูนํา และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
กระบวนการและเครื่องมือ

การสื่อสาร

การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

การวัดผล

หัวขอในการแลกเปลี่ยนเรียนรู



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)

ผูบริหารทุกระดับใหความสนใจตอการทํา KM ใน

องคการ

Commitment ที่สําคัญสําหรับผูบริหาร คือ การเขา

มามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการทํา KM

ผูบริหารสูงสุดมีเปาหมายและนโยบายที่ชัดเจน และ

ชี้แจงตอหัวหนาสวนราชการตาง ๆ เพือ่รับทราบ เกิด

ความเขาใจตรงกัน และนําไปปฏบิัติ



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)

ผูนําแสดงทาทาง/ทาทีอยางชัดเจน ที่แสดงใหเห็นถึงการให

ความสําคญักับการทํา KM  เชน มาเขารวมในการทํา CoP 

ดวยทุกครั้งที่มีโอกาส

ผูนําตองมคีวามมุงมั่น  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในองคกร

ผูนํามีการติดตามผลการทํา KM อยางสม่ําเสมอ โดยมี

คณะทํางานเปนผูคอยสอดสองดูแลและรายงานผลใหทราบ 



ภาวะผูนาํและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ผูบริหารสูงสดุเล็งเหน็ปญหาและปจจัยแหง

ความสําเร็จ จึงมนีโยบายปรับเปลี่ยน

วฒันธรรมองคการเพื่อใหตอการทํา KM

เนนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน โดย

ใหความสําคญักับการมีสวนรวม



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)

คณะทํางานควรมีความคุนเคยกันจะชวยใหทํางาน
รวมกันไดดี มีความรูความสามารถที่สามารถเสรมิ
กันได “เลือกคนใหเหมาะกับงาน”

ใหความสําคญักับการคัดเลือกผูที่จะมาเปน
คณะทํางาน เลือกคนที่มีความตั้งใจ 

คณะทํางานตองมีความสามารถในการบริหารความ
ขัดแยงและการผสานประโยชน



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)

Benchmark / ศึกษาดูงานหนวยงานภายนอกที่

มีการดําเนินการอยางเปนเลิศในเรื่องนั้นๆ แลว

ปรับเปนแนวทางของตนเอง



กระบวนการและเครื่องมือ

นําความรูที่มอียูและความรูที่ไดรับจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูมาจัดหมวดหมู และจัดเก็บอยาง

เปนระบบ  ทั้งในรูปของ Hardware และ Software 

เพื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย  และจะตองมีการ

ถายทอดสูผูเกี่ยวของดวย

ในการบันทึกขุมความรูควรจะมีการบันทึกเสียงดวย

เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบขุมความรูทีบ่ันทึกได



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)

จัดใหมีโตะการเรียนรู  ในบรรยากาศที่เปนกันเอง   มีการ

บนัทกึ / ถอดความรูจากชาวบาน เพื่อเปนการเรียนรู

รวมกันระหวางชาวบานกับเจาหนาที่ และยังเปนการ

ตรวจสอบความรูของชาวบานดวย

จัดใหมีผูบนัทึกความรูหลายคนรวมกัน  เพื่อรวมกัน

สังเคราะหความรู  และทําการสรุปเปนเรื่องเดยีวกันโดยใช

มติของที่ประชุม เพื่อปองกันความขัดแยงในภายหลัง



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)

ในการทํา CoP จะตองทราบและเขาใจวัฒนธรรม

ขององคกรดวย  เพื่อจะไดสามารถปรับรูปแบบการ

ดําเนินงาน / บรรยากาศใหเหมาะสม

ทํา CoP โดยเชิญผูเชี่ยวชาญทีเ่ปนที่ยอมรับในเรื่อง

นั้นๆ เขามาใหความรูดวย และเชิญผูเกี่ยวของใน

เรื่องนั้นๆ ทั้งภายในและภายนอก เขามารวมทํา CoP 

ดวยเสมอ



การสื่อสาร

จัดตั้งเปนโครงการเชิงรุกเพื่อใหความรูแกเกษตรกร

ในชุมชน 

พูดของยากใหเปนของงาย

เพื่อใหคนทีท่ํา KM  “ตื่นตน สนใจ ไตรตรอง”

จึงตองสื่อสารอยางตอเนื่อง

ใชการสื่อสาร/ประสานงานในแนวนอน



ชักชวนผูมีสวนไดสวนเสีย / ผูมีสวนเกี่ยวของในการ

สรางความรูเขามามีสวนรวมดวย โดยการจัดตั้งเปน

คณะกรรมการ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน และ

นําความรูที่ไดมาปฏิบัติและขยายผลตอ

ทําใหทุกฝายรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จะทําใหเกิดความสนใจ

การสื่อสาร (ตอ)



การสื่อสาร (ตอ)

ตองทํางานและสือ่สารอยางเปดใจ การจะทําให

ผูอื่นรับรูไดวาเปดใจ ไดตองแสดงออกอยาง

จริงใจ  แสดงออกอยางเปนพวกเดียวกัน 

“มองตา ก็รูใจ”

อยาคิดวาใครเกงกวาใคร ตองมองเห็น

ความสําคัญของกันและกัน  



การสื่อสาร (ตอ)

ถาจะใหมีสวนรวมเปดใจ KM ควรใชทั้งดึงและผลัก

ดึง คือ เชิญชวน

เชิญ อยางเปนทางการ

ชวน ไปสงัสรรคแตแฝงเรื่องงาน

ผลัก คือ มอบหมายงานใหทํา เลาใหฟง



การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

มีการจัดประกวดระหวางอําเภอเพื่อกระตุนให

ชาวบานเกิดการมีสวนรวมและเกิดความ

ภาคภูมิใจ

มีการยกยองชมเชยและดูแลผูที่มีสวนรวมอยาง

สม่ําเสมอ  

ใหรางวลัดวยการใหไปดูงานตางประเทศ



การวัดผล

การวัดผลการมีสวนรวมจะพิจารณาที่ความสัมพันธ

ของคนในองคกร คือ ถาการมีสวนรวมในการทํา 

KM ดี  ความสัมพันธของคนในองคกรตองดี

ทุกอําเภอมีการเรียนรูรวมกัน โดยไมยึดประเด็น
เพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตเรยีนรูในหลาย ๆ ประเด็น 
โดยมีคนชวยมองจากภายนอก
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