
เครื่องมือความสําเร็จของเครื่องมือความสําเร็จของ

การจัดการความรูในจังหวัดการจัดการความรูในจังหวัด

สรปุขุมความรูสรปุขุมความรู



ภาวะผูนํา และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
กระบวนการและเครื่องมือ

การสื่อสาร

การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

การวัดผล

หัวขอในการแลกเปลี่ยนเรียนรู



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)

ผูบริหารทุกระดับใหความสนใจตอการทํา KM ใน

องคการ

Commitment ที่สําคัญสําหรับผูบริหาร คือ การเขา

มามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการทํา KM

ผูบริหารสูงสุดมีเปาหมายและนโยบายที่ชัดเจน และ

ชี้แจงตอหัวหนาสวนราชการตาง ๆ เพือ่รับทราบ เกิด

ความเขาใจตรงกัน และนําไปปฏบิัติ



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)

ผูนําแสดงทาทาง/ทาทีอยางชัดเจน ที่แสดงใหเห็นถึงการให

ความสําคญักับการทํา KM  เชน มาเขารวมในการทํา CoP 

ดวยทุกครั้งที่มีโอกาส

ผูนําตองมคีวามมุงมั่น  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมในองคกร

ผูนํามีการติดตามผลการทํา KM อยางสม่ําเสมอ โดยมี

คณะทํางานเปนผูคอยสอดสองดูแลและรายงานผลใหทราบ 



ภาวะผูนาํและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ผูบริหารสูงสดุเล็งเหน็ปญหาและปจจัยแหง

ความสําเร็จ จึงมนีโยบายปรับเปลี่ยน

วฒันธรรมองคการเพื่อใหตอการทํา KM

เนนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน โดย

ใหความสําคญักับการมีสวนรวม



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)

คณะทํางานควรมีความคุนเคยกันจะชวยใหทํางาน
รวมกันไดดี มีความรูความสามารถที่สามารถเสรมิ
กันได “เลือกคนใหเหมาะกับงาน”

ใหความสําคญักับการคัดเลือกผูที่จะมาเปน
คณะทํางาน เลือกคนที่มีความตั้งใจ 

คณะทํางานตองมีความสามารถในการบริหารความ
ขัดแยงและการผสานประโยชน



ภาวะผูนําและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (ตอ)

Benchmark / ศึกษาดูงานหนวยงานภายนอกที่

มีการดําเนินการอยางเปนเลิศในเรื่องนั้นๆ แลว

ปรับเปนแนวทางของตนเอง



กระบวนการและเครื่องมือ

นําความรูที่มอียูและความรูที่ไดรับจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูมาจัดหมวดหมู และจัดเก็บอยาง

เปนระบบ  ทั้งในรูปของ Hardware และ Software 

เพื่อใหสามารถเขาถึงไดงาย  และจะตองมีการ

ถายทอดสูผูเกี่ยวของดวย

ในการบันทึกขุมความรูควรจะมีการบันทึกเสียงดวย

เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบขุมความรูทีบ่ันทึกได



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)

จัดใหมีโตะการเรียนรู  ในบรรยากาศที่เปนกันเอง   มีการ

บนัทกึ / ถอดความรูจากชาวบาน เพื่อเปนการเรียนรู

รวมกันระหวางชาวบานกับเจาหนาที่ และยังเปนการ

ตรวจสอบความรูของชาวบานดวย

จัดใหมีผูบนัทึกความรูหลายคนรวมกัน  เพื่อรวมกัน

สังเคราะหความรู  และทําการสรุปเปนเรื่องเดยีวกันโดยใช

มติของที่ประชุม เพื่อปองกันความขัดแยงในภายหลัง



กระบวนการและเครื่องมือ (ตอ)

ในการทํา CoP จะตองทราบและเขาใจวัฒนธรรม

ขององคกรดวย  เพื่อจะไดสามารถปรับรูปแบบการ

ดําเนินงาน / บรรยากาศใหเหมาะสม

ทํา CoP โดยเชิญผูเชี่ยวชาญทีเ่ปนที่ยอมรับในเรื่อง

นั้นๆ เขามาใหความรูดวย และเชิญผูเกี่ยวของใน

เรื่องนั้นๆ ทั้งภายในและภายนอก เขามารวมทํา CoP 

ดวยเสมอ



การสื่อสาร

จัดตั้งเปนโครงการเชิงรุกเพื่อใหความรูแกเกษตรกร

ในชุมชน 

พูดของยากใหเปนของงาย

เพื่อใหคนทีท่ํา KM  “ตื่นตน สนใจ ไตรตรอง”

จึงตองสื่อสารอยางตอเนื่อง

ใชการสื่อสาร/ประสานงานในแนวนอน



ชักชวนผูมีสวนไดสวนเสีย / ผูมีสวนเกี่ยวของในการ

สรางความรูเขามามีสวนรวมดวย โดยการจัดตั้งเปน

คณะกรรมการ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูรวมกัน และ

นําความรูที่ไดมาปฏิบัติและขยายผลตอ

ทําใหทุกฝายรับรูถึงประโยชนที่จะไดรับจากการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน จะทําใหเกิดความสนใจ

การสื่อสาร (ตอ)



การสื่อสาร (ตอ)

ตองทํางานและสือ่สารอยางเปดใจ การจะทําให

ผูอื่นรับรูไดวาเปดใจ ไดตองแสดงออกอยาง

จริงใจ  แสดงออกอยางเปนพวกเดียวกัน 

“มองตา ก็รูใจ”

อยาคิดวาใครเกงกวาใคร ตองมองเห็น

ความสําคัญของกันและกัน  



การสื่อสาร (ตอ)

ถาจะใหมีสวนรวมเปดใจ KM ควรใชทั้งดึงและผลัก

ดึง คือ เชิญชวน

เชิญ อยางเปนทางการ

ชวน ไปสงัสรรคแตแฝงเรื่องงาน

ผลัก คือ มอบหมายงานใหทํา เลาใหฟง



การยกยองชมเชยและการใหรางวัล

มีการจัดประกวดระหวางอําเภอเพื่อกระตุนให

ชาวบานเกิดการมีสวนรวมและเกิดความ

ภาคภูมิใจ

มีการยกยองชมเชยและดูแลผูที่มีสวนรวมอยาง

สม่ําเสมอ  

ใหรางวลัดวยการใหไปดูงานตางประเทศ



การวัดผล

การวัดผลการมีสวนรวมจะพิจารณาที่ความสัมพันธ

ของคนในองคกร คือ ถาการมีสวนรวมในการทํา 

KM ดี  ความสัมพันธของคนในองคกรตองดี

ทุกอําเภอมีการเรียนรูรวมกัน โดยไมยึดประเด็น
เพียงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง แตเรยีนรูในหลาย ๆ ประเด็น 
โดยมีคนชวยมองจากภายนอก
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