
Knowledge Management



กรอบมาตรฐานความสําเร็จ

ดานการบริหารทรัพยากร

บุคคลในราชการพลเรือน

[HR Scorecard]

 ความสอดคลองเชิงยุทธศาสตร 

(Strategic Alignment)

ประสิทธิภาพของการบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล

(HR Program Efficiency)

ประสิทธิผลของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

(HRM Program Effectiveness)

ความพรอมรับผิดดานการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HR Accountability)

คุณภาพชีวิตและความสมดุล
ของชีวิตและการทํางาน 

(Quality Of Work Life)

กรอบการประเมินความสําเร็จดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรมราชทัณฑ  มี 5 มิติ ประกอบดวย



KM : Milestone ของกรมราชทณัฑ

ปที่ 1
• ทดลองนํารอง
หารูปแบบที่เหมาะสมกับ
องคกร

ปที่ 2
• ขยายทั่วทั้งองคกร
• สรางนวัตกรรม KM

ปที่ 3 • สรางความยั่งยืน
• สรางความเปนธรรมชาติ
ของ KM

ปที่ 4,5,6 O I



KM : Milestone ในมิติของหนวยงาน

ปที่ 5 ระดับประเทศ/ระดับกรม

ปที่ 4 ทั้งกรม (ทุกแหง + ผสมทั้งกรม)

ปที่ 3

ปที่ 2

ปที่ 1

ระดับกลุมเรือนจํา ระดับกลุมกองตางๆ

ระดับเรือนจํา ระดับกอง ระดับเรือนจํา

ทดลอง

นํารองกลุมเล็ก

(หลายหนวยงาน)



กระแสหลัก KM

มุงสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรูในองคกร

นําความรูมาใชประโยชน

KM ในฐานะที่เปนเครื่องมือ

 การชําระประวัติศาสตร

 การฝกอบรมหลักสูตรตางๆ



กระบวนการ KM ของกรมราชทัณฑ

ฝก ผูเอื้อกระบวนการเรียนรู

กําหนดหัวขอการเรียนรู

จัดเก็บ

จัดตั้ง

จัดเผยแพร นําไปใช

องคกรแหงการเรียนรู

องคกรแหงนวัตกรรม



กระบวนการ KM ของกรมราชทัณฑ

ฝก ผูเอื้อกระบวนการเรียนรู

กําหนดหัวขอการเรียนรู 1. องคความรูเกี่ยวกับสมรรถนะ ( Competency)

2. องคความรูในการปฏิบัติหนาที่

จัดเก็บ 1.ความรูผานการสัมภาษณผูมีประสิทธภิาพสูงในการ

ปฏิบัติหนาทีแ่ละการประชุมปฏิบัติการ     สรุป

2.ความรูผาน CoP จัด Event สรุป

3.ความรูผานวธิีอื่น ๆ           สรุป

(ตอ)



กระบวนการ KM ของกรมราชทณัฑ

จัดตั้ง

จัดเผยแพร นําไปใช

องคกรแหงการเรียนรู

องคกรแหงนวัตกรรม

1.คลังสมอง 5-7 คน เพื่อกลั่นความรู นําไปเผยแพร

2.ประชุมรวมทกุฝาย  เพื่อกําหนดหลักสูตรฝกอบรม

ผานชองทาง

- Web

- CoP

1.จัดหลักสูตรฝกอบรม

2.คูมอืการปฏิบัติงาน

( ตอ )
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