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Knowledge Management : KMRoadmap

Inspire 
Knowledge

Management in 
organization

Manipulate 
Knowledge 

Management 
transferable

StrategyStrategy SharingSharing MeasuringMeasuring

•ดําเนินการใหองคความรูใน
องคการ ทั้งทีจ่ับตองได และ
จับตองไมได มีการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบ

•กระตุนใหคนในองคการ
แสวงหา ถายทอดองคความรู
ซึ่งกันและกัน

Make 
Knowledge 

Management 
drive change in 

organization

•สงเสริมใหองคความรูที่ถูก
จัดการอยางเปนระบบใน
องคการใหมีการแบงปน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

•เสริมสรางวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคการ 
โดยพัฒนาใหเกิดอยางยั่งยืน

•ดําเนินการใหการจัดการ
ความรูที่เปนระบบ อยางมี
ประสิทธิภาพ เปนสวนในการ
ขับเคลื่อนไปสูความสําเรจ็
ตามยุทธศาสตร

•วัดความสําเร็จ จากระบบการ
จัดการความรูที่สมบูรณ 
บุคลากรมีขีดความสามารถ 
(competency) เพิ่มขึ้น

KM 2549
KM 2550
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เปาประสงค.................................

ตัวชี้วัด................................................

ยุทธศาสตร.......................................................

วิสัยทํศน............................................

•การจัดทํา Blueprint for change เพื่อ
หาชองวางของกระบวนงาน และ
สมรรถนะของบุคลากรที่ขาดหายไป
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสนองตอบตอ
การ create value chain

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

ออกแบบสินคา/ผลิต โฆษณา/ขาย/ใหบริการศึกษาวิจัย/หาแหลงวตัถดุิบ

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ) โครงการ

(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

•กระบวนงานที่ควรจะทํา แตไมได
ทํา จึงพบ gap หรือสิ่งที่ตอง
เปลี่ยนแปลง คือ

•process redesign
•capacity building

ความ  เชื่อมโยงของเครื่องมือการบริหารจัดการความ

process
redesign

capacity
building

•องคความรูที่จาํเปนในการพัฒนา          
ขีดสมรรถนะ (competency) ของ
บุคลากร

BP

KM

•องคความรูที่จาํเปนในการพัฒนา        
กระบวนงานใหม (Process) ที่ขาด
หายไป
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ตัวชี้วัดที่ 13: ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
น้ําหนัก : รอยละ 3 

โดยพิจารณาความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นยอยคือ

31 ม.ค. 497 ก.พ. 4914 ก.พ. 4921 ก.พ. 4928 ก.พ. 49

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

1) ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเดน็ยุทธศาสตร

2) ระดับคุณภาพของรายละเอียดของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  

3) ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเดน็ยุทธศาสตร          

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรู (น้ําหนัก : รอยละ 0.5)
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มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลังความรูที่สอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ

5
มีการระบผุลลัพธของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน4
มีการระบผุูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน    3
มีการระบรุะยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน2

มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตรง

ตามที่กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief Knowledge Officer - CKO

1

เกณฑการใหคะแนนขอ

 ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรู  (น้ําหนกั : รอยละ 1.0)

5

4

3

2

1

ดําเนินการ
ครบถวน 5 ขอ

ดําเนินการ
ครบถวน 4 ขอ

ดําเนินการ
ครบถวน 3 ขอ

ดําเนินการ
ครบถวน 2 ขอ

ดําเนินการ
ครบถวน 1 ขอ

ระดับคุณภาพของแผน
ระดับคะแนน
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ตัวชี้วัดที่ 13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (น้ําหนัก : รอยละ 1.5)

ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 1005
ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 904
ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 803
ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 702
ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 601

เกณฑการใหคะแนนระดบัคะแนน

จัดทําแผนจัดทําแผน

31 31 มม..คค
สงมอบแผนสงมอบแผน

มกราคมมกราคม กุมภาพันธกุมภาพันธ

ตรวจแผนตรวจแผน ปรับแกไขแผนปรับแกไขแผน

มีนาคมมีนาคม

ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานตามแผน

ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานตามแผน

31 31 มีมี..คค
สงมอบแผนที่ปรับแกสงมอบแผนที่ปรับแก

เมษายนเมษายน  ถึงถึง  กันยายนกันยายน

13.113.1 13.213.2 13.313.3
สรุปกิจกรรมภายใตกรอบระยะเวลาของปงบประมาณสรุปกิจกรรมภายใตกรอบระยะเวลาของปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25492549


