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Knowledge Management : KMRoadmap

Inspire 
Knowledge

Management in 
organization

Manipulate 
Knowledge 

Management 
transferable

StrategyStrategy SharingSharing MeasuringMeasuring

•ดําเนินการใหองคความรูใน
องคการ ทั้งทีจ่ับตองได และ
จับตองไมได มีการบริหาร
จัดการอยางเปนระบบ

•กระตุนใหคนในองคการ
แสวงหา ถายทอดองคความรู
ซึ่งกันและกัน

Make 
Knowledge 

Management 
drive change in 

organization

•สงเสริมใหองคความรูที่ถูก
จัดการอยางเปนระบบใน
องคการใหมีการแบงปน 
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

•เสริมสรางวัฒนธรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูในองคการ 
โดยพัฒนาใหเกิดอยางยั่งยืน

•ดําเนินการใหการจัดการ
ความรูที่เปนระบบ อยางมี
ประสิทธิภาพ เปนสวนในการ
ขับเคลื่อนไปสูความสําเรจ็
ตามยุทธศาสตร

•วัดความสําเร็จ จากระบบการ
จัดการความรูที่สมบูรณ 
บุคลากรมีขีดความสามารถ 
(competency) เพิ่มขึ้น

KM 2549
KM 2550
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เปาประสงค.................................

ตัวชี้วัด................................................

ยุทธศาสตร.......................................................

วิสัยทํศน............................................

•การจัดทํา Blueprint for change เพื่อ
หาชองวางของกระบวนงาน และ
สมรรถนะของบุคลากรที่ขาดหายไป
ในการปฏิบัติงาน เพื่อใหสนองตอบตอ
การ create value chain

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

ออกแบบสินคา/ผลิต โฆษณา/ขาย/ใหบริการศึกษาวิจัย/หาแหลงวตัถดุิบ

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ) โครงการ

(ผูรับผิดชอบ)

โครงการ
(ผูรับผิดชอบ)

•กระบวนงานที่ควรจะทํา แตไมได
ทํา จึงพบ gap หรือสิ่งที่ตอง
เปลี่ยนแปลง คือ

•process redesign
•capacity building

ความ  เชื่อมโยงของเครื่องมือการบริหารจัดการความ

process
redesign

capacity
building

•องคความรูที่จาํเปนในการพัฒนา          
ขีดสมรรถนะ (competency) ของ
บุคลากร

BP

KM

•องคความรูที่จาํเปนในการพัฒนา        
กระบวนงานใหม (Process) ที่ขาด
หายไป
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ตัวชี้วัดที่ 13: ระดับความสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร
น้ําหนัก : รอยละ 3 

โดยพิจารณาความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็นยอยคือ

31 ม.ค. 497 ก.พ. 4914 ก.พ. 4921 ก.พ. 4928 ก.พ. 49

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

1) ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเดน็ยุทธศาสตร

2) ระดับคุณภาพของรายละเอียดของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร  

3) ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนนุประเดน็ยุทธศาสตร          

ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระยะเวลาของการสงมอบแผนการจัดการความรู (น้ําหนัก : รอยละ 0.5)
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มีรายละเอียดของกิจกรรมที่สนับสนุนการสรางหรือการเพิ่มพูนคลังความรูที่สอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของ

5
มีการระบผุลลัพธของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน4
มีการระบผุูรับผิดชอบของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน    3
มีการระบรุะยะเวลาของแตละกิจกรรมที่ชัดเจน2

มีรูปแบบ (Format) ของแผนการจัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรตรง

ตามที่กําหนดและไดผานการตรวจสอบแลวจาก Chief Knowledge Officer - CKO

1

เกณฑการใหคะแนนขอ

 ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับคุณภาพของแผนการจัดการความรู  (น้ําหนกั : รอยละ 1.0)

5

4

3

2

1

ดําเนินการ
ครบถวน 5 ขอ

ดําเนินการ
ครบถวน 4 ขอ

ดําเนินการ
ครบถวน 3 ขอ

ดําเนินการ
ครบถวน 2 ขอ

ดําเนินการ
ครบถวน 1 ขอ

ระดับคุณภาพของแผน
ระดับคะแนน
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ตัวชี้วัดที่ 13.3  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนการจัดการความรู   
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2549 (น้ําหนัก : รอยละ 1.5)

ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 1005
ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 904
ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 803
ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 702
ผลสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน รอยละ 601

เกณฑการใหคะแนนระดบัคะแนน

จัดทําแผนจัดทําแผน

31 31 มม..คค
สงมอบแผนสงมอบแผน

มกราคมมกราคม กุมภาพันธกุมภาพันธ

ตรวจแผนตรวจแผน ปรับแกไขแผนปรับแกไขแผน

มีนาคมมีนาคม

ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานตามแผน

ดําเนินงานตามแผนดําเนินงานตามแผน

31 31 มีมี..คค
สงมอบแผนที่ปรับแกสงมอบแผนที่ปรับแก

เมษายนเมษายน  ถึงถึง  กันยายนกันยายน

13.113.1 13.213.2 13.313.3
สรุปกิจกรรมภายใตกรอบระยะเวลาของปงบประมาณสรุปกิจกรรมภายใตกรอบระยะเวลาของปงบประมาณ  พพ..ศศ.. 25492549


