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1.  บทสรุปผูบริหาร 
 
 จากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ  และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ.  2546 มาตรา 
11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ  เพือ่ใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง
สม่ําเสมอ  โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ   เพื่อนํามาประยกุตใช
ในการปฏิบัตริาชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ  รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา
ความรู ความสามารถ  สรางวิสัยทัศน  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสงักัด  ใหเปนบคุลากรที่มี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  
 เพื่อใหการปฏิบัติราชการของสวนราชการและจังหวัด  เปนไปตามหลกัเกณฑและมวีิธีการบริหาร
ที่ดี จึงไดนําการจัดการความรู (Knowledge Management) ซ่ึงเปนระบบการจัดการที่สามารถกําหนดขึ้น  
และนําไปปฏบิัติไดอยางเปนรูปธรรม  โดยทางองคกรไดจัดวางระบบการจัดการความรูและแผนการ
ดําเนินงานไวดังรายการตอไปนี ้
 1. กรมศุลกากรไดมีการกาํหนดวิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร และโครงการเพื่อนาํไปสูการเปน
ศุลกากรมาตรฐานโลก 
 2.  เมื่อไดรับการคัดเลือกใหเปนกรมตนแบบในการจดัความรูในองคกรแลว  คณะที่ปรึกษาและ 
กพร. ไดประชมุหารือรวมกบัอธิบดีและผูบริหารของหนวยงานที่จะทาํเรื่องในการจดั KM เพื่อกําหนด
แนวทางในการจัดทํา KM  
 3.  อธิบดีกรมศุลกากรกําหนดทีมงาน KM  และหารือรวมกัน เพื่อพจิารณาวา ความรูใดที่
ขาราชการกรมศุลกากรจําเปนตองรู  เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 4.  อธิบดีมอบหมายใหทีมงาน KM ทําการสํารวจความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติงานของศุลกากร
โดยใชแบบสอบถามเพื่อการประเมินตนเองขององคการศุลกากรโลก  ในการคนหาจุดออน และจดุแข็ง
ของความรูของขาราชการภายในกรมศุลกากร 
 5.  ทีม KM ไดจัดทําผลสรุปจากการประเมนิตนเอง  และนําเสนออธิบด ี ซ่ึงอธิบดีไดคัดเลือก
หัวขอที่จะดําเนินการจดัความรูในองคกรในเรื่องการจําแนกพิกดัระบบฮารไมโนซ  สําหรับสินคายานยนต 
ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8708 โดยกําหนดโครงการนํารองในหนวยงานที่มกีารนําสินคาดงักลาว
เขามาในราชอาณาจักร  ณ  สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  และสํานกังานศุลกากรทาเรือแหลมฉบัง
จํานวนมาก 
 6.  จัดทําแผนปฏิบัติงานเพื่อกําหนดกิจกรรม  ระยะเวลาและผูรับผิดชอบที่จะดําเนินการจัดการรู
ในองคกร ตลอดจนตวัช้ีวดัผลความสําเร็จในการดําเนินงานในแตละกจิกรรม 
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1.1  ประกาศแตงตั้งทีมงาน KM และ CKO (Chief Knowledge Officer) 
       พรอมรายละเอียดหนาท่ีและความรับผดิชอบ 
 เพื่อใหการจัดทําระบบการจดัการความรูดาํเนินไปอยางมีประสิทธิผล  กรมศุลกากร จึงได 
ประกาศแตงตัง้ทีมงาน KM และ CKO  ดังตอไปนี ้
      ผูบริหารระดับสูง CKO (Chief Knowledge Officer) ขององคกร  ไดแก 
        นายพิชัย หาญตะลอม      รองอธิบดีกลุมภารกิจดานอํานวยการ   

โดยใหมีอํานาจหนาทีดู่แลรบัผิดชอบ  ดังนี้ 
        1.  เปนที่ปรึกษาของทีมงานการจัดการความรูภายในองคกร (KM) ทุกทีมในการกําหนด
ขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM (Desired State)ของการจัดการความรูภายในกรมศุลกากร  
โดยมุงเนนใหเปนไปตามแนวทางยุทธศาสตรของกรมฯ ที่กําหนดไว 
        2.  มีอํานาจหนาทีใ่นการแตงตั้งทีมงานการจัดการความรูภายในองคกรทีมตาง ๆ  และ
โครงการตาง ๆ พรอมการกําหนดหนาทีแ่ละความรับผิดชอบ 
        3.  เขารวมประชุมเพื่อติดตามความกาวหนาใหคําปรึกษาแนะนําและตัดสินใจในเรื่อง
ตางๆ ของโครงการตามแผนที่กําหนดไว   
        4.  ควบคุมและดแูลใหมกีารดําเนนิการรวบรวมองคความรูที่มีอยูในกรมฯ  ในรูปแบบ
ตางๆ มาพัฒนาใหเปนระบบ  เพื่อใหเจาหนาที่ในกรมฯ ทุกคนไดสามารถเขาถึงองคความรูเพื่อใหเกิดการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
        5.  สนับสนุนการพัฒนาใหเกิดการสรางนวัตกรรมแหงการเรียนรู  การแบงปน
แลกเปลี่ยนความรูและการใหความสําคัญกับความรูของเจาหนาที่  โดยจัดใหมีคาตอบแทนและรางวัลที่
เหมาะสม 
     ทีมงานการจัดการความรูภายในองคกร (KM) ดานพกิัดอัตราศุลกากร  
ประกอบดวย 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 

น.ส.พรทิพย 
นายธนัท 
น.ส.กัญญา  
นายสหชยั   
นายสมยศ   
นายเสมอพงษ  
น.ส.มณีรัตน   
นายพงษศักดิ์   

ไพศาล 
สุวัธนเมธากุล       
จิตสุขุมมงคล     
งามไพโรจนพบิูลย  
ไมหลากส ี
จันทรเดชา 
ทรัพยอนันตชัย 
ช้ีเชิญ 

เจาหนาที่ประเมินอากร 8     
เจาหนาที่ประเมินอากร 8     
เจาหนาที่ประเมินอากร 8 ว    
เจาหนาที่ประเมินอากร 7 
สารวัตรศุลกากร 7  
เจาหนาที่ประเมินอากร 7 ว   
เจาหนาที่ประเมินอากร 7 ว   
สารวัตรศุลกากร 6  

กพก.  หัวหนาทีมงาน 
สทบ.  ทีมงาน 
กพก.  ทีมงาน 
กพก.  ทีมงาน 
สสป.  ทีมงาน 
กพก.  ทีมงาน 
กพก.  ทีมงาน 
สทก.  ทีมงาน 



 

จัดทําโดย ทีมงานการจัดการความรูภายในองคกร (KM)  ดานพิกัดอัตราศุลกากร 
(นางสาวพรทิพย ไพศาล หัวหนาทีมงาน) 

3

 

9. 
10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 
25. 

วาที่ ร.ต.วิชัย 
นายบัญชา 
นายเศรษฐ  
น.ส.นิสากร 
นายสมชาย  
นายธัณชนก  
นายวีรพัฒน  
น.ส.อุไรวรรณ  
นายสมเกยีรติ์   
นายอัครเรศ 

นายธนวรรธน   
นายสมศักดิ์   
น.ส.กัณฑสิ   
นางจิตตลดา   
นางพัชรา   
น.ส.สุชญา  
 นายชัยพร 

ธรรมสุวรรณ 
สงวนศักดิ ์
ลุประสิทธิ์ 
พฤกษผา 
เชาวชาญกิจ 
เอี่ยมสะอาด 
สุวรรณแกว 
ศัลยประดิษฐ 
พยุงศักดิ ์
เพชรวิภษูิต 
กุลกานตสวัสดิ์   
ประสิทธิ์มณฑล 
สาระเขตต 
สุขกมลวัฒนา 
แสงอรุณ  
ชินวงศ  
จิรลํ้าเลิศ  

สารวัตรศุลกากร 6 
สารวัตรศุลกากร 6 
เจาหนาที่ประเมินอากร 6 
เจาหนาที่ประเมินอากร 6
เจาหนาที่ประเมินอากร 6 ว 
เจาหนาที่ประเมินอากร 6 ว 
เจาหนาที่ประเมินอากร 6 ว 
เจาหนาที่ประเมินอากร 6 ว 
นายตรวจศุลกากร 6 ว 
เจาหนาที่ประเมินอากร 6 
เจาหนาที่ประเมินอากร 7 ว 
เจาหนาที่ประเมินอากร 6 ว 
เจาหนาที่ประเมินอากร 6 ว 
นักวิชาการคอมพิวเตอร 6ว 
นักวิชาการประชาสัมพันธ 6 ว 
นักวิชาการภาษี 7 ว 
เจาหนาที่ประเมินอากร 6 ว 

สทก.  ทีมงาน 
สทก.  ทีมงาน 
สทก.  ทีมงาน 
สทก.  ทีมงาน 
สทก.  ทีมงาน 
สทบ.  ทีมงาน 
สทบ.  ทีมงาน 
สทบ.  ทีมงาน 
สทบ.  ทีมงาน 
สทบ.  ทีมงาน 
กพก.  ทีมงาน 
กพก.  ทีมงาน 
สสอ.  ทีมงาน 
สทส.  ทีมงาน 
สลข.  ทีมงาน 
กพก. เลขานุการทีมงาน 
กพก. ผูชวยเลขานุการ 

 

  ใหทีมงานการจัดการความรูภายในองคกร (KM) ดานพกิดัอัตราศุลกากร  มีอํานาจหนาที่ 
และความรับผิดชอบดังนี ้
  1.  รวบรวมและดําเนนิการจัดทํากิจกรรมกระบวนการจดัการความรู (KM Process) การบงชี้
ความรูที่จําเปนตองมีในการสรางระบบการจัดการความรูในเรื่องการจาํแนกพิกัดระบบฮารโมโนซ  สําหรับ
สินคายานยนตตอนที่ 87  ที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบัง  และสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
  2.  ทําการวิเคราะห  สรางและแสวงหาความรูที่มีอยูในแหลงตางๆ รวบรวม พัฒนาปรับปรุง 
และแสวงหา  นํามากําหนดเปนรูปแบบ และจัดใหเปนระบบ  เปนหมวดหมู  เพื่อใหเกิดความสะดวกและงาย 
ตอการคนหา 
  3.  การกําหนดวิธีการสื่อสารความรู  การเขาถึงความรู  และการเผยแพรความรูในลกัษณะ 
วิธีการและรูปแบบตาง ๆ เชน การจัดอบรม/สัมมนา  การประชุม  การประชาสัมพันธ  การจัดทําเอกสารใน
รูปแบบหนังสอืเวียน  จดหมายเวยีน วารสาร การเผยแพรทางสื่ออิเล็กทรอนกิสในทุกชองทาง  เปนตน 
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1.2 ขอบเขต KM  (KM Focus Area)   

 ขอบเขต KM (KM Focus Area)  ที่สนับสนุนประเดน็ยุทธศาสตรทั้งหมดประกอบดวย 
1. การจําแนกพิกดัระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ตามมาตรฐานโลก 
2. การปฏิบัติพิธีการศุลกากรตามมาตรฐานโลก 
3. การกําหนดคาสิทธิ์เพื่อการตรวจสอบหลังการตรวจปลอยตามมาตรฐานโลก 
4. การกําหนดระบบราคาศุลกากรสําหรับกลุมสินคาสิ่งทอและเครื่องนุงหมตามมาตรฐานโลก 

 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่เลือกดําเนินการใหแลวเสร็จภายในงบประมาณประจําป  พ.ศ. 2549 (ได
คะแนนสูงสุด) คือ การจําแนกพิกดัระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนต ตอนที่ 87  ตามมาตรฐานโลก 
 
 
 
1.3  เปาหมาย KM (Desired State) 

 เปาหมาย KM (Desired State) ทั้งหมด ที่สอดรับกับขอบเขต KM ที่จะเลือกดําเนินการใหแลวเสร็จ
ภายในงบประมาณประจําป พ.ศ. 2549  ประกอบดวย 
1. การสรางระบบการจัดการความรูเร่ืองการจําแนกพิกดัระบบฮารโมไนซสําหรับสินคา ยาน
ยนตตอนที่ 87  ในประเภทที ่8702 ถึง 8704  และ 8708 เฉพาะที่สํานักงานศุลกากร ทาเรือแหลม
ฉบังและสํานกังานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
2.  การสรางระบบการจัดการความรูเร่ืองการจําแนกพิกดัระบบฮารโมไนซสําหรับ                 
 สินคารถจักรยานยนต ในประเภทที่ 8711 และ 8714  เฉพาะที่สํานักงานศุลกากรทาเรือ
 แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
3. เจาหนาทีแ่ละประชาชนหรอืผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลของประเภทพิกัดสินคา ยาน
ยนตตอนที่ 87 ไดรวดเร็ว  

          
เปาหมาย KM (Desired State) เพียงเปาหมายเดยีว ที่ทีมงานเลือกดําเนินการใหแลวเสร็จภายในงบประมาณ
ประจําป พ.ศ. 2549  คือ การสรางระบบการจัดการความรูเร่ืองการจําแนกพิกดัระบบฮารโมไนซสําหรับสินคา
ยานยนตตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708   เฉพาะที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและ
สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
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1.4  ปจจัยแหงความสําเร็จ  (Key Success Factor) 
  
 ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key Success Factor)  เพื่อใหดําเนินการจดัการความรูตามเปาหมาย KM  
ที่เลือกทํา  สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร  คือ 
 1.  นโยบายของผูบริหารทุกยุคจะตองมีความชัดเจน  และสนับสนุนอยางตอเนื่อง  
 2.  การไดรับความรวมมือจากขาราชการทุกคน ทุกระดับ  ตลอดจนการปรับเปลี่ยนทศันคติ 
ของคนในองคกรใหเห็นความสําคัญของการแบงปนความรู (Sharing) รวมทั้งผูบริหารทุกระดบัตองให 
ความสําคัญตอการจัดความรูภายในองคกร 
 3.  ผูปฏิบัติงานในองคกรทกุคนมีความสนใจใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาทักษะการทํางานใหมีประสิทธภิาพ 
และนําความรูที่ไดรับไปใชใหเกิดประโยชนตอการทํางานอยางแทจริง 
 4.  การจัดการความรูในองคกรใหเปนระบบ  ทีมงานดาน KM จะตองมุงมั่นในการศึกษาวเิคราะห 
รวบรวมขอมลูที่เปน Tacit Knowledge  มาจัดทําใหเปน Explicit Knowledge  และรวบรวมไวในระบบ 
คอมพิวเตอร  เพื่อใหผูใชสามารถสบืคนไดอยางสะดวก  รวดเร็ว 
 5.  สรางแรงจูงใจที่จะใหคนในองคกรเปลีย่นทัศนคติเปนผูสนใจใฝรู  และพัฒนาทกัษะของตนเอง 
อยูตลอดเวลา 
 6.  มีระบบติดตามประเมินผลการจัดการความรูในองคกรอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม 
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แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหนวยงาน กรมศุลกากร 

ประโยชนที่จะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 
ขอบเขต KM ที่ 

(KM Focus Areas)  ประชาชนไทย / ชาวตางชาติ/ 
ชุมชน 

ขาราชการ  
ของหนวยงานตนเอง 

กระทรวง กรม กอง  
ของหนวยงานอื่น 

รัฐบาล 
Outsource  
ของหนวยงาน 

1. การจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซ
สําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87     
ตามมาตรฐานโลก 

1.1   ลดความเห็นที่ขัดแยงใน
ประเด็นการจําแนกพิกัด
ระหวางเจาหนาที่กับ
ประชาชนที่มาติดตอ
ราชการ 

1.2  ประชาชนและหนวยงานฯ 
ที่มาติดตอราชการสามารถ 
ผานพิธีการออกของได
อยางถูกตองและรวดเร็ว 

1.3 ประชาชนและหนวยงานฯ 
ผูที่ตองการใชขอมูล
เกี่ยวกับยานยนตตอนที่ 
87 สามารถนําไปใช
ประโยชนไดอยางถูกตอง 
อาทิเชน การคํานวณ
ตนทุนของสินคา การ
คนควาหาขอมูลสถิติ 

อาทิเชน 

1.1  สามารถใหคําแนะนํา
ในการจําแนกพิกัดฯ 
สําหรับสินคายาน
ยนตตอนที่ 87 ได
อยางถูกตองตาม
มาตรฐานโลก 

1.2  ลดการใชดุลยพินิจ
ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

1.3  ทําใหการจัดเก็บ
รวบรวมขอมูลสถิติ  
มีความ ถูกตอง 
นาเชื่อถือ ยิ่งขึ้น
เปนไปตามมาตรฐาน
โลก 

 

1.1  นําไปใชในการ
เจรจาการคาได
อยางถูกตอง 

อาทิเชน  
- กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ 

- กรมการคาระหวาง
ประเทศ 

- กระทรวงการ
ตางประเทศ 

- ธนาคารแหงประเทศ
ไทย  

1.2   ตรวจสอบการกระทํา
 ผิดไดงาย 

อาทิเชน  
- สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปราม
การทุจริตแหงชาติ  

1.1  สามารถนําขอมูล  
ไปใชในกําหนด
นโยบาย รวมถึงการ
จัดทํางบประมาณ
แผนดิน 

1.2 ปองกันการรั่วไหล
จากการจัดเก็บภาษี 

1.3 ตรวจสอบการ
กระทําผิดไดงาย 

1.1  สามารถวางระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศใหตรง
ตามความตองการ
ของกรมศุลกากรได 

อาทิเชน 
- บริษัทฯ ผูพัฒนาระบบ
ใหกรมศุลกากร 

1.2 สามารถจัดสงขอมูล
ไดอยางถูกตองตาม
ความตองการ เพื่อ
ประโยชนในการ
จําแนกพิกัดฯ สินคา
ยานยนตตอนที่ 87  

อาทิเชน 
- สภาอุตสาหกรรม ฯ 
- กลุมอุตสาหกรรมยาน
ยนต ฯ 
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แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหนวยงาน กรมศุลกากร 
ประโยชนที่จะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 

ขอบเขต KM ที่ 
(KM Focus Areas)  ประชาชนไทย / ชาวตางชาติ/ 

ชุมชน 
ขาราชการ  

ของหนวยงานตนเอง 
กระทรวง กรม กอง  
ของหนวยงานอื่น 

รัฐบาล 
Outsource  
ของหนวยงาน 

 
- สภาอุตสาหกรรม ฯ 
- กลุมอุตสาหกรรมยานยนต ฯ 
- สถาบันการศึกษา  
- ตัวแทนผูนําเขาและสงออก 
 

- ศาลภาษีอากร 
- กรมสอบสวนคดีพิเศษ 
 

- ตัวแทนผูนําเขาและ
สงออก 

2. การปฏิบัติพิธีการศุลกากร ตาม
มาตรฐานโลก 

2.1  ลดขั้นตอนและระยะเวลา
ในการติดตอราชการกับ
กรมศุลกากร 

2.2  ประชาชนที่จะตองมา
ติดตอ ทราบขั้นตอนการ
ดําเนินการ ตลอดจน
เอกสารที่จําเปนตองใชใน
การผานพิธีการศุลกากร 

2.3 ประหยัดคาใชจายและ
ระยะเวลาในการจัดเตรียม
เอกสาร 

2.1  เพิ่มประสิทธิภาพใน
การทํางาน เปนไป
ตามมาตรฐานโลก 
เพื่อตอบสนองความ
ตองการของ
ประชาชนผูมาติดตอ
ราชการ  

2.2  ลดการใชดุลยพินิจ
ของเจาหนาที่
ผูปฏิบัติงาน 

 

2.1 สามารถเชื่อมโยง
ขอมูลระหวาง
หนวยงานตางๆ โดย
การใชแบบฟอรมที่
เปนมาตรฐานโลก 

อาทิเชน 
- กรมการคาตางประเทศ 
- การทาเรือแหงประเทศ
ไทย 

2.1  เปนการปรับปรุงการ
ใหบริการของ
หนวยงานของรัฐให
มีประสิทธิภาพ 
ตอบสนองความ
ตองการของ
ประชาชน 

2.2  นําไปใชในการ
เจรจาการคาในเรื่อง
ของการลดอุปสรรค
ทางการคาที่ไมใช
ภาษี (non-tariff 
barrier) 

2.1 สามารถวางระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศใหตรง
ตามความตองการ
ของกรมศุลกากรได 

อาทิเชน 
- บริษัทฯ ผูพัฒนาระบบ
ใหกรมศุลกากร 
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แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหนวยงาน กรมศุลกากร 
ประโยชนที่จะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 

ขอบเขต KM ที่ 
(KM Focus Areas)  ประชาชนไทย / ชาวตางชาติ/ 

ชุมชน 
ขาราชการ  

ของหนวยงานตนเอง 
กระทรวง กรม กอง  
ของหนวยงานอื่น 

รัฐบาล 
Outsource  
ของหนวยงาน 

 
3. การกําหนดคาสิทธิ์เพื่อการตรวจสอบ
หลังการตรวจปลอยตามมาตรฐานโลก 

3.1   เพื่อใหเขาใจถึงการ
กําหนดคาสิทธิ์ที่ตองถูก
นํามาคํานวณรวมเปน
ราคาศุลกากรตามระบบ
ราคา GATT  

3.2  ทราบราคาทุนที่แทจริง
ของสินคาเฉลี่ยตอหนวย
สินคา เพื่อจะไดชําระภาษี
อากรไดอยางถูกตอง 

3.1  สามารถตรวจสอบ
การสําแดงราคา เพื่อ
ประเมินอากร ตาม
ระบบราคา GATT ได
อยางถูกตอง 

3.2 ลดการใชดุลยพินิจ
ของเจาหนาที่ผูที่มี
หนาที่ตรวจสอบหลัง
การตรวจปลอย 

3.3 ทําใหการจัดเก็บภาษี
ภายหลังการตรวจ
ปลอยเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 

3.1 นําไปใชในการ
เจรจาการคาไดอยาง
ถูกตอง 

อาทิเชน 
- กระทรวงพาณิชย 

3.1 ทําใหการจัดเก็บ
ภาษีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

3.2 ปองกันการรั่วไหล
จากการจัดเก็บภาษี 

 

- ไมมี - 

4. การกําหนดระบบราคาศุลกากรสําหรับ
สินคากลุมสิ่งทอและเครื่องนุงหมตาม
มาตรฐานโลก 

4.1 ทราบถึงราคาศุลกากรที่
ใชเปนเกณฑในการ
ประเมินสินคากลุมสิ่งทอ
และเครื่องนุงหม 

4.1 ชวยใหการประเมิน
ดานราคาสินคากลุม
สิ่งทอและ
เครื่องนุงหมเปนไป

4.1 นําไปใชในการ
เจรจาการคาไดอยาง
ถูกตอง 

อาทิเชน  

4.1 ทําใหการจัดเก็บ
ภาษีมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น 

4.2 ปองกันการรั่วไหล

4.1 สามารถวางระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหตรงตามความ
ตองการของกรม
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แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของหนวยงาน กรมศุลกากร 
ประโยชนที่จะไดรับจากขอบเขต KM ที่มีตอ 

ขอบเขต KM ที่ 
(KM Focus Areas)  ประชาชนไทย / ชาวตางชาติ/ 

ชุมชน 
ขาราชการ  

ของหนวยงานตนเอง 
กระทรวง กรม กอง  
ของหนวยงานอื่น 

รัฐบาล 
Outsource  
ของหนวยงาน 

 
4.2 นําไปใชในการคํานวณ

ภาษีอากรที่จะตองชําระ
เพื่อทราบถึงราคาตนทุน
ของสินคา 

 

ในแนวทางเดียวกัน
ตามมาตรฐานโลก
สามารถ 

4.2  ลดการใชดุลยพินิจ
ของเจาหนาที่ 

 
- กรมเจรจาการคา
ระหวางประเทศ 

- กรมการคาระหวาง
ประเทศ 

จากการจัดเก็บภาษี 
 

ศุลกากรได 
อาทิเชน 
- บริษัทฯ ผูพัฒนาระบบ

ใหกรมศุลกากร 

 
ผูทบทวน / ผูอนุมัติ: ……………………………………………………….  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 
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แบบฟอรม 2 การตัดสนิใจเลือกขอบเขต KM ของหนวยงาน  กรมศุลกากร 

เกณฑการกําหนดขอบเขต KM ขอบเขต KM ที่ 1 ขอบเขต KM ที่ 2 ขอบเขต KM ที่ 3 ขอบเขต KM ที่ 4 

1.สอดคลองกบัทิศทางและยุทธศาสตร 6 5 4 6 
2.ปรับปรุงแลวเหน็ไดชัดเจน (เปนรูปธรรม) 6 4 4 6 
3.มีโอกาสทาํไดสําเร็จสูง 6 4 3 5 
4.ตองทาํ คนสวนใหญในองคกรตองการ 5 5 5 5 
5.ผูบริหารใหการสนับสนุน 6 6 6 6 
6.เปนความรูที่ตองจัดการอยางเรงดวน 6 5 3 5 

รวมคะแนน 35 29 25 33 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน คือ มาก = 6, ปานกลาง = 3, นอย = 1 
<เกณฑคะแนนสามารถปรับเปลี่ยนตามความเหมาะสมได> 

 
ผูทบทวน / ผูอนุมัติ: ……………………………………………..…………….  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด ) 
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แบบฟอรม 3  เปาหมาย KM (Desired State) ของหนวยงาน  กรมศุลกากร 
 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) คือ  การจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรบัสินคายานยนตตอนที่ 87  ตามมาตรฐานโลก 
 

เปาหมาย KM  (Desired State) หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม 
เปาหมาย KM ที ่1   การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับ          

สินคายานยนตตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708   เฉพาะที่
สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 

 

ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากร
ทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซสินคายานยนต         
ตอนที่ 87  ไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  
ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708  ไปใชไดจริงภายในป 2549 

เปาหมาย KM ที ่2  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับ         
สินคารถจักรยานยนต ในประเภทที่ 8711 และ 8714  เฉพาะที่สํานักงานศุลกากร
ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 

ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากร
ทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซสินคารถจักรยาน 
ยนต ตอนที่ 87  ไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากร ระบบฮารโมไนซ   
ตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8711 และ 8714  ไปใชไดจริงภายในป 2549 

เปาหมาย KM ที ่ 3   เจาหนาที่และประชาชนหรือผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลของประเภทพิกัด
สินคายานยนตตอนที่ 87  ไดรวดเร็ว 

เจาหนาที่และประชาชนหรือผูที่เกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลของประเภทพิกัด
สินคายานยนตตอนที่ 87  ทาง  Internet ไดรวดเร็ว 

เปาหมาย KM ที่กรมศลุกากรตองการทําคือ เปาหมาย KM ที ่1  การสรางระบบการจัดการ
ความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87  ในประเภทที่ 
8702 ถึง 8704 และ 8708   เฉพาะที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงาน
ศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 

ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากร
ทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซสินคายานยนต         
ตอนที่ 87  ไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  
ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708  ไปใชไดจริงภายในป 2549 

 
ผูทบทวน / ผูอนุมัติ: ………….…………………………………  ( CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด )  
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
1. กระบวนงาน (Work Process) ที่เกี่ยวของ  
1.1 กระบวนงานไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM ตาม flow chart 1    
1.2 ขั้นตอนไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM ตาม flow chart  2   3   4 และ 5  

1.3 
กระบวนงานไหนบาง  เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM  และ สอดคลองกับ   
ประเด็นยุทธศาสตรป 2548 ดวย กระบวนการตาม 1.1 มีสวนสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ป 2548 

1.4 
ขั้นตอนไหนบาง เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM  และสอด คลองกับประเด็น   
ยุทธศาสตรป 2548 ดวย 

ขั้นตอนใน 1.2 มีสวนสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ป 2548 

1.5 คิดเปนจํานวน กระบวนงานและขั้นตอน เทาไร  รวม 11 กระบวนงาน และ 17 ขั้นตอน 

1.6 
อะไรคือตัวชี้วัดของกระบวนงาน  ที่เชื่อมโยงกับเปาหมาย KM  และ 
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรป 2548 ดวย 

- ไมมี - 

2. กลุมผูเกี่ยวของภายในองคกร  

2.1 หนวยงานไหนขององคกร  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing K.                    

• สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ   
• สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบัง   
• สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ 
• สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

• สํานักงานศุลกากรภาคที่ 1 – 4 
• กลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร  
• สํานักแผนและการตางประเทศ 
• สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
• สํานักสืบสวนและปราบปราม 
• สํานักตรวจสอบอากร 
• กลุมงานที่ปรึกษาการศุลกากรในตางประเทศ (สํานักงานที่ปรึกษาการศุลกากรประจํา
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส) 
 

2.2 ใครบางในหนวยงาน  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. • เจาหนาที่ประเมินอากร       สารวัตรศุลกากร       นายตรวจศุลกากร                 
นักวิชาการภาษี   เจาหนาที่ตรวจสอบศุลกากร  ดังตอไปนี้  

 (1)   นายธนัท   สุวัธนเมธากุล  เจาหนาที่ประเมินอากร 8 
 (2) นายอัครเรศ เพชรวิภูษิต เจาหนาที่ประเมินอากร 6ว. 
 (3) นายธัณชนก  เอี่ยมสะอาด เจาหนาที่ประเมินอากร 6ว. 
 (4) นายวีระพัฒน  สุวรรณแกว  เจาหนาที่ประเมินอากร 6ว. 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

 (5) นางสาวอุไรวรรณ  ศัลยประดิษฐ  เจาหนาที่ประเมินอากร 6ว.  
 (6) นายสมเกียรติ์  พยุงศักดิ์ นายตรวจศุลกากร 6ว. 
 (7) วาที่ ร.ต.วิชัย  ธรรมสุวรรณ สารวัตรศุลกากร 6  
 (8) นายบัญชา สงวนศักดิ์  สารวัตรศุลกากร 6 
 (9) นายเศรษฐ ลุประสิทธิ์  เจาหนาที่ประเมินอากร 6 
 (10)  นส.นิสากร พฤกษผา เจาหนาที่ประเมินอากร 6 
 (11)  นายสมชาย เชาวชาญกิจ เจาหนาที่ประเมินอากร 6ว. 
 (12) นายธนวรรธน  กุลกานตสวัสดิ์  เจาหนาที่ประเมินอากร 7ว. 
 (13)  นายสมศักดิ์  ประสิทธิมณฑล เจาหนาที่ประเมินอากร 6ว. 
 (14)  นางสาวกัณฑสิ สาระเขตต  เจาหนาที่ประเมินอากร 6ว. 

2.3 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K.   ที่ระบุในขอ 2.2   
2.4 หนวยงานไหนขององคกร  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. • สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ   

• สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบัง   
• สํานักงานศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ 
• สํานักงานศุลกากรกรุงเทพ 
• สํานักงานศุลกากรภาคที่ 1 – 4 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

• กลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร  
• สํานักสิทธิประโยชนทางภาษีอากร 
• สํานักสืบสวนและปราบปราม 
• สํานักตรวจสอบอากร 
• กลุมงานที่ปรึกษาการศุลกากรในตางประเทศ (สํานักงานที่ปรึกษากาศุลกากรประจํา 
สถานเอกอัครราชทูต ณ กรุงบรัสเซลส และ สํานักงานที่ปรึกษาการศุลกากรประจําสถาน
กงสุลใหญ ณ เมืองฮองกง) 

• สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
• สํานักกฎหมาย  
• สํานักบริหารและพัฒนาบุคคล (เฉพาะสถาบันการศุลกากร) 
• สํานักแผนและการตางประเทศ 
• กลุมงานมาตรฐานพิธีการและราคาศุลกากร 

2.5 ใครบางในหนวยงาน  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. 
เจาหนาที่ประเมินอากร       สารวัตรศุลกากร            นายตรวจศุลกากร                 
นักวิชาการภาษี              เจาหนาที่ตรวจสอบศุลกากร    นิติกร  

2.6 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ที่ตองเรียนรู / Learning  K.  ที่ระบุใน   2.5 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
3. กลุมผูเกี่ยวของภายนอกองคกร (ผูใชบริการ / Outsource)  
3.1 องคกรไหน  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing K. • สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย    

• กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนรถยนต 
• สถาบันการศึกษา   
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• บริษัทผลิตรถยนต 

3.2 ใครบางในองคกร  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. • สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย    
• กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนรถยนต 
• สถาบันการศึกษา  เชน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ 
• กระทรวงอุตสาหกรรม  ไดแก สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 
• บริษัทผลิตรถยนต  (อยูในระหวางติดตอประสานขอความรวมมือ)  
• ขาราชการที่เคยทํางานและเกษียณอายุราชการ ที่มีความรูในการจําแนกประเภทพิกัด

เปนอยางดี (อยูในระหวางติดตอประสานขอความรวมมือ) 
3.3 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ที่ตองแบงปนแลกเปลี่ยน / Sharing  K. ที่ระบุใน  3.2 
3.4 องคกรไหน  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. • สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย    
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

• สภาหอการคาแหงประเทศ 
• กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนรถยนต 
• สถาบันการศึกษา   
• กระทรวงอุตสาหกรรม 
• บริษัทผลิตรถยนต 

3.5 ใครบางในองคกร  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. • สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย    
• สภาหอการคาแหงประเทศ 
• กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนรถยนต 
• สถาบันการศึกษา  เชน สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา พระนครเหนือ 
• กระทรวงอุตสาหกรรม  ไดแก สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม 

3.6 คิดเปนจํานวนคน เทาไร  ที่ตองเรียนรู / Learning  K. ที่ระบุใน  3.5 
4. ความรูที่จําเปน (EK/ TK) ในกระบวนงาน (Work Process)  
4.1 มีความรู EK อะไรบาง ที่ตองเขากระบวนการจัดการความรู  เพื่อปรับให

ทันสมัยกับกาลเวลา (ระบุมาทั้งหมดเทาที่ทําได) 
• EK ในรูปเอกสาร   เชน   

-  Compendium 
-  HS Explanatory Note ฉบับภาษาอังกฤษ 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

- คําวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร 
- ประกาศและคําสั่งกรมศุลกากร 
- ประกาศกระทรวงการคลังฯ เรื่องการเพิ่มและลดอัตราอากรฯ  
- ระเบียบวาระและรายงานการประชุมคณะกรรมการพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการอุทธรณ (กปอ.) 
- รายงาน คณะอนุกรรมการพิกัดฯ 
- มุมความรูที่รวมเอกสารเกี่ยวกับสินคายานยนตในตอนที่ 87 โดยเฉพาะ 

• EK ในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน  
-  CD Rom – Harmonizer 
- WCO website 
- Thai Customs website 
- HS database 
- ประกาศกระทรวงการคลังฯ 
- สรุปผลการวินิจฉัยพิกัดศุลกากรของกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร 

4.2 มีความรู EK อะไรบาง ที่จัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย (ระบุมา
ทั้งหมดเทาที่ทําได) 

• พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร 
• Dictionary 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

• พจนานุกรมคําศัพทยานยนต   
• คําแปล HS Explanatory Note ฉบับภาษาไทย ป 1996 
• แคตตาล็อกของสินคา 
• คูมือการใชงานของสินคา 

4.3 มีความรู TK อะไรบาง ที่ตองเขากระบวนการจัดการความรู  เพื่อปรับให
ทันสมัยกับกาลเวลา  และอยูกับใครบาง  (ระบุมาทั้งหมดเทาที่ทําได) 

(1)  การรูจักวิเคราะหและกําหนดลักษณะของยานยนตและสวนประกอบของยานยนต  
 ซึ่งเปนผลจากการทํางานในเรื่องนี้เปนเวลานาน 
(2) การรูจักวินิจฉัยและการแยกแยะประเภทของยานยนตและสวนประกอบของยานยนต
 ซึ่งเปนผลจากการเขารวมเปนคณะกรรมการและหรือไดรับการอบรมและสะสม 
 จนเกิดความชํานาญ  และผลจากการปฏิบัติงาน โดยตรง 
(3) การจําแนกประเภทพิกัดของสินคาตามมาตรฐานโลก 
(4) ความรูใน (1) ถึง (3) ไดจาก 

• กรรมการในคณะกรรมการ    
• ผูบังคับบัญชา    
• ผูรวมงาน    
• ภาคเอกชน เชน ผูทํางานในบริษัทผลิตรถยนตและหรือผลิตอะไหลรถยนต   
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

อาจารยสถาบันการศึกษา 
• ขาราชการที่เคยทํางานและเกษียณอายุราชการ ที่มีความรูความชํานาญในการ

จําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ  
• ผูเชี่ยวชาญการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ จากองคกรศุลกากรโลก 

4.4 มีความรู TK อะไรบาง ที่จัดการครั้งเดียวแลวไมตองปรับอีกเลย  และอยูกับ
ใครบาง  (ระบุมาทั้งหมดเทาที่ทําได) 

(1)  เทคนิคที่จะถายทอดความรู การสังเกต การจดจํา และการจัดจําแนกพิกัดฯ ใหแกผูอื่น 
(2) การมอบหมายงานใหรับผิดชอบที่เปนประจําอยางตอเนื่อง 
(3) เทคนิคการอานและแปล HS Explanatory Note ฉบับภาษาอังกฤษใหเปนฉบับภาษาไทย 
(4) ความรูใน (1) ถึง (4) ไดจาก 

• กรรมการในคณะกรรมการ 
• ผูบังคับบัญชา 
• ผูรวมงานภาคเอกชน เชน ผูทํางานในบริษัทผลิตรถยนตและหรือผลิตอะไหลรถยนต  

อาจารยสถาบันการศึกษา 
• ขาราชการที่เคยทํางานและเกษียณอายุราชการ ที่มีความรูความชํานาญในการ

จําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ  
• ผูเชี่ยวชาญการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซจากองคกรศุลกากรโลก 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 
4.5 จากขอ 4.01, 4.02 ความรู  EK อะไรบาง ที่เรามี  และ เรายังไมมี  (1)   ความรู EK ที่มี   

• EK ในรูปเอกสาร   เชน   
-    Compendium   ฉบับภาษาอังกฤษ 
-     HS Explanatory Note ฉบับภาษาอังกฤษ 
-     พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร 
-    คําวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร 
-    ประกาศและคําสั่งกรมศุลกากร    
-    พจนานุกรมคําศัพทยานยนต   
 -   Dictionary 
 -   ประกาศกระทรวงการคลังเรื่องการเพิ่ม และลดอัตราอากร   
-    คําแปล HS Explanatory Note ฉบับภาษาไทย ฉบับป 1996 
-     ระเบียบวาระและรายงานการประชุมคณะกรรมการพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ 
 -    รายงานการประชุมคณะกรรมการอุทธรณ   (กปอ.)   
 -    รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพิกัดฯ                                   

• EK ในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน  
-    CD Rom-Harmonizer 
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

-    WCO website 
-    Thai Customs website 
-    HS database    
-   ประกาศกระทรวงการคลัง   
-    สรุปผลการวินิจฉัยพิกัดศุลกากรของกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร  

(2) ความรู EK ที่ไมมี   ไดแก 
- มุมความรูที่รวมเอกสารเกี่ยวกับสินคายานยนตในตอนที่ 87 โดยเฉพาะ 

 - การเผยแพรและประชาสัมพันธใหเขาใจในการจําแนกพิกัดสินคายานยนต  
 - การเผยแพรคําวินิจฉัยการจําแนกพิกัดยานยนตอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและรวดเร็ว 
 - ขอมูล Customs website ไมทันสมัยและเพียงพอตอการพิจารณาพกิัดยานยนต  
 - Compendium ฉบับภาษาไทย 
 - คําแปลภาษาไทย HS Explanatory Note ฉบับป 2002  
 - คูมือการจําแนกพิกัดสินคายานยนต 

4.6 จากขอ 4.03, 4.04 ความรู  TK อะไรบาง ที่เรามี  และ เรายังไมมี  (1) ความรู TK ที่มี ไดแก 
 -  การวิเคราะหและกําหนดลักษณะของยานยนตและสวนประกอบของยานยนต  
  ในตอนที่ 87  
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แบบฟอรม 4  Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)            
ชื่อหนวยงาน :  กรมศุลกากร  วันที่  30 มกราคม 2549 
เปาหมาย KM (Desired State) :  การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  และ 8708  เฉพาะที่   
 สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรมตามเปาหมาย KM :  ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ไดนําความรู
 ในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ รายการ Check List ระบุรายละเอียด 

 - การวินิจฉัยและการแยกแยะประเภทของรถยนตและสวนประกอบของยานยนต  
  ในตอนที่ 87  
 - การจําแนกประเภทพิกัดของสินคาตามมาตรฐานโลก 
 -  การมอบหมายงานใหรับผิดชอบที่เปนประจําอยางตอเนื่อง 
(2) ความรู TK ที่ไมมี  ไดแก  
 -  เทคนิคและรูปแบบในการถายทอดความรู การสังเกต การจดจํา และการจัดจําแนก
  พิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ โดยเฉพาะสินคายานยนตในตอนที่ 87  
  -  เทคนิคการอานและแปล ตลอดจนทําความเขาใจ HS Explanatory Note และเอกสาร
  เกี่ยวกับสินคายานยนตในตอนที่ 87 ที่เปนภาษาอังกฤษ 

              
 ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : …………………………..………………………. (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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อธิบดีกรมศุลกากร 
ดร. สถิตย ลิ่มพงศพันธุ 

 งานตรวจสอบภายใน 
 สํานักงานเลขานุการกรม 
 กลุมงานสงเสริมประสิทธิภาพ.  

 

 

รองอธิบดี 
กลุมภารกิจดาน
ยุทธศาสตร 

รองอธิบดี 
กลุมภารกิจดานจัดเก็บภาษีอากร 

รองอธิบดี 
กลุมภารกิจดานสิทธิ
ประโยชนทางภาษี

อากร 

รอง
อธิบดี 
กลุมภารกิจ
ดานความ
เปนธรรม
ทางภาษี
อากร 

 สํานักงานศุลกากร
ทาเรือกรุงเทพ 
 

 สํานักงานศุลกากร
ทาเรือแหลมฉบัง 
 

 สํานักงานศุลกากร
ทาอากาศยานกรุงเทพ 
 

 สํานักงานศุลกากร
กรุงเทพ 
 

 สํานักงานศุลกากร
ภาคที่ 1 - 4  

 สํานักแผนและการ
ตางประเทศ 
 

 สํานักเทคโนโลยี
สารสนเทศและการ
สื่อสาร 
 

 สํานักบริหารและ
พัฒนาบุคคล 
 

 สํานักกลุมงานพิกัด
อัตราศลุกากร 
(เฉพาะงานดาน
โครงสรางอัตราอากร) 
 

 สํานักกฎหมาย 
(เฉพาะกลุมงาน
กฎหมายและระเบียบ 
และกลุมงานกฎหมาย
ตางประเทศ) 
 

 กองคลัง 
 

 กลุมงานทีป่รึกษา
การศุลกากรใน
ตางประเทศ 
(สํานักงานที่ปรกึษา
การศุลกากรประจํา
สถานเอกอัครราชทตู 
ณ กรุงบรัสเซลส)  

 กลุมงานพิกัดอัตราศลุกากร 
(เฉพาะงานดานพิกัดศุลกากร) 
 

 กลุมงานมาตรฐานพิธีการและราคา
ศุลกากร 
 

 กลุมงานวิเคราะหสินคา  

 สํานักสิทธิประโยชน
ทางภาษีอากร  

 สํานัก
สืบสวนและ
ปราบปราม 
 

 สํานัก
ตรวจสอบ
อากร 
 

 สํานัก
กฎหมาย 
(เฉพาะสวน
คดี) 
 

 กลุมงานที่
ปรึกษาการ
ศุลกากรใน
ตางประเทศ 
(สํานักงานที่
ปรึกษาการ
ศุลกากร
ประจําสถาน
กงศุลใหญ 
ณ เมือง
ฮองกง 

 KM 

KM

KM 

KM 

KM 

Flow chart 1 
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KM 
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Flow chart 2 
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KM 

KM 
KM 

สทก. และ สทบ. 
Flow chart 3 
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KM 

KM 

Flow chart 4 
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Flow chart 5 
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แบบฟอรม 5  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
 1.1.  องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อหาจุดแข็งจุดออนในเรื่องการจัดการความรู  

เพื่อปรับปรุงในเรื่องความรู   เชนองคกรยังขาดความรูที่จําเปนตองมี หรือองคกรไมได
รวบรวมความรูที่มีอยูใหเปนระบบ เพื่อใหงายตอการนําไปใช ไมทราบวาคนไหนเกง
เรื่องอะไร ฯลฯ และมีวิธีการที่ชัดเจนในการแกไข ปรับปรุง 

• องคกรมีการอบรมความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซใน
เบื้องตนแตขาดการอบรมความรูในเรื่องดังกลาวอยางตอเนื่อง 

• องคกรมีบุคคลากรที่จะใหความรูแตไมมีบัญชีรายชื่อบุคคลากรที่เปนผูเชี่ยวชาญ      
จึงไมรูวาใครมีความชํานาญและเชี่ยวชาญในเรื่องใด 

• องคกรมีความรูในการจําแนกประเภทพิกัดซึ่งอยูในรูปเอกสารและสื่อตางๆ    
เชน  CD-Rom คําอธิบายพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ ( HS Explanatory Notes)  
Compendium   คําวินิจฉัยการจําแนกประเภทพิกัดของสินคาที่เปนปญหา  แตเอกสาร
ดังกลาวยังไมมีการจัดเก็บเอกสารอยางเปนระบบเพื่อใหสามารถเขาไปศึกษาคนควา     
ไดอยางรวดเร็ว 

(คะแนนที่ได ระดับ 3) 
1.2. องคกรมีการแสวงหาขอมูล/ความรูจากแหลงตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งจากองคกรที่มี

การใหบริการคลายคลึงกัน (ถามี)  อยางเปนระบบและมีจริยธรรม 
องคกรมีการแสวงหาขอมูลและความรูจาก 
-  Internet และ Intranet  ซึ่งเจาหนาที่สามารถ  access ขอมูลจากหนวยงานอื่นทั้งภายใน
 และตางประเทศได เชน การคนหาคําวินิจฉัยจากศุลกากรตางประเทศ   การคนหาขอมูล
 ของสินคาที่กําลังพิจารณา เปนตน 
- เอกสารที่ไดรับจากหนวยงานตางประเทศ เชน องคการศุลกากรโลก ศุลกากรประเทศตาง ๆ 
- การเชิญวิทยากรจากหนวยงานอื่นมาใหความรู ในการจําแนกพิกัดฯ  เชน  วิทยากรจาก
 องคกรศุลกากรโลก  ศุลกากรตางประเทศ 
แตเจาหนาที่ขององคกรยังขาดทักษะดานการใชภาษาอังกฤษจึงไมสามารถทําความ
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แบบฟอรม 5  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
เขาใจกับเอกสารหรือการบรรยายที่เปนภาษาอังกฤษได 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

1.3  ทุกคนในองคกร มีสวนรวมในการแสวงหาความคิดใหม ๆ  ระดับเทียบเคียง 
(Benchmarks) และ Best Practices จากองคกรอื่นๆ   ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  
(บริการหรือดําเนินงานที่คลายคลึงกัน ) และจากองคกรอื่น ๆ ที่มีลักษณะแตกตางกัน
โดยสิ้นเชิง 

องคกรใหทุกคนมีสวนรวมในการแสวงหาความคิดใหมๆ  เชน 
- กรณีที่ไมอาจพิจารณาจําแนกประเภทพิกัดของสินคาที่กําลังพิจารณาได เจาหนาที่สามารถ
 สงหนังสือสอบถามหรือสง e-mail สอบถามผูเชี่ยวชาญจากองคกรศุลกากรโลกหรือ
 ศุลกากรตางประเทศ   หรือเจาหนาที่อาจ search ขอมูลจาก Website ของศุลกากร
 ตางประเทศได เพื่อใชในการพิจารณาดังกลาว 
- กรณีจัดการสัมมนาเรื่องพิกัดฯ  หรือการเขารวมประชุมกับหนวยงานอื่น ทําใหเจาหนาที่นั้น
 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดและเสนอความเห็นได   
แตการมีสวนรวมยังขาดความสัมพันธที่ดี และยังขาด Benchmarks และ Best 
Practices จากองคกรอื่นๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

1.4  องคกรมีการถายทอด Best Practices อยางเปนระบบ  ซึ่งรวมถึงการเขียน Best 
Practices ออกมาเปนเอกสาร  และการจัดทําขอสรุปบทเรียนที่ไดรับ (Lessons 
Learned) 

องคกรมีการถายทอด Best Practices ที่เกี่ยวของ กับการจําแนกพิกัดฯ HS โดยเผยแพร
ทาง  intranet  จุลสารศุลกากร หนังสือเวียน  และมีการอบรม  การสัมมนา 
แตยังไมมีการถายทอดเฉพาะ Best Practices ในตอนที่ 87 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

1.5   องคกรเห็นคุณคา “Tacit Knowledge” หรือ ความรูและทักษะ ที่อยูในตัวบุคลากร ซึ่ง
เกิดจากประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมีการถายทอดความรูและ
ทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้งองคกร 

องคกรเห็นคุณคา“Tacit Knowledge” หรือ ความรูและทักษะที่อยูในตัวบุคลากร ซึ่งเกิดจาก
ประสบการณและการเรียนรูของแตละคน และใหมีการถายทอดความรูและทักษะนั้น ๆ ทั่วทั้ง
องคกรโดย 
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แบบฟอรม 5  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  หมวด 1 - กระบวนการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 1 กระบวนการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
- สงเจาหนาที่ไปอบรมการจําแนกประเภทพิกัดยังตางประเทศ 
- จัดอบรมใหความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซในเบื้องตน     
 โดยมีวิทยากรซึ่งเปนเจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดศุลกากรระบบ 
 ฮารโมไนซมาใหความรู 
แตองคกรยังไมมี 
- บัญชีรายชื่อบุคคลากรที่เปนผูเชี่ยวชาญ และมีความชํานาญ ในการจําแนกประเภทพิกัด 
 โดยเฉพาะสินคายานยนตในตอนที่ 87  
- ไมมีการพูดคุยกันระหวางเจาหนาที่ 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

             
                         ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ……………………….………………..………………. (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอรม 6  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  หมวด 2 - ภาวะผูนํา 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 2  ภาวะผูนํา สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
 2.1 ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญในองคกร 
 

ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่สําคัญในองคกร โดยกําหนดไวใน
แผนปฏิบัติการและโครงการ เชน 
 -    แผนการใหเจาหนาที่ทุกคนตองไดรับการฝกอบรม 

   เชน  เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีตองไดรับความรูเรื่องการจําแนกประเภท
พิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซในเบื้องตน 

-     โครงการสงเจาหนาที่ไปเรียนรูการจําแนกประเภทพิกัดกับองคกรศุลกากรโลก 
แตยังไมมีกลยุทธในการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตในตอนที่ 87 โดยตรง 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

 2.2  ผูบริหารตระหนักวา ความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset)  ที่สามารถนําไปใชให
เกิดประโยชนกับองคกรได  และมีการจัดทํากลยุทธที่ชัดเจน  เพื่อนําสินทรัพยความรูที่
มีอยูไปใชประโยชน (เชน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลมากขึ้น  ใหบริการ
ไดรวดเร็วและตรงตามความตองการ  สรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ เปนตน) 

ผูบริหารตระหนักวา ความรูเปนสินทรัพย (Knowledge Asset)  ที่สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนกับองคกรได  และมีการจัดทํากลยุทธที่ชัดเจน  เพื่อนําสินทรัพยความรูที่มีอยูไปใช
ประโยชน  ไดแก 
-    สนับสนุนใหจัดซื้อเอกสารจากองคกรศุลกากรโลกเชน คําอธิบายพิกัดศุลกากรระบบ

ฮารโมไนซ ( HS Explanatory Notes)  Compendium   
-    สนับสนุนใหมีการแปลเอกสารจากองคกรศุลกากรโลก ไดแก  คําอธิบายพิกัดศุลกากร

ระบบฮารโมไนซ ( HS Explanatory Notes)  เปนฉบับภาษาไทยและนํามาเผยแพรทาง 
Intranet 

-     สนับสนุนใหจัดการอบรมการจําแนกประเภทพิกัดทั้งในองคกรและนอกองคกร 
แตไมมีการจัดใหมีการพูดคุยและแลกเปลี่ยนความรูกันอยางสม่ําเสมอ 
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แบบฟอรม 6  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  หมวด 2 - ภาวะผูนํา 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
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หมวด 2  ภาวะผูนํา สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

 2.3  องคกรเนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร   เพื่อสงเสริม Core Competencies เดิมที่มี
อยูใหแข็งแกรงขึ้น และพัฒน า Core Competencies ใหมๆ  (Core Competencies 
หมายถึง ความเกงหรือความสามารถเฉพาะทางขององคกร) 

องคกรเนนเรื่องการเรียนรูของบุคลากร   เพื่อสงเสริม Core Competencies เดิมที่มี
อยูใหแข็งแกรงขึ้น และพัฒนา Core Competencies ใหมๆ    ไดแก 
-  การลงบทความความรูเรื่องพิกัดฯ ในจุลสารศุลกากร  หรือทาง Intranet และ Internet   
แตขาดการปรบัขอมูลความรูดังกลาวใหทันสมัยและตอเนื่อง 

-   การฝกอบรมเจาหนาที่เพื่อใหมีความรูดานการจําแนกประเภทพิกัดฯ   แตยังขาดการ
อบรมอยางตอเนื่องเพื่อการเพิ่มพูนความรูใหมีมากขึ้น และยังไมมีการอบรมในขณะ
ปฏิบัติงาน (on the job training) เพื่อใหสามารถไดรับความรูทั้งในทางปฏิบัติและทฤษฎี
ไดอยางแทจริง 

-   องคกรมีแผนการจัดสงเจาหนาที่ไปเรียนรูการจําแนกประเภทพิกัดกับองคกร
ศุลกากรโลก หรือกับศุลกากรในตางประเทศ  แตขาดการสนับสนุนดาน
งบประมาณ 

(คะแนนที่ได ระดับ 3) 
 2.4 การมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกร  เปนสวนหนึ่งของเกณฑที่องคกรใช

ประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล  และใหผลตอบแทนบุคลากร 
ผูบริหารมีสวนรวมในการสรางองคความรูขององคกรซึ่งเปนสวนหนึ่งของเกณฑที่องคกร
ใชประกอบในการพิจารณาในการ ประเมินผล  และใหผลตอบแทนบุคลากร  โดยนําการสราง
องคความรูขององคกรไปกําหนดไวในแผนปฏิบัติการและคําสั่งกรมฯ  ไดแก 
-    กําหนดใหเจาหนาที่ในองคกรตองไดรับการอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับสายงานของตน   

แตไมมีทะเบียนจัดเก็บขอมูลของเจาหนาทีท่ี่ไดรับการอบรมดังกลาวทําใหเจาหนาที่
นั้นตองกลับมาอบรมในเรื่องเดิมอยูเสมอ 
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แบบฟอรม 6  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู  หมวด 2 - ภาวะผูนํา 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 2  ภาวะผูนํา สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
-   ใหมีการแปล คําอธิบายพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ ( HS Explanatory Notes)  เปนฉบับ

ภาษาไทยและนํามาเผยแพรทาง Intranet แตไมมีการปรับคําแปลใหทันกับการแกไข
คําอธิบายพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ ( HS Explanatory Notes) โดยองคกรศุลกากร
โลก 

(คะแนนที่ได ระดับ 3) 
 

                                     ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ………………………………………..………………. (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอรม 7  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู หมวด 3 - วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 3  วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
 3.1 องคกรสงเสริมและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร  
 

องคกรสงเสริมและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากร  ไดแก 
- แผนการจัดสงเจาหนาที่ไปเรยีนรูงานจากเจาหนาที่ในองคกรศุลกากรโลก 
- การเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายนอกและจากหนวยงานในตางประเทศมาให

ความรูแกเจาหนาที่ศุลกากร 
- จัดสงเจาหนาที่เขารวมประชุมพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซที่องคกรศุลกากรโลก 
- เปดโอกาสใหหนวยงานที่รับผิดชอบการจําแนกประเภทพิกัดสามารถสอบถามโดยสง

เปนจดหมายสอบถามหรือสง e-mail สอบถามผูเชี่ยวชาญจากองคกรศุลกากรโลก
หรือศุลกากรตางประเทศได 

 
แตองคกรยังไมมีการจัดการพูดคุยกันในรูปแบบของชุมชนแหงการเรียนรู และยัง
ขาดหนวยงานหลักที่จะสงเสริมและใหการสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของ
บุคลากร 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

 3.2 พนักงานในองคกรทํางาน  โดยเปดเผยขอมูลและมีความไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 
 

 เจาหนาที่ในองคกรมีการเปดเผยขอมูลในระดับหนึ่ง เชน   การใหคําแนะนําในการ
อาน พ.ร.ก. พิกัดฯ   คําอธิบายพิกัดศุลกากร   แตมักไมมีการสอนเทคนิคการพิจารณา
ขอเท็จจริงของสินคาและเทคนิคการจําแนกประเภทพิกัด  
 อยางไรก็ตาม  การเปดเผยจะมีมากนอยแคไหนขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางกนัและ
การเห็นความสําคัญในการเปดเผยขอมูล 
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แบบฟอรม 7  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู หมวด 3 - วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 3  วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
 3.3  องคกรตระหนักวา  วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู  คือ การสราง หรือ

เพิ่มพูนคุณคาใหแกผูใชบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ 
องคกรตระหนักวา  วัตถุประสงคหลักของการจัดการความรู  คือ การสรางหรือเพิ่มพูนคุณคา
ใหแกผูใชบริการและหนวยงานที่เกี่ยวของ   โดย 
- ใหผูใชบริการตองผานการอบรมหลักสูตรที่กรมศุลกากรกําหนดเพื่อใหผูใชบริการ

เหลานั้นมีความรูความเขาใจในการจําแนกประเภทพิกัดฯ อยางถูกตอง 
- มีการจัดสงวิทยากรออกไปใหความรูแกหนวยงานที่เกี่ยวของตามที่หนวยงานนั้นขอ

มา 
-     เผยแพรประกาศกระทรวงการคลัง ประกาศกรมศุลกากรทาง  Intranet และจุลสาร

ศุลกากร  
 
แตองคกรยังขาดการประชาสัมพันธถึงการเขาถึงขอมูลความรูที่ใหและไมมีใหความรูอยาง
ตอเนื่อง รวมทั้งยังไมมีการสงวิทยากรมาใหความรูในตอนที่ 87 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

 3.4 องคกรสงเสริมใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอิสระในการคิด และการทํางาน 
รวมทั้งกระตุนใหพนักงานสรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

องคกรสงเสริมใหบุคลากร เกิดการเรียนรู โดยการใหอิสระในการคิด และการทํางาน รวมทั้ง
กระตุนใหพนักงานสรางสรรคสิ่งใหม ๆ โดย 
  -   มี Web board ใหเจาหนาที่ไดแสดงความคิดเห็นอยาง  อิสระ และใหความคิดใหม ๆ แก

องคกร  แตเจาหนาที่ยังมีทัศนคติในขอบเขตที่จํากัดไมกลาแสดงความคิดเห็นอยาง
เต็มที่ 

  -   นําเสนอขาวสารขอมูลทาง Intranet  Internet และวารสารศุลกากร  แตมักไมมีการปรับ
ขอมูลใหทันสมัยและลาชากวาสถานการณปจจุบัน 
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แบบฟอรม 7  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู หมวด 3 - วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 3  วัฒนธรรมในเรื่องการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
 แตไมมี Web board ขาวสาร ฯลฯ เฉพาะตอนที่ 87 ที่จะกระตุนใหเกิดการเรียนรู
เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนต ตอนที่ 87 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

 3.5 ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน 
 

ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความรับผิดชอบของทุกคน  แตมักสนใจที่จะ
เรียนรูเปนเรื่องเฉพาะที่เกี่ยวของกับการนํามาใชในการปฎิบิติงาน  ความรูนอกเหนือ
จากนั้นมักไมไดใหความสนใจและไมคิดที่จะเรียนรูหรือรบัผิดชอบตอการเรียนรู 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

       
   ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : …………………………….……………………………. (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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 แบบฟอรม 8  แบบประเมินองคกรตนเองเรือ่งการจัดการความรู   หมวด 4 - เทคโนโลยีการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
 4.1.เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรสื่อสารและเชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงทั้งภายใน
องคกรและกับองคกรภายนอก   

เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรสื่อสารและเชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงทั้งภายในองคกร
และกับองคกรภายนอก  ไดแก 
การติดตั้งระบบ Internet   Intranet  และระบบการกระจายเสียงทุกอาคาร  เชน 

- การสงขอความทาง Intranet ในกรณีเรงดวนเพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็ว   
- การกระจายเสียงเพื่อแจงสถานการณรายวันใหเจาหนาที่และผูที่เกี่ยวของไดทราบ 

(คะแนนที่ได ระดับ 4) 
 4.2.เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกร  ( An Institutional Memory )  ที่ทุก
คนในองคกรสามารถเขาถึงได 

-   องคกรไดจัดทําหนาตางสําหรับเขาถึงคลังความรูทาง Intranet   เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
เขาถึงได   และไดจัดทําหนาตางสําหรับเขาถึงคลังความรูทาง Internet ใหผูที่เกี่ยวของ
หรือผูสนใจสามารถเขาถึงไดแตขอมูลดังกลาว แตขอมูลทางทาง Intranet  และ Internet 
จะมีระดับขอมูลไมเทากัน 

-   องคกรไดจัดทําถังขอมูลทาง Intranet (Customs warehouse) เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ
นําขอมูลไปใชในการวิเคราะหเพื่อการวางแผนและการวางนโยบาย แตการเขาถึงขอมูล
ไดตองไดรับ password จากสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมศุลกากรกอน 

(คะแนนที่ได ระดับ 4) 
 4.3 เทคโนโลยีที่ใชทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจและใกลชิดผูมาใชบริการมากขึ้น เชน 

ความตองการและความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เปนตน 
• องคกรติดตั้งระบบ Web-mail เพื่อใหผูใชบริการไดสงขอความที่ตองการใหกรมศุลกากร

แกปญหา เชน  การพบปญหาการลาชาในพิธีการศูลกากร  ทั้งเรื่องการจําแนกประเภท
พิกัด  การประเมินราคาศุลกากร   เปนตน  รวมทั้งการสงความคิดเห็นใหกรมฯ ไดรับ
ทราบเพื่อดาํเนินการปรับปรุงใหสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของกรมศุลกากร 

 4.4 องคกรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยเนนความตองการของผูใช • องคกรกําลังพัฒนาที่จะใหระบบ Intranet และ Internet  สามารถเชื่อมโยงกันได เพื่อให
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 แบบฟอรม 8  แบบประเมินองคกรตนเองเรือ่งการจัดการความรู   หมวด 4 - เทคโนโลยีการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 4 – เทคโนโลยีการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
เกิดความสะดวกในการเขาถึงขอมูลที่ตองใช ไมวาจะอยูที่ไหนนอกองคกร   

• องคกรกําลังพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศแบบ single window โดยผูใชสามารถ 
key ขอมูลที่ซ้ํากันเพียงครั้งเดียวและหากมีขอมูลเกี่ยวของกับหนวยงานนอกองคกรก็
สามารถที่จะเชื่อมโยงกันขอมูลไปยังหนวยงานนั้นได 

(คะแนนที่ได ระดับ 4) 
 4.5 องคกรกระตือรือรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหพนักงานสื่อสารเชื่อมโยงกันและประสานงาน
กันไดดีขึ้น มาใชในองคกร 

องคกรกระตือรือรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยใหพนักงานสื่อสารเชื่อมโยงกันและประสานงาน
กันไดดีขึ้น มาใชในองคกร   เชน 

   -   องคกรไดติดตั้งระบบ e-office ในงานสารบัญ ทําใหแตละหนวยงานสามารถสงเอกสารถึง
หนวยงานอื่นไดรวดเร็วทันตอการปฏิบัติงาน 

-    องคกรไดติดตั้งระบบ e-manifest  ระหวางตัวแทนเรือและกรมศุลกากรทําใหลดเวลาใน
การเดินทางมาติดตอ 

-  องคกรเรงที่จะใหระบบ Intranet และ Internet  สามารถเชื่อมโยงกันได 
(คะแนนที่ได ระดับ 4) 

 4.6 ระบบสารสนเทศขององคกรชาญฉลาด (Smart) ใหขอมูลไดทันทีที่เกิดขึ้นจริง (Real Time) 
และขอมูลสารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

-  องคกรเรงที่จะใหระบบ Intranet และ Internet  สามารถเชื่อมโยงกันได  
- องคกรเรงที่จะใหมีการเชื่อมโยงระบบสารสนเทศกับหนวยงานภายนอก อื่น ๆ   เชน  
กรมการคาตางประเทศ กระทรวงพาณิชย เปนตน 

(คะแนนที่ได ระดับ 4) 
        

  ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : …………………………………………………………. (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอรม 9  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู   หมวด 5 - การวัดผลการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 5  การวดัผลการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
 5.1 องคกรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง  การจัดการความรูกับผลการดําเนินการที่สําคัญ

ขององคกร  เชน  ผลลัพธในดานผูใชบริการ ดานการพัฒนาองคกร ฯลฯ 
องคกรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยงการจัดการความรูกับผลการดําเนินการที่สําคัญขององคกร  
โดยการออกแบบสอบถาม   
การทดสอบความรูกอนและหลังการอบรม     
 

แตขาดความตอเนื่องในการตดิตามและประเมินผล 
(คะแนนที่ได ระดับ 2) 

 5.2 องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรูโดยเฉพาะ 
 

องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรู  ไดแก การกําหนดตัวชี้วัดไวใน   action 
plan  แตขาดความชัดเจน 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

 5.3 จากตัวชี้วัดในขอ 5.2   องคกรสรางความสมดุลยระหวางตัวชี้วัดที่สามารถตีคาเปนตัว
เงินไดงาย  (เชน ตนทุนที่ลดได ฯลฯ) กับตัวชี้วัดที่ตีคาเปนตัวเงินไดยาก  ( เชน ความ
พึงพอใจของผูมาใชบริการ การตอบสนองผูใชบริการไดเร็วขึ้น การพัฒนาบุคลากร 
ฯลฯ ) 

องคกรสรางความสมดุลยระหวางตัวชี้วัดที่สามารถตีคาเปนตัวเงินไดงาย  (เชน ตนทุนที่ลดได 
ฯลฯ) กับตัวชี้วัดที่ตีคาเปน      ตัวเงินไดยาก  โดยดูจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของ
ผูใชบริการ  และการตัวเลขการจัดรายไดของกรมศุลกากร  
 

แตขาดการศึกษาวิจัยอยางจริงจัง 
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

 5.4 องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ  ที่มีสวนสําคัญที่ทําใหฐานความรู
ขององคกรเพิ่มพูนขึ้น 

องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ  ที่มีสวนสําคัญที่ทําใหฐานความรูขององคกร
เพิ่มพูนขึ้น ไดแก 
-   จัดสรรงบประมาณเพื่อ 

- -  จัดซื้อคําอธิบายพิกัดศุลกากรกร (HS Explanatory Note)   คําวินิจฉัยพิกัดศุลกากร 
(compendium)  จากองคกรศุลกากรโลก   
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แบบฟอรม 9  แบบประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู   หมวด 5 - การวัดผลการจัดการความรู 
โปรดอานขอความดานลางและประเมินวาองคกรของทานมีการดําเนินการในเรื่องการจัดการความรูอยูในระดับใด   
 0 – ไมมีเลย / มีนอยมาก         1 – มีนอย           2 - มีระดับปานกลาง          3 - มีในระดับที่ดี           4 – มีในระดับที่ดีมาก 

หมวด 5  การวดัผลการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู / ทําอยู 
  - -  จัดสงเจาหนาที่ไปอบรมยังตางประเทศ 
  - -   ใหทุนการศึกษาภายในประเทศแกเจาหนาที่เพื่อใหมีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น เชน  

ระดับปริญญาโท ในสวนที่เกี่ยวของกับงานศุลกากร 
- -    จัดการอบรมเจาหนาที่ 

แตขาดทรัพยากรการบริหารและไมมีกิจกรรมความรูที่ชัดเจน  
(คะแนนที่ได ระดับ 3) 

        
      ผูทบทวน / ผูอนุมัติ : ……………………………..……………………………. (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ 1  
กิจกรรม  การบงชี้ความรู -  ความรูการพิจารณาขอเท็จจริงของสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708   
  -  ความรูการจําแนกพิกัดศุลกากรของสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708   
  -  ความรูดานกฎหมายศุลกากร 
 วิธีการสูความสําเร็จ 1.1  ทําการตรวจสอบความรูในองคกรเพื่อหาความรูที่ตองมีกบัความรูที่ตองใช  
 1.1.1 EK  ที่ตองมีและตองใช  ไดแก   
  Compendium, HS Explanatory  Note,  พ.ร.ก.พิกัดฯ,  คําวินิจฉัยฯ,  ประกาศและคําสั่งกรมศุลกากร, พจนานุกรมคําศัพทยานยนต,    
  Dictionary,  ประกาศกระทรวงการคลังเรื่องการเพิ่มและลดอัตราอากร,  คําแปลภาษาไทย EN/HS,   ระเบียบวาระและรายงานการประชุม HSC,    
  รายงานการประชุมคณะกรรมการอุทธรณ (กปอ.),  รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการพิกัดฯ  
  (1) ความรู EK ที่ม ี 
   - ในรูปเอกสาร  เชน Compendium ฉบับภาษาอังกฤษ, HS Explanatory Note ฉบับภาษาอังกฤษ,  พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร,    
    คําวินิจฉัยพิกัดอัตราศุลกากร,   ประกาศและคําสั่งกรมศุลกากร,  พจนานุกรมคําศัพทยานยนต,  Dictionary,  ประกาศกระทรวงการคลัง 
    เรื่องการเพิ่ม และลดอัตราอากร,   คําแปล HS Explanatory Note ฉบับภาษาไทย ฉบับป 1996,   ระเบียบวาระและรายงานการประชุม 
    คณะกรรมการพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ,  รายงานการประชุมคณะกรรมการอุทธรณ (กปอ.),  รายงานการประชุมคณะอนุกรรมการ 
    พิกัดฯ 
   - ในรูปขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน  CD Rom-Harmonizer,  WCO website,   Thai Customs website,   HS database,      
    ประกาศกระทรวงการคลังฯ,   สรุปผลการวินิจฉัยพิกัดศุลกากรของกลุมงานพิกัดอัตราศุลกากร 
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
  (2) ความรู EK ที่ไมมี   ไดแก 
   - มุมความรูที่รวมเอกสารเกี่ยวกับสินคายานยนตในตอนที่ 87 โดยเฉพาะ  
   - การเผยแพรและประชาสัมพันธใหเขาใจในการจําแนกพิกัดสินคายานยนต  
   - การเผยแพรคําวินิจฉัยการจําแนกพิกัดยานยนตอยางตอเนื่องสม่ําเสมอและรวดเร็ว 
   - ขอมูล Customs website ไมทันสมัยและเพียงพอตอการพิจารณาพิกัดยานยนต  
   - Compendium ฉบับภาษาไทย  
   - คําแปลภาษาไทย HS Explanatory Note ฉบับป 2002  
   - คูมือการจําแนกพิกัดสินคายานยนต 
 1.1.2 TK  ที่ตองมีและตองใช  ไดแก   
  -    เทคนิคการพิจารณาขอเท็จจริงของสินคายานยนต  ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  
  -  เทคนิคการจําแนกประเภทพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  ในประเภทที่  8702 ถึง 8704  และ 8708  
  (1)  ความรู TK ที่มี ไดแก  
   - การวิเคราะหและกําหนดลักษณะของยานยนตและสวนประกอบของยานยนต ในตอนที่ 87  
   - การวินิจฉัยและการแยกแยะประเภทของรถยนตและสวนประกอบของยานยนต ในตอนที่ 87  
   - การจําแนกประเภทพิกัดของสินคาตามมาตรฐานโลก  
   - การมอบหมายงานใหรับผิดชอบที่เปนประจําอยางตอเนื่อง  
  (2) ความรู TK ที่ไมมี  ไดแก  
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
   -  เทคนิคและรูปแบบในการถายทอดความรู การสังเกต การจดจํา และการจัดจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ    
    โดยเฉพาะสินคายานยนตในตอนที่ 87  
   -  เทคนิคการอานและแปล ตลอดจนทําความเขาใจ HS Explanatory Note และเอกสารเกี่ยวกับสินคายานยนตในตอนที่ 87   
    ที่เปนภาษาอังกฤษ 
 1.2 ทําทะเบียนรายการ/คูมือการใชในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ใน ประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  
  1.2.1 ทะเบียน EK ไดแก 
   Compendium,  HS Explanatory Note, พ.ร.ก.พิกัดฯ,  คําวินจิฉัยฯ,  ประกาศและคําสั่งกรมศุลกากร, พจนานุกรมคําศัพทยานยนต,  Dictionary,  
   ประกาศกระทรวงการคลังเรื่องการเพิ่ม และลดอัตราอากร,  คําแปล EN/HS,  ระเบียบวาระและรายงานการประชุม HSC,  รายงานการประชุม 
   คณะกรรมการอุทธรณ (กปอ.),   รายงานคณะอนุกรรมการพิกัดฯ   
  1.2.2 ทะเบียน  TK  
   -  รายชื่อผูมีความรูในประเภทพิกัดสินคายานยนต ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708   
   -  คณะกรรมการอุทธรณ (กปอ.)  
   -  คณะอนุกรรมการพิกัดฯ 
 ระยะเวลา - 20 ต.ค.48 – 31 ม.ค. 49 
 ตัวชี้วัด ทะเบียนรายการ/คูมือการใชความรูที่ตองใชในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 
 เปาหมาย จํานวนรายการความรูดานการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อยางนอย   5 รายการ 
 เครื่องมือ/อุปกรณ กระดาษ A 4    คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร  เครื่องสแกนเนอร   แผนดิสก    แผนซีดี  
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
 งบประมาณ 30,000 บาท 
 ผูรับผิดชอบ - อธิบดีกรมศุลกากร 
  - สถาบันการศุลกากร 
  - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  -  KM  Team  
 สถานะ 
 
ลําดับ  2  
กิจกรรม การสรางและแสวงหาความรู ( ภายใน และ ภายนอกองคกร) 
 วิธีการสูความสําเร็จ 
 2.1  จากภายในองคกร 
  2.1.1 Explicit knowledge 
   -  จัดทําระบบสาร บรรณอิเล็กทรอนิกส   และระบบ สารบรรณแบบ manual 
  2.1.2 Tacit  knowledge 
   -  จัดตั้งคณะทํางานเพื่อพิจารณาการจําแนกพิกัดสินคายานยนตภายในหนวยงาน 
 2.2 จากภายนอกองคกร  
  2.2.1 Explicit knowledge 
   -  แปลเอกสารจาก WCO  ไดแก Compendium,  HS Explanatory Note 
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
   -  จัดทําแผนการรวมประชุม HS  
  2.2.2 Tacit  knowledge 
   - มีการพบปะระหวางเจาหนาที่ที่มีประสบการณการจําแนกพิกัด กับ ผูเชี่ยวชาญจากพิกัดศุลกากรซึ่งเปนขาราชการกรมศุลกากรที่เกษียณอายุ 
    แลว และผูเชี่ยวชาญจากภาคเอกชน เชน จากสภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  กลุมอุตสาหกรรมยานยนต  เปนตน 
 ระยะเวลา 15 ม.ค.- 30 พ.ค. 49 
 ตัวชี้วัด -  ระบบสารบรรณ 
  -  แผนการเขารวมประชุม HS 
  -  ทีมงานเพื่อพิจารณาการจําแนกพกิัดสินคายานยนตภายในแตละหนวยงาน 
 เปาหมาย -  มีระบบสารบรรณอยางนอย 1 ระบบ 
  -  มีแผนการเขารวมประชุม HS อยางนอย 1 แผนงาน 
  -  มีทีมงานเพื่อพิจารณาการจําแนกพิกัดสินคายานยนตภายในแตละหนวยงาน อยางนอย 1 คณะทํางาน 
 เครื่องมือ/อุปกรณ กระดาษ A 4    คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร    เครื่องสแกนเนอร   แผนดิสก   แผนซีดี  หองประชุม  
 งบประมาณ 15,000 บาทตอระบบ 
 ผูรับผิดชอบ -  อธิบดีกรมศุลกากร 
  -  ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและ สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
  -  สถาบันการศุลกากร 
  -  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
  -  KM  Team 
 สถานะ 
 
ลําดับ  3  
กิจกรรม การจัดความรูใหเปนระบบ 
 วิธีการสูความสําเร็จ รวบรวมความรูเปนหมวดหมูและจัดทําฐานขอมูลเปน knowledge base  
  1. จัดทําฐานขอมลู Explicit knowledge  
   -  ในรูปเอกสารอิเล็กทรอนิกส   เชน  
    - -  ใน Website ของ กรมศุลกากรทั้งระบบ Intranet และ internet  
    - -  ใน CD-Rom 
   -  ในรูปเอกสารกระดาษโดย  
    - -  จัดเปนกลุมเอกสารจากองคกรศุลกากรโลก   เอกสารจากหนวยงานอื่น ภายในประเทศ   เอกสารจากหนวยงานอื่นภายนอกประเทศ  
     นอกจากองคกรศุลกากรโลกไวที่ มุมความรูฯ ของสํานักงานศุลกากรทาเรอืแหลมฉบัง และสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ   
    - - เผยแพรเอกสารจากองคกรศุลกากรโลก เอกสารจากหนวยงานอื่นภายในประเทศ   เอกสารจากหนวยงานอื่นภายนอกประเทศ   
     โดยจัดทําเปนบทความลงในจุลสารศุลกากร  
  2. จัดทําฐานขอมลู Tacit knowledge ไดแก  รายชื่อทีมงานที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ใน ประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708   
   ใน Website ของ กรมศุลกากรทั้ง ระบบ Intranet และ internet  
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
 ระยะเวลา 1 ม.ค. – 31 พ.ค.49 
 ตัวชี้วัด มีฐานขอมูล 
  -  Explicit knowledge ที่ในรูปกระดาษและในรูป electronic ของความรูการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  
      และ 8708 
  - Tacit knowledge ที่เปนรายชื่อทีมงานที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนต ตอนที่ 87 ใน ประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 
 เปาหมาย - จํานวนฐานขอมูลที่นําไปใชไดในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อยางละ 1 ฐานขอมูล 
  - มีรายชื่อทีมงานเกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 อยางนอย 2 ทีม อยางนอย 2 ทีมงานที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบัง  
   และ สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
 เครื่องมือ/อุปกรณ กระดาษ A 4    คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร  เครื่องสแกนเนอร   แผนดิสก   แผนซีดี 
 งบประมาณ 10,000 บาท 
 ผูรับผิดชอบ -  อธิบดีกรมศุลกากร 
  -  ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและ สํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
  -  สถาบันการศุลกากร 
  -  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  -  ฝายประชาสัมพันธ  
  -  KM  Team 
 สถานะ 
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
 
ลําดับ  4 
กิจกรรม การประมวลและกลั่นกรองความรู 
 วิธีการสูความสําเร็จ 
  4.1 แตงตั้งทีมงานประมวลและกลั่นกรองความรูการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 
  4.2 พัฒนาฐานขอมูลการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  ใน ลําดับ 3  เฉพาะสินคายานยนตที่เปนปญหา 
   เพื่อใหทันกับการเปลี่ยนทางการคา  
  4.3 มีการทดสอบประเมินผลเจาหนาที่ที่จะเปนผูเชี่ยวชาญของกรมศุลกากรในการจําแนกพิกัดสินคายานยนต ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 
   และ 8708 
  4.4 มีการกําหนดชวงเวลาการทบทวนการประมวลและการกลั่นกรองความรู 
 ระยะเวลา -  1 ม.ค.49 – เปนตนไป 
 ตัวชี้วัด -  มีรายชื่อทีมงานประมวลและกลั่นกรองความรูการจําแนกพิกัดสินคายานยนต ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 
  -  มีการจัดทําเปนรูปภาพเพื่อระบุลักษณะของสินคายานยนต ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708  
  -  มีคําแปลฉบับภาษาไทยของเอกสารที่เปนภาษาอังกฤษซึ่งเกี่ยวของกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนต ตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708  
  -  มีการทดสอบ ประเมินผลเจาหนาที่ที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ ที่จะเปนผูเชี่ยวชาญในการจําแนกพิกัด  
      สินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 
  -  ดูจากลักษณะขององคความรู แตละประเภท ของ  EK และ TK 
 เปาหมาย -  มีรายชื่อทีมงานประมวลและกลั่นกรองความรูการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87ใน ประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 ที่สํานักงานศุลกากร  
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
          ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
  -  จํานวนรายการที่นําเสนอภาพเพื่อระบุลักษณะของสินคาสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 อยางนอย 5  รายการ 
  -  มีคําแปลคําอธิบายพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87 ที่เปนภาษาไทย 
  -  มีการทดสอบประเมินผลเจาหนาที่ที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ ที่จะเปนผูเชี่ยวชาญในการจําแนกพิกัดสินคา 
      ยานยนต ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  หนึ่งครั้งตอป 
  -  มีการประชุมทีมงานเพื่อประมวลและกลั่นกรองความรู อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
 เครื่องมือ/อุปกรณ กระดาษ A4  คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร  เครื่องสแกนเนอร  แผนดิสก  แผนซีดี  พจนานุกรมฉบับไทย – อังกฤษ     
  พจนานุกรมฉบับ อังกฤษ - ไทย พจนานุกรมศัพทเทคนิคยานยนต หองประชุม  
 งบประมาณ 45,000 บาท   
 ผูรับผิดชอบ -  อธิบดีกรมศุลกากร 
  -  ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
  -  สถาบันการศุลกากร  
  -  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  -  ฝายประชาสัมพันธ กรมศุลกากร  
  -  KM  Team 
 สถานะ 
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ  5 
กิจกรรม การเขาถึงความรู Explicit knowledge และTacit knowledge โดย การปอน (push)  และ การใหโอกาสเลือกใช (Pull) 
 วิธีการสูความสําเร็จ  
  5.1 การปอน (push)  ไดแก  
   - หนังสือเวียน -  จุลสารกรมศุลกากร -  รายงานประจําปกรมศุลกากร -  การฝกอบรม -  ทีมงานในหนวยงาน 
  5.2 การใหโอกาสเลือกใช (Pull)  ไดแก  
   - Web board   - บอรดประชาสัมพันธ  - มุมความรูที่รวมเอกสารเกี่ยวกับสินคายานยนตในตอนที่ 87 โดยเฉพาะ  - สมุดชื่อรายนามทีมงาน KM 
 ระยะเวลา 1 ม.ค. –  30 เม.ย. 49 
 ตัวชี้วัด -  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
  -  มี Web board  
  -  มีบอรดประชาสัมพันธ 
  -  มีมุมความรูฯ สินคายานยนตฯ  
  -  มีทีมงานในแตละหนวยงาน 
  -  หนังสือเวียนการฝกอบรม 
  -  สมุดรายชื่อทีมงานที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนต ตอนที่ 87 ใน ประเภทที่  8702  ถึง 8704 และ 8708 
 เปาหมาย -  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  
  -  มี Web board  



 

จัดทําโดย ทีมงานการจัดการความรูภายในองคกร (KM)  ดานพิกัดอัตราศุลกากร 
(นางสาวพรทิพย ไพศาล หัวหนาทีมงาน) 

52 

แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
  -  มีบอรดประชาสัมพันธ สําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ  8708 
  -  มีมุมความรูฯ สําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 อยางนอย ที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงาน 
      ศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
  -  มีสมุดรายชื่อทีมงานที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708           
 เครื่องมือ/อุปกรณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดาษ A4   คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร   เครื่องสแกนเนอร  แผนดิสก   แผนซีดี      
  พจนานุกรมฉบับไทย – อังกฤษ  พจนานุกรมฉบับ อังกฤษ - ไทย  พจนานุกรมศัพทเทคนิคยานยนต   หองประชุม   หองสันทนาการ 
 งบประมาณ 60,000 บาท 
 ผูรับผิดชอบ -  อธิบดีกรมศุลกากร  
  -   ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบงัและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
  -   สถาบันการศุลกากร  
  -   สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  -   ฝายประชาสัมพันธกรมศุลกากร  
  -   KM  Team  
 สถานะ 
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
ลําดับ  6 
กิจกรรม การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  - Explicit knowledge  - Tacit knowledge 
 วิธีการสูความสําเร็จ  
  - Explicit knowledge   โดยจัดทําฐานความรูใหสามารถเขาถึงได  และมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  - Tacit knowledge  มีทีมขามสายงาน  จัดตั้งชุมชนแหงการเรียนรู  มีระบบพี่เลี้ยง 
 ระยะเวลา - 1 ก.พ. – 30 ก.ย. 49 
 ตัวชี้วัด  -  เผยแพรเอกสาร จัดทําฐานความรูใหสามารถเขาถึงได 
  - มีระบบเทคโนโลยีที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 
  -  มีชมุชนแหงการเรียนรูที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  
 เปาหมาย - มีการเผยแพรเอกสาร ที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 อยางนอย 5 เรื่อง 
  -  จํานวนหัวขอในชุมชนแหงการเรียนรูเกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อยางนอย 5 หัวขอ  
  - มีการประชุมชุมชนแหงการเรียนรูกลุมยอยเกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708    
   ของแตละสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบัง และสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
 เครื่องมือ/อุปกรณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดาษ A4  คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร เครื่องสแกนเนอร   แผนดิสก  แผนซีดี   
  พจนานุกรมฉบับไทย – องักฤษ  พจนานุกรมฉบับ อังกฤษ - ไทย พจนานุกรมศัพทเทคนิคยานยนต  หองประชุม หองสันทนาการ 
 งบประมาณ 42,000 บาท 
 ผูรับผิดชอบ - อธิบดีกรมศุลกากร 
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แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
  - ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
  - สถาบันการศุลกากร 
  -  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  -   ฝายประชาสัมพันธกรมศุลกากร  
  - KM  Team  
 สถานะ 
 
ลําดับ  7 
กิจกรรม การเรียนรู 
 วิธีการสูความสําเร็จ - การพูดคุยกัน เชน โดยการสรางเครือขาย  
  - การจัดทํา Workshop ระหวางผูเกี่ยวของภายในองคกร และ/หรือ  
  - การจัดทํา Work shop ระหวางผูเกี่ยวของภายในองคกร รวมกับ ผูเกี่ยวของภายนอกองคกร อาทิเชน สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย     
   กลุมอุตสาหกรรมยานยนตและชิ้นสวนรถยนต  สถาบันการศึกษา กระทรวงอุตสาหกรรม  และ บริษัทผลิตรถยนต  เปนตน 
  - การประชุมทบทวนรวมกัน ระหวางผูบริหารระดับสูง, CKO, อาจารยที่ปรึกษา, ที่ปรึกษา, KM Team อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
 ระยะเวลา 1 เม.ย. – 30 ก.ย.49 
 ตัวชี้วัด มีการทํา Workshop ในหัวขอที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 
 เปาหมาย - มีการทํา Workshop ในหัวขอที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อยางนอย 1 Workshop 
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(นางสาวพรทิพย ไพศาล หัวหนาทีมงาน) 

55 

แบบฟอรม 11 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู (KM Process) 
ชื่อหนวยงาน :    กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :    การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากรทาเรือ

แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :     ขาราชการในสํานักงานศุลกากรที่ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704          

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549  
  - มีการประชุมทบทวนรวมกัน ระหวางผูบริหารระดับสูง, CKO, อาจารยทีป่รึกษา, ที่ปรึกษา, KM Team อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
 เครื่องมือ/อุปกรณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   กระดาษ A4    คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร  เครื่องสแกนเนอร   แผนดิสก  แผนซีดี      
  พจนานุกรมฉบับไทย – อังกฤษ  พจนานุกรมฉบับ อังกฤษ – ไทย  พจนานุกรมศัพทเทคนิคยานยนต  หองประชุม  หองสันทนาการ 
 งบประมาณ 50,000 บาท 
 ผูรับผิดชอบ - อธิบดีกรมศุลกากร 
  - ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
  - สถาบันการศุลกากร   
  - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  - ฝายประชาสัมพันธกรมศุลกากร   
  - KM  Team 
 สถานะ 
 

 
ผูทบทวน/อนุมัติ : นาย...................................................................................... (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน : กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :   การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากร    

ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    ขาราชการในสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549 
ลําดับ 1 
กิจกรรม การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  
 วิธีการสูความสําเร็จ  -  สงเสริมใหขาราชการกรมศุลกากร เห็นความสําคัญของการจัดการความรู และสนใจที่ใฝรู เพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
  -  ประชาสัมพันธใหทราบถึงความสําคัญของการจัดการความรู  
  - กระตุนใหขาราชการผูเกี่ยวของฯ หมั่นหาความรูเพิ่มเติมจากในระบบฯ จาก Intranet ของกรมศุลกากร รวมทั้งสืบคนความรูเพิ่มเติม  
   จากแหลงความรูภายนอกทาง Internet 
  - จัดทํา คําแปลความรูที่เกี่ยวของกับการจําแนกประเภทพิกัดตอนที่ 87 ใหมีความทันสมัย ทันกับการเปลี่ยนแปลง และตอเนื่อง อาทิเชน   
   HS Explanatory Note ฉบับป 2002  รายงานการประชุมคณะกรรมการพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซ เปนตน เพื่อใหขาราชการและเจาหนาที่ 
   ผูที่เกี่ยวของ สามารถเขาถึงความรูเกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ไดมากขึ้น 
  - ผูบริหารระดับสูงไดเขามามีสวนรวมในการอบรมสัมมนากับทุกหลักสูตร 
 ระยะเวลา  1 เม.ย.49 – เปนตนไป 
 ตัวชี้วัด   -   ขาราชการที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและทาเรือกรุงเทพ ทราบเปาหมาย KM ขององคกร 
  - ลงเผยแพรในวารสารศุลกากรหรือทาง Intranet   
 เปาหมาย  -   อยางนอย 80% ของขาราชการที่เกี่ยวของกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708   
   ที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือ ทราบเปาหมาย KM ขององคกร 
  -  มีการลงเผยแพรในวารสารอยางนอย 1 ครั้งทาง Intranet, Internet 
 เครื่องมือ/อุปกรณ   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดาษ A4   คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร  เครื่องสแกนเนอร  แผนดิสก  แผนซีดี   หองประชุม 
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน : กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :   การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากร    

ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    ขาราชการในสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549 
 งบประมาณ  4,500 บาท 
 ผูรับผิดชอบ  -  อธิบดีกรมศุลกากร  
  - ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
  -  สถาบันการศุลกากร  
  - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
  - ฝายประชาสัมพันธกรมศุลกากร  
  - KM  Team 
 สถานะ 
ลําดับ 2 
กิจกรรม การสื่อสาร  
 วิธีการสูความสําเร็จ  มีระบบ Intranet,  Internet,  knowledge on line,  Web Board, Search engine, Video,  Help Desk  
 ระยะเวลา 1 ก.พ. – 30 ก.ย.49  
 ตัวชี้วัด  มีระบบ Intranet,  Internet, knowledge on line,  Web Board, Search engine  ในหัวขอที่เกี่ยวของกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87  
  ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 
 เปาหมาย มีระบบ Intranet,  Internet,  e-learning, knowledge on line, Web Board, Search engine  ในหัวขอที่เกี่ยวของกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนต 
  ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 อยางนอย 5 หัวขอ  
 เครื่องมือ/อุปกรณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดาษ A 4    คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร  เครื่องสแกนเนอร   แผนดิสก    แผนซีดี   
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน : กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :   การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากร    

ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    ขาราชการในสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549 
 งบประมาณ 35,000 บาท 
 ผูรับผิดชอบ - อธิบดีกรมศุลกากร  
  -   ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
  -  สถาบันการศุลกากร  
  -  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  - ฝายประชาสัมพันธกรมศุลกากร  
  - KM  Team  
 สถานะ 
ลําดับ 3 
กิจกรรม กระบวนการและเครื่องมือ 
 วิธีการสูความสําเร็จ  - พัฒนาฐานขอมูล 
  - พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) 
  - สรางเครือขายทีมงาน 
 ระยะเวลา 1 ก.พ. –  30 พ.ค. 49 
 ตัวชี้วัด  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  ในหัวขอที่เกี่ยวของกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 
 เปาหมาย มีหัวขอที่เกี่ยวของกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 อยางนอย  5 หัวขอ ในระบบเทคโนโลยี 
  สารสนเทศ (IT)  
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน : กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :   การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากร    

ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    ขาราชการในสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549 
 เครื่องมือ/อุปกรณ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)  กระดาษ A4  คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร  เครื่องสแกนเนอร  แผนดิสก   แผนซีดี 
 งบประมาณ  - 
 ผูรับผิดชอบ - อธิบดีกรมศุลกากร 
  - ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
  - สถาบันการศุลกากร  
  - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  - ฝายประชาสัมพันธกรมศุลกากร  
  -  KM  Team 
 สถานะ 
 
ลําดับ 4 
กิจกรรม การเรียนรู 
 วิธีการสูความสําเร็จ  - การฝกอบรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อใหขาราชการเกิดความรูและเห็นความสําคัญของการแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน 
 ระยะเวลา 1 มี.ค. 49 – เปนตนไป 
 ตัวชี้วัด  - มีการอบรม หลักสูตรเกี่ยวกับ Behavior Change และ Culture Change อยางนอย 1 หลักสูตร 
  - มีการอบรมการฝกการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเขาถึงองคความรูการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 
 เปาหมาย - มีการอบรม หลักสูตรเกี่ยวกับ Behavior Change และ Culture Change อยางนอย 1 หลักสูตร 
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน : กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :   การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากร    

ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    ขาราชการในสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549 
  - มีการอบรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเขาถึงองคความรู 
 เครื่องมือ/อุปกรณ   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT)   กระดาษ A4    คอมพิวเตอร และพริ้นเตอร  หมึกพิมพพริ้นเตอร   เครื่องสแกนเนอร   แผนดิสก   แผนซีดี     
  พจนานุกรมฉบับไทย – อังกฤษ  พจนานุกรมฉบับ อังกฤษ - ไทย พจนานุกรมศัพทเทคนิคยานยนต  หองประชุม หองสันทนาการ 
 งบประมาณ 50,000 บาท 
 ผูรับผิดชอบ -   อธิบดีกรมศุลกากร  
  - ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
  - สถาบันการศุลกากร  
  - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  -  ฝายประชาสัมพันธกรมศุลกากร  
  - KM  Team 
 สถานะ 
ลําดับ 5 
กิจกรรม การวัดผล 
 วิธีการสูความสําเร็จ  -  จัดทําแบบทดสอบประเมินผลการเรียนรู 
 ระยะเวลา 15 พค. ถึง 30  พค., 49  
 ตัวชี้วัด  - มีแบบทดสอบในหัวขอที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 
 เปาหมาย - เจาหนาที่ที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือซึ่งเกี่ยวของกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่   
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แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน : กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :   การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากร    

ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    ขาราชการในสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549 
   8702 ถึง 8704 และ 8708 สามารถตอบคําถามในแบบทดสอบไดคะแนนตั้งแตรอยละ 65 ขึ้นไป   
 เครื่องมือ/อุปกรณ กระดาษ A4  ปากกา ดินสอ  ยางลบ  หองทดสอบ  
 งบประมาณ 5,000 บาท 
 ผูรับผิดชอบ  - อธิบดีกรมศุลกากร  
  - ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ  
  - สถาบันการศุลกากร  
  - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  - ฝายประชาสัมพันธกรมศุลกากร  
  -  KM  Team  
 สถานะ 
 
ลําดับ 6 
กิจกรรม การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
 วิธีการสูความสําเร็จ  -  การใหของขวัญ/ของ รางวัล  
  - การประกาศเกียรติคุณ 
 ระยะเวลา 15 พค. เปนตนไป 
 ตัวชี้วัด เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือ  



 

จัดทําโดย ทีมงานการจัดการความรูภายในองคกร (KM)  ดานพิกัดอัตราศุลกากร 
(นางสาวพรทิพย ไพศาล หัวหนาทีมงาน) 

62 

แบบฟอรม 12 – แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
ชื่อหนวยงาน : กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) :   การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงานศุลกากร    

ทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    ขาราชการในสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704  

และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549 
  มีความเขาใจการจัดการความรูการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708   
 เปาหมาย อยางนอยรอยละ 80 ของจํานวนเจาหนาที่ที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704  และ 8708  
  สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือที่เขาใจการจัดการความรูการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87   
  ในประเภทที่  8702 ถึง 8704  และ 8708  
 เครื่องมือ/อุปกรณ  - ของขวัญ/ ของรางวัล  
  -  Web Board, Board หนาสํานักงานงาน  เพื่อประกาศเกียรติคุณ 
 งบประมาณ 50,000 บาท 
 ผูรับผิดชอบ - อธิบดีกรมศุลกากร  
  - ผูบริหารที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ   
  - สถาบันการศุลกากร  
  - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
  - ฝายประชาสัมพันธกรมศุลกากร  
  - KM  Team 
 สถานะ 
 

 
ผูทบทวน/อนุมัติ : นาย............................................................................ (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 
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แบบฟอรม 13  สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
ชื่อหนวยงาน : กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงาน

ศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    ขาราชการในสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 

8704 และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549 
ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ ป 2549(บาท) 

1 การบงชี้ความรู 30,000 บาท 
2 จัดทําระบบสารบรรณ 15,000 บาท ตอ 1 ระบบ 
3 จํานวนฐานขอมูลที่นําไปใชไดในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อยางละ 1 ฐานขอมูล 5,000 บาท ตอ 1 ฐานขอมูล 
4 การประมวลและกลั่นกรองความรู 15,000 บาท 
5 การนําเสนอภาพเพื่อระบุลักษณะของสินคาสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 อยางนอย 5 รายการ 5,000 บาท ตอ 1 รายการ 

6 
การทดสอบประเมินผลเจาหนาที่ที่สํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ ที่จะเปนผูเชี่ยวชาญใน
การจําแนกพิกัดสินคายานยนต ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  หนึ่งครั้งตอป 

5,000 บาท ตอ 1 ครั้ง 

7 การจัดทํา Web board 10,000 บาท 
8 จัดทําบอรดประชาสัมพันธ สําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708  5,000 บาท แตละหนวยงาน 

9 
จัดทํามุมความรูฯ สําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 อยางนอย ที่สํานักงานศุลกากรทาเรือ
แหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 

20,000 บาท แตละมุมความรู         
(ไมรวมอุปกรณและเฟอรนิเจอร) 

10 มีการเผยแพรเอกสาร ที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่ 8702 ถึง 8704 และ 8708 อยางนอย 5 เรื่อง 2,000 บาท ตอ 1 เรื่อง 

11 
มีการประชุมชุมชนแหงการเรียนรูกลุมยอยเกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 
ของแตละสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบัง และสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 

2,000 บาท ตอ 1 ครั้ง 

12 มีการทํา Workshop ในหัวขอที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  อยาง 20,000 บาท ตอ 1 Workshop 



 

จัดทําโดย ทีมงานการจัดการความรูภายในองคกร (KM)  ดานพิกัดอัตราศุลกากร 
(นางสาวพรทิพย ไพศาล หัวหนาทีมงาน) 
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แบบฟอรม 13  สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
ชื่อหนวยงาน : กรมศุลกากร 
เปาหมาย KM (Desired State) : การสรางระบบการจัดการความรูเรื่องการจําแนกประเภทพิกัดระบบฮารโมไนซสําหรับสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708  เฉพาะสํานักงาน

ศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ 
หนวยที่วัดผลไดเปนรูปธรรม :    ขาราชการในสํานักงานศุลกากรทาเรือแหลมฉบังและสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพไดนําความรูในการจําแนกพิกัดศุลกากรระบบฮารโมไนซตอนที่ 87  ในประเภทที่ 8702 ถึง 

8704 และ 8708  ไปใชไดจริงภายใน  ป 2549 
ลําดับ กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ ป 2549(บาท) 

นอย 1 Workshop 
13 การประชุมทบทวนรวมกัน ระหวางผูบริหารระดับสูง, CKO, อาจารยที่ปรึกษา, ที่ปรึกษา, KM Team 5,000 บาทตอครั้ง 
14 การลงเผยแพรในวารสารอยางนอย 1 ครั้งทาง Intranet, Internet 1,500 บาท ตอครั้ง 

15 
จัดทําระบบ Intranet,  Internet,  e-learning, knowledge on line, Web Board, Search engine  ในหัวขอที่เกี่ยวของกับการจําแนก
พิกัดสินคายานยนต ตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 อยางนอย 5 หัวขอ  

35,000 บาท 

16 การอบรม หลักสูตรเกี่ยวกับ Behavior Change และ Culture Change 30,000 บาท 
17 การอบรมการฝกการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการเขาถึงองคความรูการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 20,000 บาท 
18 การทดสอบในหัวขอที่เกี่ยวกับการจําแนกพิกัดสินคายานยนตตอนที่ 87 ในประเภทที่  8702 ถึง 8704 และ 8708 5,000 บาท 
19 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 50,000 บาท 

 
ผูทบทวน/อนุมัติ : นาย............................................................................ (CKO / ผูบริหารระดับสูงสุด) 

 
 
 


