
1
สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ

Thailand  Productivity  Institute

คูมือการจัดทําแผนการจัดการความรูคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู  ::  จากทฤษฎีสูการปฏิบัติจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ

โครงการพฒันาสวนราชการโครงการพฒันาสวนราชการ  ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  และและ
การจัดการความรูในสวนราชการการจัดการความรูในสวนราชการ

ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู
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สรุปแบบสรุปแบบฟอรมฟอรมการจัดทําแผนการจัดการความรูการจัดทําแผนการจัดการความรู

การกําหนดเปาหมายการกําหนดเปาหมาย  KMKM

การประเมินความพรอมองคกรการประเมินความพรอมองคกร
ดานการจัดการความรูดานการจัดการความรู

การจัดทําแผนการจัดการความรูการจัดทําแผนการจัดการความรู

แบบแบบฟอรมฟอรมที่ที่  11--44

แบบแบบฟอรมฟอรมที่ที่  55--1010

แบบแบบฟอรมฟอรมที่ที่  1111--1313
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ประเด็นประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

1. เลือกจากประเด็นยทุธศาสตรที่ได
นําเสนอใน Blueprint for change 
สําหรับ ป 48

2. โดยผูบริหารไดเลือกแลววาผลลัพธที่ได
นัน้จะสนบัสนนุ พันธกจิ/วิสัยทัศนของ
องคกร 

2)  จะเลือกจากประเด็นยุทธศาสตรใดมาทํา KM 
ดี

เพื่อเปนโครงการนํารองในการที่องคกร
สามารถทําใหประสบความสําเร็จภายใน
ระยะเวลา 1 ป ถาองคกรใดตองการทํา
มากกวา 1 ประเด็นยทุธศาสตรก็ได แตที่
นําสงกพร.ใหสงจาก 1 ประเด็น
ยุทธศาสตรเทานัน้ 

1) ทําไมตองเลือกมาจาก 1 ประเด็นยุทธศาสตร

แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas)1
คําตอบคําถามNo
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

แบบฟอรม 2 การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM2
คําตอบคําถามNo

วัตถุประสงคที่กําหนดเปน 6 3 1 เพื่อใหเมื่อรวม
คะแนนแลว คะแนนรวมมีความแตกตางกันชัดเจน แต
ถาองคกรไมชอบ สามารถปรับเกณฑคะแนนไดตาม
ความตองการ  อาจเปน 1 2 3 4 5 ก็ได แตควร
ระบุวา 1 หมายความวาอยางไร  2 หมายความวา
อยางไรเปนตน 

3) ทําไมคะแนนตองเปน 6=มาก, 3=ปานกลาง,
1=นอย 

6 ประเด็นที่เปนแนวทางใหในแบบฟอรมนั้น เพื่อใชเปน
เกณฑในการตัดสินใจ   องคกรอาจปรับเปลี่ยนหรือ
เพิ่มเติมไดอีกแตไมควรจะนอยกวานี้เพราะ 6 ประเด็นนี้
เปนประเดน็หลักที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจของ
องคกร 

2) ทําไมตองมี 6 ประเด็น มนีอยกวาไดหรือไม 

ในแบบฟอรม 2 ตองการใหตัดสินคะแนนที่อยูบน
พื้นฐานเดียวกัน ดังนั้นควรตัดสินใจเลือกมาจาก 1 
 กลยุทธที่สอดคลองตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือก 

1) ถาตดัสนิคะแนนมาจากฐานของคนละกลยทุธจะทํา
อยางไร 
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

แบบฟอรม 3 เปาหมาย KM (Desired State)3

คําตอบคําถามNo

เนื่องจากการเลอืกเปาหมาย KM นั้นสามารถ
ดําเนินการเลือกไดงายเพราะมคีวามชดัเจนมาก
ขึ้น จึงไมไดมีการกําหนดเกณฑการเลอืกให แตถา
องคกรใดตองการทาํเกณฑการเลอืกกท็ําได เพือ่
เปนการสรางความชัดเจนใหมากขึน้ 

2) ทําไมไมมีเกณฑการเลือกเปาหมาย KM เหมือน
การเลือก KM Focus Area 

เพื่อตองการทราบแนวคิดขององคกรในการระบุวา
มีเปาหมาย KM (Desired State) อะไรบางที่
สอดคลองกับ KM Focus Area ที่ไดเลอืกไว และ
เพื่อใหองคกรกําหนดเปาหมาย KM ที่อยากทํา
ออกมาเปนหลายๆ เปาหมาย ซึ่งจะเปนประโยชน
อยางมากในการดําเนินการ KM ตามแตละ
ระยะเวลา 

1) ทําไมตองมี 3 เปาหมาย KM
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู
แบบฟอรม 4 Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)           4

คําตอบคําถามNo

ฟอรมที่ 4 เชื่อมโยงโดยตรงกับแบบฟอรมที่ 11 โดย  ขอ 4 จะทาํใหทราบถงึ Explicit และ 
Tacit Knowledge เพื่อนาํไปกรอกในขั้นตอนที ่1 ของ ฟอรมที่ 11 ได ขอ 1,2,3 จะทาํให
ทราบวาความรูนั้นจะตองสรางหรือแสวงหาจากแหลงใด ซึง่สามารถนาํไปกรอกใน
ขั้นตอนที ่2 ของฟอรมที่ 11 ได 

2) ฟอรมที่ 4 เชื่อมโยงกับแผน KM ในแบบฟอรม 11 และ 
12 อยางไร 

วัตถุประสงคของแบบฟอรมที ่4 มี 2 ประเด็นหลักดังนี้คือ
1.  เปนการตรวจสอบวาเปาหมาย KM ที่ไดเลือกแลวนั้น  เปนเปาหมายที่ถามีการ

ดําเนินการแลวจะสามารถ นําไปใชไดกับหลายกระบวนงานหลายขั้นตอน และมี
ผูเกี่ยวของหลายทาน

2. สิ่งที่ได (Out put)  ของแบบฟอรมที่ 4 นี้จะเปนขอมูล (Input) อยางดี สําหรับแบบฟอรมที ่
11 ดังนี้ 

- ขอ 1 กระบวนงาน –จะไดทราบวาเมื่อไดมีการดําเนินการ KM แลว กระบวนงานใดหรอื
ขั้นตอนใดบางที่ตองเกี่ยวของและควรมีการแสวงหาหรือนํา

ความรูจากกระบวนงานหรอืขัน้ตอนใดบาง
- ขอ 2 และ ขอ 3 กลุมผูเกี่ยวของ – ตอเนือ่งจากขอ 1  เมือ่ทราบวากระบวนงานหรือ

ขั้นตอนแลว ก็จะ  สามารถระบุไดวาใคร (ภายใน/ภายนอกองคกร) คอื ผูที่ควรมามีสวนรวมใน
การดําเนินการ KM และใครคือผูที่ควรมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหเกิดองคความรู
ที่ตองการ (Sharing / Learning)

- ขอ 4 ความรูที่จําเปน – จะไดทราบวาความรูที่จําเปนทั้ง Explicit Knowledge  และ 
Tacit Knowledge คืออะไร และขอมูลที่ไดจากขอ 4 นี้สามารถนําไปกรอกในขอ 1 การบงชี้
ความรู ในแผน KM ตามฟอรมที ่11 ได 

1) มีไวทาํไม
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู
แบบฟอรม 5-9 KMAT5

คําตอบคําถามNo

ขอยอยของแตละหมวดไมเทากัน การเปรียบเทียบคะแนนจะทําการเปรียบเทียบ
ระหวางกลุม แตถาเปนกลุมเดียวกันใหนําคะแนนในแตละขอยอยมาสรุปเรียงกัน
แลวคอยสรุปวาประเด็นใดเปนจุดออน แลวตองเสริมใหเขมแข็ง
การเปรียบเทียบคะแนนการประเมนิตนเอง  จะเปรียบปจจุบันกับอนาคต เชนถา
ตองการไปใหบรรลุตามเปาหมาย KM องคกรจะตองทําอะไรบางหรือการ
เปรียบเทียบระหวางปจจุบันกับอดีต เชนอดีตกอนทํา KM เราเปนอยางไร เมือ่เราทํา 
KM แลวเราจะดีขึ้นอยางไร เปนตน 

4) คะแนนในแตละหมวดของ KMAT ตาม
แบบฟอรม 5-9 แตละหมวดขอไมเทากัน การ
รวมคะแนนของแตละหมวดแลวมาเปรียบเทียบ
ดูวาหมวดใดต่ําสุดนั้น ไมถูกตองหรือเปลา 

สิ่งที่ไดจากการประเมินสามารถนาํlไปใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดทํา 
KM ตามแบบฟอรมที่ 12 ไดเพราะจะทาํใหเราสามารถกาํหนดไดวาควรมี
กิจกรรมใดบางที่เปนกิจกรรมที่มีความสาํคัญและเปนจุดออนทีอ่งคกรควร
จะตองใหความสําคัญเพือ่ใหสามาราถบรรลุไดตามเปาหมาย KM ขององคกร 

3) ประเมินแลวในสิ่งที่มีอยูเอาไปทําอะไรตอ 

จะไมเนนคะแนนที่ได แตตองการใหทราบรายละเอยีดของกิจกรรมที่องคกรไดมี
การดาํเนินการอยูและมีสถานภาพของการดาํเนนิการอยูในระดับใด เพือ่ใชเปน
ขอมูลในการกาํหนด Key Success Factor (ปจจัยที่ไมมีแลวจะสงผลใหการ
ดําเนนิการ KM ขององคกรไม สามารถสําเร็จได) ซึง่ตองระบุ Key Success 
Factor เหลานี้ตามหวัขอที ่1.4 ของคูมอื  

2) ไมมีชองใหใสคะแนน แลวคะแนนเอาไปทําอะไร 

ประเมินเพื่อดูความพรอมขององคกรในการทาํ KM ตามเปาหมาย KM ที่ได
เลือกไว โดยขัน้ตอนที ่1 จะเนนไปที ่เปาหมาย KM   ขั้นตอนที ่2 จะมองภาพ
โดยรวมขององคกรวามอีะไรที่จะสนับสนุนให เปาหมาย KM นั้นสาํเร็จได 

1) ประเมินอะไร ในเมื่อเลือกทาํ KM ตามเปาหมาย KM ที่กาํหนด
แลว 
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

แบบฟอรม 10 รายงานผลการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู (กรณีใชวิธี
อื่นๆ)

6

ในกรณีนี้องคกรสามารถเลือกที่จะ
ดําเนนิการได 2 แนวทางโดยเลือกอยางใด
อยางหนึง่คือทําตามแนวทางที่ไดระบุไวตาม
แบบฟอรมที่ 5-9 และทําตามแนวทางที่ได
ระบุไวตามแบบฟอรมที่ 10 

1) ในเมื่อมีฟอรม 5-9 แลว จะใหคดิวิธีประเมิน
อยางไรอีก 

คําตอบคําถามNo
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

แบบฟอรม 11       แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู 
(KM Process)

7

- ตัวอยางเปนเพยีงแนวทางในการดาํเนินการ
เทานั้น องคกรสามารถใสรายละเอยีดตามความ
เหมาะสมได
- เพือ่ตองการใหองคกรระบุถึงทรพัยากรตางๆ 
ในเชิงของอุปกรณที่มีความจําเปนตอการดําเนิน
กจิกรรมนัน้ๆ และเพือ่เปนแนวทางในการกําหนด
งบประมาณอกีทางหนึง่
- สามารถนํามาจากแบบฟอรมที่ 4 ในขอ 1-3 
ไดโดยเปนผูที่จะมสีวนเปนผูรับผิดชอบโดยตรง
ในการดําเนินกจิกรรมนัน้ๆ ใหสําเร็จลลุวง 

1. แตละชองที่ใหกรอกตองการอะไร แลวกรอก
อยางไรเชน - ชอง ”กจิกรรม” ในตัวอยางบาง
ขอมี bullet ยอยบางขอไมมี     

- ชอง “เครื่องมอื/อุปกรณ” ใหใสอะไร มีไว           
เพื่ออะไร 

- ชอง “ผูรับผดิชอบ” ใหใสใครบาง

คําตอบคําถามNo
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

แบบฟอรม 12 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
(Change 

8

•- แบบฟอรมที่ 11 เปนการกําหนดกิจกรรมที่สําคญัตาม 
KM Process ซึ่งมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนดวยกัน ตัง้แตการ
บงชี้ความรู (ขั้นตอนที่ 1) จนถึงการเรียนรู (ขั้นตอนที่ 7) 
ตามรายละเอียดขอ 1.2.1 หนา 5 ของคูมือ ซึ่งกิจกรรม
ตางๆ จะถูกระบุเปนรายละเอียดไวในแตละขั้นตอน
หลังจากไดเปาหมาย KM (Desired State) แลว 
•- แบบฟอรมที่ 12 เปนการกําหนดกิจกรรมที่เปนปจจัย
เสริมให KM Process ตามแบบฟอรมที่ 11 เกิดไดอยาง
เปนรูปธรรม มีประสิทธิผลและตอเนื่อง 
ตัวอยางเชน ในแบบฟอรมที่ 11 ขอ 6-การถายทอด

ความรู (Knowledge Sharing) ถาไดระบุวาใชวิธีการทํา 
CoP เพื่อการแลกเปลี่ยนความรูในประสบการณของงาน
ที่ทํา ในแบบฟอรมที่ 12 ขอ 4-การเรียนรู ก็อาจจะระบุ
กิจกรรมการใหการฝกอบรมตอผูเกี่ยวของเรื่องแนวทาง
ในการทํา CoP เปนตน 

1) ทําไมมี ฟอรมที่ 11 แลวตองมีฟอรมที่ 12 ดวย 

คําตอบคําถามNo
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สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ

Thailand  Productivity  Institute

คําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรูคําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรู

•- ผูทบทวนคอื : CKO
•- ผูอนุมัตคิอื : ผูบริหารสงูสดุ
ที่ตองการใหผูบริหารระดับสงูอนมุัติเพือ่ให
ทานไดทราบและรับรูถึงกจิกรรมที่ไดมีการ
กําหนดขึน้ในแผน KM ขององคกรเพือ่การ
สนับสนุน เพราะปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญ
ของ KM คอืการนับสนุนจากผูบริหารระดับสงู 

ทายแบบฟอรมชองใหเซ็น “ผูทบทวน/ผูอนุมัต”ิ ใคร
เซ็น

9

•เพื่อใหองคกรสามารถใชเปนแนวทางในการทํา
แผน KM อยางเปนขั้นเปนตอน โดยสิง่ที่ไดจาก
แตละแบบฟอรมจะเปนขอมูลใหกับการทํา
แบบฟอรมถดัไปจนถงึแบบฟอรมสดุทาย 

ทําไมตองมีหลายแบบฟอรมขนาดนี้ (มีตั้ง 13 
แบบฟอรม)

10

คําตอบคําถามNo
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สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ

Thailand  Productivity  Institute

คําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรูคําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรู

ตัวชี้วัดดังกลาวจะวัดที่ระดบัความสําเร็จของแผนการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร โดยมี
น้ําหนัก : รอยละ 3 และมปีระเด็นที่พิจารณาถึง
ความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็น
ยอยคือ 
1. ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรู
เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 0.5
2. ระดับคุณภาพของรายละเอยีดของแผนการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น       ยุทธศาสตร 
คิดเปนรอยละ 1.0
3)   ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 1.5

รายละเอียดของกรอบตัวชี้วัด KM มีอะไรบาง11

คําตอบคําถามNo
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สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ

Thailand  Productivity  Institute

คําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรูคําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรู

•โครงสรางของทีม KM หลกัๆ จะประกอบดวย 
- CKO ซึง่เปนประธานของทีมงานโดยมีหนาที่ใหการ
สนบัสนุนดานตางๆ ตอทีมงาน 
- ที่ปรกึษา มีหนาที่ใหคําปรึกษาตอทีมงาน
- หัวหนา มีหนาที่จัดทําและบริหารแผนงานรวมถึงการ
รายงานความคืบหนา
- ทีมงาน มีหนาที่ดําเนินงานตามกิจกรรมที่ไดระบุไว
- เลขานุการ มีหนาที่ประสานงานกับคณะทีมงานและ
หัวหนา (รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถอานไดจากคูมือบทที่ 
5  หนา 23)

โครงสรางของทีมงาน KM เปนอยางไร 12

เปนหัวขอเรื่องของความรูที่จําเปนตอกระบวนงานและ
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรขององคกรหรืออาจเปน
ความรูที่มีความสําคัญตอองคกรเพื่อการแกปญหาที่องคกร
ประสบอยู รายละเอียดเพิ่มเติมพรอมแนวทางในการเลือก
ขอบเขต KM สามารถอานไดจากคูมือบทที่ 2 หนา 9 ถึง 11 

ขอบเขต KM (Focus Area) คืออะไร 13

คําตอบคําถามNo
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Thailand  Productivity  Institute

คําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรูคําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรู

เปนเปาหมายของขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่
สามารถวัดผลไดอยางเปนรปูธรรม รายละเอยีด
เพิ่มเติมพรอมแนวทางในการกําหนดเปาหมาย KM 
สามารถอานไดจากคูมือบทที่ 3 หนา 12 ถึง 13 

เปาหมาย KM (Desired State) คืออะไร 14

•เปาหมายสําหรับป 49 นี้มีดังนี้
1. ดําเนินการใหองคการมีการบรหิารและจัดการองค  
2. เปาหมายสําหรับป 50 มีดังนี้

- เสรมิสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
องคการโดยพัฒนาใหเกิดอยางยั่งยืน

- ดําเนินการจัดการความรูที่เปนระบบ เพื่อเปนตัว
ขบัเคลื่อนสําคัญของการนําความสําเร็จไปสู
ยุทธศาสตร 

Roadmap และเปาหมายของการทํา KM ที่กําหนดไวเปน
อยางไร 

15

คําตอบคําถามNo


