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คูมือการจัดทําแผนการจัดการความรูคูมือการจัดทําแผนการจัดการความรู  ::  จากทฤษฎีสูการปฏิบัติจากทฤษฎีสูการปฏิบัติ

โครงการพฒันาสวนราชการโครงการพฒันาสวนราชการ  ใหเปนองคกรแหงการเรียนรูใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  และและ
การจัดการความรูในสวนราชการการจัดการความรูในสวนราชการ

ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู
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สรุปแบบสรุปแบบฟอรมฟอรมการจัดทําแผนการจัดการความรูการจัดทําแผนการจัดการความรู

การกําหนดเปาหมายการกําหนดเปาหมาย  KMKM

การประเมินความพรอมองคกรการประเมินความพรอมองคกร
ดานการจัดการความรูดานการจัดการความรู

การจัดทําแผนการจัดการความรูการจัดทําแผนการจัดการความรู

แบบแบบฟอรมฟอรมที่ที่  11--44

แบบแบบฟอรมฟอรมที่ที่  55--1010

แบบแบบฟอรมฟอรมที่ที่  1111--1313
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ประเด็นประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

1. เลือกจากประเด็นยทุธศาสตรที่ได
นําเสนอใน Blueprint for change 
สําหรับ ป 48

2. โดยผูบริหารไดเลือกแลววาผลลัพธที่ได
นัน้จะสนบัสนนุ พันธกจิ/วิสัยทัศนของ
องคกร 

2)  จะเลือกจากประเด็นยุทธศาสตรใดมาทํา KM 
ดี

เพื่อเปนโครงการนํารองในการที่องคกร
สามารถทําใหประสบความสําเร็จภายใน
ระยะเวลา 1 ป ถาองคกรใดตองการทํา
มากกวา 1 ประเด็นยทุธศาสตรก็ได แตที่
นําสงกพร.ใหสงจาก 1 ประเด็น
ยุทธศาสตรเทานัน้ 

1) ทําไมตองเลือกมาจาก 1 ประเด็นยุทธศาสตร

แบบฟอรม 1 ขอบเขต KM (KM Focus Areas)1
คําตอบคําถามNo
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

แบบฟอรม 2 การตัดสินใจเลือกขอบเขต KM2
คําตอบคําถามNo

วัตถุประสงคที่กําหนดเปน 6 3 1 เพื่อใหเมื่อรวม
คะแนนแลว คะแนนรวมมีความแตกตางกันชัดเจน แต
ถาองคกรไมชอบ สามารถปรับเกณฑคะแนนไดตาม
ความตองการ  อาจเปน 1 2 3 4 5 ก็ได แตควร
ระบุวา 1 หมายความวาอยางไร  2 หมายความวา
อยางไรเปนตน 

3) ทําไมคะแนนตองเปน 6=มาก, 3=ปานกลาง,
1=นอย 

6 ประเด็นที่เปนแนวทางใหในแบบฟอรมนั้น เพื่อใชเปน
เกณฑในการตัดสินใจ   องคกรอาจปรับเปลี่ยนหรือ
เพิ่มเติมไดอีกแตไมควรจะนอยกวานี้เพราะ 6 ประเด็นนี้
เปนประเดน็หลักที่จําเปนสําหรับการตัดสินใจของ
องคกร 

2) ทําไมตองมี 6 ประเด็น มนีอยกวาไดหรือไม 

ในแบบฟอรม 2 ตองการใหตัดสินคะแนนที่อยูบน
พื้นฐานเดียวกัน ดังนั้นควรตัดสินใจเลือกมาจาก 1 
 กลยุทธที่สอดคลองตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือก 

1) ถาตดัสนิคะแนนมาจากฐานของคนละกลยทุธจะทํา
อยางไร 
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

แบบฟอรม 3 เปาหมาย KM (Desired State)3

คําตอบคําถามNo

เนื่องจากการเลอืกเปาหมาย KM นั้นสามารถ
ดําเนินการเลือกไดงายเพราะมคีวามชดัเจนมาก
ขึ้น จึงไมไดมีการกําหนดเกณฑการเลอืกให แตถา
องคกรใดตองการทาํเกณฑการเลอืกกท็ําได เพือ่
เปนการสรางความชัดเจนใหมากขึน้ 

2) ทําไมไมมีเกณฑการเลือกเปาหมาย KM เหมือน
การเลือก KM Focus Area 

เพื่อตองการทราบแนวคิดขององคกรในการระบุวา
มีเปาหมาย KM (Desired State) อะไรบางที่
สอดคลองกับ KM Focus Area ที่ไดเลอืกไว และ
เพื่อใหองคกรกําหนดเปาหมาย KM ที่อยากทํา
ออกมาเปนหลายๆ เปาหมาย ซึ่งจะเปนประโยชน
อยางมากในการดําเนินการ KM ตามแตละ
ระยะเวลา 

1) ทําไมตองมี 3 เปาหมาย KM
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู
แบบฟอรม 4 Check List  ทวนสอบการกําหนดขอบเขต KM (KM Focus Area) และเปาหมาย KM  (Desired State)           4

คําตอบคําถามNo

ฟอรมที่ 4 เชื่อมโยงโดยตรงกับแบบฟอรมที่ 11 โดย  ขอ 4 จะทาํใหทราบถงึ Explicit และ 
Tacit Knowledge เพื่อนาํไปกรอกในขั้นตอนที ่1 ของ ฟอรมที่ 11 ได ขอ 1,2,3 จะทาํให
ทราบวาความรูนั้นจะตองสรางหรือแสวงหาจากแหลงใด ซึง่สามารถนาํไปกรอกใน
ขั้นตอนที ่2 ของฟอรมที่ 11 ได 

2) ฟอรมที่ 4 เชื่อมโยงกับแผน KM ในแบบฟอรม 11 และ 
12 อยางไร 

วัตถุประสงคของแบบฟอรมที ่4 มี 2 ประเด็นหลักดังนี้คือ
1.  เปนการตรวจสอบวาเปาหมาย KM ที่ไดเลือกแลวนั้น  เปนเปาหมายที่ถามีการ

ดําเนินการแลวจะสามารถ นําไปใชไดกับหลายกระบวนงานหลายขั้นตอน และมี
ผูเกี่ยวของหลายทาน

2. สิ่งที่ได (Out put)  ของแบบฟอรมที่ 4 นี้จะเปนขอมูล (Input) อยางดี สําหรับแบบฟอรมที ่
11 ดังนี้ 

- ขอ 1 กระบวนงาน –จะไดทราบวาเมื่อไดมีการดําเนินการ KM แลว กระบวนงานใดหรอื
ขั้นตอนใดบางที่ตองเกี่ยวของและควรมีการแสวงหาหรือนํา

ความรูจากกระบวนงานหรอืขัน้ตอนใดบาง
- ขอ 2 และ ขอ 3 กลุมผูเกี่ยวของ – ตอเนือ่งจากขอ 1  เมือ่ทราบวากระบวนงานหรือ

ขั้นตอนแลว ก็จะ  สามารถระบุไดวาใคร (ภายใน/ภายนอกองคกร) คอื ผูที่ควรมามีสวนรวมใน
การดําเนินการ KM และใครคือผูที่ควรมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อใหเกิดองคความรู
ที่ตองการ (Sharing / Learning)

- ขอ 4 ความรูที่จําเปน – จะไดทราบวาความรูที่จําเปนทั้ง Explicit Knowledge  และ 
Tacit Knowledge คืออะไร และขอมูลที่ไดจากขอ 4 นี้สามารถนําไปกรอกในขอ 1 การบงชี้
ความรู ในแผน KM ตามฟอรมที ่11 ได 

1) มีไวทาํไม
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู
แบบฟอรม 5-9 KMAT5

คําตอบคําถามNo

ขอยอยของแตละหมวดไมเทากัน การเปรียบเทียบคะแนนจะทําการเปรียบเทียบ
ระหวางกลุม แตถาเปนกลุมเดียวกันใหนําคะแนนในแตละขอยอยมาสรุปเรียงกัน
แลวคอยสรุปวาประเด็นใดเปนจุดออน แลวตองเสริมใหเขมแข็ง
การเปรียบเทียบคะแนนการประเมนิตนเอง  จะเปรียบปจจุบันกับอนาคต เชนถา
ตองการไปใหบรรลุตามเปาหมาย KM องคกรจะตองทําอะไรบางหรือการ
เปรียบเทียบระหวางปจจุบันกับอดีต เชนอดีตกอนทํา KM เราเปนอยางไร เมือ่เราทํา 
KM แลวเราจะดีขึ้นอยางไร เปนตน 

4) คะแนนในแตละหมวดของ KMAT ตาม
แบบฟอรม 5-9 แตละหมวดขอไมเทากัน การ
รวมคะแนนของแตละหมวดแลวมาเปรียบเทียบ
ดูวาหมวดใดต่ําสุดนั้น ไมถูกตองหรือเปลา 

สิ่งที่ไดจากการประเมินสามารถนาํlไปใชเปนขอมูลในการวางแผนการจัดทํา 
KM ตามแบบฟอรมที่ 12 ไดเพราะจะทาํใหเราสามารถกาํหนดไดวาควรมี
กิจกรรมใดบางที่เปนกิจกรรมที่มีความสาํคัญและเปนจุดออนทีอ่งคกรควร
จะตองใหความสําคัญเพือ่ใหสามาราถบรรลุไดตามเปาหมาย KM ขององคกร 

3) ประเมินแลวในสิ่งที่มีอยูเอาไปทําอะไรตอ 

จะไมเนนคะแนนที่ได แตตองการใหทราบรายละเอยีดของกิจกรรมที่องคกรไดมี
การดาํเนินการอยูและมีสถานภาพของการดาํเนนิการอยูในระดับใด เพือ่ใชเปน
ขอมูลในการกาํหนด Key Success Factor (ปจจัยที่ไมมีแลวจะสงผลใหการ
ดําเนนิการ KM ขององคกรไม สามารถสําเร็จได) ซึง่ตองระบุ Key Success 
Factor เหลานี้ตามหวัขอที ่1.4 ของคูมอื  

2) ไมมีชองใหใสคะแนน แลวคะแนนเอาไปทําอะไร 

ประเมินเพื่อดูความพรอมขององคกรในการทาํ KM ตามเปาหมาย KM ที่ได
เลือกไว โดยขัน้ตอนที ่1 จะเนนไปที ่เปาหมาย KM   ขั้นตอนที ่2 จะมองภาพ
โดยรวมขององคกรวามอีะไรที่จะสนับสนุนให เปาหมาย KM นั้นสาํเร็จได 

1) ประเมินอะไร ในเมื่อเลือกทาํ KM ตามเปาหมาย KM ที่กาํหนด
แลว 
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ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

แบบฟอรม 10 รายงานผลการประเมินองคกรตนเองเรื่องการจัดการความรู (กรณีใชวิธี
อื่นๆ)

6

ในกรณีนี้องคกรสามารถเลือกที่จะ
ดําเนนิการได 2 แนวทางโดยเลือกอยางใด
อยางหนึง่คือทําตามแนวทางที่ไดระบุไวตาม
แบบฟอรมที่ 5-9 และทําตามแนวทางที่ได
ระบุไวตามแบบฟอรมที่ 10 

1) ในเมื่อมีฟอรม 5-9 แลว จะใหคดิวิธีประเมิน
อยางไรอีก 

คําตอบคําถามNo
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สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ

Thailand  Productivity  Institute

ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

แบบฟอรม 11       แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการจัดการความรู 
(KM Process)

7

- ตัวอยางเปนเพยีงแนวทางในการดาํเนินการ
เทานั้น องคกรสามารถใสรายละเอยีดตามความ
เหมาะสมได
- เพือ่ตองการใหองคกรระบุถึงทรพัยากรตางๆ 
ในเชิงของอุปกรณที่มีความจําเปนตอการดําเนิน
กจิกรรมนัน้ๆ และเพือ่เปนแนวทางในการกําหนด
งบประมาณอกีทางหนึง่
- สามารถนํามาจากแบบฟอรมที่ 4 ในขอ 1-3 
ไดโดยเปนผูที่จะมสีวนเปนผูรับผิดชอบโดยตรง
ในการดําเนินกจิกรรมนัน้ๆ ใหสําเร็จลลุวง 

1. แตละชองที่ใหกรอกตองการอะไร แลวกรอก
อยางไรเชน - ชอง ”กจิกรรม” ในตัวอยางบาง
ขอมี bullet ยอยบางขอไมมี     

- ชอง “เครื่องมอื/อุปกรณ” ใหใสอะไร มีไว           
เพื่ออะไร 

- ชอง “ผูรับผดิชอบ” ใหใสใครบาง

คําตอบคําถามNo
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สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ

Thailand  Productivity  Institute

ประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรูประเด็นคําถามที่เกี่ยวของกับแผนการจัดการความรู

แบบฟอรม 12 แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) : กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง 
(Change 

8

•- แบบฟอรมที่ 11 เปนการกําหนดกิจกรรมที่สําคญัตาม 
KM Process ซึ่งมีทั้งหมด 7 ขั้นตอนดวยกัน ตัง้แตการ
บงชี้ความรู (ขั้นตอนที่ 1) จนถึงการเรียนรู (ขั้นตอนที่ 7) 
ตามรายละเอียดขอ 1.2.1 หนา 5 ของคูมือ ซึ่งกิจกรรม
ตางๆ จะถูกระบุเปนรายละเอียดไวในแตละขั้นตอน
หลังจากไดเปาหมาย KM (Desired State) แลว 
•- แบบฟอรมที่ 12 เปนการกําหนดกิจกรรมที่เปนปจจัย
เสริมให KM Process ตามแบบฟอรมที่ 11 เกิดไดอยาง
เปนรูปธรรม มีประสิทธิผลและตอเนื่อง 
ตัวอยางเชน ในแบบฟอรมที่ 11 ขอ 6-การถายทอด

ความรู (Knowledge Sharing) ถาไดระบุวาใชวิธีการทํา 
CoP เพื่อการแลกเปลี่ยนความรูในประสบการณของงาน
ที่ทํา ในแบบฟอรมที่ 12 ขอ 4-การเรียนรู ก็อาจจะระบุ
กิจกรรมการใหการฝกอบรมตอผูเกี่ยวของเรื่องแนวทาง
ในการทํา CoP เปนตน 

1) ทําไมมี ฟอรมที่ 11 แลวตองมีฟอรมที่ 12 ดวย 

คําตอบคําถามNo
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สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ

Thailand  Productivity  Institute

คําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรูคําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรู

•- ผูทบทวนคอื : CKO
•- ผูอนุมัตคิอื : ผูบริหารสงูสดุ
ที่ตองการใหผูบริหารระดับสงูอนมุัติเพือ่ให
ทานไดทราบและรับรูถึงกจิกรรมที่ไดมีการ
กําหนดขึน้ในแผน KM ขององคกรเพือ่การ
สนับสนุน เพราะปจจัยของความสําเร็จที่สําคัญ
ของ KM คอืการนับสนุนจากผูบริหารระดับสงู 

ทายแบบฟอรมชองใหเซ็น “ผูทบทวน/ผูอนุมัต”ิ ใคร
เซ็น

9

•เพื่อใหองคกรสามารถใชเปนแนวทางในการทํา
แผน KM อยางเปนขั้นเปนตอน โดยสิง่ที่ไดจาก
แตละแบบฟอรมจะเปนขอมูลใหกับการทํา
แบบฟอรมถดัไปจนถงึแบบฟอรมสดุทาย 

ทําไมตองมีหลายแบบฟอรมขนาดนี้ (มีตั้ง 13 
แบบฟอรม)

10

คําตอบคําถามNo
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สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ

Thailand  Productivity  Institute

คําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรูคําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรู

ตัวชี้วัดดังกลาวจะวัดที่ระดบัความสําเร็จของแผนการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร โดยมี
น้ําหนัก : รอยละ 3 และมปีระเด็นที่พิจารณาถึง
ความสําเร็จโดยกําหนดการประเมินผลใน 3 ประเด็น
ยอยคือ 
1. ผลสําเร็จของการสงมอบแผนการจัดการความรู
เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 0.5
2. ระดับคุณภาพของรายละเอยีดของแผนการ
จัดการความรูเพื่อสนับสนุนประเด็น       ยุทธศาสตร 
คิดเปนรอยละ 1.0
3)   ผลสําเร็จของแผนการจัดการความรูเพื่อ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 1.5

รายละเอียดของกรอบตัวชี้วัด KM มีอะไรบาง11

คําตอบคําถามNo
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สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ

Thailand  Productivity  Institute

คําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรูคําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรู

•โครงสรางของทีม KM หลกัๆ จะประกอบดวย 
- CKO ซึง่เปนประธานของทีมงานโดยมีหนาที่ใหการ
สนบัสนุนดานตางๆ ตอทีมงาน 
- ที่ปรกึษา มีหนาที่ใหคําปรึกษาตอทีมงาน
- หัวหนา มีหนาที่จัดทําและบริหารแผนงานรวมถึงการ
รายงานความคืบหนา
- ทีมงาน มีหนาที่ดําเนินงานตามกิจกรรมที่ไดระบุไว
- เลขานุการ มีหนาที่ประสานงานกับคณะทีมงานและ
หัวหนา (รายละเอียดเพิ่มเติมสามารถอานไดจากคูมือบทที่ 
5  หนา 23)

โครงสรางของทีมงาน KM เปนอยางไร 12

เปนหัวขอเรื่องของความรูที่จําเปนตอกระบวนงานและ
สอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรขององคกรหรืออาจเปน
ความรูที่มีความสําคัญตอองคกรเพื่อการแกปญหาที่องคกร
ประสบอยู รายละเอียดเพิ่มเติมพรอมแนวทางในการเลือก
ขอบเขต KM สามารถอานไดจากคูมือบทที่ 2 หนา 9 ถึง 11 

ขอบเขต KM (Focus Area) คืออะไร 13

คําตอบคําถามNo



14
สถาบนัเพิม่ผลผลิตแหงชาติ

Thailand  Productivity  Institute

คําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรูคําถามบอยจากการทําแผนการจัดการความรู

เปนเปาหมายของขอบเขต KM (KM Focus Area) ที่
สามารถวัดผลไดอยางเปนรปูธรรม รายละเอยีด
เพิ่มเติมพรอมแนวทางในการกําหนดเปาหมาย KM 
สามารถอานไดจากคูมือบทที่ 3 หนา 12 ถึง 13 

เปาหมาย KM (Desired State) คืออะไร 14

•เปาหมายสําหรับป 49 นี้มีดังนี้
1. ดําเนินการใหองคการมีการบรหิารและจัดการองค  
2. เปาหมายสําหรับป 50 มีดังนี้

- เสรมิสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน
องคการโดยพัฒนาใหเกิดอยางยั่งยืน

- ดําเนินการจัดการความรูที่เปนระบบ เพื่อเปนตัว
ขบัเคลื่อนสําคัญของการนําความสําเร็จไปสู
ยุทธศาสตร 

Roadmap และเปาหมายของการทํา KM ที่กําหนดไวเปน
อยางไร 

15

คําตอบคําถามNo


