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บทความทางวิชาการเกี่ยวกับองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
 

บทความที่ 3 
การอภิปรายเกี่ยวกับ High Performance Organization1 

 
เปนที่ทราบกับกันดีวาองคกรทางธุรกิจตองเผชิญกับการแขงขันและการเปลี่ยนแปลงอยู

ตลอดเวลา  องคกรชั้นนําจึงไดมีการคิดคนรูปแบบและระบบที่จะนําไปสูความเปนเลิศเพื่อให
สามารถเอาชนะการแขงขันที่เกิดขึ้นนั้นได IIMB  Management Review จึงการมีการจัด
อภิปรายการกาวไปสูองคแหงความเปนเลิศ  โดยเชิญตัวแทนจากองคกรชั้นนําในหลากหลาย
สาขาเขามารวมใหความคิดเห็น  ประเด็นในการอภิปรายนั้นประกอบไปดวย  การนิยามและการ
วัดความเลิศขององคกร  กลยุทธในการสรางองคกรแหงความเปนเลิศ   รวมทั้งแนวทางการ
สรางและนวรรตกรรมที่นําไปสูองคการแหงความเปนเลิศ   สามารถสรุปขออภิปรายตาง ๆ ได
ดังน้ี 

 
Swati Ramanathan  จาก  The Janaagraha (Public Arena)    กลาวถึงความสําเร็จ

ขององคกรที่ไมแสวงหากําไรโดยการยอนไปถึงการกอสราง The Janaagraha  ในอดีตวา
ความสําเร็จน้ันตองประกอบดวยสิ่งตาง ๆ เหลานี้ 

1.  ความเชื่อม่ัน   เปนหัวใจของการดําเนินงาน  มีความโปรงใสในทุกขั้นตอนการ
ดําเนินงาน  ในการกอสราง The Janaagraha  ใชทุนจากภายนอกทั้งหมด  ความโปรงใสใน
การดําเนินงานจึงเปนสิ่งสําคัญ 

2.  เปาหมายกลุยทธ  ในการกําหนดเปาหมายกลยุทธเปนสิ่งที่จําเปนแตยังไมพอเพียง  
เน่ืองจากองคกรที่ไมแสวงหากําไรแตกตางจากองคกรเอกชนทั่วไป  The Janaagraha  ไม
ตองการเครื่องมือวัดหรือดัชนีชี้วัดใด ๆ ในการดําเนินงาน  และดัชนีชี้วัดในการดําเนินงานของ 
The Janaagraha  คือ  ความชื่นชมยินดีกับการพัฒนา The Janaagraha 

3.  มีความเปนผูนําสูง  การคัดเลือกบุคลากรเขามาทํางานในตําแหนงสําคัญตาง ๆ เปน
เรื่องที่สําคัญและทําไดยาก  The Janaagraha  จึงทําอยางคอยเปนคอยไปเพื่อใหมีทีมงานที่
แข็งแกรง  จึงเปนที่มาของความสําเร็จในทุกวันนี้ 

4.  ความเปนมืออาชีพและการคิดอยางเปนวิทยาศาสตร  วิธีการดําเนินงานของ The 
Janaagraha  ใหความสําคัญกับ  “โครงสราง”  อยางสูง  ซ่ึงเปนคุณสมบัติที่สําคัญอยางหนึ่ง
ขององคกรพัฒนาสังคม  The Janaagraha  ไดมีการออกแบบกระบวนการและเครื่องมือการ
ฝกอบรมที่เปนประโยชนแกชนชั้นรากหญาโดยทั่วไป 

                                             
1 Abhoy K Ojha.  IIMB  Management Review,  December 2005, P 73 -91. 
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5.  การบริหารโดยใชอาสาสมัคร  ในอินเดียไมมีวัฒนธรรมการใชอาสาสมัคร  แตพลัง
ของอาสาสมัครจะสามารถนําองคกรจากองคกรที่เฉื่อยชาไปสูองคกรที่มีความทาทายได 

6.  การใชวิธีการที่เปดกวาง  มีการสื่อสารกับภายนอกองคกรตลอดเวลา  ทําให
สามารถปรับตัวตามสิ่งที่เปลี่ยนแปลงไปได 

7.  การมีอุปสรรคหรือสิ่งกีดขวางมากมาย  การดําเนินงานขององคกรที่อยูภายใตความ
หลากหลาย  และความแตกตางในแงตาง ๆ  เชน  ความคิด ชั้นวรรณะ  ภูมิภาค  รวมทั้งองค
ความรู  ทําใหองคกรหรือผูนําองคกรนั้นตองมีการพัฒนาตนเองใหเปนองคกรหรือผูนําที่มี
คุณภาพอยูตลอดเวลา 

 
T Parasuraman  จาก  Toyota Kirloskar Auto Parts  เปนผูผลิตชิ้นสวนรถยนต 

Toyota  ชั้นนําของโลก  ไดกลาวถึงขั้นตอนสําคัญสูคุณภาพระดับโลกไวดังน้ี 
 
1.  การพัฒนาบุคลากรเปนกิจกรรมที่สําคัญและเปนกิจกรรมพื้นฐานของบริษัท  ใชการ

ฝกอบรมจากบนลงลางโดยเริ่มจากพนักงานในระดับหัวหนาทีมหรือ supervisor แลวใหนําไป
ถายทอดตอใหกับสมาชิกในทีม  วิธีการเชนนี้จะกอใหเกิดการสรางทีม  หัวหนาทีมจะเขาใจใน
กระบวนการทํางานทุกขั้นตอนและสามารถดูแลการปฏิบัติงานของสมาชิกในทีมได 

 
2.  การกําหนดมาตรฐานเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งในระบบการผลติของ Toyota   การ

ปฏิบัตใินทุกขัน้ตอนมีมาตรฐานและกฎระเบียบที่ชัดเจน  ทําใหการทํางานของพนักงานทําได
งาย  ทุกคนรูหนาที่ของตนเอง  มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานตามหนาที่ของตนเอง  และรู
เปาหมายในการทํางานของตนเองและทีมงาน 

 
3.  การดําเนินงานที่ดีของโรงงานหนึ่งสามารถแบงปนหรือปฏิบัตติามไดโดยโรงงาน

แหงอ่ืน ๆ  เน่ืองจาก Toyota  มีเครือขายโรงงานอยูทั่วโลกทําใหแตละโรงงานตางพยายาม
พัฒนาโรงงานของตนใหทดัเทียมโรงงานที่ขึ้นชื่อวาเปน good practice  มีการเรียนรูจากปญหา
ที่เกิดขึ้นในอดีตนํามาพัฒนาปรับปรุงการทํางานในปจจุบันและอนาคตตลอดเวลา  ใน
กระบวนการ “Quality Mapping”  จะมีกระบวนการที่เกี่ยวของกับกระบวนการดานคุณภาพคือ 
“Total Productive Maintenance Process (TPM)  โดยการพยายามผลิตสนิคาที่มีคุณภาพ  
บํารุงรักษาเครื่องจักรใหอยูในภาวะทีใ่หงานไดอยูเสมอ  มีเปาหมายขจัดภาวการณหยุดการ
ผลิต,  การเกดิอุบัติเหตุ  และการเกิดของเสีย 
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Sourav Mukherji   
 
การเรียนรูกระบวนการบรหิารงานไมใชเรียนรูไดจากความสําเร็จเทานั้น  ยังสามารถ

เรียนรูไดจากความลมเหลวอีกดวย  Sourav Mukherji  ไดทําการศึกษาประเดน็ความลมเหลว
ในการบริหารงานกรณีของ NASA  ซ่ึงประสบความลมเหลวในรอบสามสิบปที่ผานมา 

 
ความลมเหลวของ NASA ในประเด็นแรกคือการระเบิดของยาน Challenger ในป 1996 

และ Columbia  ในป 2003   ซ่ึงในทั้งสองกรณีมีความคลายคลึงกันในแงของความผิดพลาด
ทางเทคโนโลยี  เม่ือเกิดความผิดพลาดครั้งหน่ึงแลวไมมีการนําความผิดพลาดนั้นมาปรับปรงุ
การทํางานในครั้งตอไปจนกอใหเกิดความผิดพลาดขึ้นซํ้าอีก    

 
มีหลายองคกรที่ทําการศึกษาขอผิดพลาดดังกลาวของ  NASA  โดยสามารถสรุปไดวา  

NASA  ลมเหลวในการบริหารสิ่งที่นอกเหนือความคาดหมายซึ่งมีกระบวนการบรหิารอยู 2 
ขั้นตอนคือ หน่ึงการประเมินสถานการณที่คาดวาจะเกดินอกเหนือจากเหตุการณปกติ  ขั้นตอน
ที่สองคือปองกันเหตุการณที่เลวรายกอนเหตุการณน้ันจะเกิดขึ้น 

 
Puneet Jetli   
 
สิ่งสําคัญที่  Puneet Jetli  เรียนรูจากการอยูในอุตสาหกรรมความรู (Knowledge 

Industry) วาองคกรของตนตองเขาใจวาลูกคาตองการอะไร  MindTree  ไดบรรลุ People 
Capability Maturity Model (PCMM)  ในระดับสูงสุดคอืระดับ 5  อยางไรก็ตามการที่องคกร
สามารถกาวขึน้มาสูจุดนี้ไดตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองตามที่คนคาดหวัง 

 
Foldham Business School  ไดออกแบบ Model  ที่ทําใหเกิดผลดังน้ีคือ  ขอผูกมัดของ

องคกร,  การดําเนินงานที่ดีของพนักงาน,  องคที่เปนหนึ่งเดียวกัน  และความพึงพอใจในงาน  
ซ่ึง  Puneet Jetli  เชื่อวาเปนสิ่งสําคัญทีอุ่ตสาหกรรมแหงความรูตองมี   

Hari Iyer  ไดเลาถึงความเปนมา  การกอตั้ง Sasken  และความเตบิโตรวมทั้ง
ความสําเร็จของบริษัท   Sasken  กอตั้งในป 1989  ในธุรกิจเทคโนโลยี  และในป 1991  จึงมี
การกอตั้งรานใน Bangalore  โดยมีทั้งบริษัททีท่ําการผลิตและบรษิทัที่ใหบริการ 

 
บริษัทตัดสินใจที่จะสราง Brand ของประเทศ9ogv’หรือ “Brand India  เน่ืองจากใน

ขณะน้ันสินคาของประเทศอนิเดียยังไมติดตลาดโลกมากนัก  แตในขณะที่บริษทักาํลัง
เจริญเติบโต  บริษัทกต็องเผชิญกับปญหาที่สําคัญคอืไมใหความสนใจกับประเด็นทรัพยสินทาง
ปญญา  จนทําใหเกิดปญหากับบริษทัมากมาย 
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บริษัทจึงตองแกปญหาดวยการกาวไปสูองคกรแหงความเปนเลิศโดยมีองคประกอบที่

สําคัญ 3 ประการหรือที่เรียกวา 3C’s  ซ่ึงไดแก competence,  commitment  และ character   
บริษัทมี competence  ไดโดยการสรางหรือซ้ือ  แตในการสราง commitment  ตองใชสัญญา
ทางใจกับสมาชิกในองคกร  รวมทั้งความยุติธรรมกบัทกุคนในองคกร  สําหรับ  character  จะ
เปนลักษณะทีส่มํ่าเสมอตลอดเวลาทั้งในชวงเวลาที่ดีหรือเวลาทีต่องเผชิญกับสิ่งเลวราย 

 
Susheela Venkataraman   เปนผูแทนจาก  IBM Business Consulting Services  

ซ่ึงประสบการณจาก CEO  จากบริษัทชั้นนําตาง ๆ 450  บริษัททัว่โลก  Susheela 
Venkataraman  พบวามีแนวโนมใหม 3 ประการเกิดขึ้นคือ  

 
1.  Growth  แนวโนมธุรกจิในปจจุบันจะเปนบรษิัทขามชาติมากขึน้   ดังน้ันบริษัท

จะตองเผชิญกับการแขงขนัในรูปแบบใหมมากขึ้น  จากเดิมที่เนนแขงขันในเรื่องของตนทุนการ
ผลิตที่ต่ํา  ซ่ึงจะนําไปสูการขายสินคาในราคาถูก  มีแนวโนมที่จะแขงขันโดยมุงไปยังการสราง
มูลคาเพิ่มใหแกลูกคาเปนหลัก 

 
2.  Responsiveness  จากภาวการณแขงขันที่รุนแรง   และการที่ผูบริโภคมีการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและความตองการอยูตลอดเวลา  บริษัทตองมีการตอบสนองตอการ
เปลี่ยนแปลงเหลานั้นอยางรวดเร็ว  เพ่ือโอกาสทางธุรกิจ  จึงไดมีการคิดคนนวรรตกรรมใหม ๆ 
ขึ้นมามากมายเพื่อสรางความแตกตางและโอกาสในการแขงขัน 

 
3.  People  ปจจัยดานบุคลากรเปนกุญแจสําคัญที่จะสรางความแตกตาง  และสามารถ

สรางความสามารถในการแขงขันไดในทีสุ่ด  เน่ืองจากบุคลากรเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนา
นวรรตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม ๆ  

 
การขับเคลื่อนไปสู  HPOs   ตองประกอบดวยคุณลักษณะที่สําคัญดังน้ี 
 
1.  Focus  จากภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทําใหองคกรตองใหความสําคัญ

กับความเกงที่แตกตางจากคูแขง  เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขัน  รวมทั้งตองมีการ
สรางเครือขายและพันธมิตรในการดําเนินธุรกิจดวย 

2. Responsiveness   องคกรตองมีการตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงตาง ๆ อยาง
รวดเร็ว 
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3. Variability  องคกรตองสามารถปรับโครงสรางตนทุนและกระบวนการผลิตทีย่ืดหยุน  
เพ่ือที่จะลดความเสี่ยงและทําใหธุรกิจมี productivity สูง  สามารถควบคุมตนทุนได  มีการใชทุน
อยางมีประสิทธิภาพและสามารถคาดการณในเรื่องการเงินได 

4. Resilience  องคกรตองมีการเตรียมตวัเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตลอดจนภัย
คุกคามที่อาจจะเกิดขึ้นได 

 
V Anand Ram   กลาวถึงการบริหารความเปลี่ยนแปลง  และผูนําที่มีผลตอการบริหาร

การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร 
 
บริษัทสวนใหญไมประสบผลสําเร็จจากการบริหารความเปลี่ยนแปลง  ถึงแมวาการ

เปลี่ยนแปลงนั้นสามารถนําไปสูการประสบความสําเรจ็ขององคกร  การวางแผนเปลี่ยนแปลง
องคกรโดยไมไดคํานึงถึงพ้ืนฐานขององคกร  อาจประสบกับความลมเหลวในการเปลี่ยนแปลง
ได 

 
บทบาทของ CEO  ในการเปลี่ยนแปลงองคกร 
จากงานวิจัยตาง ๆ พบวาผูนําองคกรมีผลอยางยิ่งตอความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลง

องคกร  ความคาดหวังที่จะใหสมาชิกในองคกรเปลี่ยนตองเร่ิมจากการเปลี่ยนแปลงของผูนํา
องคกรเสียกอน  การเปลี่ยนแปลงในชวงแรกอาจเปนไปไดยาก  อาจเริ่มจากคนกลุมใดกลุมหน่ึง
เสียกอน  แลวจึงสรางใหคนกลุมอ่ืน ๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ผูนํา
องคกรตองสื่อสารกับคนในองคกรใหเขาถึงการเปลี่ยนแปลง  ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลง  
กระบวนการเปลี่ยนแปลง  รวมทั้งผลลัพธตอองคกรในการเปลี่ยนแปลงนั้น ๅ 
 

การสรางทีมงานที่เปนเลศิ  (Building High-Performance Teams)2 
 
การที่ตองมุงเนนในการสรางทีมงานที่เปนเลิศนั้น  เน่ืองจากมีความคาดหวังวาทมีงานที่

เปนเลศิจะนํามาซึ่งนวรรตกรรมและผลลพัธที่จะนําบรษิัทมุงไปสูระดับที่สูงขึ้น  ความสําเร็จน้ัน
จะเกิดจากการที่มีตนทุนในการผลิตต่ําลง  เพ่ิม productivity  ลดระยะเวลาในการวจัิยและ
พัฒนา  และสามารถสรางผลผลติออกสูตลาดไดรวดเรว็ขึ้น 

 
การเริ่มตนจาก Commitment   เปนเรื่องที่ทาทายหากผูนําองคกรจะสามารถสราง 

commitment  ใหเกิดขึ้นในใจของพนักงานได  เน่ืองจากการกาวไปสูองคกรที่เปนเลิศตองการ
อาศัยการทํางานที่พนักงานอาจไมเคยทํามากอน  การสราง commitment  จึงเปนสิ่งที่สําคัญ

                                             
2 Harvey Dubin.  July 2005.  www.clomedia.com.  Chief  Learning  Officer. 
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กอนที่จะกาวไปสูการสรางทีมงานที่เปนเลิศ  ตองทําใหพนักงานไดรับประสบการณใหม ๆ  มี
ทักษะและและการปฏิบตัิงานในรูปแบบใหม ๆ  

 
ในการสรางทมีงานตองเปนการสรางจากกลุมพนักงานที่มี commitment  รวมกัน  

พนักงานตองมีความมุงม่ันรวมกันพรอมที่จะรับความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงรวมกัน  
มุงผลของงานเปนสําคัญ 

 
การมุงสูความเปนเลศินั้นเปนเรื่องที่เสี่ยงเนื่องจาก  นอกจากจะเปนเรื่องของการทํางาน

หนักและมีมาตรฐานสูงแลว  ยังเกี่ยวของกับการจัดสรางวิธีการทํางานใหม ๆ ที่อาจกอใหเกิด
ผลลัพธที่ไมอาจคาดการณได  อยางไรก็ตามเม่ือมีความเสี่ยงสูงแลวผลตอบแทนกต็องสูงดวย  
หากการดําเนินการนั้นประสบความสําเรจ็ก็จะเกิดผลดีอยางยิ่งตอองคกร 
 

High Performance Learning Organizations3 
 
เม่ือบริษัททัว่ไปเชื่อวาทุนมนุษยและทรัพยสินทางปญญาเปนสินทรพัยที่มีคาของบริษัท  

องคกรแหงการเรียนรูจึงเปนสิ่งที่สําคัญกบับริษทัเชนเดียวกัน  องคกรแหงการเรียนรูเปนบอเกดิ
ของการผลิตหรือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  การเรียนรูจะนําพาใหบรษิัทสามารถสราง
นวรรตกรรมใหม ๆ  

การพัฒนาความรูของคนในองคกรจะกอใหเกิดผลดีตอองคกรหลายประการไมวาจะเปน
ดานการเติบโตของรายไดขององคกร  ความพึงพอใจของลูกคา  ดังน้ันในการสรางเครื่องมือที่ใช
ในการวัดความเปนองคกรแหงการเรียนรูจึงสามารถใชผลการดําเนินงานขององคกรดังกลาว
ขางตนได  นอกจากนั้นในองคกรที่ไมแสวงหากําไรยงัสามารถวัดความเปนองคกรแหงการ
เรียนรูไดจากมูลคาเพิ่ม ซ่ึงเปนการวัดในเชิงคุณภาพ 

 
องคกรจะสามารถสรางคณุประโยชนสูงสุดจากบคุลากรในองคกรไดอยางไร4 
 
ในอันดับแรกจะตองมีความเขาใจถึงลักษณะเฉพาะตัวของบุคคลแตละบุคคลวามี

ความสามารถเฉพาะตัว  ทัศนคติ  คานิยม  บุคลิกภาพอยางไร  แลวกลับไปพิจารณาวา
ลักษณะงานขององคกรตองการบุคลากรเชนไร  การเลือกคนที่เหมาะสมกับงานมีความจําเปน
อยางยิ่งในการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน  การที่องคกรตองสูญเสียทรัพยากรในการพัฒนา
บุคลากรใหเหมาะสมกับตําแหนงงานนั้นเปนการสิ้นเปลืองอยางมาก  ดังนั้นในการคัดเลือก

                                             
3 Dan Sussman.  Media Tec Publishing, Inc. TDAugust 2005. 
4 Bill Erickson.  JOURNAL OF ORGANIZATIONAL EXCELLENCE/Winter 2004. P 21 – 30. 
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บุคคลเขามารับตําแหนงใด ๆ ในองคกรตองผานขั้นตอนการคัดเลือกอยางถวนถี่  โดยเฉพาะ
การพิจารณาในประเด็นความสามารถหรือลักษณะเฉพาะตัวที่เหมาะสมกับงาน 

 
นอกจากการคัดเลือกบุคคลใหเหมาะสมกับงานแลว  องคกรตองพยายามรักษา

ทรัพยากรที่มีคาเหลานี้ไวโดยการสรางแรงจูงใจหรือผลประโยชนใหแกบุคลากร  ใหบุคลากร
ทํางานอยางเต็มความสามารถเทาที่จะสามารถทําได  มีรายงานการวิจัยพบวา  หากบุคลากรใน
องคมีความพึงพอใจในงานที่ทําแลว  จะสามารถทําใหองคกรประสบความสําเร็จตามกลยุทธ
หรือเปาหมายที่วางไวได  ในทางกลับกันหากบุคลากรทํางานดวยความเฉื่อยชาแลว  องคกรจะ
ประสบกับความลมเหลว  ดังน้ันจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่องคกรตองเขาใจปจจัยที่สามารถ
สรางความพึงพอใจใหแกบุคลากรไดดังน้ี 

 การสรางความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากรในองคกร  เพ่ือปองกันการเขาใจผิด  
หรือการผิดใจใจระหวางบุคลากรในองคกร  ซ่ึงจะเปนการสรางทีมงานให
เขมแข็งและสามารถบรรลุเปาหมายขององคกรได 

 มีการสื่อสารสองทางเพื่อเสริมสรางความเขาใจระหวางกัน  โดยเฉพาะบุคลากร
ที่อยูในตําแหนงที่ตางกัน 

 ตองมีการใหรางวัลเม่ือบุคลากรสามารถทํางานบรรลุเปาหมายขององคกรได  
ซ่ึงรางวัลในที่น้ีอาจเปนในรูปของเงินหรือรางวัลในรูปแบบอ่ืน  เชน การยกยอง  
ใหเกียรติ  รวมทั้งการใหตําแหนง 

 การมอบหมายงานใหบุคลากร  ควรใหบุคลากรในทุกตําแหนงมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจหรือมีสวนรวมในการวางแผนกลยุทธตาง ๆ อันจะเปนการสงเสริมให
เกิดการทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ  เพราะบุคลากรรูสึกถึงความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันกับองคกร  ซ่ึงจะเปนผลดีตอการดําเนินงานโดยรวมของ
องคกร 

 สงเสริมใหบุคลากรในองคมีการเติบโตและพัฒนาตนเอง  การที่บุคลากรมีการ
พัฒนาตนเองและมีโอกาสที่จะกาวหนาในงานของตนได  จะทําใหบุคลากรมี
ความพึงพอใจในงานของตน  ผลงานจะออกมาเปนที่นาพอใจและมีการ
ปรับปรุงคุณภาพของงานอยางสม่ําเสมอ 

 บุคลากรสวนใหญมักจะพอใจหากไดทํางานที่ประสบความสําเร็จ  มีอนาคต  
ดังน้ันผูบริหารตองมีวิสัยทัศนที่จะนําพาองคกรบรรลุถึงความสําเร็จน้ันได  ซ่ึง
จะยิ่งสรางกําลังใจในการทํางานของบุคลากรใหดียิ่งขึ้นไป 

 การผลิตสินคาและบริการที่มีคุณภาพ  บุคลากรจะมีความภาคภูมิหากสามารถ
ผลิตสินคาหรือบริการที่สามารถสรางมูลคาเพิ่มหรือความพึงพอใจใหแกลูกคา
ได   
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การสรางวัฒนธรรมที่ดี5 
 
 วัฒนธรรมเปนปจจัยสําคัญที่จะนํามาซึ่งความสําเร็จและผลการดําเนินงานที่ดีของ
องคกร  หลายครั้งที่ความพยายามเปลี่ยนแปลงองคกรไมสําเร็จเน่ืองจากขัดแยงกับวัฒนธรรม
เดิมขององคกร  หรือเกิดจากวัฒนธรรมขององคกรไมเอ้ือตอการเปลี่ยนแปลงนั้น  การสราง
วัฒนธรรมขององคกรที่ดีน้ันจะตองประกอบดวยปจจัยดังน้ี 
 

 การเปดกวางและสรางความเชื่อใจ  เปนสิ่งสําคัญในการพัฒนาองคกร  
เน่ืองจากการเปดโอกาสใหสมาชิกในองคกรสามารถแสดงความคิดเห็นตาง ๆ 
ไดอยางสะดวกใจภายใตขอบเขตที่เปนไปได  จะสามารถกระตุนใหเกิดการ
พัฒนาทางความคิด  ความสามารถของบุคลากรในองคกรได 

 การบริหารความแตกตาง  ในองคกรทุกขนาดยอมมีสมาชิกที่ มีความ
หลากหลาย  ดังน้ันจึงอาจเกิดความขัดแยงได  ตองมีการสงเสริมใหเกิดความ
ขัดแยงอยางสรางสรรคและเกิดความลงรอยกันในที่สุด  เพ่ือผลประโยชนสูงสุด
ขององคกร 

 ความเรียบงายและมุงเนนประเด็นหลัก  ในการนํานโยบายไปปฏิบัติตองมี
ความชัดเจนในทุก ๆ ดาน  เพื่อใหระดับผูปฏิบัติสามารถทํางานไดงาย   

 คํานึงถึงจุดแข็งของบุคลกรในองคกร  ผูนําองคกรตองรูวาสมาชิกในองคกรมี
ความสามารถและเหมาะกับงานของตนหรือไมอยางไร  เพ่ือใหบุคลากรใน
องคกรสามารถปฏิบัติงานที่ตนเองมีความสามารถหรือมีความถนัดไดอยาง
เต็มที่ 

 
บทบาทของผูนําในการมุงสูความเปนเลิศขององคกร 
 
ผูนําองคกรมีความสําคัญอยางยิ่งตอทิศทางและความอยูรอดขององคกร  หากผูนํา

องคกรมีความหนักแนนและชัดเจนเกี่ยวกับทิศทางหรือกลยุทธขององคกรแลว  จะสามารถ
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จได  ตัวอยางเชน Jack Welch  ขณะดํารงตําแหนง CEO ของ  GE  
ไดประกาศเปาหมายในการดําเนินธุรกิจของ GE  วาจะเปนผูนําในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ถาไมใช
เบอรหน่ึงก็ตองเปนเบอรสอง  จนทําให GE  ประสบความสําเร็จจนถึงทุกวันนี้ 

 
การสรางวัฒนธรรมองคกรที่สําคัญสวนใหญมักเริ่มตนมากจากผูนําองคกรที่จะเปน

แบบอยางใหสมาชิกขององคกรดําเนินรอยตาม  เพ่ือผลสําเร็จของนโยบายตาง ๆ ขององคกร  

                                             
5 Joanne Reid and Victoria Hubbell.  Ivey Business Journal March/April 2005. p 1 - 7 
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ผูนําองคกรตองมีความเขาใจในกลยุทธ  การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  บุคลากรในองคกร  
ลักษณะองคกรของตนรวมทั้งผลกระทบตาง ๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้น  ในสรางวัฒนธรรมที่พึง
ประสงคมีเครื่องมือหลายประการที่จะผลักดันใหไปสูจุดนั้น  แตประเด็นที่สําคัญคือจะตองมี
ความชัดเจนของผลที่คาดหวัง  ผลตอบกลับ  และการฝกสอน 

 


