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บทความทางวิชาการเกี่ยวกับองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 

 

บทความที่ 2 

องคกรสมรรถนะสูง (High Performance Organization: HPO) 
 
จากแหงการแขงขันทางธุรกิจที่ไมเคยปราณีตอผูที่เพลี่ยงพล้ําเชนในปจจุบัน ทําให

หลายองคกรทั้งในภาครัฐและเอกชนตางตองเรงปรับตัวเพ่ือสรางขีดความสามารถในการแขงขัน
กับความทาทายที่ถาโถมเขามานานัปการ ไมวาจะเปนแรงกดดันจากภายในหรือภายนอก
ประเทศ เชน ระบบเศรษฐกิจเสรีทุนนิยม โลกของการคาไรพรมแดน เศรษฐกิจในแบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส การปฏิบัติรูปทางเทคโนโลยีเชน นาโนเทคโนโลยี การผลิดอกผลในนวัตกรรมที่
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ความตองการเฉพาะแบบของลูกคา การแขงขันที่ดุเดือดและเขมขน
ของผูที่เขาสูระบบธุรกิจ เปนตน  

 

ดวยเหตุปจจัยดังกลาวขางตน ทําใหผูนําหรือผูกําหนดทิศทางองคการตางแสวงหา
แนวทางในการสรางภูมิคุมกันและขีดความสามารถในการตอกรและแนวทางที่จะตอบสนองตอ
ความทาทายเหลานี้และนําพาองคการกาวไปสูความเปนเลิศ องคกรที่สามารถเขงขันและอยูได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเรากลาวไดวาในรูปแบบดังกลาว คือองคกรที่มีสมรรถนะสูง (High 
Performance Organization: HPO) น่ันเอง 

 

เม่ือกลาวถึงองคกรสมรรถนะสูง คงตองเริ่มดวยการทําความเขาใจตอนัยยะ หรือ
หลักการพื้นฐานขององคกรสมรรถนะสูงกอน ซ่ึงในประเด็นนี้ไดมีนักวิชาการและผูรูไดใหบท
นิยามไวอยางหลากหลาย และหากเมื่อวิเคราะหนัยยะของบุคคลที่กลาวอางถึงแลวจะพบวา 
ความหมายขององคกรสมรรถนะสูง คือ ”การเปนองคกรที่เกง มีแผนรองรับกับสภาวะตางๆ 
อยางชัดเจน มีการวิเคราะหสถานการณที่สามารถกระทบตอการทํางานจากรอบดานทุกมุมมอง 
ทําใหสามารถปฏิบัติภารกิจบรรลุตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลา และ
คุณภาพของผลงานดีเยี่ยม เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป” ทั้งน้ีการบริหารองคกรสมรรถนะสูง มีการ
แบงแยกหัวขอในการพิจารณา วิเคราะห เพ่ือใหเกิดภาพที่ครบทุกมุมมองไวออกเปนหลายมิติ 
แลวแตความเหมาะสม และลักษณะขององคกร 

 

สําหรับบทความบทนี้ไดกลาวถึงองคกรสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization: HPO) โดยนําหลักการพื้นฐานและแนวคิดมาจากหนังสือ “The High 
Performance Organization; Creating dynamic stability and sustainable success” โดย 
Linda HOLBECHE เน่ืองจากผูเขียนเห็นวาไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอการสรางใหองคกร เปน
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องคกรที่มีสมรรถนะสูงไดอยางครอบคลุมรอบดาน พรอมทั้งไดนํากรณีศึกษาจากองคกรใน
ประเทศไทย ทั้งที่เปนองคกรภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือใหผูอานสามารถมองภาพการเปน
องคกรสมรรถนะสูงไดอยางรอบดานทั้งในภาคทฤษฎีและการนําไปปฏิบัติจริง  

 

เม่ือกลาวถึงองคกรสมรรถนะสูงในมุมมองของหนังสือที่กลาวถึงขางตน ไดกลาวถึงการ
ปจจัยสําคัญหรือองคประกอบของการเปนองคกรสมรรถนะสูงคือตองเปนองคกรที่มีขีด
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง เปนองคกรแหงนวัตกรรม สามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพโดยไมยึดระบบบังคับบัญชาที่เขมขนจนเกินไป และที่สําคัญคือการกระตนใหคนใน
องคกรรักษาระดับของความเปนองคกรสมรรถนะสูงไดอยางยั่งยืน ปจจัยที่จะสามารถขับเคลื่อน
ใหองคกรเปลี่ยนแปลงไดคือการสรางใหเปนวัฒนธรรมองคกร โดยระบบการบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคลภายในองคกร เชน การสรางความสมดุลในชีวิตการทํางานเปนตน 

  

เม่ือทําความเขาใจกับนัยยะเบื้องตนของการเปนองคกรสมรรถนะสูงแลว เราลองมาดู
กรณีศึกษาในบานเรา โดยเริ่มจากองคกรเอกชน โดยบริษัท ปตท. จํากัด (มหาชน) ให
ความสําคัญกับการสรางองคกรสมรรถนะสูงและถือไดวาเปนความมุงม่ันตั้งใจจริงที่ได
ดําเนินการมาเปนระยะเวลายาวนาน ตอเน่ือง โดยผาน 5 เสาหลักคือ 1) เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information technology) 2) นวัตกรรม (Innovation) 3) การบริหารจัดการองคความรู 
(Knowledge Management) 4) ภาวะผูนํา (Leadership) และ 5) ความเปนเลิศและฉับไวในการ
ดําเนินการ (Operational Agility and Excellence) ทั้งน้ีโมเดลการผลักดันองคกรสูความเปน
เลิศของ ปตท. โดยถือเปนการจัดวางเข็มไมลแหงความสําเร็จเปนระยะที่ 3 เร่ิมตนตั้งแตป พ.ศ. 
2527 - 2538 จะเนนการพัฒนาพนักงาน โดยใชกิจกรรมเพ่ิมผลผลิต ในขณะที่ระยะที่ 2 ป พ.ศ. 
2539 - 2546 เดินอยูบนเสนทางพัฒนาระบบตามมาตรฐานสากล และในระยะที่ 3 หรือในยุค
ปจจุบัน พ.ศ. 2547-2551 เนนการมุงสูวิสัยทัศนเปนผูนําในธุรกิจแยกกาซ ในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉยีงใต 

 
สําหรับในภาครัฐน้ันไดเริ่มกลาวถึงอยางเปนระบบและตอเน่ืองแตมีชื่อหรือเราจะรูจักใน

บริบทหรือการใชคําที่แตกตางกัน โดยสวนใหญจะรูจักกันในชื่อ “การปฏิรูประบบราชการ” โดย
ใชเครื่องมือหรือแนวทางที่แตกตางกันออกไป ทั้งน้ีเปาหมายสําคัญของกระบวนการดังกลาว
ทั้งหมดคือการสรางใหองคกรมีประสิทธิภาพ มีสมรรถนะในการปฏิบัติตามภารกิจ บทบาท
หนาที่ของตนได ทั้งน้ีลองมาดูการสรางใหองคกรเปนองคกรสมรรถนะสูงของระบบราชการ  

 

การปฏิรูประบบราชการนั้นเปาหมายสําคัญ คือการมุงเนนประชาชนเปนศูนยกลาง 
ซ่ึงจําตองมีการปรับเปลี่ยนขนานใหญ ทั้งในแงของวิธีการคิดตามหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี (Good Governance) และวิธีการทํางานที่มุงสูการเปนองคกรสมัยใหมมีการ
ทํางานเปนเชิงรุกแบบบูรณาการ มีความคลองตัว รวดเร็ว มีขีดสมรรถนะและสรางผลงานสูง 
(High performance) มีความโปรงใสตรวจสอบไดสามารถเรียนรูและปรับตัวไดอยางเหมาะสม 
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วิธีการอันเปนประเด็นสําคัญในการสรางหรือปรับเปลี่ยนใหระบบราชการบรรลุซ่ึง
เง่ือนไขดังกลาวนั้น ไดกําหนดไวใน “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546” โดยไดวางบทบัญญัติเพ่ือสรางเง่ือนไขของการบริหารราชการ
แนวใหมดังกลาวไวหลายประการ เชน การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชน สุขของ
ประชาชน การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ การบริหารราชการอยางมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การ
ปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนตน ในขณะเดียวกันไดมีการนํากระบวนการ
บริหารเชิงยุทธศาสตรเขามาใชเปนเครื่องมือในการที่จะชวยในการพัฒนาระบบราชการอยาง
เปนรูปแบบและจริงจัง โดยครอบคลุม 3 ขั้นตอน ตามรูปภาพที่ 2.1 ดังน้ี  

 
รูปที่ 1 กระบวนการสําคัญของการขับเคลื่อนสูการเปนองคกรสมรรถนะสูงภาครัฐ 
 

จากรูปภาพที่ 2.1 จะเห็นไดวาเปนการแสดงถึงกระบวนการในการสรางการบริหาร
ราชการแนวใหมในภาครัฐใหเปนระบบและความสอดผสานระหวางขั้นตอนการวางยุทธศาสนตร 
การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ และขั้นตอนการติดตามและประเมินผลทางยุทธศาตร โดยมี
รายละเอียดดังน้ี  

1) ขั้นการคิดวางยุทธศาสตร มุงเนนใหสวนราชการคิดออกนอกกรอบและมอง
จากขางนอกเขามาขางใน (outside-in) เพ่ือสรางยุทธศาสตรการปฏิบัติราชการอยางเปนระบบ
และเชื่อมโยงเขากับยุทธศาสตรของรัฐบาล  

2) ขั้นการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ เนนใหความสําคัญกับการจัดทํา
แผนปฏิบัติการและการวิเคราะหความเสี่ยง โดยเชื่อมโยงใหเขากับการจัดสรรงบประมาณ
ประจําปของภาครัฐ ประกอบกับการใหความสําคัญตอการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีการวาง
แนวทางหรือขอเสนอเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)  

3) ขั้นการทบทวนและติดตามประเมินผลเชิงยุทธศาสตร เปนการสรางระบบการ
ติดตามตรวจสอบ และทบทวนยุทธศาสตรการทํางานของสวนราชการใหเปนระบบและมี
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ประสิทธิภาพ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความกาวหนาในการใชจายเงินและการปฏิบัติราชการตาม
เปาหมายและตัวชี้วัด  

 

และนอกจากภาพการสรางใหระบบราชการเปนองคกรสมรรถนะสูงแลว ในภาพระดับ
กระทรวง ก็ไดมีกระทรวงพลังงาน มุงเนนองคกรสมรรถนะสูง โดยใชเกณฑการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award: PMQA) ซ่ึง
ประกอบดวย 7 มิติสําคัญ คือ 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 3) 
การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 4) การวัด การวิเคราะห และการ
จัดการความรู 5) การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ และ 7) ผลลัพธการ
ดําเนินการ 

จะเห็นไดวาเปาหมายสําคัญของการเปนองคกรสมรรถนะสูงคือ องคกรที่สามารถ
แขงขันและสงมอบบริการใหกับลูกคาไดอยางมีคุณภาพ พรอมทั้งยืนอยูไดทามกลางกระแสแหง
โลกาภิวัตนอยางม่ันคง 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


