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บทความทางวิชาการเกี่ยวกับองคกรที่มีขีดสมรรถนะสูง 
 

บทความที่ 1 
High Performance Organization 

 การพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงความเปนเลิศ (High Performance Organization : 
HPO)  เปนเปาหมายหรือวิสัยทัศนที่องคกรชั้นนําทั่วโลกตองการที่จะบรรลุ  ตัวอยางเชน 
บริษัท ปตท. จํากัด(มหาชน) 1  บริษัทพลังงานชั้นนําของประเทศไทยไดตั้งวิสัยทัศนที่มุงสู
องคกรแหงความเปนเลิศ  โดยใชองคประกอบในการขับเคลื่อนที่สําคัญ 2 ประการคือการพัฒนา
เรื่องของคนและเทคโนโลยี ในการพัฒนาบุคลากร  ปตท. มีนโยบายที่จะไดกําหนดเปาหมายที่
จะกระชับขนาดขององคกรใหมีความคลองแคลวขึ้น เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน   
การกระชับขนาดขององคกร มิไดหมายถึงการปลดบุคลากร แตเปนการตัดขั้นตอน การทํางาน
บางอยางที่ตองใชคน โดยนําเทคโนโลยีเขามาใชทดแทน สวนคนที่เหลือจะถูกจัดสรรลงไปในจุด
ที่มีความจําเปน  ปตท.ไดมีโครงการ "HR 2000" เปน การระดมสมองพนักงานทุกคน ในทุก
ระดับเพ่ือรวมกันสรางสรรค วัฒนธรรมขององคกรขึ้นมาใหม วัฒนธรรมองคกรในรูปแบบบริษัท
มหาชนของ ปตท.ไดถูกแปลงเปนแนวทัศนคติ 5 ประการ ที่พนักงานทุกคนตองปฏิบัติทัศนคติ
ทั้ง 5 ประการประกอบดวย 1-ทุกคนมีสวนรวมเปนเจาของ 2-ยึดผลประโยชนทางธุรกิจเปนหลัก 
3-ลูกคาตองเปนใหญ 4-เปนองคกรแหงนวัตกรรม และ 5-มีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีมจาก
แนวทัศนคติดังกลาว ไดถูกขยายขึ้นไปเปนแนวทางปฏิบัติ รูปธรรมที่สุดคือการจัดทํา
งบประมาณที่ถูกปรับเปลี่ยนจากรูปแบบของหนวยราชการ มาเปนรูปแบบเอกชน ที่มองถึง
เปาหมายทางธุรกิจในแตละปเปนเกณฑ   ปตท.ไดนําหลัก Key performance Indicators : KPI 
เขามาใชในการวางแผนธุรกิจ และในการประเมินผลการทํางานของแตละหนวยงานในแตละป ก็
จะยึดจาก KPI น้ี โดยนําหลัก Balance Scorecard มาเปนตัวกําหนด 

ทางดานเทคโนโลยี ซ่ึง ปตท.ไดมีการพัฒนามาตลอด แตที่ผานมาเทคโนโลยีของ ปตท.
มีลักษณะกระจัดกระจาย แตละหนวยธุรกิจ ตางมีระบบเปนของตัวเอง    ปตท.จึงมีดําริที่จะนํา
ระบบ Enterprise Resource Planning : ERP เขามาใชเพ่ือเชื่อมโยงขอมูล และระบบของแตละ
หนวยธุรกิจเขาไวดวยกัน โดยใชเทคโนโลยีเดียวกัน ซ่ึงโครงการนี้ ปตท.ใชเงินลงทุนไปแลว
ประมาณ 200 ลานบาท  การรวมศูนยขอมูลของหนวยธุรกิจ มาไวที่เดียวกันและทํางานภายใต
เทคโนโลยี เดียวกัน จะมีผลตอเน่ืองไปถึงการนําเทคโนโลยีเขาไปใชในการวางแผนธุรกิจ

                                             
1 ปณฑพ ตั้งศรีวงศ   นิตยสารผูจัดการ กรกฎาคม 2546 
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ประเภทอื่น เชน การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ระบบ Supply Chain และ Customer 
Relationship Management : CRM ซ่ึง ปตท.กําลังพัฒนาควบคูไปกับ ERP   

ปจจุบัน ปตท. เปนบริษัทที่ประสบความสําเร็จเปนอันมากทั้งในดานผลกําไรและรางวัล
จากองคกรทั้งในและตางประเทศ  จึงอาจกลาวไดวาปจจัยหน่ึงที่นําพาปตท.ประสบความสําเร็จ
น้ันมาจากการตั้งวิสัยทัศนที่ชัดเจนเกี่ยวกับการมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศ  ซ่ึงเปนวิสัยทัศน
หลักของปตท. 

 การมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศนี้ไมไดมีคํานิยามหรือหลักปฏิบัติที่ตายตัว  ขึ้นอยูกับ
มุมมองหรือปจจัยภายในและภายนอกขององคกรนั้นๆ  ซ่ึงสามารถสรุปไดพบสังเขป ดังน้ี 

 (1)  Frank Buytendijk จาก Business Performance Management 2 ไดกลาวถึง 
HPO วาเปนสิ่งจําเปนที่องคกรตองสรางเพ่ือใหสามารถแขงขันไดภายใตสิ่งแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและรุนแรง    Buytendijk  ยังพบวา HPO  ประกอบไปดวย
คุณลักษณะที่สําคัญ  5 ประการ  คือ (1) มีการตั้งเปาหมายที่ยิ่งใหญและดําเนินการเพื่อมุงไปสู
การบรรลุเปาหมายน้ันอยางม่ันคงและตอเน่ือง  (2) มีการรวมมือกันระหวางผูมีสวนไดเสีย
ภายใน(พนักงานขององคกร)และภายนอกองคกร(ลูกคา, supplier และผูมีสวนไดเสียอ่ืน ๆ )  
(3) มีการกําหนดกลยุทธและวางแนวทางที่ทําใหพนักงานขององคกรรูวาตองทําอยางไรเพื่อให
เกิดผลดีตอองคกร  (4) สามารถปรับตัวเพ่ือตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดอยางทันทวงที 
และ (5) มีการจัดองคกรที่มีรูปแบบเรียบงายและมีการประสานงานระหวางกันตลอดเวลา 

(2) Lawrence M.Miller3  ไดเขียนรายงานเรื่อง HPO ซ่ึงมีเน้ือหาเกี่ยวกับคําจัดความ
ของ HPO  ที่มาและการประเมิน  โดยนําเสนอในแงของคุณความดีและคุณคาบนพื้นฐานของ
ความเชื่อม่ันในงานของ BAHA’ í   ซ่ึงใชเปนเครื่องมือวัดการตัดสิน, บรรทัดฐาน  เพ่ือประเมิน
และพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น 

Miller  กลาววาระบบการทํางานและทีมงานที่มีประสิทธิภาพเปนสวนเชื่อมโยงที่สําคัญ
กับแนวคิดการมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศ  การมีระบบการทํางานที่เปนเลิศเปนการออกแบบ
งานวาจะมอบหมายงานใหกับบุคคลหรือทีม  ในขณะที่การมีทีมงานที่เปนเลิศจะเปนพ้ืนฐานที่
สําคัญในการทํางานที่จะนําไปสูองคกรแหงความเปนเลิศ   ทีมงานที่เปนเลิศจะรูจักลูกคาของตน
เปนอยางดี  จะรูวาทําอยางไรงานของตนจึงจะสามารถพัฒนาขึ้นไดเรื่อย ๆ   สามารถ
ประเมินผลงานของตนเองไดและมีเทคนิคที่ใชในการแกไขปญหาได  นอกจากนี้ทีมงานที่เปน

                                             
2 www.bpmmag.net/magazine/article.html?articleID=14574 
3 Lawrence M.Miller The High-Performance Organization An Assessment of Virtues and 
Values Prepard for the European BAHA’ í Business Forum. 
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เลิศจะมีความสัมพันธกับความสามารถในการปกครองตนเองคือผูบริหารตองใหอิสระในการ
บริหารงานแกทีมงานดวย  การมุงสูทีมงานที่เปนเลิศนี้จะสามารถดําเนินการไดผลในทางปฏิบัติ
จําเปนตองมีการเปลี่ยนกระบวนการทํางานและวัฒนธรรมองคกร   

กุญแจที่สําคัญของการมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศประกอบไปดวย  (1) การออกแบบ
องคกร กระบวนการทํางาน (2) โครงสรางองคกรที่ปรับตัวไดงายและมีความยืดหยุน  
ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงของลูกคาและสิ่งแวดลอมไดเปนอยางดี  (3)มีลําดับชั้นการ
ปกครองนอย  หรือใหอํานาจการบริหารแกทีมงานตาง ๆ ใหมากที่สุด (4)มีระบบการเชื่อมตอ
สวนตาง ๆ ขององคกรเขาดวยกัน  (5)  พนักงานตองมีความรอบรูเกี่ยวกับการดําเนินงานและ
เปาหมายทางการเงิน,  คุณภาพ  และความพึงพอใจของลูกคาเปนอยางดี พนักงานตองมีการ
พัฒนาความรูความสามารถในการทํางานของตนเองอยูเสมอ หรือกลาวไดวา  องคกรแหงความ
เปนเลิศเปนองคกรแหงการเรียนรู 

หลักการและวิธีปฏิบัติของการมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศ 

Miller อธิบายหลักการและวิธีปฏิบัติของการมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศไดโดยใช
ตัวอยางคุณลักษณะเฉพาะขององคกรแบบดั้งเดิมเปรียบเทียบวาเม่ือกาวไปสูองคกรแหงความ
เปนเลิศแลวคุณลักษณะนั้น ๆ จะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร ดังน้ี 

High Performance organization shift 
from… to… 
High Control High Trust 
Produce Things Produce Knowledge 
Individual Decisions Team Decisions 
Individual Reward Team-based Reward 
Vertical-functional Organization Horizontal-Flow-based Organization 
Fixed Structure Dynamic Structure 
Companies with Walls Companies without Walls 
Financial Secrecy  Open-book Management 
Blame-Fix the Person Blame-Fix the Process 
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High Control to High Trust     จากองคกรที่ใชการควบคุมสูงเปนองคกรที่ใชความ
เชื่อใจ   

 Miller เชื่อวาองคกรที่มีขนาดใหญมาก ๆ และใชกฎระเบียบหรือกฎเกณฑใน
การควบคุมการทํางานของพนักงานจะกอใหเกิดการตอตาน  พนักงานทํางานอยางไมมีความสุข  
ทํางานเพียงเพราะหนาที่หรือทําตามระเบียบขอบังคับ  ไมไดใชหัวใจในการทํางาน และนําไปสู
ความขัดแยงกันในที่สุด   แตองคกรที่ใชความเช่ือถือหรือเชื่อใจพนักงานในองคกรจะทุมเทพลัง
ในการทํางานอยางเต็มที่  ทําใหผลดําเนินงานโดยรวมของบริษัทดีขึ้น 

 นอกจากความไววางใจภายในองคกรแลวยังตองสรางความไววางใจระหวางผูมี
สวนไดเสียภายนอกองคกร เชน ลูกคา Supplier  ซ่ึงจะนําไปสูการสรางสังคมแหงความ
ไววางใจ  การดําเนินธุรกิจหรือกิจการใด ๆ ก็จะประสบความสําเร็จโดยงาย 

Focus on Making “Things”  to Making  “Knowledge”  จากองคกรที่มุงผลิต
สิ่งของไปสูองคกรที่มุงผลิตองคความรู 

 Miller  กลาววาสิ่งที่มีคาที่สุดขององคกรคือทรัพยากรมนุษย  โดยเฉพาะ
ทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพมีความรูความสามารถ  ทรัพยากรอื่น ๆ ไมวาจะเปนทุน ที่ดิน 
แรงงาน  ก็ไมสามารถเทียบคุณคากับทรัพยากรมนุษยที่เปยมไปดวยความรูความสามารถได  
นักเศรษฐศาสตรรุนกอน ๆ เชื่อวาคุณคาถูกสรางขึ้นจากทุนและแรงงาน  แตปจจุบันคุณคาถูก
สรางขึ้นจาก “ผลิตภาพในการผลิต” และ “นวัตกรรม”  ซ่ึงสองสิ่งน้ีสรางขึ้นจาก “ความรู” ทั้งสิ้น 

Individual Decisions Making to Team Decisions Making  จากการตัดสินใจโดย
บุคคลใดบุคคลหนึ่งสูการตัดสินใจโดยทีม 

เดิมการตัดสินใจจะกระทําโดยผูที่มีอํานาจ  แตในปจจุบันการออกแบบองคกรที่ใชระบบ
การทํางานเปนทีม  ใหอํานาจทีมในการออกแบบกระบวนงานของตนเอง  สามารถติดตอกับ
ลูกคาและ Supplier ไดโดยตรง  และสามารถเปลี่ยนหรือปรับปรุงกระบวนการทํางานตามความ
ตองการของลูกคา  การตัดสินใจจึงเปนการตัดสินใจรวมกันของสมาชิกในทีม 

คุณคาของความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันเปนหลักของการมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศ
และทีมงานที่เปนเลิศ  ทีมงานตองคนหาความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันภายในทีมกอนที่จะเร่ิม
ทํางาน   จากนั้นจึงสรางความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันกับลูกคาภายในองคกรและลูกคาภายนอก
องคกรเพื่อกอใหเกิดคุณคาภายใน Value Chain   

การออกมาจากวัฒนธรรมเดิมๆ ในทันทีทันใดไมใชเร่ืองงาย  โดยเฉพาะในองคกรที่มี
วัฒนธรรมองคกรที่ฝงรากลึกแลว  การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ตองอาศัยเวลาและการฝกฝนรวมกัน  
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ดังน้ันการสรางทีมในองคกรจึงตองการการเปลี่ยนแปลงทั้งดานทัศนคติและมุมมอง  ทําให
สมาชิกภายในทีมมีจุดมุงหมายและความสนใจเดียวกัน   

Individual Rewards to Team-based Reward   จากการใหรางวัลรายบุคคลไปสู
การใหรางวัลเปนทีม 

การที่องคกรที่มีการปรับปรุงระบบทรัพยากรมนุษยเพ่ือมุงสูองคกรแหงความเปนเลิศไม
ประสบความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงนั้นอาจมีสาเหตุมาจากความลมเหลวในการบริหาร
โครงสรางและกระบวนการที่จะสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงาน  ในขณะที่องคกรเปลี่ยน
การจัดการภายในองคเปนระบบทีมแตมีการจายคาตอบแทนที่แตกตางกันเปนรายบุคคล  ทั้ง ๆ 
ที่การปฏิบัติงานและแกไขปญหาตาง ๆ กระทํารวมกันเปนทีม  การจายคาตอบแทนในลักษณะ
น้ีเปนเหตุของความไมสบายใจและความแตกสามัคคีของพนักงานในองคกร 

การจายผลตอบแทนใหพนักงานในการทํางานรวมกันเปนทีมไมมีรูปแบบตายตัว  แต
ควรจายผลตอบแทนตามผลงานของทีม  เพ่ือสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันในทีม  ทําให
สมาชิกในทีมรูสึกถึงความรับผิดชอบตอผลงานรวมกัน   

Vertical-to Horizontal Organization   

 Miller เห็นวาการควบคุมการทํางานในลําดับการบังคับบัญชาระดับแรกขององคกรจะ
ทําไดงายกวา  เน่ืองจากใชกลไกในการควบคุมและตรวจสอบนอย  องคที่มุงสูความเปนเลิศจะมี
ลําดับชั้นการบังคับบัญชานอยกวาและมีการกํากับดูแลที่งายกวาองคกรแบบดั้งเดิม  การจัด
องคกรในแนวราบมีการกํากับดูแลที่มีประสิทธิภาพโดยแตละทีมงานจะมีการควบคุมภายในทีม
ตนเอง  และในขณะเดียวกันจะถูกวัดประสิทธิภาพการทํางานและการควบคุมจากทีมอ่ืน ๆ 
รวมทั้งลูกคาและ Supplier ที่ติดตอโดยตรงกับทีม 

Fixed Structure to Dynamic Structure 

เทคโนโลยี  การตลาด  วิธีการผลิตและจัดจําหนาย  มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  ไม
มีใครสามารถระบุไดวาในอนาคตสิ่งเหลานี้จะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร  ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง
เหลานี้จะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงกลยุทธและโครงสรางขององคกรเพื่อใหองคกรสามารถดํารง
อยูได  ดังน้ันโครงสรางและบุคลากรในองคกรตองมีความยืดหยุนพรอมรับสถานการณที่พรอม
จะเปลี่ยนแปลงอยูทุกเม่ือ 
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Companies with Walls to Companies without Walls 

องคกรแบบดั้งเดิมยึดม่ันกับความเปนตัวของตัวเองคิดวาตนเองสามารถอยูไดดวยตัว
ของตัวเอง  แตองคกรที่มุงสูความเปนเลิศนั้นใหความสําคัญตอความสัมพันธระหวางองคกรกับ
ลูกคาและ Supplier เปนอันมาก  องคกรที่มุงสูความเปนเลิศจะไมปดกั้นตนเอง  เพราะการปด
กั้นจะกีดขวางทําใหองคไมสามารถเขาถึงความตองการของลูกคาและ Supplier  ซ่ึงจะทําใหไม
สามารถพัฒนาหรือปรับปรุงคุณภาพการดําเนินงานของตนเองได 

Financial Secrecy to Open-Book Management 

ในอดีตพนักงานขององคกรจะไมสามารถเขาถึงขอมูลทางการเงินขององคกรไดเลย  
แตกตางกับองคกรที่มุงสูความเปนเลิศที่มักจะเปดขอมูลทางการเงินตาง ๆ ใหพนักงานและคน
ภายนอกไดรับทราบ  พนักงานของบริษัทเอกชนในสหรัฐอเมริกามากกวา 50% ถือหุนของ
บริษัทตนเอง  ตรวจสอบรายงานประจําปของบริษัทตนเอง  และติดตามผลการดําเนินงานของ
บริษัทตลอดเวลา 

องคที่มุงสูความเปนเลิศนั้นตองพยายามสรางใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนเจาของ
องคกรรวมกัน  มีความรูสึกเปนอันหน่ึงอันเดียวกับองคกร   ตรวจสอบการทํางานและผลการ
ดําเนินงานขององคกรอยูเสมอ  หากพบความผิดปกติอันใดตองรีบแจงเพ่ือหาทางแกไข  และ
พัฒนาปรับปรุงองคกรตอไป 

Blame the Person to Blame the Process 

Miller กลาววา  Dr. W. Edwards Deming  หน่ึงในผูนําการเปลี่ยนแปลงดานการ
พัฒนาคุณภาพการผลิต   ไดกลาวเอาไววา  ปญหาดานคุณภาพถึง 95%  เกิดจากกระบวนการ  
แตเรามักจะกลาวโทษวาเปนความผิดของบุคคล  โดยปกติหากเกิดความผิดพลาดอะไรขึ้น
ผูบริหารก็จะมุงไปที่บุคคลที่รับผิดชอบ  อาจมีการลงโทษโดยการไลออกหรือโยกยาย  สราง
ความตึงเครียดใหแกผูปฏิบัติงาน 

ระบบทีมในองคกรที่มุงสูความเปนเลิศ  สมาชิกในทีมตองรับผิดชอบรวมกัน  หากเกิด
ปญหาตองนําปญหามาวิเคราะหสาเหตุและแกไขรวมกัน ซ่ึงจะนําไปสูการแกไขปญหาที่
กระบวนการ  ทําใหองคกรสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน 
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(3) Edward E Lawler III 4  กลาวถึงการสรางองคกรที่มุงสูความเปนเลิศวาเปนเรื่องที่มี
ความสําคัญ  พ้ืนฐานที่สําคัญในการสรางองคกรที่มุงสูความเปนเลิศคือ ทุนมนุษย,  การพัฒนา
ศักยภาพขององคกร  และความสามารถในการแขงขันขององคกร  มุงเนนใหัความสําคัญกับ
พนักงานขององคกรทั้งในเรื่องการสงมอบขอมูลขาวสาร  ความรู  อํานาจในการบริหารงาน  
และรางวัลแกพนักงาน 

ปจจัยแวดลอมในการดําเนินธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  การแขงขันใน
ปจจุบันทําใหองคกรตองมีการยกระดับคุณภาพในการดําเนินงานอยางตอเน่ือง  โดยเนนหนักใน 
4 ประเด็น ดังน้ี 

 คุณภาพของสินคาและบริการ 
 ตนทุนในการผลิตสินคาและบริการ 
 ความรวดเร็วในการนําสินคาและบริการออกสูตลาด 
 นวรรตกรรมในการพัฒนาสินคาและบริการใหม ไ  

ในอดีตองคกรไมจําเปนตองใหความสําคัญกับทุกประเด็นขางตน   แตในปจจุบันภายใต
การแขงขันที่รุนแรง  ลูกคามีความตองการที่ไมจํากัด  กลาวคือตองการสินคาและบริการที่มี
คุณภาพ  ราคาถูก  ตองการทางเลือกในการใชสินคาที่หลากหลาย  ทําใหองคกรตองปรับตัว
เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหได 

การเพิ่มความสามารถในการแขงขัน   ในการที่องคกรจะสามารถเปนผูนําไดน้ันตอง
คํานึงถึงปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ (1)ทุนมนุษย  (2)ศักยภาพขององคกร (3)ความสามารถ
หลักขององคกร  ในการเพิ่มศักยภาพและความสามารถหลักขององคกรนั้นขึ้นอยูกับทุนมนุษย
เปนสําคัญ  ดังน้ัน  องคกรตองใหความสําคัญกับการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรมนุษยใน
องคกรเพราะทรัพยากรมนุษยที่มีคุณภาพและมีความเกงน้ันจะสามารถนํามาซึ่งการเพิ่ม
ความสามารถในการแขงขันขององคกรได  

ศักยภาพขององคกรและประสิทธิผลขององคกร    องคกรตองมีศักยภาพที่นํา
ตนเองไปสูการเปนที่ยอมรับและสามารถยกระดับผลการดําเนินงานของตนเองใหสูงขึ้น  
ศักยภาพนี้ตองเปนศักยภาพที่เหนือคูแขงขันและสามารถทําใหองคกรแขงขันในตลาดได  และ
การพัฒนาศักยภาพทําไดโดยการออกแบบระบบการจัดการภายในองคกร  องคกรควรมี
ศักยภาพในดานตาง ๆ เชน การมุงเนนในคุณภาพหรือลูกคา  มีตนทุนการดําเนินงานต่ํา,  มี

                                             
4 Edward E. Lawler III,  Center for Effective Organizations Marshall School of Business  
University of Southern California. 
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การเรียนรู,  ตอบสนองสิ่งแวดลอมทางธุรกิจไดอยางรวดเร็ว และ ผลิตสินคาใหม ๆ ออกสูตลาด
ไดอยางรวดเร็ว เปนตน   

การมีศักยภาพในการตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอมเปนศักยภาพที่สําคัญ
และสรางขึ้นไดยาก  เน่ืองจากเมื่อองคกรมีการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม  พนักงานในองคกร
ก็ตองมีการปรับตัวดวย  ดังน้ันศักยภาพขององคกรจะเกิดขึ้นไมไดเลยถาหากขาดพนักงานที่มี
คุณภาพ 

ความสามารถหลักขององคกรและประสิทธิผลขององคกร    ความสามารถหลัก
ขององคกรเปนความเกงขององคของที่ทําใหองคกรมีความได เปรียบในการแขงขัน  
ความสามารถหลักนี้ตองเปนความสามารถที่เหนือคูแขง  เลียนแบบไดยาก  องคกรตอง
พยายามรักษาและพัฒนาความสามารถใหอยูกับองคกรไดนานที่สุด  เพราะถาความสามารถ
หลักนี้หมดไปหรือถูกคูแขงเลียนแบบก็จะทําใหองคหมดความไดเปรียบในการแขงขัน  จนอาจ
ตองออกจากการแขงขันน้ันไปในที่สุด 

การคนหาความไดเปรียบในการแขงขัน องคกรจําเปนตองมีการกําหนดกลยุทธที่
จําเปนตองใชในการดําเนินงาน  โดยพิจารณาจากวิสัยทัศนและภารกิจขององคกร  การ
ดําเนินงานจะเปนไดดีถาหากผูบริหารเขาใจสิ่งแวดลอมที่องคกรจะตองเผชิญ  รวมทั้งความ
เกี่ยวของระหวางการกําหนดกลยุทธกับความสามารถและศักยภาพขององคกร  นอกจากนั้นสิ่ง
สําคัญที่จะกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันคือทุนมนุษยที่ทําใหองคกรมีความสามารถ
และศักยภาพ  นอกจากนั้นทุนมนุษยหรือพนักงานในองคกรยังเปนผูกําหนดกลยุทธในการ
แขงขันขององคกรซึ่งเปนเรื่องที่สําคัญในการดําเนินงานขององคกร  พนักงานขององคกรตองมี
ทักษะในดานตาง ๆ เชน มีความเชี่ยวชาญในการทํางานของตน  สามารถปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมไดอยางรวดเร็ว  มีทักษะในการแกปญหา  จึงจะสามารถทําใหองค
มีความไดเปรียบในการแขงขันได 

องคกรที่มีความสามารถในการแขงขัน   สิ่งสําคัญในการจัดการองคกรคือการ
จัดลําดับโครงสรางขององคกร  การใหผลตอบแทนแกพนักงานขององคกร การจัดองคกรที่
เหมาะสมจะทําใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขัน 

ปญหาในการจัดการองคกรคือจะจัดองคกรอยางไรใหองคกรมีความคลองตัว  มีการ
บริหารตนทุนที่มีประสิทธิภาพ  กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพ  และเปนองคกรแหงการ
เรียนรู  การจัดองคกรแบบบนลงลางหรือแบบยอดปรามิดที่มีพนักงานระดับผูจัดการจํานวนนอย
จะทําใหองคกรขาดความยึดหยุนในการปฏิบัติ  เพราะในการปฏิบัติงานตองประสบกับปญหาที่
หลากหลาย  หากผูมีอํานาจตัดสินใจหรือผูบริหารนอยเกินไป  การปฏิบัติงานจะไมคลองตัว 
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การจัดองคกรเพื่อมุงสูความเปนเลิศขององคกรนั้น  จะจัดองคกรโดยกระจายอํานาจให
มีพนักงานระดับผูจัดการมีจํานวนมากขึ้น  โดยพนักงานประสิทธิภาพจะตองมีองคประกอบดังน้ี 

 มีขอมูลขาวสารเกี่ยวกับกลยุทธ, กระบวนการผลิต,  การตอบสนองของ
ผูบริโภค 

 มีความรูเกี่ยวกับงาน, ธุรกิจ และระบบงานโดยรวม 
 สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาของงานในความรับผิดชอบของตนได 
 ไดรับตอบแทนตามผลงาน 


