
เคานเตอรบริการประชาชน
Government Counter Service : GCS

G C S หรือ  เคานเตอรบรกิาร

ป ร ะช าชน  เ ป น รู ป แ บบหนึ่ ง ข อ ง

ศูนยบริการรวม (Service Link) ซึ่ง

เปนการใหบริการของภาครัฐรูปแบบใหม
ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานของการใหบริการโดย ยึดประชาชน

เปนศูนยกลาง (Citizen Centered) และพัฒนางานบริการของ

ภาครัฐใหมีคุณภาพที่ดีขึ้น เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชน อันเปน

เจตนารมณของการพัฒนาระบบราชการ ตามที่ไดกําหนดไวในมาตรา 3/1 ของ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 โดยวิธีการที่

สําคัญก็คือ การเชื่อมโยงงานใหบริการของหนวยงานตาง ๆ เขาดวยกัน และจัดระบบ

ใหแตละหนวยงานสามารถปฏิบัติงานใหบริการประชาชนแทนกันได  ทั้งน้ี เพื่อให

ประชาชนไดรับความสะดวกในการติดตอขอรับบริการตาง ๆ ของภาครัฐ  เน่ืองจาก

สามารถติดตอขอรับบริการที่หลากหลายได ณ จุดบริการเดียว  ซึ่งจะเปนการ

ประหยัดเวลาและคาใชจายไดเปนอยางดี

G C S  มีจุดเดนที่สําคัญ คือ เปนความรวมมือกันของหนวยงานตาง ๆ ทั้ง

ภาครัฐและเอกชน ในการนํางานบริการ 22 ประเภทบริการ จาก 17 หนวยงาน มา

ใหบริการแบบเขาถึงประชาชน โดยเขาไปตั้งจุดใหบริการ ณ แหลงชุมชน หรือบริเวณท่ี

มีประชาชนสัญจรเปนจํานวนมาก เชน สถานีขนสงมวลชน หางสรรพสินคา เปนตน 

ทั้งน้ี เพื่อใหประชาชนที่สัญจรไปมาสามารถมาขอใชบริการ เชน การขอรับทราบขอมูล 

การขออนุมัติ อนุญาตในเรื่องตาง ๆ ฯลฯ  ไดอยางเบ็ดเสร็จ และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

G C S แหงแรกไดมีการเปดใหบริการไปแลวตั้งแตปลายเดือนมกราคม 2548

ณ บริเวณสถานีรถไฟฟา BTS หมอชิต เขตจตุจักร กรุงเทพฯ โดยเปดใหบริการ

ทุกวัน ไมเวนวันหยุดราชการ ระหวางเวลา 07.30 – 20.00 น. และในอนาคตจะ

มีการขยายผลใหครอบคลุมพื้นที่ชุมชนอื่น ๆ ทั้งในกรุงเทพและตางจังหวัดตอไป 

รวมทั้งเพิ่มประเภทของงานบริการใหครอบคลุมและตรงกับความตองการประชาชน



ชําระคาบรกิารผานบริการของ Pay at Post

งานบริการไปรษณีย

ยื่นแบบภาษี

ตออายุหนังสือเดินทาง

ทําบัตรประจําตัวประชาชน

คัดรบัรองสาํเนารายการประวัติบุคคล

ทําบัตรทอง 30 บาทรักษาทุกโรค

จองตั๋วรถ บขส.

จองตั๋วเครื่องบิน

ขออนุญาตสรางบาน

ขอเลขที่บาน

ขอใชไฟฟา

ขอนํ้าประปา

ขอหมายเลขโทรศัพท (ทศท)

รบัแจงความ

รบัเรื่องราวรองทุกขและรองเรียน

ใหขอมูล ขาวสารของหนวยงานภาครัฐ

ดาวนโหลดเอกสาร/แบบฟอรม

จองชื่อนิติบุคคล

ขอหนังสอืรบัรองนิตบิุคคล

ตรวจสอบขอมูลทะเบียนหุนสวนบรษิัท 

จดทะเบียนเครื่องหมายการคา
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G C S ใหบริการอะไรบาง?

ในเบื้องตนเคานเตอรบริการประชาชน (GCS) ณ สถานีรถไฟฟา BTS หมอชิต 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  มีงานบริการตาง ๆ ที่สามารถใหบริการกับประชาชนจํานวน

ทั้งสิ้น 22 ประเภทบริการ ไดแก
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G C S แหงแรกเปดใหบริการแลว

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีพิธีลงนามขอตกลงวาดวยความรวมมือในการจัดตั้ง

ศูนยบริการรวมในรูปแบบคานเตอรบริการประชาชน (GCS) ระหวางสํานักงาน ก.พ.ร. 

กับหนวยงานภาครัฐและเอกชน 16 หนวยงาน  พรอมทั้งการเปดตัวเคานเตอรบริการ

ประชาชนแหงแรกไปแลว เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2548 ณ สถานีรถไฟฟา BTS หมอชิต 

เขตจตุจักร กรุงเทพฯ  โดยมี พ.ต.ท. ทักษิณ ชินวัตร นายกรัฐมนตรีเปนประธานในพิธี

ดังกลาว 


