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ขอเสนอการเปล ี่ยนแปลง 

(Blueprint for Change) 

 
 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เปนเทคนิคหนึ่งในการจัดทําแผน การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่องคกรนํามาใชเพ่ือเตรียมความพรอมและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อันเนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

คมนาคม และการสื่อสารระหวางประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะกับระบบราชการที่เปนระบบใหญ มีภารกิจที่มีผลกระทบ

ตอเศรษฐกิจ ความมั่นคง และความกินดีอยูดีของประชาชน แตยังมีจุดออนในเรื่องของความรู ที่จะนํามาใช

ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพการใหบริการลูกคา รวมทั้งการบริหาร

จัดการภายในองคกรเพื่อพัฒนาบุคลากร ขอมูลขาวสาร และตัวองคกรเอง ใหพรอมที่จะผลักดันและขับเคลื่อน

องคกรใหไปสูความสําเร็จได 

 
 

การบริหารกระบวนการ 

กระบวนการบริหารลูกคา

การวางระบบบริหารจัดการ
สินทรัพยที่จับตองไมได

ทุนมนุษย
ทุนขอมูลสารสนเทศ&ทุนความรู

ทุนองคกร

เพ่ิมความพรอม
เชิงยุทธศาสตร

เพิ่มคุณคา

Value 
Creation

การพัฒนาขั้นตอนการทํางาน
ใหดีขึ้น

Reengineering 
Lean Enterprise      
Six Sigma TQM

ลดตนทุน & ความสูญเสีย

ลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพ่ิมผลผลิต

องคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร
Strategy-focused Organization

เพ่ิมความพึงพอใจ
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การดูแลผูรับบริการ

ความโปรงใส มีสวนรวม
เพ่ิมความไววางใจ

ประสิทธิภาพ
efficiency

คุณภาพ
quality

ขีดสมรรถนะ
capacity-
building

effectiveness
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ดวยเหตุน้ีทุกองคกรภาครัฐ ตางพยายามที่จะผลักดันใหองคกรของตน เปนองคกรที่ยึดยุทธศาสตรและ

ถูกขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร ซึ่งนอกจากจะเดินหนาแบบมียุทธศาสตรแลว ตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของรัฐบาล  
และสอดคลองกับพระราชกฤษฏีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2545 สุดทายแตละกระทรวง ทบวง กรม 
และจังหวัด ตองสรางคุณคาของหนวยงานขึ้น เรียกวา Value Creation และการที่จะสราง Value ข้ึนมาได ตองมีการวาง
แผนการเปลี่ยนแปลง เพ่ือทําใหงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหองคกรแกรงข้ึนสามารถขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมายได ซึ่งการปรับเปลี่ยนที่สําคัญ มี 3 ประการ คือ   

      

การทบทวนยุทธศาสตร
Strategy Re-formulation

แผนการบรหิารการเปลีย่นแปลง
Change Management  Plan

การบริหารกระบวนการ 
Operations Management 

Processes

กระบวนการบริหารลูกคา 
Customer  Management 

Processes

การวางระบบบริหารจัดการ
สินทรัพยท่ีจับตองไมได

Intangible Assets Management 
Processes

EfficiencyQuality

Capacity-building

Effectiveness •ผังเชิงยุทธศาสตร   
Strategy Map 
(ความสัมพันธระหวาง
เหตุ/ผล )

•ปจจัยที่ขาดหายไป
(Missing Links?)

•ทางออกเพื่อแกไขปญหา

•อุปสรรคการดําเนินงานกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด

•ทางออกเพ่ือแกไขปญหา
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1. ปรับในเรื่องของกระบวนการในการทํางาน  คือการปรับปรุงกระบวนงาน (Process 
Improvement) มีหลายรูปแบบ เชน  การปรับระบบงาน(Re-engineering)  การลดข้ันตอน/การทําใหงาย  
(Work Simplification) Six Sigma หรือ TQM จะเลือกใชวิธีการใดก็ได เพียงแตขอใหกระบวนงานน้ัน  
(1)  เร็วข้ึน ลดข้ันตอนในการทํางาน (2)ประหยัดข้ึน ลดตนทุนคาใชจายและการสูญเสีย และ (3) ผลิตผล 
(Productivity) ดีข้ึน  

 
    

การบริหารกระบวนการ
Operations Management Processes

การออกแบบขั้นตอนใหม
Process Redesign

ร้ือปรับระบบงาน
Reengineering

ควบคุมคุณภาพ
Six Sigma

Kaizen / TQM

ลดระยะเวลา
Cycle-time

ลดตนทุน
Cost Saving

เพิม่ผลผลิต
Productivity

Strategy-related 
Processes

• ทองเท่ียว

• เกษตร

• SME/OTOP

• การคาชายแดน

• ……
ลดกฎระเบียบ
Deregulation

ลดขั้นตอน/
ทําใหงาย

Work Simplification
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2. ปรับในเรื่องของกระบวนงานของการที่จะดูแลลูกคา โดยยึดประโยชนสุขของประชาชน  
ในภาครัฐลูกคาคือประชาชน ซึ่งมี 2 หมวก หมวกหนึ่งคือ ลูกคาที่มาติดตอ(Customer)  
อีกหมวกหนึ่งคือประชาชน (Citizen) เจาของประเทศ ฉะนั้นจึงตองปฏิบัติตอลูกคาในสองลักษณะ 
เม่ือมีการวางแผนในเรื่อง Customer จึงตองพิจารณาไปในจุดที่เก่ียวของ คือหมวกที่เปน Citizen ดวย 
ตองจัดระบบงานใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ิมมากขึ้น มีการเปดเผย โปรงใส และทําใหประชาชน 
มีความสุข เกิดความพึงพอใจ ประชาชนพลเมืองจะมีความมั่นใจในระบบราชการ และความมั่นใจ 
ในภาคราชการมากขึ้น 

 

   

กระบวนการบริหารลกูคา
Customer  Management Processes

Strategy-related 
Processes

• ทองเที่ยว

• เกษตร

• SME/OTOP

• การคาชายแดน

• ……

บริการดวยใจ
Customer Care

ลูกคาสัมพันธ
CRM

ความพงึพอใจ

Satisfaction

ความไววางใจ

Trust
โปรงใส มีสวนรวม

Transparency Public 
Participation
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3. ปรับในเรื่องการบริหารสินทรัพยที่จับตองไมได ไดแกการบริหารทุนมนุษย (Human Capital) 
วางแผนในการพัฒนาคน ทุนขอมูลสารสนเทศ และทุนความรู(Information Capital) และทุนองคการ 
(Organization Capital)ถามีการวางแผนการพัฒนาอยางเปนข้ันตอนครบถวน จะทําใหองคกรแข็งแกรงข้ึน 
มีความพรอมในเชิงยุทธศาสตร (Strategic Readiness)คือมีความพรอมในการผลักดันยุทธศาสตรมากขึ้น              

 
 

การวางระบบบริหารจัดการสินทรัพยที่จับตองไมได 
Intangible Assets Management Processes

การสราง

“ความพรอม” 
ในการขบัเคล่ือน   
ยุทธศาสตร
Strategic

Readiness

ทนุมนษุย 
Human Capital

ทุนขอมูลสารสนเทศและทุนความรู 
Information Capital

ทนุองคการ 
Organization Capital

ภาวะผูนํา ทํางานเปนทีม

วัฒนธรรม
องคกร

การถายทอด
เปาหมาย

ระบบ ฐานขอมูล

เครือขาย

ทักษะ

ขีดความสามารถ

ความรู

คุณคา

•Human Capital 
Development Plan

•ICT Plan

•Knowledge 
Mgt.
•Individual 
Scorecard

 
 
ดังนั้น ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง จึงครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงใน 3 ดาน คือ 

1. ดานการปรับปรงุประสทิธิภาพ เปนการปรับปรงุข้ันตอนและกระบวนงาน โดยวิธีการบริหาร
จัดการ สมัยใหม เพ่ือลดตนทนุคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

 
2. ดานการพัฒนาคุณภาพ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ

ประชาชนผูรับบริการ 
 

3. ดานการเสริมสมรรถนะขององคกร ซึ่งตองจัดทําแผนการพฒันาบุคลากรในองคกร เพ่ือเพ่ิม 
ความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยทุธศาสตร รวมทั้งการจัดทาํแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวางแผนการพฒันาองคการและการสื่อสารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 
โดยมีภาพรวมของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ทีส่วนราชการและจังหวัดจะตองดาํเนินการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548   ดังน้ี 
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ภาพรวมขอเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for Change)

Workshop 1

การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร

Competency 
ท่ีตองการ

Competency 
ที่มีและการพัฒนา
ในปจจุบัน 

Competency 
ที่ตองมีการพัฒนา
และแนวทาง

องคประกอบของ
องคกรที่ตองพัฒนา
และแนวทาง

แผนการพัฒนา
องคกรและบุคลากร 

แผนการ
พัฒนากระบวนการ

ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง

(Blueprint for Change)

การเก็บขอมูล
กระบวนการปจจุบัน

Organization & People

31 ม.ีค. 30 ก.ย.

การปรบัปรงุ
กระบวนการ

เลือกกระบวนการ
ท่ีจะปรบัปรงุ

Process

Workshop 2

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงการวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน

1

2 3
 ขั้นตอน / กระบวนงาน
 บุคลากร 
 เทคโนโลยี
 การจัดแบงสวนงาน การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

 การวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร 

 
 
สวนที่ 1 การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร 

            หลักเกณฑหรือแนวคิดในการเลือกประเด็นยทุธศาสตร 

1. เลือกประเด็นยทุธศาสตรหลัก ที่สามารถสงผลใหบรรลุวสิยัทัศนได 
2. เง่ือนเวลาที่สามารถทําใหสําเร็จได ภายในระยะเวลาไมเกิน 3 ป 
3. สามารถเชื่อมโยงหรือมจีุดที่เชื่อมโยงไปยัง Cluster กลุมภารกิจหรือกลุมจงัหวัดได 
4. เปนไปตามขอตกลงหรือคํารบัรองการปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลในปจจุบัน 

แบงเปนการวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน และ การวเิคราะหศกัยภาพขององคกรและบคุลากร 
โดยจะอธิบายตามลําดับ คือ  
 
               ก. การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน มีข้ันตอน ดังนี ้
 
                  ขั้นตอนที่ 1 การระบุกระบวนงานและกจิกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ   
                  ขั้นตอนที่ 2 การจดัทาํภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน  

     ขั้นตอนที ่3 ระบุอปุสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุ  
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                  ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทาํการปรับปรงุ  
                  ทั้งนี้ จะตองผานความเห็นชอบของผูนําการบริหารการเปลีย่นแปลง หรือ CCO (Chief Change 
Officer) ของหนวยงานดวย จากนั้นก็สรุปผลการคัดเลือกกระบวนงานทีจ่ะนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
 
 
                    ข.  การวิเคราะหศักยภาพขององคกรและบุคลากร   โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 
             ขั้นตอนที ่1  การสํารวจขอมูล เกี่ยวกบั Competency ทีพ่ึงประสงค  และสอดคลองกับ  
       กลยุทธ  
                   ขั้นตอนที่ 2 การสํารวจขอมลูของกลุมงาน 
                   ขั้นตอนที่ 3 การสํารวจขอมลูการฝกอบรมบุคลากร  

หลังจากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาศึกษาหาแนวทางที่จะพัฒนา Competency ของบุคลากร 
และของหนวยงาน  

 
สุดทายก็คือ สวนที่ 3 เปนการนําขอมูลทั้งหมดที่ได  มาวิเคราะห โดยใชเทคนคิ กลวิธีตาง ๆ 

เพ่ือใหไดแผนบริหารการเปลีย่นแปลงใน 2 ดาน ไดแก แผนการพัฒนากระบวนงาน ที่เปนการเพิ่มขีดสมรรถนะ 
และความสามารถในการทํางาน และแผนการพัฒนาองคกรและบุคลากร มารวมกัน ซึ่งรวมจัดทาํเปนขอเสนอ 
การเปลี่ยนแปลง (Blueprint of Change) ของแตละหนวยงานตอไป 

 

 
 

                 

 


