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ขอเสนอการเปล ี่ยนแปลง 

(Blueprint for Change) 

 
 
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change) เปนเทคนิคหนึ่งในการจัดทําแผน การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management) ที่องคกรนํามาใชเพ่ือเตรียมความพรอมและสามารถปรับตัวใหเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อันเนื่องจากความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ การ

คมนาคม และการสื่อสารระหวางประเทศตาง ๆ โดยเฉพาะกับระบบราชการที่เปนระบบใหญ มีภารกิจที่มีผลกระทบ

ตอเศรษฐกิจ ความมั่นคง และความกินดีอยูดีของประชาชน แตยังมีจุดออนในเรื่องของความรู ที่จะนํามาใช

ปรับปรุงหรือพัฒนากระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพการพัฒนาคุณภาพการใหบริการลูกคา รวมทั้งการบริหาร

จัดการภายในองคกรเพื่อพัฒนาบุคลากร ขอมูลขาวสาร และตัวองคกรเอง ใหพรอมที่จะผลักดันและขับเคลื่อน

องคกรใหไปสูความสําเร็จได 

 
 

การบริหารกระบวนการ 

กระบวนการบริหารลูกคา

การวางระบบบริหารจัดการ
สินทรัพยที่จับตองไมได

ทุนมนุษย
ทุนขอมูลสารสนเทศ&ทุนความรู

ทุนองคกร

เพ่ิมความพรอม
เชิงยุทธศาสตร

เพิ่มคุณคา

Value 
Creation

การพัฒนาขั้นตอนการทํางาน
ใหดีขึ้น

Reengineering 
Lean Enterprise      
Six Sigma TQM

ลดตนทุน & ความสูญเสีย

ลดรอบระยะเวลาดําเนินการ

เพ่ิมผลผลิต

องคกรที่มุงเนนยุทธศาสตร
Strategy-focused Organization

เพ่ิมความพึงพอใจ
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การดูแลผูรับบริการ

ความโปรงใส มีสวนรวม
เพ่ิมความไววางใจ

ประสิทธิภาพ
efficiency

คุณภาพ
quality

ขีดสมรรถนะ
capacity-
building

effectiveness
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ดวยเหตุน้ีทุกองคกรภาครัฐ ตางพยายามที่จะผลักดันใหองคกรของตน เปนองคกรที่ยึดยุทธศาสตรและ

ถูกขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร ซึ่งนอกจากจะเดินหนาแบบมียุทธศาสตรแลว ตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของรัฐบาล  
และสอดคลองกับพระราชกฤษฏีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2545 สุดทายแตละกระทรวง ทบวง กรม 
และจังหวัด ตองสรางคุณคาของหนวยงานขึ้น เรียกวา Value Creation และการที่จะสราง Value ข้ึนมาได ตองมีการวาง
แผนการเปลี่ยนแปลง เพ่ือทําใหงานมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหองคกรแกรงข้ึนสามารถขับเคลื่อน
ยุทธศาสตรใหบรรลุเปาหมายได ซึ่งการปรับเปลี่ยนที่สําคัญ มี 3 ประการ คือ   

      

การทบทวนยุทธศาสตร
Strategy Re-formulation

แผนการบรหิารการเปลีย่นแปลง
Change Management  Plan

การบริหารกระบวนการ 
Operations Management 

Processes

กระบวนการบริหารลูกคา 
Customer  Management 

Processes

การวางระบบบริหารจัดการ
สินทรัพยท่ีจับตองไมได

Intangible Assets Management 
Processes

EfficiencyQuality

Capacity-building

Effectiveness •ผังเชิงยุทธศาสตร   
Strategy Map 
(ความสัมพันธระหวาง
เหตุ/ผล )

•ปจจัยที่ขาดหายไป
(Missing Links?)

•ทางออกเพื่อแกไขปญหา

•อุปสรรคการดําเนินงานกับ 
การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิด

•ทางออกเพ่ือแกไขปญหา
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1. ปรับในเรื่องของกระบวนการในการทํางาน  คือการปรับปรุงกระบวนงาน (Process 
Improvement) มีหลายรูปแบบ เชน  การปรับระบบงาน(Re-engineering)  การลดข้ันตอน/การทําใหงาย  
(Work Simplification) Six Sigma หรือ TQM จะเลือกใชวิธีการใดก็ได เพียงแตขอใหกระบวนงานน้ัน  
(1)  เร็วข้ึน ลดข้ันตอนในการทํางาน (2)ประหยัดข้ึน ลดตนทุนคาใชจายและการสูญเสีย และ (3) ผลิตผล 
(Productivity) ดีข้ึน  

 
    

การบริหารกระบวนการ
Operations Management Processes

การออกแบบขั้นตอนใหม
Process Redesign

ร้ือปรับระบบงาน
Reengineering

ควบคุมคุณภาพ
Six Sigma

Kaizen / TQM

ลดระยะเวลา
Cycle-time

ลดตนทุน
Cost Saving

เพิม่ผลผลิต
Productivity

Strategy-related 
Processes

• ทองเท่ียว

• เกษตร

• SME/OTOP

• การคาชายแดน

• ……
ลดกฎระเบียบ
Deregulation

ลดขั้นตอน/
ทําใหงาย

Work Simplification
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2. ปรับในเรื่องของกระบวนงานของการที่จะดูแลลูกคา โดยยึดประโยชนสุขของประชาชน  
ในภาครัฐลูกคาคือประชาชน ซึ่งมี 2 หมวก หมวกหนึ่งคือ ลูกคาที่มาติดตอ(Customer)  
อีกหมวกหนึ่งคือประชาชน (Citizen) เจาของประเทศ ฉะนั้นจึงตองปฏิบัติตอลูกคาในสองลักษณะ 
เม่ือมีการวางแผนในเรื่อง Customer จึงตองพิจารณาไปในจุดที่เก่ียวของ คือหมวกที่เปน Citizen ดวย 
ตองจัดระบบงานใหประชาชนเขามามีสวนรวมเพ่ิมมากขึ้น มีการเปดเผย โปรงใส และทําใหประชาชน 
มีความสุข เกิดความพึงพอใจ ประชาชนพลเมืองจะมีความมั่นใจในระบบราชการ และความมั่นใจ 
ในภาคราชการมากขึ้น 

 

   

กระบวนการบริหารลกูคา
Customer  Management Processes

Strategy-related 
Processes

• ทองเที่ยว

• เกษตร

• SME/OTOP

• การคาชายแดน

• ……

บริการดวยใจ
Customer Care

ลูกคาสัมพันธ
CRM

ความพงึพอใจ

Satisfaction

ความไววางใจ

Trust
โปรงใส มีสวนรวม

Transparency Public 
Participation
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3. ปรับในเรื่องการบริหารสินทรัพยที่จับตองไมได ไดแกการบริหารทุนมนุษย (Human Capital) 
วางแผนในการพัฒนาคน ทุนขอมูลสารสนเทศ และทุนความรู(Information Capital) และทุนองคการ 
(Organization Capital)ถามีการวางแผนการพัฒนาอยางเปนข้ันตอนครบถวน จะทําใหองคกรแข็งแกรงข้ึน 
มีความพรอมในเชิงยุทธศาสตร (Strategic Readiness)คือมีความพรอมในการผลักดันยุทธศาสตรมากขึ้น              

 
 

การวางระบบบริหารจัดการสินทรัพยที่จับตองไมได 
Intangible Assets Management Processes

การสราง

“ความพรอม” 
ในการขบัเคล่ือน   
ยุทธศาสตร
Strategic

Readiness

ทนุมนษุย 
Human Capital

ทุนขอมูลสารสนเทศและทุนความรู 
Information Capital

ทนุองคการ 
Organization Capital

ภาวะผูนํา ทํางานเปนทีม

วัฒนธรรม
องคกร

การถายทอด
เปาหมาย

ระบบ ฐานขอมูล

เครือขาย

ทักษะ

ขีดความสามารถ

ความรู

คุณคา

•Human Capital 
Development Plan

•ICT Plan

•Knowledge 
Mgt.
•Individual 
Scorecard

 
 
ดังนั้น ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง จึงครอบคลุมการเปลี่ยนแปลงใน 3 ดาน คือ 

1. ดานการปรับปรงุประสทิธิภาพ เปนการปรับปรงุข้ันตอนและกระบวนงาน โดยวิธีการบริหาร
จัดการ สมัยใหม เพ่ือลดตนทนุคาใชจายและเพิ่มผลผลิต 

 
2. ดานการพัฒนาคุณภาพ เปนการวางระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ

ประชาชนผูรับบริการ 
 

3. ดานการเสริมสมรรถนะขององคกร ซึ่งตองจัดทําแผนการพฒันาบุคลากรในองคกร เพ่ือเพ่ิม 
ความรูและทักษะใหมีความพรอมตอการขับเคลื่อนยทุธศาสตร รวมทั้งการจัดทาํแผน
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการวางแผนการพฒันาองคการและการสื่อสารเพื่อการ
เปลี่ยนแปลง 

 
โดยมีภาพรวมของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง ทีส่วนราชการและจังหวัดจะตองดาํเนินการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2548   ดังน้ี 
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ภาพรวมขอเสนอการเปล่ียนแปลง (Blueprint for Change)

Workshop 1

การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร

Competency 
ท่ีตองการ

Competency 
ที่มีและการพัฒนา
ในปจจุบัน 

Competency 
ที่ตองมีการพัฒนา
และแนวทาง

องคประกอบของ
องคกรที่ตองพัฒนา
และแนวทาง

แผนการพัฒนา
องคกรและบุคลากร 

แผนการ
พัฒนากระบวนการ

ขอเสนอการ
เปลี่ยนแปลง

(Blueprint for Change)

การเก็บขอมูล
กระบวนการปจจุบัน

Organization & People

31 ม.ีค. 30 ก.ย.

การปรบัปรงุ
กระบวนการ

เลือกกระบวนการ
ท่ีจะปรบัปรงุ

Process

Workshop 2

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงการวิเคราะหขอมูลงานในปจจุบัน

1

2 3
 ขั้นตอน / กระบวนงาน
 บุคลากร 
 เทคโนโลยี
 การจัดแบงสวนงาน การวิเคราะหกระบวนงานปจจุบัน

 การวิเคราะหศักยภาพของบุคลากร 

 
 
สวนที่ 1 การคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร 

            หลักเกณฑหรือแนวคิดในการเลือกประเด็นยทุธศาสตร 

1. เลือกประเด็นยทุธศาสตรหลัก ที่สามารถสงผลใหบรรลุวสิยัทัศนได 
2. เง่ือนเวลาที่สามารถทําใหสําเร็จได ภายในระยะเวลาไมเกิน 3 ป 
3. สามารถเชื่อมโยงหรือมจีุดที่เชื่อมโยงไปยัง Cluster กลุมภารกิจหรือกลุมจงัหวัดได 
4. เปนไปตามขอตกลงหรือคํารบัรองการปฏิบัติราชการ ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2548 

 
สวนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลในปจจุบัน 

แบงเปนการวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน และ การวเิคราะหศกัยภาพขององคกรและบคุลากร 
โดยจะอธิบายตามลําดับ คือ  
 
               ก. การวิเคราะหกระบวนงานในปจจุบัน มีข้ันตอน ดังนี ้
 
                  ขั้นตอนที่ 1 การระบุกระบวนงานและกจิกรรมที่สนับสนุนกลยุทธ   
                  ขั้นตอนที่ 2 การจดัทาํภาพแสดงกระบวนงานปจจุบัน  

     ขั้นตอนที ่3 ระบุอปุสรรค/ปญหาของกระบวนงานปจจุบัน และโอกาสในการปรบัปรงุ  
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                  ขั้นตอนที่ 4 คัดเลือกกระบวนงานเพื่อทาํการปรับปรงุ  
                  ทั้งนี้ จะตองผานความเห็นชอบของผูนําการบริหารการเปลีย่นแปลง หรือ CCO (Chief Change 
Officer) ของหนวยงานดวย จากนั้นก็สรุปผลการคัดเลือกกระบวนงานทีจ่ะนาํไปออกแบบกระบวนงานใหม 
 
 
                    ข.  การวิเคราะหศักยภาพขององคกรและบุคลากร   โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 
 
             ขั้นตอนที ่1  การสํารวจขอมูล เกี่ยวกบั Competency ทีพ่ึงประสงค  และสอดคลองกับ  
       กลยุทธ  
                   ขั้นตอนที่ 2 การสํารวจขอมลูของกลุมงาน 
                   ขั้นตอนที่ 3 การสํารวจขอมลูการฝกอบรมบุคลากร  

หลังจากนั้นจะนําขอมูลที่ไดมาศึกษาหาแนวทางที่จะพัฒนา Competency ของบุคลากร 
และของหนวยงาน  

 
สุดทายก็คือ สวนที่ 3 เปนการนําขอมูลทั้งหมดที่ได  มาวิเคราะห โดยใชเทคนคิ กลวิธีตาง ๆ 

เพ่ือใหไดแผนบริหารการเปลีย่นแปลงใน 2 ดาน ไดแก แผนการพัฒนากระบวนงาน ที่เปนการเพิ่มขีดสมรรถนะ 
และความสามารถในการทํางาน และแผนการพัฒนาองคกรและบุคลากร มารวมกัน ซึ่งรวมจัดทาํเปนขอเสนอ 
การเปลี่ยนแปลง (Blueprint of Change) ของแตละหนวยงานตอไป 

 

 
 

                 

 


