
knowledge worker
องคกรสมัยใหมตองการคนแบบไหน ในยุค  New Economy

สปัดาหนี้ km tips พบบทความดีๆที่เกี่ยวกับเรื่องของ Human Resource ซึ่งจึงขอนํามาสรปุเลาสูกันฟง จึงไดเรียบเรียง
และนํามาสรปุโดยยอไวดังนี้

ในโลกของ New Economy ซึ่งเปนเรื่องของสงัคมที่ตองใชองคความรู ในการทํางาน เนนสติปญญา ความคิดริเริ่มสรางสรร
ตั้องมีการปรบัปรุง Productivity   ดังนั้น”คน”จึงเปน Intellectual Capital ที่สําคัญที่สุด ไมใชอยูที่เงิน หรอืเครือ่งมือ เชนในสมัยดั่งเดิม
อีกตอไป   ดงันั้นในการสรรหาคนเขามาทํางานในองคกร ไมอาจดูแคเพียงวา  รปูรางหนาตา (ความจริงสวย/หลอ...ก็ดี....)ประสบการณ 
ปริญญาที่ไดรับ ซึ่งเปนแค ยอดที่โผลพนน้ําของ Iceberg ยังคงตองดูในเรื่องของ ความรูสึก ทัศนคติ ความกลาหาญ ความซื่อสัตย 
ความมีศักดิศรี ซึ่งเปนสวนที่อยูดานลางของ Iceberg ดวย

และเมื่อหากจะพูดถึง Competency  ซึ่งเปนพื้นฐานของผูที่มีแนวโนมที่จะเปน Knowledge Worker
ไดก็อาจมีน้ําหนักในแตดานตางกัน  ดังนี้

 ดานภาษา

 ดานตรรกะ

เปนเรื่องความสามารถในดานการใชถอยคํา  ดานการอานและ การเขียน 
รวมความถึงเรื่องของการนําเสนอ  การสรปุประเดน็ 

เปนเรื่องความสามารถในดานเหตุผล ตัวเลข  การจัดลําดับ  การจัดระบบคดิ
หาสาเหตุ และผลสัมฤทธิ์  สรางสมมติฐาน การคิดคนหารูปแบบ 



ดานรางกาย

ดานมนุษยสัมพันธ

ดานอารมณ

เปนเรื่องความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นได เขาใจผูอื่น รับรูอารมณ
และความปรารถณาของผูอื่นได 

เปนเรื่องความสามารถในการเขาใจตัวตนของตนเอง สามารถแยกสภาพจิต
และอารมณของตนเองและนําไปใชในชีวิตประจําวันได จึงเปนผูที่สามารถ
พึ่งตนเอง ชอบอสิระ มีวินัย  

ดานตามภารกิจ เปนเรื่องความสามารถในดานที่เกี่ยวของกบัภารกิจหลักขององคกร 

เปนเรื่องความสามารถในดานการควบคุมการเคลื่อนไหวของรางกายไดดี  

 ดานการใชเครื่องมือ เปนเรื่องความสามารถในดานการใชเครื่องมือสมัยใหมในการสือ่สาร เชนเชื่อมโยง
ขอมูลจากโทรศัพทมือถือสูเครือ่ง Computer 

ดานมิติ
เปนเรื่องความสามารถในดานการคิดเปนรปูภาพ มองภาพรวมแลวสามารถเขียนเปนรูปภาพ
ในลักษณะ Conceptual Framework ได มีความวองไวในการมองรายละเอียด และจําลอง
ภาพในสมองไดดี สามารถวาดและเขียนแสดงออกมาได 



ที่ปรกึษาดาน HR หลายๆทานไดสรุปความตองการทีน่าสนใจขององคกร หรอืหนวยงานใหมๆ  ในการรับ
คนเขาทํางาน ซึ่งมีแนวโนมที่จะพัฒนาเปน Knowledge Worker ในอนาคตได     ดังนี้

1 พวกเขาตองการคนทํางาน 4 ลักษณะ  

ฉลาด   ไมไดหมายความวามี IQ สูง  แตตองมีทัศนะคติที่พรอมที่จะเรียนรูตลอดเวลา ไมติดยึดกับการทํางาน
แบบเดิม ไวตอการเปลี่ยนแปลง  เนื่องจากในโลกของเศรษฐกจิใหม จะมีลักษณะเปน  Dynamic มีการเปลี่ยนปลงตลอดเวลา  มี
การแขงขันสงู  มีชวงชีวิตของ Product สั้นลง  จึงตองมีการคิดในเชิงนวัตกรรมและคิดริเริ่มสสรางสรรคมากขึ้น. ประสบการณเดิม
แทบจะไมมีความหมายถาไมขวนขวายตอยอดความรู

กัดไมปลอย   มีความมุงมั่นในการทํางาน  มีความหลุมหลงในงานที่ทํา มีความเปนเจาของ และตองคิด
ตลอดเวลา ยิ่งคิดมากจะเห็นความเชื่อมโยงของปญหามาก   สามารถแปลงหรอืประยุกตความคิดในเชิงนวัตกรรมและความคิด
สรางสรรคใหสามารถนําไปปฏิบัติได

ทํางานหนัก ตองพรอมที่จะทํางานหนักและทุมเท ไมเกี่ยงงาน   คนรุนใหมสวนมาก เปนGeneration ที่มีอายุอยู
ระหวาง 21-30 ป ในชวงนี้เปนชวงชีวิตที่พอแมมีความพรอม มีฐานะและการศึกษาที่คอนขางดี ลูกๆจึงมีชีวิตที่คอนขางสบาย ไม
ผานชีวิตที่ตองดิ้นรน ตอสู ปกระกอบกับเปนยุคที่IT กําลังมาแรง คนรุนใหมจึงมักชอบที่จะมีความเปนอิสระ มีชีวิตที่สะดวกสบาย มี 
Life Style ของตนเอง   ทําใหขาดความทุมเทในการทํางานหนัก   

มีทศันะคติทีด่ี  มีความคิด ความรบัผิดชอบ จริยธรรมที่ดี ไมเอาเปรียบผูที่อยูรอบขาง เสียสละ มีจิตวิญญาณ
ทํางานเพื่อศักดิศรีของตนเอง และองคกร สามารถปรบัตัวใหเขากันผูอื่นได การทํางานเปนทีม  มีเขาใจในเชิงอุดมการณของ
หนวยงาน ไมเกี่ยงงานหนักเอาเบาสู  พูดงายๆวาสวนที่อยูดานลางของ Iceberg นั้นเอง

ลาสุด Juan  Enriquez กลาวไวในการพบกบัทานนายกรัฐมนตรี 1 วันกอนการบรรยายพิเศษเพื่อการเรียนรูการ
เปลี่ยนแปลงของโลกสูการปฏิบัติราชการของไทยจากนักวิชาการระดบัโลก วันที่ 18 ธันวาคม 2547 วา ”เขาคิดวาถาเรามีคนที่
จน(ไมรวยมากนัก) แตขยันและเกงทีม่ีอยูมากมายมาขบัเคลื่อนเศรษฐกิจนาจะเกิดผลสําเร็จ  เพราะคนประเภทนีจ้ะติด
ดิน สูไมถอย กัดไมปลอย.....” และ    ”........อยากใหประเทศไทยไปสํารวจดูวามีคนเกงประเภทใดบาง แลวรวบรวม
นําคนเหลานี้มาประกอบเปนทมีขึน้มาเพื่อทําเรื่องหรือAgenda สําคัญๆ เพื่อใชขบัเคลื่อนใหประเทศไทยสามารถพลิก
โฉมใหเร็วขึน้” (เขาใจวาคุณEnriquez มีแนวคิดในเรื่อง HOLLYWOOD MODEL เชนเดียวกับทานนายกฯ ......ซึ่ง
สํานักงาน ก.พ.ร. เตรยีมตัวไวแลว....)



2 ใหความสําคัญกับคนรุนใหม และคนที่มีความสามารถพิเศษ     

ทุกๆองคกรตองการสายเลือดใหม   นอกจากเพื่อสบืสายและสานตอภารกิจของตน ยังตองตองการคนรุนใหมเปน
ตัวกระตุน และขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงที่มีอยูเปนประจํา  และกระตุนใหคนเดิมที่มีอยูรวมกันเปลี่ยนแปลงไปสูสิ่งใหมๆ  เพราะ
คนในองคกรเดิมอาจรูสึกไมสบายใจและคัดคานการเปลี่ยนแปลง ในแตละปองคกรควรมีสายเลือดใหมปละ 10-15 เปอรเซ็นต
ขณะเดียวกันการมปีระสบการณในความหมายเดิม เริ่มลดความสําคัญลงในงานที่สามารถทดแทนกันไดดวยเทคโนโลยีสมัยใหม 
งานที่ตองการความคิดริเริ่มสรางสรรค  แตประสบการณจะมคีวามหมายมาก หากเปนความคิดนอกกรอบที่สามารถทีจ่ะคิด
เชื่อมโยงได   และสามารถพัฒนางานใหม ีValue Creation ขึน้ (หยั่งงี.้..เกงมากเลย)

ในบางครัง้องคกรตองการคนที่มีความสามารถพิเศษ  แนวคิดของ New Economy ใหความสําคัญกับความคิด
ของคน ประสบการณจะถูกทดแทนดวย วิธีคิดและแนวคิดใหมๆ   เพราะความเชื่อที่วาความรูใหมๆจะชวยยนระยะเวลา
ในการทํางาน  แตจะทําไดตองไดคนทีม่ีลักษณะที่มีความสามารถพเิศษ 

3 ใหความสําคัญคนทีเ่ชื่อในคานยิม/หลักการพื้นฐานของหนวยงาน

Jack Welch อดีต CEO  ของบรษิัท General Electronic เคยอธิบายเรื่องนี้ไววาระหวาง 
“คนที่ทํางานตามเปาที่กําหนดไวได   แตไมเชื่อในคานิยม/หลักการพื้นฐานของบรษิัท General Electronic ”
กับ
” คนที่ทํางานไมไดตามเปาที่กําหนด แตเชื่อในคานิยมพื้นฐานของบรษิัท...”

เขาเลือกคนกลุมหลังไวในองคกรมากกวา  เขายอมใหมีการแกตัวโดยใหยายไปทํางานในจุดอื่น บนพื้นฐานความ
เชื่อที่วา     ควรใหโอกาสกับคนที่เชื่อในสิ่งเดยีวกัน(คานยิมหลักการพื้นฐานของบริษทั) มากกวา คนที่ไมเชื่อ..แมนจะมี
Performance ที่ดกีวาก็ตาม            

และเชื่อวา  
ความสําเร็จและยอดขายอยางเดียวไมใชความมัน่คงของงานอีกตอไป   แตความเชือ่ในเรื่องของคานิยม/

หลักการพื้นฐานของบริษัท  และความสําเร็จดานยอดขาย    ทั้ง 2 อยาง  จึงจะกอใหเกดิความมัน่คงของงานใน
อนาคตตอไป



Agenda
Base  

Function

Function

Function

ลักษณะงานของ Knowledge Worker
ในบางหนวยงาน มีลักษณะการทาํงานตัง้แต
ตนจนจบในลักษณะ Agenda  Base

•ศึกษา Best Practice /Modelใหมๆ
•ศึกษา/วิเคราะหขอมูล สภาพแวดลอม
 ของเรื่องทีจ่ะดํานเนินการ
•การเขียนTOR. หรือ Proposal ตามแตกรณี
•ประยุกต รปูแบบ/Modelตางๆ เพื่อนําไปใช
•Presentation: Oral & Writing
•ประสานงานทั้งดาน Logistic & Technic
•Implement ใหเกิดผล.......

Knowledge Worker ควรทํางานในลักษณะ Agenda Base แตไมแนเสมอไป     เหตุผลทีส่นับสนนุในแนวคิดดงักลาว ก็คอื
เนื่องจากการทํางานตามFunction เปนการแบงงานในลกัษณะ Specialization ไมเปนการทํางานตัง้แตตนจนจบ  แตการ
ทํางานลักษณะAgenda Base จะเหมาะสมกวาเพราะตองใชความรูความสารมารถหลากหลายมิติมากกวา ตองเร็วกวา 
คลองตัวและยึดหยุนมากกวา  มีความเปนทมีสูงกวา มคีวามทาทายมากกวา  ทําใหมปีระสบการณในงานหลากหลายมากขึน้ 
มีการเรียนรูเร็วขึน้  มผีลใหสมรรถนะของบุคคลมีการพฒันาอยูในระดับที่สงูขึน้  
แตหากองคกรใดไดมกีารจัดหรือมอบงานในลักษณะFunctionใหกไ็มนาจะผิด  เพราะบางครัง้อาจจะอยูที่ 

Environment ของหนวยงาน เชน มีโครงสรางขององคกรเปนAgenda Base อยูแลว  ก็เทากับวา Function คอื Agenda 
Base นั้นเอง

Agenda
Base  

Agenda
Base  

อยากให Knowledge Worker ทําอะไร 


