
การแปลงยุทธศาสตรสูการปฏิบัติดวย
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง                 
(Blueprint for Change)

กระแสโลกาภิวัฒนในปจจุบัน  ที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใหม  ๆ เกิดขึ้น
อยางรวดเร็วมีความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ทําใหการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยน
ขอมูลและเรียนรูซึ่งกันและกันโดยไมมีขอบเขตจํากัด  โดยการเคลื่อนไหวของโลกาภิวัตน
ไมไดเปนทิศทางเดียว  แตมีลักษณะหลายทิศทางมากขึ้น ที่สําคัญ คือ

(1) การเคลื่อนยายแรงงาน  (Free flow of human capital) ทําใหตองเลือกสรร
ประเภทและคุณภาพแรงงานที่ประเทศไทยควรนําเขาใหเหมาะสม และอาจตองมีการปรับ
กฎระเบียบเพื่อรองรับดวย

(2) การเคลื่อนยายสินคาและบริการ  (Free flow of goods and services) ทําใหตอง
ดูแลในเรื่องการเจรจาการคาและการตกลงการคาเสรี  (Free Trade Agreement: FTA)
 ตาง ๆ และการปรับตัวใหเปนสากล  มีประสิทธิภาพ  (Efficiency) และผลิตภาพ
(Productivity) ที่สามารถแขงขันได

(3) การเคลื่อนยายเงินทุน  (Free flow of capita) และ

(4) การเคลื่อนยายขอมูลขาวสารและองคความรู  (Free flow of information and
knowledge)

ผลกระทบดังกลาวทําใหองคกรทั้งหลายตางมุงเนนที่จะปรับเปลี่ยนองคกรใหมีการ
เตรียมความพรอม เพื่อสามารถเขาสูการแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการ
เปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงได องคกรจึงตองมีมาตรการรองรับตลอดวเลา กรอบแนวคิด
หนึ่ง 1 ที่จะทําใหองคกรรับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่ซับซอนของโลกภายนอกและสามารถ
ขับเคลื่อนจนนําไปสูความเปนเลิศ  ประกอบดวยปจจัยหลักที่เปนกลไก 5 ประการ ดังนี้

1. การศึกษากระแสโลกาภิวัตน  (Globalization) เชน การเพิ่มของระดับการคา การ
ส่ือสาร คมนาคม และการทองเที่ยว

2. การศึกษาโครงสรางประชากร  (Demographics) เชน ประชากรในประเทศที่
พัฒนาแลวมีอัตราการขยายตัวลดลง ขณะที่ประเทศที่กําลังพัฒนามีอัตราขยายตัวเพิ่มขึ้น

3. การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภค (The New Consumer) เชน การเพิ่มความ
หลากหลายของตลาดและการแขงขันทางการคาอยางรุนแรง

1 World out of balance : navigating global risks to seize competitive advantage/Paul A.
Laudicina. –New York : McGraw-Hill, c2005.—Xvii, 236p.
ท่ีมา : สลค.สาร, มกราคม 2548. หนา 17
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4. การศึกษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม (Natural Resources and the 
Environment) เชน วิกฤตการณของราคาน้ํามันในตลาดโลก และการพยากรณปรากฎการณ
ที่จะเกิดขึ้นในทศวรรษหนา

5. การศึกษากฎ  ระเบียบ และนโยบายหรือมาตรการ  (Regulation and Activism)
เชน กฎระเบียบที่มีผลตอการดําเนินธุรกิจในระยะยาว

นอกจากนั้นแลวองคกรจําเปนตองปรับรูปแบบองคกรใหพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ  โดยการสรางองคกรใหมีความยืดหยุน เปลี่ยนแปลงไดงาย ไมยึด
กฎระเบียบมากเกินไป แตเนนความคลองตัวในการทํางาน และผลลัพธที่ไดเปนสําคัญใน
อีกทางหนึ่ง องคกรควรดําเนินการในเชิงรุก คือ องคกรมีการเปลี่ยนแปลงกอนที่
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงจะเขามากระทบทําใหองคกรจําเปนตองเปลี่ยนแปลง

องคกรทั้งหลายโดยรวมถึงองคกรภาครัฐ 2 ตางพยายามที่จะผลักดันให
องคกรของตนเปนองคกรที่ยึดยุทธศาสตรและถูกขับเคลื่อนโดยยุทธศาสตร ซึ่งนอกจากจะ
เดินหนาแบบมียุทธศาสตรแลว  ตองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรของรัฐบาลดวย สุดทายแตละ
สวนราชการ และจังหวัด ตองสรางคุณคา  (Value  Creation) ของหนวยงานขึ้น และการที่
จะสรางคุณคาขึ้นมาไดตองมีการวางแผนการเปลี่ยนแปลง เพื่อทําใหงานมีคุณภาพ 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น ทําใหองคกรแกรงขึ้น สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตรใหบรรลุ
เปาหมายได

2 สรุปและเรียบเรียงจากคําบรรยายของเลขาธิการ ก.พ.ร. (รศ.ดร.ทศพร ศิริสัมพันธ)
ในการประชุมสัมมนา เร่ือง การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)
ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2548 ในวันท่ี 4 และ 5 พ.ย.
2547 ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด กรุงเทพฯ



กิจกรรมพื้นฐาน
(Primary  Activities)

โดยทั่วไปการบริหารเชิงยุทธศาสตร จะประกอบไปดวย 3 ขั้นตอน คือ
(1) การกําหนดยุทธศาสตร  (Strategy  formulation)
(2) การนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ  (Strategy Implementation) และ
(3) การควบคุม/ประเมินผลทางยุทธศาสตร  (Strategy control)

วางยุทธศาสตร

Strategy 
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วางยุทธศาสตร

Strategy 
Formulation

นาํยุทธศาสตร
ไปปฏิบตัิ

Strategy 
Implementation

ติดตามติดตาม  
ประเมนิผลประเมนิผล

Strategic Strategic 
ControlControl

• วิสัยทัศน
• ประเด็นยุทธศาสตร
• เปาประสงค 
ตัวชี้วัด/คาเปาหมาย 
กลยุทธ

• Strategy Map

การปรบัแตง
• กระบวนงาน 
• โครงสราง
• เทคโนโลยี 
• คน

แผนปฏบัิติการ • กํากับติดตามและ 
ประเมนิผล 

• ทบทวนสถานการณ  
เพ่ือวางยุทธศาสตร
ใหม

การบรหิารเชงิกลยุทธกระบวน



ขั้นตอนที่มีปญหามากที่สุดของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร คือกระบวนการ
ของการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติใหไดผล  ซึ่งจะเปนปญหาและอุปสรรค 3 ที่เกิดจาก

(1) ผูบริหารไมไดถูกพัฒนามาใหเปนนักปฏิบัติแตเปนนักวางแผน
(2) ผูบริหารระดับสูงไมไดเขามามีสวนรวมหรือผลักดันในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ
(3) ผูบริหารมักจะมองวาการวางแผนกับการนําไปปฏิบัตินั้นเปนคนละขั้นตอนหรือ

ไมเกี่ยวเนื่องกัน
(4) เวลาที่ใชในการนําแผนไปปฏิบัตินั้นยาวนานกวาเวลาที่ใชในการวางแผน
(5) ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การเปลี่ยนแปลงในวัฒนธรรมและคานิยมในการทํางาน
(6) การขาดการสื่อสารขอมูล ความรู และความไมชัดเจนในบทบาทหนาที่และ

ความรับผิดชอบ    โดยสรุปปญหาและอุปสรรคสําคัญของการแปลงกลยุทธสูการปฏิบัติ 
มาจากการขาดกรอบและหลักการที่เปนรูปธรรมและชัดเจน    จึงไดนําเสนอกรอบหรือ
แนวทางที่เปนขั้นตอนที่ชัดเจน     ในการแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบัติซึ่งประกอบดวย
ประเด็นที่สําคัญดวยกันทงหมดหาประเด็นดวยกัน ไดแก   กลยุทธระดับองคกร 
(Corporate Strategy)โครงสรางระดับองคกร  (Corporate Structure/Integration)
กลยุทธระดับธุรกิจและวัตถุประสงคในการดําเนินงานในระยะสั้น (Business Strategy 
and  Short - term  Operating  Objectives) โครงสรางระดับธุรกิจ  (Business 
Structure  Integration) และระบบในการจูงใจและควบคุม  (Incentives and Control)
โดยที่กรอบการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติดังกลาว ตองอยูภายใตกรอบในการดําเนินงาน
อีกส่ีประการดวยกัน  ไดแกการบริหารการเปลี่ยนแปลง  (Change  Management)
วัฒนธรรมองคกร  (Organizational   Culture) อํานาจและอิทธิพลในองคกร  
(Power and Influence) และภาวะผูนํา (Leadership)

ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  (Blueprint for Change)  จะเปนเครื่องมือหนึ่ง
ที่ชวยการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ  โดยเปนเครื่องมือหนึ่งที่ชวยให
สวนราชการและจังหวัดสามารถสังเคราะหความคิด  (diagnose) อยางเปนระบบและเปน
รูปธรรม เพื่อผลักดันใหเกิดความสําเร็จเชิงยุทธศาสตรตามที่ไดระบุไวในแผนปฏิบัติราชการ

3 Making Stratgy Work .Lawrence G. Hrebiniak อาจารยประจําของ Wharton School มหาวิทยาลัย
Pennsylavania สหรัฐอเมริกา
ท่ีมา : ปรับปรุงและเรียบเรียงมาจากบทความ เร่ืองการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหเกิดผลและกรอบแนวคิดดึงกลยุทธ
ไปปฏิบัติของ รศ.ดร.พสุ เตชะรินทร ในคอลัมภแนวคิดการบริหาร หนังสือพิมพผูจัดการรายสัปดาห (Section D)
ฉบับประจําวันท่ี 19-25 กันยายน 2548 26 กันยายน – 2 ตุลาคม 2548 และวันท่ี 3-9 ตุลาคม 2548



4 ป และทําใหสวนราชการและจังหวั้ดเกิดความพรอมเชิงยุทธศาสตร (Strategic 
Readiness) อันประกอบดวยการปรับปรุงประสิทธิภาพ  (Efficiency Improvement) เปน
การปรับปรุงขั้นตอนและกระบวนงาน โดยวิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เพื่อลดตนทุน
คาใชจายและเพิ่มผลผลิต  การพัฒนาคุณภาพ  (Quality Improvement) เปนการวาง
ระบบอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนผูรับบริการ และ
การเสริมสรางขีดสมรรถนะ   (Capacity  Building) ซึ่งตองจัดทําโปรแกรมการพัฒนา
ทุนมนุษย  (Human  Capital  Development  Program) เพื่อเพิ่มความรูและทักษะใหมี
ความพรอมตอการขับเคลื่อนยุทธศาสตร  รวมทั้งการจัดทําแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การวางแผนการพัฒนาองคการและการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลง

การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงที่ดําเนินการอยูนี้  ไดมีการแบงการ
วิเคราะหออกเปน 2 ดาน คือดานการปรับปรุงประสิทธิภาพและการพัฒนาคุณภาพการ
ใหบริการ และดานการพัฒนาศักยภาพขององคกรและบุคลากร โดยเริ่มจากการจัดทํา
ขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  ดานการวิเคราะหกระบวนงาน ควรเริ่มตนจากการมองภายใน
ของสวนราชการ/จังหวัด ทั้งในอดีต  ปจจุบัน  และการมองในอนาคต   โดยพิจารณา
วิสัยทัศนของสวนราชการ/จังหวัด วมีภาพอนาคตหรือปลายทางที่หวังใหเปน หรือตองการ
ไปใหถึงอยางไร  ตองเปนภาพที่ชัดเจนและแนนอน   โดยทุกคนในองคกรตางรับรู

ขีดความสามารถขององคกร
ผลลิตและงานบริการที่
สงมอบใหแกผูรับบริการ กระบวนงาน

บทบาท
ทักษะ
ผังกระบวนงาน

ยุทธศาสตร
ภารกิจ
วิสยัทัศน
เปาประสงค
วัตถุประสงค
กลยุทธ
กิจกรรม

บุคลากร
 ความสมัพันธในองคกร
วัฒนธรรม
การจดัการ

เทคโนโลยี
เครือขาย
อุปกรณ
โปรแกรม
เครื่องมอื

การประเมินผลการปฏิบัติงาน
การวัดผล
วิธีการประเมนิคาเปาหมาย

Business
Case

Document

Business
Case

Document

ขีดความสามารถ
ขององคกร

กระบวนงาน

ความคาดหวัง
ของประชาชน

โครงสราง
และ

บุคลากร

เทคโนโลยี
และ
อุปกรณ

การประเมินผลการปฏิบัติงาน

กา
รป

รับ
ปร

ุงแ
ละ

วา
งแ

ผน
ให

ม

ผลงาน

การดําเนินการ
เปล่ียนแปลง

ปจจัยสนับสนุน
การเปลี่ยนแปลง

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ปจจัยผลักดัน
ใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ขอบเขตอํานาจหนาที่ 

ขอเสนอการเปลีย่นแปลง

Blueprint for Change

ยทุธศาสตร 
และ

เปาประสงค



การออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

การออกแบบ
กระบวนงานอนาคต

กระบวนงานที่ยังไมได
ดําเนินการในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.1

กระบวนงาน #1.2

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

กระบวนงานในปจจุบัน

กระบวนงาน #1.5

กระบวนงาน #1.6

กระบวนงาน #1.4

กระบวนงาน #1.3

คัดเลอืกคัดเลอืก
ปรับปรงุปรบัปรงุ

ออกแบบออกแบบ
ใหมใหม

กระบวนงานที่
ตองออกแบบใหม

การวิเคราะหกระบวนงานปจจบุัน

(แบบฟอรม 4.2)

(แบบฟอรม 1.1 ชดุ 2)

ปจจัยสําคัญตอ
ความสําเร็จ 

(Key Success 
Factors)

ส่ิงที่จะตอง
มุงเนน/ให
ความสําคัญ

กลุมเปาหมายที่

จะไดรับประโยชน

วัตถุประสงคของ
กระบวนงาน

 ดานกระบวนงาน

VSVSCompetency 
ที่มีอยูในปจจุบนั

Competency 
ที่จําเปนจะตองมี

สิง่ท่ีตองเปลีย่นแปลง
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติงาน
เทคโนโลยี
การจัดแบงงานและหนาที่
บุคลากร

การวิเคราะห Competency
• Gap ของ Competency 

ที่ตองการพัฒนา
• Competency ที่รองรับ
กระบวนงานท่ีออกแบบใหม

การคัดเลือก
แนวทางการพัฒนา
องคกรและบคุลากร

ประเด็นยทุธศาสตร

กลยทุธท่ี 1

* กลยทุธท่ี 2

* กลยทุธท่ี ..

ประเด็นยทุธศาสตร

* กลยทุธท่ี 1

* กลยทุธท่ี 2

* กลยทุธท่ี ..

ดานองคกร/บุคลากร

สําหรับการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานการพัฒนาศักยภาพของ
องคกรและบุคลากร    มีแนวคิดวา  ผลลัพธของหนวยงานนั้นมาจากผลการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในหนวยงาน  ซึ่งผลการปฏิบัติงานจะดีหรือไมก็ขึ้นอยูกับคุณลักษณะ และ
ความรูความสามารถหรือสมรรถนะ  (Competency) ของแตละบุคคล  หากตองการให
หนวยงานมีผลลัพธที่ดี หรือมุงไปสูวิสัยทัศนของหนวยงานได  ก็จะตองมีการกําหนด
สมรรถนะของบุคลากรที่สอดคลองกับสิ่งที่ตองการใหเกิดกับผลลัพธของหนวยงาน ดังนั้น
จะตองมีการวิเคราะหสมรรถนะที่มีอยูในปจจุบันขององคกรวาสามารถที่จะผลักดันยุทธศาสตร
ใหประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด และมีสมรรถนะอะไรบางที่จําเปนตองเพิ่มเติม หลังจาก
นั้นนําชองวาง (gap) ที่เกิดขึ้น มากําหนดแนวทางการพัฒนาและรองรับกับกระบวนงานที่
ออกแบบใหมดวย

รวมกัน เมื่อไดวิสัยทัศนที่ชัดเจนแลว จึงจะกําหนดประเด็นยุทธศาสตร หมายถึงแผนปฏิบัติ
หรือวิธีการทําอยางไร    ที่จะสามารถไปถึงหรือบรรลุวิสัยทัศนที่หนวยงานกาํหนดไวไดการ
กําหนดประเด็นยุทธศาสตรอาจมีไดหลายประเด็น แตควรมีการสงผลใหบรรลุ   เชื่อมโยง
และสอดคลองกับวิสัยทัศนของหนวยงานที่กําหนดไว  ซึ่งบางครั้งอาจตองดูความสอดคลอง
ไปจนถึงระดักกระทรวงดวยอุปสรรคหรือโอกาสในการปรับปรุงมากนอยเพียงใด และ
คัดเลือกกระบวนงานที่จะทําการปรับปรุงหรืออกแบบกระบวนงานใหม    ในขณะเดียวกัน  
กระบวนงานใดที่ยังไมไดดําเนินการในปจจุบันก็จะตองนํามาออกแบบใหมดวย

สําหรับขั้นตอนการออกแบบกระบวนงานในอนาคตจะตองวิเคราะหวากระบวนงาน
ที่คัดเลือกมาปรับปรุงในแตละกระบวนงานนั้น มีวัตถุประสงคอยางไร  ใครคือกลุมเปาหมาย
ที่จะไดรับประโยชน  ซึ่งจะสามารถทําใหวิเคราะหไดวาปจจัยสําคัญตอความสําเร็จ (Key 
Success Factor) มีปจจัยอะไรบาง และสิ่งที่จะตองมุงเนนใหความสําคัญคืออะไร และนําไป
สูส่ิงที่ตองเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ไดแก  ดานขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติงาน   ดานเทคโนโลยี 
ดานการจัดแบงงานและหนาที่ และดานบุคลากร



กรณีศึกษา

กรณีศึกษา ท่ี 1
เปนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดรอยเอ็ด    ซึ่งที่ไดเลือก

ประเด็นยุทธศาสตร : การเปนศูนยกลางการผลิตและจําหนายขาวหอมมะลิชั้นดีสูตลาดโลก
เพื่อเปนการสรางความเขาใจในหลักการของการจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และการ
แปลผลเพื่อนําไปสูการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ

การวิเคราะหประเด็นยุทธศาสตร มีขั้นตอนที่สําคัญ
- การกําหนดกระบวนงาน และสรางความเชื่อมโยงของกระบวนงาน โดยใชหลัก

ของ Business Process Mapping
- การกําหนดผูที่เกี่ยวของ  (Stakeholders) นั้น  ทั้งผูที่ไดรับผลกระทบในเชิงบวก

และเชิงลบ
- หาความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดขึ้น พรอมทั้งแนวทางในการบริหารความเสี่ยงนั้น
- การกําหนดแผนงาน/โครงการ

1

ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :
ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก

กระบวนงาน (process)
วิจัย   สงเสริมการผลิต  
ตรวจสอบคุณภาพ 
บรรจุภัณฑ  ขนสง ตลาด

end end

Blueprint for Change
Business concept/To-be model Strategic  alignment

ผูที่เกี่ยวของ (stakeholders)
จังหวัด  สวนกลาง  ทองถิ่น 
เอกชน  ฑูตซีอีโอ ผูบริโภค
ในตางประเทศ

Strategy & Process mapping

Risk management

แผนงานโครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ โครงการ

บ
ูรณ
าก
าร



จากขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดรอยเอ็ด สามารถสรุปเปนตารางได  ดังนี้

ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :
ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก

(จังหวัดรอยเอ็ด)

1,200,000

250,000

1,500,000

2,500,000

150,000

500,000

ป 49

250,000

250,000

200,000

200,000

150,000

100,000

ป 50

250,000

250,000

200,000

200,000

150,000

100,000

ป 51

สนง. อุตสาหกรรม
จังหวัด

6. โครงการจัดตั้งศูนยขอมูล
ผูประกอบการแปรสภาพ
ขาวสารและการวิจัยและ
พัฒนาและสงเสริมการแปร
รูปผลิตภัณฑขาวหอมมะลิ

5. การพัฒนาแปรสภาพ
ขาวสาร

สถานพีัฒนาที่ดิน
จังหวัด

2. โครงการพัฒนาความรู
การปรับปรุงแปลงนาและ
สรางความสมบูรณของดิน

2. การปรับปรุงดิน

ชลประทาน
จังหวัด

3. โครงการจัดทําแผนแมบท
การพัฒนาแหลงน้ํา

4. โครงการสรางฐานขอมูลและ
ภูมิสารสนเทศดานน้ํา

3. การจัดการระบบน้ํา

สนง.เกษตร
จังหวัด

5. โครงการจัดต้ังเครือขาย
กลุมเกษตรกร GAP

4. การตรวจสอบมาตรฐาน
GAP

สนง.เกษตร
จังหวัด

1. โครงการพัฒนาระบบการ
จัดเก็บและผลิตเมล็ดพันธุ

1. สงเสริมการผลิตและใช
เมล็ดพันธุดี

ผูรับผิดชอบโครงการกระบวนงาน

รายไดสุทธิของการจําหนาย
ขาวหอมมะลิอินทรียเพ่ิมข้ึนรอยละ 20

จาก 4,746 ลานบาท เปน 5,695 ลานบาท (+ 949)

3

50,00050,000500,000สนง. พาณชิย
จังหวัด

8. โครงการพัฒนา website
รองรับการจําหนาย
ขาวหอมมะลิผาน
e-Commerce

8. การเพ่ิมขีด
ความสามารถ
ในการแขงขันดาน
การตลาด

9. การจัดใหมีศูนยกระจาย
สินคาเพ่ือเพ่ิมชองทาง
ตลาดขาวหอมมะลิ

8,100,000

500,000

1,000,000

ป 49

1,600,000

200,000

200,000

ป 50

1,600,000

200,000

200,000

ป 51

11,300,000รวม

7. การแปรรูปเพ่ือเพ่ิม
มูลคา

ศูนยบริการ
วิชาการดานพืช
และปจจัยการ
ผลิต

9. โครงการศูนยขอมูลการ
ศึกษาวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีเกษตรอินทรีย

10. วิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีการผลิต

สนง.เกษตร
จังหวัด

7. โครงการสรางฐานขอมูล
และระบบภูมิสารสนเทศ
ขาวหอมมะลิ

6. การพัฒนาคุณภาพ
ขาวสารหอมมะลิเพ่ือ
การสงออก

ผูรับผิดชอบโครงการกระบวนงาน

ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย : ขาวหอมมะลิเพ่ือการสงออก



เมื่อนํามาสรางภาพ เปน Business  Process Mapping จะแสดงดังภาพ

Business concept/To-be model Strategic alignment

ขอสรุปการศึกษาของจังหวัดรอยเอ็ด จะเห็นไดวากระบวนงานที่กําหนดในขอเสนอ
การเปลี่ยนแปลง เพื่อที่จะผลักดันประเด็นยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย : ขาวหอมมะลิเพื่อการ
สงออกนั้น บางกระบวนงานจะมีโครงการมารองรับเพื่อนําไปสูการปฏิบัติ แตในบางกระบวนงาน
จะถูกละเลยขาดหายไป ซึ่งหากกระบวนงานนั้นเปนกระบวนงานที่สําคัญ   และมีผลตอการ
ผลักดันใหยุทธศาสตรประสบความสําเร็จสูง    ก็อาจเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหยุทธศาสตรไม
สามารถขับเคลื่อนไดอยางมีประสิทธิภาพ

ในการกําหนดโครงการ เพื่อนําไปสูการปฏบัิตินั้น ควรตองมีการวิเคราะห
โครงการทั้งหมดเพื่อหาความสัมพันธของโครงการนั้น เพื่อจัดลําดับความสําคัญของการ
ดําเนินการโครงการ โดยอาจแบงเปน

4

ยุทธศาสตรเกษตรอินทรีย :ขาวหอมมะลิเพ่ือการสงออก

Blueprint for Change

Business concept/To-be model Strategic  alignment

Risk management

สงเสรมิ
การผลิต
และใช

เมล็ดพันธุดี

การ
ปรบัปรงุดิน

การ
จัดการ
ระบบน้ํา

การ
ตรวจสอบ
มาตรฐาน

GAP

การ
พัฒนา
แปรสภาพ
ขาวสาร

การ
พัฒนา
คุณภาพ
เพ่ือ
สงออก

การ
แปรรปู
เพ่ือเพ่ิม
มูลคา

การ
เพ่ิมขีด
ความ
สามารถ
ในการ
แขงขัน

ศูนย
กระจาย
สินคา

เพ่ิมผลผลิตและ
พัฒนาคุณภาพขาวเปลือก

การพัฒนาระบบ
ตลาดขาวหอมมะลิ

วิจัย
และ
พัฒนา

เทคโนโลยี
การผลิต

การพัฒนาและ
แปรรูปขาวหอมมะลิ

วิจัยและ
พัฒนา

โครงการพัฒนา
ระบบการจัดเก็บ
และผลิตเมล็ดพันธุ

โครงการพัฒนา
ความรูการปรับปรุง
แปลงนาและ

สรางความสมบูรณ
ของดิน

โครงการจัดทํา
แผนแมบทการ
พัฒนาแหลงน้ํา

โครงการสราง
ฐานขอมูลและ
ภูมิสารสนเทศ
ดานน้ํา

โครงการจัดต้ัง
เครือขาย

กลุมเกษตรกร GAP

โครงการจัดต้ัง
ศูนยขอมูล
ผูประกอบการ

โครงการสรางฐานขอมูล
และระบบภูมิสารสนเทศ

ขาวหอมมะลิ

โครงการพัฒนา
Website รองรับ

การจําหนายขาวหอมมะลิ
ผาน e-Commerce

โครงการศูนยขอมูล
การศึกษาวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีเกษตร

อินทรีย



- โครงการดันน้ํา เปนโครงการที่เปนปจจัยนําเขา  (input) ทั้งหลายเปนการ
เตรียมความพรอมทั้งในดานโครงการพื้นฐาน  วัตถุดิบ  กําลังคน  ทุน  ความรู  เปนตน

- โครงการกลางน้ํา เปนโครงการที่มีการดําเนินการดานการผลิต และการบริหาร
จัดการ  (Operation)

- โครงการปลายน้ํา เปนโครงการที่ไปชวยสนับสนุนในการนําผลผลิตไปใชประโยชน
จะเปนโครงการที่เกี่ยวของกับดานการตลาด ดานการบริการลูกคาหรือประชาชน ดานการ
สงออก เปนตน

โครงการเสริมสราง
ความสามารถการผลิต

ใหเกษตรกร

การบรหิารจัดการท่ีดี การสนับสนุนทรพัยากน
จากภาครฐั (งบประมาณ) การพัฒนาเทคโนโลยีการมีสวนรวมของ

ภาคเอกชน และประชาชน

แผนการบริหารราชการแผนดิน : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3 การปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและแขงขันได 

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

ประเด็นยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรขาวหอมมะลิ

ตัวชีวั้ด : รอยละ หรือรายไดสทุธิของการสงออกขาวหอมมะลิอินทรียเพิ่มขึ้น
เปาหมาย : 50%

ตัวอยาง

กระบวนการสรางคุณคา (Value Creation) ยุทธศาสตรการพฒันาขาวหอมมะลิอินทรียสูตลาดโลก

โครงการตนนํ้า
inbound logistics / input /development

โครงการกลางน้ํา 
product /operation

โครงการปลายน้ํา 
marketing / sales / services

ความจาํเปนพ้ืนฐาน (Fundamental Requirement) ท่ีใชในการสนับสนุนการดาํเนินโครงการ

โครงการที่เปนปจจัยนําเขา (input) ท้ังหลายไมวาจะ
เปนการเตรยีมในดานวัตถุดิบ  ดานกําลงัคน  ดาน
ความรู ฯลฯ

โครงการที่เปนการผลติ การดําเนินงานทั้งหลาย  อาจจะไมใช
การผลติอยางเดียว  โดยเปนการดําเนินงานดวยการบรหิาร
จัดการ (operation)

โครงการที่เขาไปชวยในการนําผลไปใชประโยชน  ไมวา
จะเปนโครงการที่เกี่ยวของกับดานการตลาด  ดานลกูคา  
ดานการสงออก ดานการบรกิารประชาชน

โครงการพัฒนาหีบหอ
บรรจุภัณฑ

โครงการสงเสริมการ
ผลิตปุยหมัก โครงการพัฒนาเสนทาง

ขนสงสินคาขาเขา

โครงการ.............

โครงการพัฒนา
พันธุขาวหอมมะลิ
ปลอดสารพิษ โครงการพัฒนา

ขาวหอมมะลิอินทรีย
สูตลาดโลก

โครงการ..........

โครงการติดตาม
ประเมินผล มาตรฐาน
คุณภาพ Premium Quality
Thai Jasmine Rice 100%

โครงการสงเสริมการตลาด
คาขาวภายในประเทศ โครงการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ

โครงการพัฒนาเสนทาง
ขนสงสินคาขาออก

โครงการสราง
Customer first choice 

loyalty brand



กรณีศึกษา ท่ี 2
เปนการนําขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของจังหวัดภาคกลางตอนลาง (กลุมจังหวัดที่ 4.2) 

โดยเลือกประเด็นยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว “การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศประวัติศาสตร 
วัฒนธรรม และสุขภาพ”
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ประชาสัมพันธการ
ทองเทีย่วอยาง
ตอเน่ือง

ประชาสัมพันธการ
ทองเทีย่วอยาง
ตอเนื่อง

กําหนดกลุมเปาหมาย และ
ดําเนินการดานการตลาด
กําหนดกลุมเปาหมาย และ
ดําเนินการดานการตลาด

สรางภาพลักษณดาน
การทองเทีย่ว

สรางภาพลักษณดาน
การทองเทีย่ว

พัฒนาความพรอม 
และมาตรฐานสถาน
บริการและบริการอื่นๆ

พัฒนาความพรอม 
และมาตรฐานสถาน
บริการและบริการอื่นๆ

พัฒนาคุณภาพและ
ระบบจําหนายสินคาที่
ระลึก/สินคาทองถิน่

พัฒนาคุณภาพและ
ระบบจําหนายสินคาที่
ระลึก/สินคาทองถิน่

พัฒนากิจกรรม
เพื่อสงเสริมการ

ทองเทีย่ว

พัฒนากิจกรรม
เพื่อสงเสริมการ

ทองเทีย่ว

พัฒนาผลิตภัณฑ
ทางการทองเทีย่ว

สงเสริมการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ
สงเสริมการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ

กําหนดมาตรฐาน และ
หลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ

กําหนดมาตรฐาน และ
หลักสูตรการพัฒนา
บุคลากรภาคบริการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร
ภาคบริการทองเทีย่ว

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
พื้นฐาน

พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
พื้นฐาน

พัฒนาและปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค 

พัฒนาและปรับปรุง
ระบบสาธารณูปโภค 

พัฒนาปจจยัพ้ืนฐาน
ดานการทองเทีย่ว

สงเสริมและกํากับดูแล
การดําเนินงานให
เปนไปตามแผนแมบท

สงเสริมและกํากับดูแล
การดําเนินงานให
เปนไปตามแผนแมบท

กําหนดนโยบายและ
จดัทําแผนแมบท
การทองเทีย่ว

กําหนดนโยบายและ
จดัทําแผนแมบท
การทองเทีย่ว

กําหนดและพัฒนากลไกใน
การบริหารและกํากับดูแลการ
พัฒนาการทองเทีย่ว

กําหนดและพัฒนากลไกใน
การบริหารและกํากับดูแลการ
พัฒนาการทองเทีย่ว

พัฒนาระบบบริหาร และ
จดัการการทองเทีย่ว 

โครงการจัดทําแผนการ
พัฒนาระบบ
สาธารณูปโภคเชื่อมโยง

โครงการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ

โครงการการพัฒนา
สถานบริการ

และบริการอ่ืนๆ 

โครงการการจัด
กิจกรรมเชื่อมโยง 

โครงการการสรางตรา
มาตรฐาน
ผลติภัณฑ 

โครงการการพัฒนา
บุคลากร
ภาคบริการ 

โครงการการพัฒนาดาน
การตลาด 

โครงการเพื่อกําหนดโครงสราง 
บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบ
ของคณะกรรมการรวม และ
คณะทํางาน

โครงการการจัดทําและ
การสื่อสารแผนแมบท 
และการติดตามผล

พัฒนาดานการตลาด
และประชาสัมพันธ
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ประเดน็ยุทธศาสตรการทองเท่ียวกลุมจังหวัด 4.2
“การพัฒนาแหลงทองเท่ียว เชิงนิเวศ ประวัตศิาสตร วัฒนธรรม และสุขภาพ”
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