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ในรอบ 20 ปที่ผานมา นานาประเทศมุงที่จะปฏิรูปการระบบบริหารงาน 
ดวยยุทธวิธีที่หลากหลาย ไมวาจะเปนเรื่อง ของการบริหารงานแนวใหม
ในประเทศออสเตรเลีย หรือ Reinventing Government ของประเทศ
สหรัฐอเมริกา  จากการทบทวนรูปแบบ และแนวคิดการบริหารงานภาครัฐ
ในประเทศเหลานั้น Donald F. Kettl จึงไดเสนอ หลักแนวคิด 6 ประการ
ของการของบริหารภาครัฐที่สําคัญ อันประกอบดวย 

• การสรางผลผลิด

• การสรางพันธมิตรกับภาคเอกชน 

• การมุงใหบริการ

• การกระจายอํานาจสูทองถิ่น

• การวางนโยบายภาครัฐ และการตรวจสอบ

• การสรางกลยุทธเพื่อมุงผลสัมฤทธ 

นอกจากนี้ Kettl เชื่อวาการพัฒนาและปรับปรุงหลักการบริหารงานภาครัฐ 
จะเปนสิ่งที่ควบคูไปกับการบริหารประเทศ และสงเสริมใหเกิดการ
เชื่อมโยงไปสูประชาชน และองคกรตางๆอีกมากมาย  


