
พัฒนา
คุณภาพ 

การใหบริการ 
ประชาชน 
ท่ีดีขึ้น 

การพัฒนา
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

เปดระบบราชการ 
สูกระบวนการ 
ประชาธิปไตย 

ยกระดับขีด 
ความสามารถและ
มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 

ปรับบทบาท  
ภารกจิ และขนาด 

ใหมีความ 
เหมาะสม 

 

 



พัฒนา
คุณภาพ 

การใหบริการ 
ประชาชน 
ท่ีดีขึ้น 

การพัฒนา
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

เปดระบบราชการ 
สูกระบวนการ 
ประชาธิปไตย 

ยกระดับขีด 
ความสามารถและ
มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 

ปรับบทบาท  
ภารกจิ และขนาด 

ใหมีความ 
เหมาะสม 

 

 

 
 
รายงาน 

ความกาวหนาของการพัฒนาระบบราชการในรอบ 3 ป 
 
 

 

 

 

พิมพคร้ังแรก กันยายน 2548 

จํานวน 3,000 เลม 

ISBN: 974-9871-16-2 

สงวนลิขสิทธิ์ 

ลิขสิทธิ์ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

 

 

 

จัดทําโดย : สํานักงานเลขาธิการ สํานักงาน ก.พ.ร. 

ถนนพิษณุโลก แขวงจิตรลดา เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

โทร. 0 2356 9999 โทรสาร 0 2281 7995 

http://www.opdc.go.th 

 

 

 

พิมพท่ี :  บริษัท กรีน ควิก ปริ๊นท จํากัด 

ท่ีอยู :   3597/42 ตรอกนอกเขต ถนนเจริญกรุง แขวงบางโคล 

  เขตบางคอแหลม กรุงเทพฯ 10120 

โทรศัพท : 0 2291 5235, 0 2688 4213 

โทรสาร : 0 2688 5452 

 

 

 

 

หนังสือเลมนี้เปนลิขสิทธิ์ของสํานักงาน ก.พ.ร. 

การพิมพซํ้าหรือการนําขอมูลท้ังหมดหรือสวนใดสวนหนึ่งของหนังสือเลมนี้ 

ไปเผยแพรไมวาจะโดยวิธีการใดก็ตามจะตองไดรับการยินยอม 

เปนลายลักษณอักษรจากสํานักงาน ก.พ.ร. 



พัฒนา
คุณภาพ 

การใหบริการ 
ประชาชน 
ท่ีดีขึ้น 

การพัฒนา
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

เปดระบบราชการ 
สูกระบวนการ 
ประชาธิปไตย 

ยกระดับขีด 
ความสามารถและ
มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 

ปรับบทบาท  
ภารกจิ และขนาด 

ใหมีความ 
เหมาะสม 

 

 

ตุลาคม 2545 – ตุลาคม 2548... 3 ป 
ก.พ.ร.

ปรับบทบาท  
ภารกิจ และขนาด 

ใหมีความ 
เหมาะสม 

พัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนา 
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

เปดระบบราชการ
สูกระบวนการ
ประชาธิปไตย 

ยกระดับขีด
ความสามารถ
และมาตรฐาน
การทํางานให
อยูระดับสูง 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 ปท่ีผานมา คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ ไดมุงมั่นพัฒนาระบบราชการให
เปนที่ประจักษและผลักดันการยกระดับการ
ทํางานของระบบราชการใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
เ พื ่อ ส น อ ง พ ร ะ ม ห า ก ร ุณ า ธ ิค ุณ ข อ ง
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชฯ 
ที่ไดทรงพระราชทานพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน และพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม แกประเทศไทย 
เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ซึ่งมีผลใหกฎหมายมี
ผลบังคับใช นับเปนวันที่ระบบราชการไดปรับ
เขาสูยุคใหมเพื่อใหทันตอกระแสการเปลี่ยนแปลง
ของโลกปจจุบัน เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
วัฒนธรรมการทํางานของขาราชการใหปฏิบัติงาน
เชิงรุก รวมทั้งการปรับโครงสรางสวนราชการ
โดยใชทฤษฎีการจัดองคกรแบบใหม และให
ความสําคัญตอการจัดการและสงเสริมขาราชการ
ผูที่จะทําหนาที่ขับเคลื่อนภารกิจของประเทศให
มีประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น เพื่อให
บรรลุจุดมุงหมายสูงสุด คือ การตอบสนองความ
ตองการของประชาชน ดังพระราชดํารัสของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ  วา  “เราจะ
ปกครองแผนดินโดยธรรม เพื่อประโยชนสุขแหง
มหาชนชาวสยาม” 

 
สํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหนวยงาน

เจาภาพ  ซึ่งเปนเสมือนหนึ่งตัวแทนในการ
ผลักดันและพัฒนาระบบราชการใหเปนไปอยาง
จริงจังและตอเนื่อง จึงไดมุงมั่นพัฒนาระบบดวย
ความอุตสาหะเรื่อยมา และทําหนาที่เปนเสมือน
ตัวกลางในการเชื่อมโยงและประสานระบบ
ราชการทั้งระบบในภาพรวม รวมทั้งสงเสริมให
ขาราชการเกิดความความรวมมือรวมใจในการ
กาวผานความเปลี่ยนแปลงนี้ไปไดอยางสงางาม 
เพื่อผลลัพธในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนที่ดีขึ้น การปรับบทบาทภารกิจและ
ขนาดให มี ค ว าม เหมาะสม  กา รยกร ะดั บ 

ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยู
ในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล และการ
ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย อันจะนําไปสูผลสัมฤทธิ์ คือ เพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน 

 
ในชวงของการเปลี่ยนแปลงที่ผานมา 3 ปนั้น 

แมขาราชการตองทํางานหนัก รับผิดชอบงาน
มากขึ้น ตองปรับตัวใหทันตอการ เปลี่ยนแปลง
อยูเสมอ อีกทั้งยังตองเผชิญกับความสับสน 
กังวลและหวั่นไหวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น
มากมาย แตทุกทานก็ไดใหความรวมมือกับ
สํานักงาน ก.พ.ร. อยางเต็มที่ ทํางานดวยความ
เสียสละอดทนเพื่ออํานวยประโยชน สุขแก
ป ร ะ ช า ชน แล ะ นํ า พ า ผ ลป ร ะ โ ย ช น ม า สู
ประเทศชาติ ดังนั้น ผลงานการพัฒนาระบบ
ราชการที่ผานมาในรอบ 3 ป จึงเปนผลงานที่
ขาราชการทุกทานไดมีสวนในการผลักดัน และ
ทําใหเกิดความสําเร็จลุลวงไปดวยดี อยางไรก็ดี 
การกาวเดินตอไปบนเสนทางของการพัฒนา
ระบบราชการไทย ยังคงมีความทาทายและ
ภารกิจที่พวกเราทุกคนตองรวมแรงรวมใจกันฝาฟน
และดําเนินการตอไป 
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3 ป ก.พ.ร. 

บทนํา            

 สารจากประธาน ก.พ.ร. 6 

 คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 8 

 เกริ่นนํา 9 

 จุดเริ่มตน... ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 11 

 

พัฒนาคุณภาพการใหบรกิารประชาชนที่ดีขึ้น 
 

การพัฒนาคณุภาพการบรหิารจัดการภาครัฐ 12 

ตามวิธกีารบรหิารกจิการบานเมืองทีด่ ี

การดาํเนินงานเกี่ยวกับการลดขั้นตอนและ 12 

ระยะเวลาการปฏิบัตริาชการเพื่อประชาชน

การจัดตั้งศูนยบรกิารรวม ในรูปแบบเคานเตอรบรกิาร 14 

ประชาชน (Government Counter Service : GCS)  

และศูนยบริการรวมในรปูแบบอื่นๆ 

การจัดทําระเบียบสํานักนายกรฐัมนตร ี 15 

วาดวยการมอบอาํนาจ พ.ศ. 2546  

การใหบรกิารทางอิเล็กทรอนิกส (e-Service) 16 

 

ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม 
 

การดาํเนินงานดานการปรบัโครงสรางสวนราชการ 19 

 แนวทางการจดัโครงสรางในระดบักระทรวง 22 

 แนวทางการจดัองคกรลักษณะพิเศษ (Mr. …) 25 

 การจัดรูปแบบการบรหิารงานของกระทรวง 26 

ในลักษณะการบริหารงานของกลุมภารกจิ 

 การสงเสริมความเขมแข็งขององคการมหาชน 27 

 การจัดโครงสรางหนวยงานรูปแบบอื่นที่มใิชสวนราชการ 28 

 แนวทางการจดัโครงสรางระบบราชการสวนภูมิภาค 29  
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ยกระดับขดีความสามารถและมาตรฐาน 
การทํางานใหอยูระดับสูง 

 
การบริหารงานเชิงยุทธศาสตร 33 

 การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดนิและ 33 
การจัดทําแผนปฏิบัตริาชการ 4 ป 

 การจัดทําคํารบัรองการปฏบิัติราชการและการสรางแรงจูงใจ 37 
เพื่อเสริมสรางการบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี

 แนวทางพฒันาการดําเนินงานและการประเมินผล 43 
องคการมหาชน 

 การพัฒนาและวางระบบประเมินผลของสวนราชการ 44 
ระดับกลุมจังหวดั จังหวัด หนวยงาน จนถึงระดับบุคคล  

 การจัดระบบการตรวจสอบภาคราชการ 46 
 
การบริหารการเปลี่ยนแปลง 48 

 การจัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง  48 
(Blueprint for Change) 

 ผูนําการเปลี่ยนแปลง/ทีมงานบรหิารการเปลี่ยนแปลง 50 
o การเปล่ียนแปลงระบบบรหิารจัดการดวยกระบวนการ 50 
พัฒนาผูนําการบรหิารการเปลี่ยนแปลง  

o การสรางทีมงานการบรหิารการเปลี่ยนแปลง 51 
ผานกระบวนการสงเสริมการจดัการความรู  
(Knowledge Management)ในระบบราชการ 

การเรียนรูผานส่ืออิเล็กทรอนิกสเพื่อการเปลี่ยนแปลง:  54 
โครงการพฒันาองคความรูหลักสูตร mini MPM  
ผานส่ืออิเล็กทรอนิกส 

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม 57 
ของขาราชการ (I AM READY) 

โครงการพฒันานักบริหารการเปลี่ยนแปลงรุนใหม 60 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงในสวนราชการที่ม ี 65 
ความสําคญัสูงตอยทุธศาสตรรฐับาล 

การบรูณาการงบประมาณกระทรวงและงบประมาณ 65 
กลุมจังหวดั/จังหวัด ปงบประมาณ 2548 

โครงการเสรมิสรางและพฒันาศกัยภาพทีป่รกึษาดาน 67 
การบริหารซึ่งผานการรับรองคุณภาพมาตรฐานระดบัสากล 
 

เปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตย 
 

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม 68 

การรวมประชมุนานาชาติวาดวยการปฏริปูระบบราชการ 71 

การตรวจสอบผลการดาํเนินงานโดยภาคประชาชน 72 
(People’s Audit) 

 

 

 

รายงานผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการ  73 
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547
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4 

ภาคผนวก 

พัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนา 
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข
ของประชาชน 

ปรับบทบาท 
ภารกิจ และขนาด

ใหมีความ 
เหมาะสม 

เปดระบบราชการ 
สูกระบวนการ 
ประชาธิปไตย 

ยดระดับขีด
ความสามารถและ
มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 
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สารจากประธาน ก.พ.ร. 
 

นับตั้งแตมีการประกาศใชกฎหมายสําคัญสองฉบับในการพัฒนาระบบราชการไทย ไดแก 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 รวมทั้งพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี ซึ่งมีผลบังคับใชมาตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 ที่ผานมานั้น ถือเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนา

ระบบราชการไทยยุคใหม โดยยึดแนวทางการพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

เพื่อพัฒนาการใหบริการของประชาชนที่ดีขึ้น ปรับบทบาทภารกิจและขนาดของราชการใหเหมาะสม   

ยกระดับการทํางานใหเทียบเทามาตรฐานสากล และตอบสนองตอการบริหารการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตย  

 

การพัฒนาระบบราชการในชวง 3 ปที่ผานมาไดมีการเริ่มตนผลักดันระบบราชการไทยใหมุงสู

ความเปนราชการยุคใหม มีขีดสมรรถนะสูงขึ้น มีการอํานวยความสะดวกตอประชาชนและผูรับบริการมากขึ้น 

ขาราชการสามารถทํางานไดอยางเต็มศักยภาพ และกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหลายสิ่งหลายอยางเปน

รูปธรรมที่ชัดเจนมากขึ้น เชน การปรับปรุงขั้นตอนการทํางาน การรณรงคสรางจิตสํานึกในเรื่องคุณภาพ

การใหบริการ การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใช มีการกําหนดใหทุกสวนราชการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาการใหบริการประชาชนลง 30-50% และการจัดรูปแบบใหมๆ เพื่อใหบริการเชิงรุก ทั้งในรูปแบบ

ของการจัดตั้ง Call Center ศูนยบริการรวม และเคานเตอรบริการประชาชน ซึ่งเปนการนําบริการของรัฐ

ใหเขาถึงประชาชน โดยไปตั้งอยูในแหลงชุมชนเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน อีกทั ้งยังให

ความสําคัญในการสรางราชการใหใสสะอาด เพื่อสรางระบบถวงดุลในทุกระดับ และลดความเสี่ยงใน

การทุจริตและประพฤติมิชอบ และสรางสภาพแวดลอมการทํางานที่โปรงใส รวมทั้งกระตุนใหขาราชการ

และเจาหนาที่ของรัฐตระหนักถึงภัยในการทุจริต โดยจัดใหมีศูนยรับเรื่องราวรองทุกขในการรับฟง

ขอคิดเห็นตางๆของขาราชการและประชาชน เปนตน 

 

ในชวงที่ผานมาไดมีการจัดทําแผนบริหารราชการแผนดินและแผนปฏิบัติราชการ 4 ป 

(พ.ศ. 2548-2551) ซึ่งจะใชเปนกรอบแนวทางในการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาของรัฐบาล 

อันจะชวยสรางความชัดเจนและกําหนดทิศทางการดําเนินงานของสวนราชการตางๆ ไปในแนวทางและ

เปาหมายเดียวกัน นอกจากนั้น ยังไดมีการวางระบบการบริหารเชิงยุทธศาสตร โดยเฉพาะการจัดทํา

คํารับรองการปฏิบัติราชการและการสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี รวมถึง

การประเมินผลการดําเนินงานและการจัดสรรเงินรางวัลตามผลงานของสวนราชการและจังหวัด ตลอดจน

ใหสวนราชการตางๆ จัดทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง และแผนการปรับปรุงกฎหมาย โดยใหสวนราชการ

สํารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศที่อยูในความรับผิดชอบ เพื่อ 



พัฒนา
คุณภาพ 

การใหบริการ 
ประชาชน 
ท่ีดีขึ้น 

การพัฒนา
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

เปดระบบราชการ 
สูกระบวนการ 
ประชาธิปไตย 

ยกระดับขีด 
ความสามารถและ
มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 

ปรับบทบาท  
ภารกจิ และขนาด 

ใหมีความ 
เหมาะสม 
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ดําเนินการยกเลิก ปรับปรุง หรือจัดใหมีกฎหมาย กฎ ระเบียบขึ้นใหมใหทันสมัยและเหมาะสมกับ

สภาวการณ 

   

การพัฒนาระบบราชการที่ผานมาประสบผลสําเร็จไดก็เนื่องมาจากความพยายามในการ

ปรับเปลี่ยนวิธีคิด กระบวนทัศน และวัฒนธรรมในการทํางานใหมเพื่อใหการดําเนินงานของขาราชการ

สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย เชน การดําเนินโครงการพัฒนาผูนําการบริหาร

การเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในสวนของการบริหารงานจังหวัดแบบบูรณาการ การจัดการความรูภายใน

องคกรและการสรางองคการแหงการเรียนรู การพัฒนาองคความรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส หลักสูตร mini 

Modern Public Management (MMPM) รวมทั้งยังไดมีการเริ่มโครงการพัฒนานักบริหารการ

เปลี่ยนแปลงรุนใหม ซึ่งไดเปดรับบุคคลทั่วไปและขาราชการเขารวมในรุนแรกจํานวน 41 คน เปนตน 

 

ความสําเร็จของการพัฒนาระบบราชการไทยในชวง 3 ปเกิดขึ้นได ก็ดวยความรวมมือรวมแรง

จากทุกฝายทั้งภาคราชการ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ในนามของรัฐบาลและคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ ผมขอขอบคุณทุกฝายที่ชวยเกื้อหนุนและเสนอแนะใหการพัฒนาระบบราชการไทยกาวไป

ขางหนา และหวังเปนอยางยิ่งวาทุกทานจะชวยผลักดันใหการพัฒนาระบบราชการไทย ยืนหยัดอยูบน

พื้นฐานการทํางานที่เนนถึงประโยชนสุขของประชาชนอยางแทจริง และผมมีความมั่นใจวาการพัฒนา

ระบบราชการไทยในอนาคต จะมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้นอยางตอเนื่องตอไป 

 

ผมขออาราธนาคุณพระศรีรัตนตรัยและสิ่งศักดิ์สิทธิ์ทั้งหลายในสากลโลก ตลอดจนพระบารมี

แหงพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวฯ และสมเด็จพระนางเจาฯ พระบรมราชินีนาถ โปรดบันดาลใหทุกทาน

ประสบความสุขความเจริญดวยจตุรพิธพรชัย และสมหวังในสิ่งอันพึงปรารถนาทุกประการ        

 

 

 

 

(นายวิษณุ  เครืองาม) 
รองนายกรัฐมนตรี  

ประธานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
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ระดับสูง 
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คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

 

 

รองนายกรัฐมนตร ี

(นายวิษณุ เครืองาม) 

ประธาน ก.พ.ร. 

 

 
รัฐมนตรีประจาํ 

สํานักนายกรฐัมนตร ี
(นายสุรนันทน เวชชาชีวะ) 
รองประธาน ก.พ.ร. 

 

 

นายมีชัย ฤชุพันธุ 

กรรมการ 

 

นายชัยอนันต สมุทวณิช 

กรรมการ 

 

 

นายสมภพ อมาตยกุล 

กรรมการ 

 

หมอมราชวงศจัตุมงคล โสณกุล 

กรรมการ 

 

 

นายสมพล เกยีรติไพบูลย 

กรรมการ 

 

นายบวรศกัดิ ์อุวรรณโณ 

กรรมการ 

ผูแทนคณะกรรมการ 
การกระจายอาํนาจใหแก
องคกรปกครองสวนทองถิน่ 
ปลัดสํานักนายกรฐัมนตรี 
(นายรองพล เจริญพันธุ) 

กรรมการ 

 

นายปรีชา จรงุกิจอนันต 

กรรมการ 

 

 

นายธรรมรักษ การพศิิษฎ 

กรรมการ 

 

นายมนุชญ วฒันโกเมร 

กรรมการ 

 

นางสาวอรพินท สพโชคชัย 

กรรมการ 

 

เลขาธกิาร ก.พ.ร. 

(นายทศพร ศริิสัมพันธ) 

กรรมการและเลขานุการ 
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การพัฒนา
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มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 
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พัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนาระบบ 
ราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของ
ประชาชน 

ปรับบทบาท 
ภารกิจ และขนาด

ใหมีความ 
เหมาะสม 

พัฒนาระบบ
ราชการใหเปน
ระบบเปด 

ยดระดับขีด
ความสามารถและ
มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 

 
 

 

ในชวงเวลาที่ผานมา รัฐบาลไดสนับสนุนและผลักดันการปฏิรูป การปรับเปลี่ยนระบบราชการ

เพื่อสรางราชการไทยยุคใหมที่เหมาะสม มีศักยภาพและสามารถกาวทันการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว

ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและเทคโนโลยีที่เกิดขึ้น รัฐบาลตระหนักดีวาการปฏิรูป

ปรับเปลี่ยนระบบราชการเปนงานใหญ เปนงานที่มีหลายดานหลายมิติ ไมวาจะเปนเรื่องการปรับบทบาท 

ภารกิจภาครัฐ การจัดโครงสรางสวนราชการ การปรับปรุงระบบบริหารราชการ การปรับรื้อระบบ

งบประมาณ การเงินการคลัง ตลอดจนการปรับปรุงระบบขาราชการ จึงจําเปนตองมีการพัฒนาระบบราชการ

อยางจริงจัง ทั้งในสวนที่เกี่ยวของกับการแกไขปญหาพื้นฐานและจุดออนของระบบราชการที่ส่ังสมกัน

มานาน และการเรงพัฒนาขีดสมรรถนะและเสริมสรางความเขมแข็ง อันจะชวยใหระบบราชการสามารถ

ปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงและเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาประเทศ ซึ่งจําเปนตองยึดหลัก

ประการสําคัญคือ การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชนและความมั่นคงของประเทศชาติ     

 

เมื่อสามปที่แลวมาไดมีการปรับโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม และการกําหนดกรอบการ

บริหารราชการแผนดินเสียใหมใหสอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลง พระราชบัญญัติปรับปรุงประทรวง 

ทบวง กรม พ.ศ. 2545 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งมี

ผลใชบังคับเมื่อวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 ถือเปนจุดเริ่มตนของการปฏิรูประบบราชการไทยรวมสมัย  

และนับเปนกาวแรกที่จะนํารองกระบวนการพัฒนาระบบราชการ พระราชบัญญัติฉบับแรกกําหนด

สาระสําคัญในการจัดกระทรวงและสวนราชการใหเปนระบบที่ชัดเจน ลดความซ้ําซอนในเชิงบทบาท 

ภารกิจของหนวยงานตางๆ จัดระบบและวางรากฐานเพื่อใหการทํางานของสวนราชการในอนาคตมีความ

เปนเอกภาพมากขึ้น รวมทั้งยังเปนการปรับปรุงบทบาทหนาที่ของภาครัฐจากผูปฎิบัติและควบคุมมาเปน

ผูสนับสนุนและอํานวยความสะดวกของภาคเอกชนและประชาชน สวนพระราชบัญญัติฉบับที่สองเปน

พระราชบัญญัติที่เพิ่มเติมสาระในการบริหารราชการแผนดิน โดยเฉพาะในมาตรา 3/1 เปนมาตราที่กําหนด

กรอบความคิดกวางๆ ในการบริหารราชการแผนดินสมัยใหมที่เนนหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี และ

การบริหารงานแนวใหม เพื่อความสําเร็จในการนําระบบราชการไทยใหกาวเขาสูราชการยุคใหมที่ทันสมัย

และเปนสากล สามารถทํางานและใหบริการสาธารณะที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน และมีสมรรถนะสูง (High Performance) 

 

ตอมาไดมีการขับเคลื่อนการปฎิรูปในระยะตอมา รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบ

ราชการ โดยมีเปาหมายสุดทายคือ “ความผาสุกของประชาชน และความเจริญกาวหนาของประเทศ” ซึ่ง

สวนราชการตางๆ จะตองปฎิบัติงานใหตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ ใหบริการประชาชนไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จึงมีการดําเนินงานเพื่อกําหนดหลักเกณฑและวิธีการปฎิบัติราชการโดยมีการตรา

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซึ่งคณะรัฐมนตรีได

เห็นชอบเมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2546 โดยกําหนดแบบแผนการบริหารราชการและวิธีการปฏิบัติงานที่ 

เกริ่นนํา 



พัฒนา
คุณภาพ 

การใหบริการ 
ประชาชน 
ท่ีดีขึ้น 

การพัฒนา
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

เปดระบบราชการ 
สูกระบวนการ 
ประชาธิปไตย 

ยกระดับขีด 
ความสามารถและ
มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 

ปรับบทบาท  
ภารกจิ และขนาด 

ใหมีความ 
เหมาะสม 
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พัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนาระบบ 
ราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของ
ประชาชน 

ปรับบทบาท 
ภารกิจ และขนาด

ใหมีความ 
เหมาะสม 

พัฒนาระบบ
ราชการใหเปน
ระบบเปด 

ยดระดับขีด
ความสามารถและ
มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 

 

 

สวนราชการตางๆ จะตองยึดถือเปนแนวทางปฏิบัติตอไป การกําหนดหลักเกณฑดังกลาวจึงมีความสําคัญ

อยางยิ่ง คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซึ่งจัดตั้งตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 เปนกลไกขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการใหเปนไปตามเจตนารมณ

ของกฎหมาย โดยทําหนาที่เสนอแนะ ประสานงาน พิจารณา ติดตามและประเมินผล ตามกระบวนการ

ตางๆ ที่กําหนดขึ้น     

 

ในการสรางความเปนเลิศของระบบราชการไทยใหรองรับกับกระแสการเปลี่ยนแปลงนั้น 

จําเปนที่จะตองยึดหลักประการสําคัญ คือ การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน โดยตองใช

หลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ตามมาตรา 3/1 ของพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

ดวยเหตุผลดังกลาว “การคิดเชิงยุทธศาสตร” “การสรางผูนําการเปลี่ยนแปลง” และ “การบริหารการ

เปลี่ยนแปลง” จึงไดรับการประยุกตใชเพื่อเสริมความเขมแข็งของระบบราชการไทยในฐานะเปนกลไก

สําคัญของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของประเทศ จึงมีการจัดทํา “แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ

ราชการไทย พ.ศ. 2546 – 2550) ขึ้น โดยมีเปาประสงค 4 ประการ คือ พัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น ปรับบทบาท ภารกิจและขนาดใหมีความเหมาะสม ยกระดับขีดความสามารถและ

มาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงและเทียบเทาเกณฑสากล และตอบสนองตอการบริหารปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย   

 

กระบวนการในการสรางระบบราชการใหมีการปรับเปลี่ยนระบบราชการภายในกระทรวงเขาสู

การบริหารงานตามแนวทางของ “ราชการยุคใหม” ที่มีสมรรถนะสูงขึ้น อํานวยความสะดวกแกประชาชน

และผูรับบริการมากขึ้น สามารถทํางานอยางเต็มศักยภาพในการใหบริการสาธารณะ ตลอดจนสามารถ

แปลงนโยบายของรัฐบาลตามบทบาท ภารกิจของกระทรวงที่กฎหมายกําหนดหรือไดรับมอบหมายสูการ

ปฏิบัติใหเกิดผลสัมฤทธิ์ มีความคุมคา และเพื่อประโยชนสุขของประชาชนนั้น จําเปนจะตองมีทิศทางการ

ดําเนินงานในแตละเรื่องที่ชัดเจน ก.พ.ร. จึงกําหนดใหมีกรอบยุทธศาสตรการทํางานขึ้น เพื่อเปนแนวทางการ

ปฏิบัติงานในทุกมิติของการพัฒนาระบบราชการใหบรรลุเปาประสงคที่ตองการ อยางไรก็ตาม เปนที่

ตระหนักดีวา การพัฒนาระบบราชการเปนเรื่องที่ตองกระทําอยางตอเนื่อง ตองปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้น 

อยูเสมอๆ และตองระมัดระวังขั้นตอนตางๆ ใหเปนไปดวยความรอบคอบรัดกุม เพื่อหลีกเลี่ยงผลกระทบ

จากการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น ทั้งนี้ ก.พ.ร. มีความมุงมั่นที่จะดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์

ตามที่คาดหวังไวอยางเต็มกําลังความสามารถ เพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนอันเปน

เปาหมายสุดทายของการพัฒนาระบบราชการ ตามที่บัญญัติไวในมาตรา 75 ของรัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ตอไป     

 

ดร. ทศพร  ศิริสัมพันธ 
เลขาธิการ ก.พ.ร. 



พัฒนา
คุณภาพ 

การใหบริการ 
ประชาชน 
ท่ีดีขึ้น 

การพัฒนา
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

เปดระบบราชการ 
สูกระบวนการ 
ประชาธิปไตย 

ยกระดับขีด 
ความสามารถและ
มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 

ปรับบทบาท  
ภารกจิ และขนาด 

ใหมีความ 
เหมาะสม 
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ปรับบทบาท  
ภารกิจ และขนาด

ใหมีความ
เหมาะสม 

พัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนา 
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

เปดระบบราชการ 
สูกระบวนการ
ประชาธิปไตย 

ยกระดับ 
ขีดความสามารถ
และมาตรฐาน 
การทํางาน 
ใหอยูระดับสูง 

 
 
 
 

• การบริหารงานเชิงยุทธศาสตร 
-  การวางยุทธศาสตรและการ
ขับเคล่ือนยุทธศาสตรสูการ
ปฏิบัติ 

-  ระบบประเมินผล  
(Performance Scorecard)  

-  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการ 

-  มาตรการสรางแรงจงูใจ 

จุดเริ่มตน.... ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 

• การปรับโครงสรางระบบราชการ  (รวมถึงการพัฒนาระบบบริหารงานของกลุมภารกิจ และ
การทํางานแบบเมตริกซ ) 

• การจัดองคกรรปูแบบใหม (องคการมหาชนและหนวยบริการรูปแบบพิเศษ) 
• การสอบทานการใชจายเงิน และบทบาทภารกิจ 
• การเปดโอกาสใหเอกชน/องคกรท่ีไมใชภาคราชการเขามาแขงขันในการใหบริการสาธารณะ 

(Contestability) 
• การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม และการเรียกเก็บคาธรรมเนยีมในการถือครองทรัพยสินของ
หนวยงานในภาครัฐ    

• มาตรฐานการใหบริการภาครฐั   
• การออกแบบกระบวนการทํางาน
ใหม  

• การปรับปรุงแกไขกฎหมาย และ
ระเบียบขั้นตอนที่เปนอุปสรรค 

• การใหบริการทางอิเล็กทรอนิกส 
(e-Service) 

• call center 1111 
• ศูนยบริการรวม (Service Link) 

• นักบริหารที่มีความสําคัญเชงิ
ยุทธศาสตร 

• นักบริหารการเปลี่ยนแปลงยุคใหม 
• การปรับปรุงเงนิเดือนและ
คาตอบแทน 

• รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  
(e-Government) 

• การเปลี่ยนระบบการบริหารการเงิน
การคลังภาครฐัสูระบบ
อิเล็กทรอนิกส (GFMIS) 

• การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
• ผูนําการเปลี่ยนแปลง /ทีมงานบริหารการเปลี่ยนแปลง 
• การเรียนรูผานส่ือทางอีเล็กทรอนิกสเพื่อการเปลี่ยนแปลง 
• วิทยากรตัวคูณการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน :  I AM  READY 

• การมีสวนรวมของประชาชน 

• การตรวจสอบภาคประชาชน  
( People’s Audit ) 

• Lay Board 

• การสรางเครือขายการพัฒนา
ระบบราชการ 




