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รายงานผลการประเมินการพัฒนาระบบราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 

 
เพ่ือใหกระบวนการพัฒนาระบบราชการเปนไปอยางสมบูรณ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองทําการ

ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการในแตละป เพ่ือนําผลที่ไดมาทําการปรับปรุงการดําเนินการพัฒนาระบบราชการ
ตอไป และเพื่อใหเกิดความโปรงใส เปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตยใหมากขึ้น โดยมุงเนนการมี
สวนรวมของประชาชน  สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดจางหนวยประเมินอิสระจากภายนอกมาดําเนินการประเมินผลการ
พัฒนาระบบราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 และจัดทําเปนเอกสารเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนตอไป ซึ่ง
บทคัดยอของรายงานดังกลาว คือ 

 
ผลการพัฒนาระบบราชการในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 จากการประเมินความกาวหนาของการพัฒนา

ระบบราชการของสวนราชการระดับกระทรวงจํานวน 20 กระทรวง ซึ่งประกอบดวยสวนราชการระดับกรมที่มีการ
รายงานจํานวน 150 สวนราชการ (149 สวนราชการในป 2546) เปรียบเทียบกับเปาประสงคของยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการใน 4 ดาน พบวามีคะแนนรวมเฉลี่ยในระดับภาพรวมเทากับ 3.82 และมีคะแนนรวมเฉลี่ยใน
ระดับกระทรวงเทากับ 4.05 (ไมรวมตัวชี้วัดจํานวนขาราชการที่ลดลง และระดับความสําเร็จของการจัดทํามาตรฐาน
การรับประกันคุณภาพระบบงาน เน่ืองจากไมอยูภายใตการควบคุมของสวนราชการ และตัวชี้วัดความเชื่อม่ันศรัทธา
เก่ียวกับความโปรงใสและใสสะอาดในวงราชการ เนื่องจากไมมีขอมูลที่แจกแจงเปนรายสวนราชการ) ทั้งนี้ทุก
สวนราชการมีผลการประเมินในดานตางๆ โดยเฉลี่ยในระดับ “ดีข้ึนไป” และมีความกาวหนาสูงกวาปงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 อยางชัดเจน โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2546 มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.61 และสวนราชการรอยละ 59.7 
มีผลการประเมินในดานตางๆ โดยเฉล่ียในระดับ “ดีข้ึนไป” 

 
ดานที่การพัฒนามีความกาวหนามากกวาดานอ่ืนๆ คือ ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ

ประชาชนที่ดีขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 4.17 โดยทุกสวนราชการมีผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในระดับ “ดีข้ึนไป” 
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2546 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.93 และรอยละ 70.5 มีคะแนนเฉลี่ยในระดับ “ดีข้ึนไป” 
รองลงมา คือ ดานปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม คะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 มีสวน
ราชการรอยละ 96.7 ที่มีผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในระดับ “ดีข้ึนไป” เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2546 ซึ่งมีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.48 และรอยละ 49.7 มีคะแนนเฉลี่ยในระดับ “ดีข้ึนไป” ดานการตอบสนองตอการบริหารการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย คะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 4.11 มีสวนราชการรอยละ 98.0 ที่มีผลการประเมิน
โดยเฉลี่ยอยูในระดับ “ดีข้ึนไป” เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2546 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.97 และรอยละ 77.9 มี
คะแนนเฉลี่ยในระดับ “ดีข้ึนไป” และดานยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูง
เทียบเทาสากล มีคะแนนเฉลี่ยรวมเทากับ 3.77 โดยทุกสวนราชการมีผลการประเมินโดยเฉลี่ยอยูในระดับ “ดีข้ึนไป” 
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2546 ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.04 และรอยละ 25.5 มีคะแนนเฉลี่ยในระดับ “ดีข้ึนไป”  

 
ดานการพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น ประชาชนจะไดประโยชนจากการที่

สวนราชการมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานและเกิดผลสัมฤทธ์ิจากการดําเนินการ กลาวคือ  
 
(1) สวนราชการรอยละ 79.3 (รอยละ 68.5 ในป 2546) มีแผนยุทธศาสตร/กลยุทธที่มีคุณสมบัติ

สอดคลองกับแผนกลยุทธที่ดีในระดับกลางจนถึงระดับสมบูรณ กลาวคือ มีความเชื่อมโยงกับนโยบายและเปาหมาย
เชิงยุทธศาสตรของรัฐบาลและแผนในระดับที่สูงกวา มีการศึกษาวิเคราะหผลดีผลเสียหรือสภาพแวดลอมให
ครบถวนทุกดานและรับฟงความคิดเห็นของประชาชน/ผูมีสวนไดเสีย มีการกําหนดเปาประสงค ยุทธศาสตร/กลยุทธ 
และเปาหมายโดยแสดงที่มาหรือขอมูลฐานในการตั้งเปาหมาย ตลอดจนมีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได รวมถึงการกําหนดผูรับผิดชอบ 

 
(2) ทุกสวนราชการ (รอยละ 96.6 ในป 2546) มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยูในระดับ “ดี

ข้ึนไป” โดยอยางนอยจัดใหมีระบบประเมินผลการดําเนินงานภายในระดับกรมโดยมีการจัดทําเปาหมายภาพรวมของ
สวนราชการ ไปจนถึงมีการถายทอดเปาหมายดังกลาวไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบระดับลางและระดับบุคคลตาม
โครงสรางขององคกร ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามเปาหมายในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
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(3) สวนราชการรอยละ 90.0 (รอยละ 80.5 ในป 2546) มีการปรับระบบการควบคุมภายในใหทันสมัย

มากข้ึนในระดับ “ดีข้ึนไป” โดยมีการประเมินและปรับระบบการควบคุมภายในใหสอดคลองกับสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือเพ่ือรองรับความเสี่ยงที่สําคัญทั้งที่เกิดจากปจจัยภายในและภายนอกครอบคลุมทั้งงานตาม
พันธกิจและงานสนับสนุน หรือมีการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง กลาวคือ มีการวางแผนการดําเนินงานเพ่ือจัดทํา
ระบบบริหารความเสี่ยง มีการจัดตั้งทีมงานหรือหนวยงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง มีการระบุและวิเคราะหความ
เสี่ยงดานตางๆ ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน และกําหนดมาตรการหรือแผนงาน/แผนปฏิบัติการเพื่อดําเนินการ
แกไข/ลด/ปองกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

 
(4) สวนราชการรอยละ 96.7 (รอยละ 66.1 ในป 2546) มีการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ

ราชการเพื่อประชาชนลงรอยละ 30-50 โดยในป 2547 ไดพิจารณาคัดเลือกข้ันตอนการปฏิบัติราชการไมนอยกวา
รอยละ 25 ของจํานวนขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่สวนราชการไดจัดทําแผนงานตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2547-
2550 

 
(5) สวนราชการรอยละ 88.7 (รอยละ 68.5 ในป 2546)  มีการอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอ

คํารองเรียน ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของประชาชนอยูในระดับ “ดีข้ึนไป” โดยจัดใหมีระบบในการรับฟงความ
คิดเห็นจากลูกคาและการตอบขอรองเรียน จัดทําแบบสอบถาม และดําเนินการสอบถามไปยังหนวยงานอื่นที่มา
ติดตอหรือหนวยงานที่มีสวนไดเสีย โดยเนนสอบถามในเชิงรุก สามารถจัดทําแผนปรับปรุงแกไขบริการไดแลวเสร็จ 
และผานการอนุมัติจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ นําผลจากการจัดทําแบบสอบถามฯ มาใชเปนขอมูลในการ
จัดทําแผน และสามารถปฏิบัติตามแผนไดแลวเสร็จ ไปจนถึงมีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและ
จัดทํารายงานประเมินผลความสําเร็จ 

 
(6) ทุกสวนราชการ (รอยละ 83.9 ในป 2546) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐในระดับ “ดีข้ึนไป” 

พิจารณาจากความสําเร็จตามเปาหมายผลผลิตของสวนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจาย) การบรรลุ
เปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ ตามแผนยุทธศาสตรของกระทรวงหรือกลุมภารกิจ รวมถึง
ความสําเร็จของการดําเนินแผนงาน/โครงการดานนวัตกรรม (ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการป 
2547)  

 
(7) การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ (เปนตัวชี้วัดใหมในป 2547) ครอบคลุมประเด็นความพึง

พอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก โดยผู
ประเมินอิสระปรากฏวามีคะแนนเฉลี่ยของ 150 สวนราชการ เทากับ 4.61 แตมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวม เทากับ 
3.36 ซึ่งแสดงวาผูรับบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีสัดสวนความพึงพอใจในระดับปานกลาง มาก 
ถึงมากที่สุดรวมแลวรอยละ 73.21  

 
การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม ประชาชนจะไดประโยชนจาก 

 
(1) สวนราชการรอยละ 89.2 (รอยละ 78.9 ในป 2546) มีการปรับบทบาท ภารกิจ และโครงสรางการ

บริหารอยูในระดับ “ดีข้ึนไป” โดยมีการปรับลดภารกิจที่ไมใชภารกิจหลักของหนวยงาน หรือตัดโอนภารกิจให
หนวยงานอื่นหรือหนวยงานในระดับภูมิภาคและองคกรปกครองสวนทองถิ่นแลวเปนบางสวนไปจนถึงเสร็จสิ้น
สมบูรณแลว และอยูในระหวางปรับไปจนถึงปรับเสร็จสิ้นสมบูรณแลวในดานโครงสรางการบริหารในเชิงบูรณาการ
แบบเมตริกซ ครอบคลุมทั้งในสวนของการวางยุทธศาสตรและการนํายุทธศาสตรไปปฏิบัติ โดยจัดใหมีกลไกการ
ประสานการทํางานรวมกัน เพ่ือใหสามารถเชื่อมโยงการทํางานในแนวดิ่งและแนวนอนไดอยางมีประสิทธิผล 

 
(2) สวนราชการรอยละ 48.3 (รอยละ 25.5 ในป 2546) มีการปรับขนาดใหมีความเหมาะสมอยูใน

ระดับ “ดีข้ึนไป” สามารถลดจํานวนขาราชการไดรอยละ 2.5 - 5.0 โดยในภาพรวมขาราชการในป 2547 ของ 150 
สวนราชการ มีจํานวน 1,135,892 คน เม่ือเปรียบเทียบกับจํานวน 1,181,226 คน ในป 2546 มีจํานวนลดลง 
45,330 คน หรือรอยละ 3.84 

 
(3) ทุกสวนราชการ (รอยละ 39.3 ในป 2546) มีการทบทวนแกไขกฎระเบียบใหมีความเหมาะสมใน

ระดับ “ดีข้ึนไป” โดยมีการปรับปรุงกฎหมาย (พ.ร.บ. พ.ร.ฎ. พ.ร.ก.) และกฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศ 
รวมกัน 4 - 10 ฉบับข้ึนไป หรือตามแผนที่ปรากฏในคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยในภาพรวมมีการปรับปรุงแกไข 
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พระราชบัญญัติจํานวน 89 ฉบับ พระราชกฤษฎีกาจํานวน 22 ฉบับ ประกาศจํานวน 301 ฉบับ ระเบียบ กฎ และคําสั่ง
ตางๆ จํานวน 1,021 ฉบับ รวมทั้งสิ้น 1,434 ฉบับ  

 
ดานการตอบสนองตอการบริหารการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ประชาชนจะได

ประโยชนจาก 
 

(1) สวนราชการรอยละ 79.3 (รอยละ 65.4 ในป 2546) มีการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในระดับ “ดีข้ึนไป” โดยจดัใหมีชองทางที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเหน็ กําหนดผูที่
รับผิดชอบในการรวบรวมและแจงผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน จัดทําแผนการปรับปรุงในกรณีที่
สวนราชการจะตองดําเนินการปรับปรุง มีการดําเนินการตามแผนฯ และมีการติดตามและประเมินผลสัมฤทธ์ิของการ
ปรับปรุง รวมถึง จัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินงานดังกลาวเพื่อเผยแพรตอสาธารณชนภายใน 30 วันหลังการ
ดําเนินการดังกลาวแลวเสร็จ หรือจัดใหมีคณะที่ปรึกษาภาคประชาชน ภาคเอกชน หรือองคกรตางๆ โดยกําหนด
กลไกที่เปนรูปธรรมสําหรับคณะที่ปรึกษาในการเขามามีสวนรวมกับสวนราชการ  

 
(2) สวนราชการรอยละ 94.0 (รอยละ 75.2 ในป 2546) มีการเปดเผยขอมูลขาวสารตอสาธารณะ

อยางเปนระบบอยูในระดับ “ดีข้ึนไป” โดยเปดเผยในเว็บไซตครอบคลุมขอมูลเก่ียวกับสวนราชการ/ความรูความ
เขาใจในการปฏิบัติราชการ/แนวทางการดําเนินงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การใหขอมูลเก่ียวกับเปาหมาย 
แผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการที่สําคัญ ประกาศการจัดซื้อจัดจางและผลการจัดซื้อจัดจาง 

 
(3) สวนราชการรอยละ 93.9 (รอยละ 81.9 ในป 2546) มีการดูแลปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาท

รองเรียนของประชาชนในระดับ “ดีข้ึนไป” โดยมีรอยละของปญหาขัดแยงหรือกรณีพิพาทรองเรียนของประชาชน
เพ่ิมข้ึนไมเกินที่กําหนด (รอยละ 20 ตอปโดยเฉล่ีย ในชวงป พ.ศ. 2546–2550) 

 
(4) ประชาชนรอยละ 60.1 มีความเชื่อม่ันศรัทธาเก่ียวกับความโปรงใสและใสสะอาดในวงราชการใน

ระดับปานกลางขึ้นไป โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.37  (เปนตัวชี้วัดใหมในป 2547) ทั้งนี้ ผลการสํารวจในปน้ีเปน
ผลการสํารวจในภาพรวมยังไมไดจําแนกตามสวนราชการ  

 
การยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาสากล 

ประชาชนจะไดประโยชนจาก  
 

(1) สวนราชการรอยละ 87.3 (รอยละ 51.7 ในป 2546) มีการปรับระบบการเงินและจัดทําบัญชีตาม
มาตรฐานสากลอยูในระดับ “ดีข้ึนไป” โดยมีรายงานทางการเงินตามเกณฑคงคางอยางนอย 3 รายงานหลัก คือ งบ
แสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน งบแสดงฐานะทางการเงิน และงบกระแสเงินสด และ/หรือสามารถจัดทํา
รายงานตนทุนตอหนวยไดสําเร็จ 

 
(2) สวนราชการรอยละ 63.3 (รอยละ 41.6 ในป 2546) มีประสิทธิภาพทางการเงนิอยูในระดบั “ดข้ึีนไป” 

โดยสามารถใชงบประมาณต่ํากวางบประมาณที่ไดรับจัดสรรรอยละ 10 – 20 และยังไดรับผลการปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่กําหนด หรือมีการประหยัดคาไฟฟาและน้ํามันตามมาตรการประหยัดพลังงานที่คณะรัฐมนตรีกําหนดให
ดําเนินการและมีการรายงานในป พ.ศ. 2547 ที่แสดงถึงการประหยัดไฟฟา/นํ้ามันไดเฉลี่ยเกินกวารอยละ 2.5 – 5.0 

 
(3) สวนราชการรอยละ 86.7 มีการเพ่ิมผลิตภาพของขาราชการ อยูในระดับ “ดีข้ึนไป” (เปนตัวชี้วัดใหม

ในป 2547) โดยมีการลดจํานวนบุคลากรบรรจุจริงไดรอยละ 2.5 - 5.0 หรือมีอัตราการเพิ่มของปริมาณงาน (หรือ
รายไดที่จัดเก็บได) ตอจํานวนบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนรอยละ 2.5 - 5.0 หรือมีบุคลากรบรรจุจริงเฉลี่ยนอย
กวาอัตรากําลังรอยละ 2.5 – 5.0 

 
(4) สวนราชการรอยละ 100.0 (รอยละ 55.3 ในป 2546) มีการพัฒนาขีดความสามารถของ

ขาราชการในระดับ “ดีข้ึนไป” โดยมีการใหความรูเก่ียวกับองคความรูและทักษะใหมๆ ที่สอดคลองกับการจัดระบบ
บริหารความรูในองคกร หรือการปฏิบัติราชการใหบรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผนยุทธศาสตรของสวนราชการ หรือตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และมีจํานวน
หลักสูตรในการจัดฝกอบรมขาราชการในวิทยาการ/ความรูใหม 4 - 6 หลักสูตร รวมถึงจํานวนขาราชการที่ฝกอบรม
เฉลี่ยรอยละ 60 – 80 
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(5) สวนราชการรอยละ 68.0 มีการพัฒนาระบบบริหารความรูในระดับ “ดีข้ึนไป” (เปนตัวชี้วัดใหมในป 
พ.ศ. 2547) โดย มีระบบคอมพิวเตอรชวยในการบริหารจัดการฐานขอมูล (Database Management System) 3 - 6 
ระบบ และไดมีการใชงานแลว คือ (1) การเงิน/งบประมาณ (2) การบัญชี (3) สินทรัพย (4) บุคลากร (5) ผลการ
ดําเนินงานโดยรวมขององคกร (6) องคความรูตางๆ  

 
(6) สวนราชการรอยละ 94.7 (รอยละ 45.6 ในป 2546) มีการพัฒนาการใหบริการหรือการดําเนินงาน

ในรูปแบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับ “ดีข้ึนไป” โดยมีระบบบริการทางอิเล็กทรอนิกส 2 - 4 ระบบ ดังตอไปนี้ 
(1) เว็บไซต (2) ระบบเครือขายระหวางหนวยงานของรัฐ (3) บริการธุรกรรมผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส/เวบ็ไซต (4) 
ศูนยบริการประชาชน (Call Center/Hotline) และมีการใชบริการ e-Procurement 2 - 5 ครั้งข้ึนไป  

 
(7) สวนราชการรอยละ 36.0 (รอยละ 26.2 ในป 2546) มีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของ

กระบวนการหลัก เชน มาตรฐาน P.S.O. ISO เปนตน อยูในระดับดีข้ึนไป (ไดรับการรับรองอยางนอย 1 ระบบงาน) 
 

สรุปปญหาอุปสรรค ความเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบราชการ 
 
สวนราชการไดรายงานถึงปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบราชการในรอบปที่ผานมาสรุป

ที่สําคัญไดดังนี้ 
 

• ปญหาดานอัตรากําลังขาดแคลน/ไมเหมาะสมกับภารกิจยังคงเปนปญหาอันดับตน รวมถึงปญหา
การไดรับงบประมาณไมเพียงพอตอการปรับปรุงพัฒนาทั้งคน เทคโนโลยี อุปกรณ และสถานที่เพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทศนการพัฒนาระบบราชการไปสูความเปนเลิศ ดังนั้นจึงควรมีการทบทวน เกลี่ยอัตรากําลัง ตลอดจนจัดสรร
ทรัพยากรใหเหมาะสมตอไป 

 
• ปญหาดานบุคลากรขาดขวัญกําลังใจ/ความรูความสามารถไมเหมาะสม/ยึดติดกับทัศนคต ิคานยิม 

และวัฒนธรรมในการทํางานแบบเดิม/การบริหารงานบุคคลไมคลองตัว/การพัฒนาบุคลากรไมทั่วถึง/คาตอบแทน
หรือระบบแรงจูงใจไมเหมาะสมกับความทุมเท/ความรูความเขาใจเก่ียวกับการพัฒนาระบบราชการยังไมเพียงพอ ไม
ทั่วถึง/บางสวนไมมีสวนรวม/ขาดการเตรียมความพรอมของคน/ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ/กําหนดเวลาเรงรัด/งาน
เฉพาะหนามาก ไมมีเวลาพัฒนางานระยะปานกลางและระยะยาว ควรมีการเตรียมความพรอม ใหความรู ฝกอบรม 
พัฒนาบุคลากร สื่อสารประชาสัมพันธอยางตอเนื่องและเพียงพอในทุกระดับ  

 
• ปญหาดานโครงสรางหรือภารกิจที่ยังไมเหมาะสม สํานักงาน ก.พ. และสํานักงาน ก.พ.ร. ควร

มอบอํานาจในการจัดการดานโครงสรางการแบงสวนราชการและการสรางทางกาวหนาขององคกรใหกับสวนราชการ
ใหมากที่สุด 

 
• ปญหาดานการบูรณาการระหวางหนวยงานกลาง/ระหวางสวนราชการ/ระหวางสวนกลางและสวน

จังหวัด ในการดําเนินงานที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรและการตั้งงบประมาณประจําปตลอดจนการรายงานและ
ประเมินผล ทําใหขาดเอกภาพเกิดความซ้ําซอนสับสนเปนภาระตอสวนราชการและไมเกิดผลสัมฤทธิ์เทาที่ควร 
ดังนั้นสวนราชการที่เก่ียวของโดยเฉพาะหนวยงานกลางควรมีการบูรณาการกันโดยเรงดวน 

 
• ปญหาดานระบบประเมินผลและตัวช้ีวัด ระบบประเมินผลมีหลายระบบทําใหเกิดความซ้ําซอน 

การกําหนดยุทธศาสตร ตัวชี้วัด ผลลัพธยังขาดความเที่ยงตรงเชื่อถือไดของวิธีเก็บขอมูล การแปลงสิ่งที่เปน
นามธรรมไปสูการปฏิบัติยังไมชัดเจน ตัวชี้วัดไมทาทายเทาที่ควร ตัวชี้วัดมีมากเกินไป เปลี่ยนแปลงบอย ตัวชี้วัด
บางตัวไมเหมาะสมกับสวนราชการประเภทนโยบาย/วิชาการ ภารกิจตางกันหรือขนาดตางกัน ระบบแรงจูงในยังไม
ชัดเจน การจัดทําแผนยุทธศาสตรและการลงนามตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมถึงการประเมินผลการพัฒนา
ระบบราชการควรดําเนินการหรือแจงเกณฑการประเมินผลใหทราบกอนปงบประมาณ และควรบูรณาการเปนระบบ
เดียว โดยกําหนดแรงจูงใจใหชัดเจน 
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ขอเสนอแนะจากการประเมินผลการพัฒนาระบบราชการ  

 
• ปญหาดานการบูรณาการระหวางหนวยงานกลาง/ระหวางสวนราชการ/ระหวางสวนกลางและ

สวนจังหวัด ในการดําเนินงานที่เก่ียวของกับยุทธศาสตรและการตั้งงบประมาณประจําปตลอดจนการรายงานและ
ประเมินผล ทําใหขาดเอกภาพเกิดความซ้ําซอนสับสนเปนภาระตอสวนราชการและไมเกิดผลสัมฤทธิ์เทาที่ควร 
ดงันั้นสวนราชการที่เก่ียวของโดยเฉพาะสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงบประมาณ ควรมีการบูรณาการกันโดยเรงดวน 

 
• ปญหาดานอัตรากําลังขาดแคลน/ไมเหมาะสมกับภารกิจยังคงเปนปญหาอันดับตน รวมถึงปญหา

การไดรับงบประมาณไมเพียงพอตอการปรับปรุงพัฒนาทั้งคน เทคโนโลยี อุปกรณ และสถานที่เพ่ือใหบรรลุ
วิสัยทศนการพัฒนาระบบราชการไปสูความเปนเลิศ ดังนั้นจึงควรมีการทบทวนบทบาทภารกิจรวมถึงการปรับลด
แผนงานโครงการที่ไมจําเปนของสวนราชการตางๆ ควบคูกับจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมอยางจริงจังและตอเนื่อง 

 
• ปญหาดานบุคลากร ควรมีการเตรียมความพรอม ใหความรู ฝกอบรม พัฒนาบุคลากร สื่อสาร

ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพียงพอ และทั่วถึงในทุกระดับ  
 
• ปญหาดานโครงสรางหรือภารกิจที่ยังไมเหมาะสม สํานักงานก.พ.และสํานักงาน ก.พ.ร. ควร

พิจารณาปรับโครงสรางและภารกิจในภาพรวมอยางรอบคอบและรอบดานกอนแลวมอบอํานาจในการจัดการดาน
โครงสรางการแบงสวนราชการและการสรางทางกาวหนาขององคกรใหกับสวนราชการใหมากที่สุด  

 
• ปญหาดานการประเมินผลและตัวช้ีวัด  
ประเด็นการวางแผนยุทธศาสตร เปนประเด็นที่ควรใหความสําคัญและพัฒนาอยางตอเนื่อง 

เน่ืองจากเมื่อมีการวางแผนยุทธศาสตรอยางมีคุณภาพแลวยอมสามารถนําไปใชเปนหลักยึดในการติดตาม
ประเมินผลและนําไปสูสัมฤทธิผลตามที่คาดหวังไวได โดยควรกําหนดเปนเปาหมายอยางชัดเจนวาแผนยุทธศาสตร
ของทุกสวนราชการควรมีคุณสมบัติที่สําคัญอยางครบถวน  

ประเด็นความพึงพอใจของผูรับบริการ ถือเปนประเด็นสําคัญอีกประเด็นหนึ่งที่ควรพัฒนาอยาง
ตอเน่ือง จะเห็นไดวาถึงแมวาผลการประเมินในประเด็นการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ และการ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองตอคํารองเรียน ขอเสนอแนะ ความคิดเห็นของประชาชน (ซึ่งรวมถึงดําเนินการ
ตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ) จะมีผลการประเมินในระดับสูงแตยังไมสามารถนําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ
ในระดับสูงทัดเทียมกัน ทั้งน้ี ประชาชนมีความเห็นวาการเผยแพรขอมูลขาวสารยังไมทั่วถึง ลาชา การ
ประชาสัมพันธนอยไป และใชสื่อไมหลากหลาย 

ประเด็นการปรับขนาดใหมีความเหมาะสม ยังคงเปนประเด็นปญหาที่สําคัญที่สุดประเด็นหนึ่งใน
การพัฒนาระบบราชการไทย ทั้งน้ีจากการประมวลปญหาอุปสรรคความเห็นและขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบ
ราชการของสวนราชการตางๆ ในป พ.ศ. 2547 พบวาปญหาดานอัตรากําลังขาดแคลน/ไมเหมาะสมกับภารกิจยังคง
เปนปญหาอันดับตน ดังนั้นจึงควรมีการทบทวนบทบาทภารกิจรวมถึงการปรับลดแผนงานโครงการที่ไมจําเปนของ
สวนราชการตางๆ ควบคูกับจัดสรรทรัพยากรใหเหมาะสมอยางจริงจังและตอเน่ือง อยางไรก็ตาม ตัวชี้วัดรอยละของ
จํานวนขาราชการที่ลดลงยังไมควรใชวัดสวนราชการหากสวนราชการยังไมมีอิสระอยางเพียงพอในการบริหารงาน
บุคคลและงบประมาณ 

ประเด็นการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก ถือวาเปนประเด็นปญหาที่สําคัญ
ที่สุดซึ่งควรเรงดําเนินการแกไขในภาพรวม โดยมีขอเสนอแนะเชนเดียวกับในป พ.ศ. 2546 กลาวคือ ควรพิจารณา
วางระบบ/หนวยงานที่เหมาะสมเพื่อรองรับงานรับรองคุณภาพมาตรฐานระบบงานภาครัฐในระยะยาว เน่ืองจากการ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐานและไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานของกระบวนการหลัก ถือวาเปนเรื่องยากและตองใช
เวลาและทรัพยากรคอนขางมาก อยางไรก็ตาม เม่ือกําหนดวิสัยทัศนใหระบบราชการมุงสูความเปนเลิศยอม
หมายความวาทุกสวนราชการตองมีคุณสมบัติพ้ืนฐานขององคกรที่เปนเลิศ คือ มีระบบขอมูลสารสนเทศและการ
วิเคราะหที่ดี ดังนั้น การกําหนดเปาหมายใหแตละหนวยงานราชการไดรับการรับรองคุณภาพมาตรฐานอยางนอย 1 
กระบวนงานหลัก ภายในป พ.ศ. 2550 อาจกําหนดเพิ่มเติมใหอยางนอยตองไดรับการรับรองระบบขอมูลสารสนเทศ 
ซึ่งหนวยงานที่ใหการรับรองตองเตรียมความพรอมในการรับรองใหทันกับความตองการดวย ทั้งนี้ ในกรณีที่
หนวยงานที่รับรองยังขาดความยืดหยุนในการสรรหา/ขยาย/ยุบบุคลากรตามสถานการณก็อาจทาํใหไมสามารถบรรลุ
เปาหมายขอนี้ได ทางเลือกหนึ่งคือการจัดตั้งเปนหนวยงานรูปแบบพิเศษ นอกจากนี้ สํานักงานปลัดกระทรวง
อุตสาหกรรมเสนอใหทบทวนภารกิจดานการรับรองระบบงานทั้งหมด โดยยุบรวมหนวยงานตางๆ ที่มีภารกิจดานการ
รับรองระบบ แลวสรางระบบมาตรฐาน และการรับรองระบบงานแหงชาติข้ึนมารองรับเพียงหนวยงานเดียวของ
ประเทศ 
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ประเด็นการปรับระบบการเงินการบัญชี เปนประเด็นสําคัญที่ควรกําหนดเปนตัวชี้วัดอยาง

ตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนาการบัญชีตนทุนถือเปนเครื่องมือที่สําคัญในการปรับปรุงประสิทธิภาพทางการ
เงินของสวนราชการ 

 
ประเด็นประสิทธิภาพทางการเงิน เปนคะแนนในสวนของรอยละของงบประมาณที่สามารถ

ประหยัดได (ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการฯ) เปนสวนใหญ ซึ่งยังไมใชภาพรวมของประสิทธิภาพทางการเงิน 
เม่ือพิจารณาสถานการณของประเทศที่ตองมีการประหยัดพลังงานอยางจริงจัง ตัวชี้วัดรอยละของการประหยัด
คาใชจายดานไฟฟาและน้ํามันจึงควรเปนตัวชี้วัดที่ใชวัดตอไปและใหความสําคัญอยางจริงจัง 

 
ประเด็นประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปรงใสและใสสะอาดในวงราชการ 

ถือวายังหางจากเปาหมายพอสมควร จึงควรใหความสําคัญและพัฒนาอยางตอเน่ือง นอกจากนี้ผลการสํารวจในปน้ี
เปนผลการสํารวจในภาพรวมยังไมไดจําแนกตามสวนราชการ ในปตอไปควรเปนการสํารวจจําแนกตามสวนราชการ
เพ่ือใหเปนเครื่องสะทอนสําหรับแตละสวนราชการโดยตรงเพื่อประโยชนในการปรับปรุงตอไปและเพื่อการ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนโดยตรง เน่ืองจากผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชนชี้วา สิ่งที่
ประชาชนตองการใหระบบราชการไทยในอนาคตเปน อันดับ 1 คือ การทํางานดวยความซื่อสัตยสุจริต และโปรงใส 
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