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พัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนาระบบ 
ราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของ
ประชาชน พั  ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

 
การตราพระราชกฤษฎี กาว าด วย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี และการเสริมสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ไดกําหนด
หลักการในการบริหารราชการแผนดินวาตองเปนไป
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  โดยใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  และเพ่ือประโยชนในการ
ดําเนินการใหเปนไปตามมาตราดังกลาว สํานักงาน 
ก.พ.ร. จึงไดเสนอใหมีการตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการ
และการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติ 
ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับรางพระราช
กฤษฎีกาตามที่ ก.พ.ร. เสนอ และไดประกาศใหมีผล
บังคับใชตั้งแตวันที่ 10 ตุลาคม 2546 รวมทั้งจัดทํา 
“คูมือและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546”  แจกจายใหสวนราชการทั้งสวนกลาง 
สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่นอยางทั่วถึง 

 
ในการพัฒนาระบบราชการใหเปนไปตาม 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 น้ัน สํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนในหลายมิติ ดังตอไปนี้ 

 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครั ฐต ามวิ ธี ก า รบริ ห า รกิ จกา ร
บานเมืองที่ดี 

 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดริเริ่มใหมีการยกระดับ

คุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยไดดําเนิน
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐดังกลาว และไดสรางเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการ
นําไปใชเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน และใชเปนคู มือในการประเมินตนเอง 
เกณฑดังกลาวประกอบดวย 7 หมวด ไดแก   

 การนําองคกร 
 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย  

 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
 

 
 
 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   
 การจัดการกระบวนการ  
 ผลลัพธการดําเนินการ 
 
 
 
 
อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี ไดเห็นชอบในหลักการของการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานในสวนราชการ
ตางๆ โดยใชเกณฑฯ กลไกการดําเนินงาน และ
แนวทางการตรวจประเมิน รวมทั้งแผนการดําเนินการ 
ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 น้ัน ใหเปนการเตรียมความพรอมในเรื่อง
ตางๆ และนําเกณฑไปทดสอบในสวนราชการตามที่
สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาแลววาเหมาะสม เพ่ือ
ปรับปรุ ง เกณฑให มีความสมบู รณและมีความ
เหมาะสมกับภาคราชการยิ่งข้ึน และเห็นชอบใหมี
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สําหรับสวน
ราชการที่ไดมีการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตาม
หลักเกณฑการประเมินที่ กําหนด และเรงรัดการ
ดําเนินการในเรื่องนี้ตอไป 
 

 การดําเนินงานเกี่ยวกับการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชน 

 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่  19 พฤษภาคม 

2546 เห็นชอบกับขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่
กําหนดใหทุกสวนราชการตองดําเนินการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลง 
30–50% โดยในขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 
กระบวนงานมาดําเนินการกอน แลวขยายผลใหครบ
ทุกกระบวนงานในป 2550 พรอมกับใหยกระดับ
คุณภาพการบริการและอํานวยความสะดวกให
ประชาชนไดรับบริการที่ดีพรอมกันไปดวย  

 
ผลการดําเนินงานการลดขั้นตอนฯ ป 2547  

สรุปไดดังนี้ 

ระยะเวลาที่ลดได จํานวนกระบวนงาน 
นอยกวา 30% 750 

30 – 50% 2,706 
มากกวา 50% 2,215 

รวม 5,671 
 

MBNQA พ.ร.ฎ. Good 
Governance PMQA  
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การใหบริการ 
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ประโยชนสุขของ
ประชาชน พั  ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

 
 
สํ า นั ก ง า น  ก .พ . ร .  ได ทํ า ก า ร ติ ด ต าม

ประเมินผลการดําเนินการตามขอเสนอการลดขั้นตอน
ฯ ของสวนราชการตางๆ และไดจัดพิธีมอบรางวัล 
“คุณภาพการใหบริการประชาชน” แกสวนราชการที่
สามารถดําเนินการไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

เ ม่ือวันที่  29 มกราคม 
2547 เปนครั้งแรก  

 
แล ะ ได จั ด พิ ธี ม อบ
รางวัล “การใหบริการ
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน” อีกครั้ง เม่ือวันที่  
9 พฤษภาคม 2548 ณ หอประชุมกองทัพเรือ  
ถ.อรุณอัมรินทร บางกอกใหญ โดยมี รองนายกรัฐมนตรี 
นายวิษณุ เครืองาม ในฐานะประธาน ก.พ.ร. เปน
ประธาน การจัดงานครั้งนี้ มีกิจกรรมหลักคือ การมอบ
รางวัลซึ่งเปนสิ่งจูงใจและกระตุนใหสวนราชการและ
จังหวัดมีการพัฒนาคุณภาพการบริการประชาชน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ซึ่งแบงออกเปน 2 รางวัลหลัก ๆ ไดแก 
 

 รางวัล คุณภาพการใหบริการประชาชน 
พิจารณาจากกระบวนงานที่สวนราชการสงเขามา 
และแจงความประสงคใหมีการประเมินผลไดรับ
รางวัล โดยรางวัลน้ันจะมอบใหกับสวนราชการและ
จังหวัดที่ มีผลการประเมินการลดขั้ นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน อยูใน
เกณฑที่ไดรับรางวัล ซึ่งในปน้ี มีกระบวนงานที่ไดรับ
รางวัลทั้งสิ้น 23 รางวัล แบงเปน รางวัลดีเดน 7 รางวัล 
และ รางวัลชมเชย 16 รางวัล 

 
 รางวัล การพัฒนาระบบราชการ แบงออกเปน 

2 ดาน คือ ดานการบริหารสารสนเทศในระดับจังหวัด 
และดานการบริหารความรูของสวนราชการ ซึ่ง
หนวยงานที่จะไดรับรางวัลน้ัน จะตองแสดงใหเห็นถึง
ความเปนเลิศในดานการบริหารสารสนเทศในระ ดับ
จังหวัด และดานการบริหารความรูของสวนราชการ 
โดยในปน้ี ยังไมมีหนวยงานใดที่ไดรับการพิจาณาให
ไดรับรางวัลดีเดนในทั้ง 2 ดาน มีเพียงหนวยงานที่
ไดรับรางวัลชมเชยรวม 7 หนวยงาน 

 
 
 
 

 
 

ตารางแสดงงานบริการประชาชนที่ไดรับ
รางวัลดีเดนประจําป 2547 

 
เดิม ใหม 

งานบริการ ขั้น 
ตอน 

เวลา 
 

ขั้น 
ตอน 

เวลา 
 

สวนกลาง 
1.การรับชําระภาษี
รถประจําปตาม 
พ.ร.บ.รถยนต 
พ.ศ.2522 
กรมการขนสง
ทางบก 

4 30 
นาที 

1 7 นาที 

2.การใหบริการ
จัดหางานแก
คนหางาน 
กรมการจัดหางาน 

4 2 ชม. 
30 
นาที 

3 55 
นาที 

3.การใหบริการ
รักษาผูปวยเดิม  
กรมสุขภาพจิต 

6 47 
นาที 

3 10 
นาที 

4.การออกหนังสือ
รับรองความ
ประพฤติ  
ใหแกผูรองขอ 
ท่ีตองการ
เดินทางไป
ตางประเทศ 
สํานักงาน    
ตํารวจแหงชาติ 

11 15 วัน 7 7 วัน 

สวนภูมิภาค 

5.การใหบริการ
รักษาผูปวยนอก 
โรงพยาบาล 

   จังหวัดยโสธร 

7 6 ช.ม. 6 4 ช.ม. 

6.การจดทะเบียน 
ไถถอนจํานอง 
สํานักงานที่ดิน 
จ.หนองคาย 

 

8 2 ชม. 
30 
นาที 

3 22 
นาที 

7. การขอรับ
ใบอนุญาต
ทํางานของ 
คนตางดาว  

   สํานักงานจัดหา
งานจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4 7 วัน 3 1 วัน 
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ประโยชนสุขของ
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 การจัดตั้งศูนยบริการรวม ในรูปแบบ
เ ค า น เ ต อ ร บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 
(Government Counter Service : GCS) 
และศูนยบริการรวมในรูปแบบอื่นๆ 
 
สํานักงาน ก.พ.ร.ไดผลักดันการปฏิบัติราชการ

ใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่
กําหนดใหกระทรวง จังหวัด และอําเภอ จัดใหมี
ศูนยบริการรวมเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน 
ทั้งนี้เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอ
ทราบขอมูล ขออนุญาต หรืออนุมัติในเรื่องตาง ๆ ได 
โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหง
เดียว ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 
2 พฤศจิกายน 2547 ไดมีมติเห็นชอบแนวทางการ
ดําเนินการข้ันตอไปในการพัฒนาระบบราชการไทย 
ซึ่งไดกําหนดทิศทางและประเด็นในการขับเคล่ือน
การพัฒนาระบบราชการไทยที่สําคัญประการหนึ่งไว 
คือ  การพัฒนารูปแบบการใหบริการประชาชน โดย
กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนเจาภาพหลักในการ
ผลักดันใหมีการบริการของงานภาครัฐในลักษณะการ
นําบริการเขาถึงประชาชนโดยใชรูปแบบของการจัด
หนวยงานเคลื่อนที่ (Mobile Unit) ไปตั้งอยูในแหลง
ชุมชน เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน 

 
สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดใหมี
พิธีลงนามขอตกลงวาดวยความ
ร ว มมื อและ เป ดดํ า เนิ นกา ร
ศู น ย บ ริ ก า ร ร ว ม ใ น รู ป แ บบ
เคาน เตอรบ ริ การประชาชน 
(Government Counter Service 
: GCS) เม่ือวันที่ 26 มกราคม 

2548  โดยเปนความรวมมือระหวาง 17 หนวยงาน 
ไดแก สํานักงานปลัดสํานัก นายกรัฐมนตรี กระทรวง
คมนาคม กรุงเทพมหานคร สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรมการปกครอง  กรมสรรพากร  กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา  กรม
ท รั พ ย สิ น
ทางปญญา  
ก ร ม ก า ร
กงสุล บริษัท 
ไ ป ร ษ ณี ย
ไทย  จํ า กัด  
บริ ษัทระบบ
ขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  บริษัท วี จี ไอ โกลบอล 
มีเดีย จํากัด  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน)  การไฟฟานครหลวง  การประปานครหลวง   
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และสํานักงาน 
ก.พ.ร. โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) 

 
เปนสักขีพยานในการลงนาม และ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี 
ใหเกียรติมาเปนประธานในพิธีเปด ซึ่งมีการใหบริการ
แกประชาชน ดังนี้ 
 

 การทําบัตรประชาชน  
 งานบริการไปรษณีย  
งานบริการ อ่ืน   และ
การรับชําระคาบริการ
ผานบริการของ Pay at 
Post   

 การรับแจงความของ
หาย  

 การจัดทําบัตรทอง 30 
บาทรักษาทุกโรค 

 การตออายุหนังสือเดินทาง 
 การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี 
 การใหบริการขอมูล ขาวสารของหนวยงาน
ภาครัฐ การใหบริการผานระบบ อินเตอรเน็ต 
เชน การจองตั๋วโดยสารผานเว็บทา (Web Portal) 
ของกระทรวงคมนาคม และการใหบริการดาวน
โหลดเอกสาร/แบบฟอรมตาง ๆ  ฯลฯ 

และในขณะนี้ไดดําเนินการเปดศูนยบริการรวมใน
รู ป แ บ บ เ ค า น เ ต อ ร บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 
(Government Counter Service : GCS) แลว 
2 แหง คือ บริเวณสถานีรถไฟฟาหมอชิต และ
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา จังหวัด
เชียงใหม 

 

 
 
 
 

 

สถานีรถไฟฟา BTS หมอชิต 

หางเซ็นทรัลแอรพอรต 
จังหวัดเชียงใหม
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พัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนาระบบ 
ราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของ
ประชาชน พั  ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

 
นอกจากนี้ ยังไดมีการเปดศูนยบริการรวม

สาธารณูปโภคพื้นฐาน ทั้งในกรุงเทพมหานครและ
ตางจังหวัด ซึ่งใหบริการรับคําขออนุญาตสรางบาน 
ขอเลขที่บาน ไฟฟา ประปา และโทรศัพท   

โดยในพื้นที่กรุงเทพฯ ไดดําเนินการเปดใน 4 
สํานักงานเขต คือ  

1. สนง.เขต บางเขน 
2. สนง.เขต บางกอกใหญ 
3. สนง.เขต บางซื่อ 
4. สนง.เขต บางพลัด 
และในพื้นที่ตางจังหวัด ไดดําเนินการเปด ใน

ที่วาการอําเภอ 4 แหง คือ 
1. ที่วาการ อ. เมือง  จ.เชียงใหม 
2. ที่วาการ อ. เมือง จ.ชลบุรี 
3. ที่วาการ อ. บางละมุง จ.ชลบุรี 
4. ที่วาการ อ. เมือง จ. นครปฐม 

รวมทั้งไดมีการเปดศูนยบริการรวมในรูปแบบ
อื่นๆ อาทิ ศูนยบริการรวมกระทรวงยุติธรรม 
สถานที่ทําการอยูที่ ชั้น
22  อาคาร  กระทรวง
ยุติธรรม ถ. แจงวัฒนะ 
ซึ่ ง ใ ห บ ริ ก า ร ข อ มู ล /
คําปรึกษา รับเรื่องขอ
อนุมัติ/อนุญาต รับเรื่อง
รองเรียน/รับแจงเบาะแส   

 
ศูนยบรกิารรวมเพื่อวิสาหกจิขนาดยอม  

ใหบริการขอมูลเ พ่ือการ
จัดตั้ง ธุรกิจ ใหบริการรับ
เรื่องจดทะเบียนธุรกิจ ณ 
ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม 
เปนตน 

 
 
 

 การจัดทําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  
 
การมอบอํานาจเปนกลไกที่สําคัญในการปฏิบัติ

ราชการของภาครัฐ เพราะงานบริหารราชการนั้นจะ
ครอบคลุมทุกภารกิจของประเทศ ซึ่งมีขอบเขต
กวางขวาง มีภารกิจที่ตองกระทําอยูเปนจํานวนมาก 
หัวหนาสวนราชการเพียงคนเดียวไมอาจปฏิบัติงาน
ใหครบถวนทุกดานได ในระบบราชการจึงมีการ
แตงตั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในกระทรวง ทบวง กรม
โดยมีตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบตางๆ ลดหลั่นกัน
ไป เพ่ือเปนผูชวยเหลือในการปฏิบัติงานของหัวหนา
สวนราชการนั้น  

 

 
      พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มีความประสงคที่จะจัดระบบ
การมอบอํานาจใหมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือให
การมอบอํานาจเปนการกระจายความรับผิดชอบ 
ในการปฏิ บัติหนาที่  มีการกําหนดผู รับผิดชอบ 
และขอบเขตความรับผิดชอบในแตละระดับใหชัดเจน 
อันเปนกรณีการรวมมือกันในการปฏิบัติราชการใหเกิด
ประโยชนตอสวนรวม เพ่ือใหงานของราชการมีความ
คลองตัว สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยาง
รวด เ ร็ ว  ลด ข้ันตอนการปฏิ บัติ ง านทํ า ให ง าน 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมทั้งมีผูรับผิดชอบในผล 
ของงานอยางชัดเจน 

 
โดยที่การบริหารราชการปจจุ บันจะเนนการ

บริหารงานตามยุทธศาสตร ซึ่งแตละกระทรวงจะมี
เปาหมายในการดําเนินงานเปนแผนปฏิบัติการที่
ชัดเจน การปฏิบัติราชการแทนหัวหนาสวนราชการ
ระดับตางๆ จึงจะตองใหมีการกระจายอํานาจโดยมอบ
อํานาจไปสูผูปฏิบัติงานใหไดมากที่สุด เพ่ือใหงานใน
ภาคปฏิบัติสามารถกระทําไดโดยเจาหนาที่ที่ซึ่งตอง
รับผิดชอบในงานนนั้นโดยตรง โดยมีหัวหนาสวน
ราชการเปนผูกํากับการปฏิบัติงาน ซึ่งโดยลักษณะ
การทํางานเชนนี้ จะทําใหสามารถกระจายการ
ใหบริการถึงประชาชนไดโดยตรง และหัวหนาสวน
ราชการจะสามารถวางแผนและพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
ดังน้ัน  เ พ่ือใหการมอบอํานาจมีหลักเกณฑ 

วิธีการ เง่ือนไข ที่สามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติของ
ทุกสวนราชการไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงเพ่ือใหการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ (CEO) บรรลุผลสําเร็จตามนโยบาย
ของคณะรัฐมนตรี สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการ
ยกรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการมอบ
อํานาจ พ.ศ. 2546 ข้ึน ใหสอดคลองกับนโยบาย
ดงักลาว และไดมีการประกาศใหมีผลบังคับใช ตั้งแต
วั นที่  1 ตุลาคม  2546 พรอมทั้ ง ได จั ดทํ าคู มื อ
แนวทางปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 เพ่ือแจกจาย
พรอมกับจัดประชุมชี้แจงกับสวนราชการตางๆ ไปแลว   

 
โ ด ย ใ น ป  2 5 4 8  ส วน ร าชกา รต า ง ๆ  ได

ดําเนินการมอบอํานาจใหเปนไปตามระเบียบฯ ดังกลาว 
ครบทุกสวนราชการแลว และจากนี้ไปสํานักงาน 
ก.พ.ร. จะดําเนินการติดตามและประเมินผลการมอบ
อํานาจ เพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ
มอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ตอไป ทั้งน้ี หากพบวายังมี
บางกรณีที่ไมสามารถดําเนินการมอบอํานาจให 
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การพัฒนาระบบ 
ราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของ
ประชาชน พั  ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
เปนไปตามเจตนารมณของหลักการมอบอํานาจได   
สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดดําเนินการปรับปรุง แกไข
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ 
พ.ศ. 2546 เพ่ือใหเอ้ือตอการดําเนินการมอบอํานาจ 
และครอบคลุมการมอบอํานาจในทุกกรณีตอไป 
 

 การ ให บ ริ ก า รทางอิ เ ล็ กทรอนิ กส  
(e-Service) 

 
การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย โดยการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามา
ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและ
การใหบริการประชาชนอยางกวางขวางจะทําใหการ
ใหบริการประชาชนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เปน
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึนวิธี
หนึ่ง จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเสริมสรางความ
ทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ
ประชาชนใหเปนรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่
สมบูรณ ภายใตแนวคิดของการยึดประชาชนพลเมือง
เปนหลักที่สามารถใหบริการประชาชนไดตลอดเวลา 
ไมมีวันหยุด  

 
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) 

จัดแบงออกเปน 4 กลุมใหญ คือ E-Commerce E-
Industry E-Education และ E-Society ไดมีการ
ดําเนินงานรวมกันของทุกหนวยงานของภาครัฐ
รวมทั้งภาคเอกชนที่ เ ก่ียวของ  โดยมีกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนวยงาน
ที่ปรึกษาดานเทคนิค กําหนดมาตรฐานกลางและ
ผลักดันใหหนวยงานที่เก่ียวของเดินตามแนวที่วางไว 
โดยมีสํานักงาน ก.พ.ร. ทําหนาที่เปนผูสนับสนุนให
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดผลโดยเร็ว ตามที่ระบุ
ไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546-2550) 

 
ด วยเหตุผลดั งกล าว  ก .พ .ร .  จึ งไดจัดตั้ ง

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ขึ้ น ม า คณ ะ ห นึ่ ง เ รี ย ก ว า
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือชวยผลักดันให
เป าหมายในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนที่ดีข้ึนเกิดผลโดยเร็ว โดยมีบทบาทในการ
สงเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินการดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับนโยบายของ
ภาครัฐในเรื่องนี้ โดยแสวงหาแนวความคิดรวมในการ
ว า ง ก ร อบแน วท า งก า รพัฒน า ร ะ บบ รั ฐ บ า ล
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐในภาพรวมให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน  (ฉบับที่  5)  พ .ศ .  2545 และพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และชวยประสานงานให 

 
 

 
 
 
 

หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 
ทั้งในสวนของนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในหนวยงานภาครัฐ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของภาครัฐ การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน กฎ ระเบียบตางๆที่เก่ียวของ เพ่ือใหการ
บริการแกภาคธุรกิจและประชาชนเปนไปดวยความ
สะดวก รวดเร็ว และกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางองคกรตางๆ อยางกวางขวาง โดย อ.ก.พ.ร.ฯ 
จะติดตามความคืบหนาและสนับสนุนหนวยงานที่
ได รั บมอบหมายให นํ าไปสู การปฏิ บัติ ได ตาม
เปาหมายที่กําหนด 

 
ทั้ ง น้ี  ได มีการกําหนดแนวทางการกําหนด

ยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ โดยจําแนกออกเปน 3 มิติ คือ  

 
มิติที่ 1 การพัฒนาแบบบูรณาการระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจําแนกออกเปน 5 ชั้น  
• ช้ันที่  1: การจั ด ให มี ร ะบบโครงข าย

โทรคมนาคม (Telecom Network) ที่เหมาะสมใน
การเชื่อมโยงองคกรตางๆ  

• ช้ันที่ 2: กําหนดมาตรฐานและชองทางการ
เขาสูโครงขายระบบโทรคมนาคม ใหหนวยงานที่
เก่ียวของติดตอกันได เชน มาตรฐานการสงขอมูลใน
โครงขาย 

• ช้ันที่  3: การจัดทํ าขอมูลสารสนเทศ 
(Information) ที่สามารถนํามาเปนขอมูลกลางที่ใช
รวมกันได เชน ขอมูลบุคคล ขอมูลนิติบุคคล ขอมูล
สถานที่ พรอมทั้งจัดทําระบบความปลอดภัยของ
ขอมูล เชน ระบบยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 

• ช้ันที่ 4: การจัดโปรแกรมประยุกต เพ่ือ
ประมวลผลและใชขอมูลรวมกัน และสามารถดึง
ขอมูลขามสวนราชการได หรือสามารถใชโปรแกรม
ประยุกตกลางที่สวนราชการหลักๆ มีอยูไปใชงาน
รวมกันได 

• ชั้นที่ 5: พัฒนาขีดความสามารถใน
การบู รณาการขอมูลสารสนเทศ  (Integration) 
ระหวางสวนราชการตางๆเพ่ือใชประโยชนในการ
ใหบริการ e-Citizen หรือ One Stop Service ได 

 
มิติที่ 2 ภารกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการ 3 ยุทธศาสตรที่ มีความเรงดวน จาก 7 
ยุทธศาสตร  ไดแก   

• ยุทธศาสตร 1: การปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางาน 

• ยุทธศาสตร 3: การรื้อปรับระบบการเงิน 
และการงบประมาณ 

• ยุทธศาสตร 6: การเสริมสรางระบบ
ราชการใหทันสมัย 
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ราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของ
ประชาชน พั  ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
มิติที่ 3 บทบาทผูรับผิดชอบในภารกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบงเปน 4 
กลุม ไดแก 

• หนวยงานหลัก หมายถึง หนวยงานที่เปน
เจาภาพรับผิดชอบในภารกิจหลักของยุทธศาสตร
น้ันๆ โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จของหนวยงานหลักที่
ชัดเจน ปจจุบันกําหนดไวจํานวน 38 หนวยงาน 

• หนวยงานรอง  หมายถึง  หนวยงานที่
ทํางานรวมกันกับหนวยงานหลัก โดยมีหนาที่ให
คําแนะนํา ความเห็นในการพัฒนาภารกิจ และเปนผู
นําไปปฏิบัติ หรือใหความรวมมือหรือมีสวนรวมหรือ
เขาไปเสริมในบางจุดของหนวยงานหลัก ปจจุบัน
กําหนดใหทุกหนวยงานรับผิดชอบ  

• หนวยงานเสริม หมายถึง หนวยงานที่จะ
สนับสนุนใหความเห็นหรือใหความชวยเหลือในเรื่อง
ที่เชี่ยวชาญเปนพิเศษ ปจจุบันกําหนดไวจํานวน 30 
หนวยงาน 

• หนวยงานที่ปรึกษา หมายถึง หนวยงานที่
เปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูความสามารถในอันที่จะ
ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานหลักในดานตางๆ 
เชน  ด านการบริหารจั ดการ  ด าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนตน ปจจุบันกําหนดไว
จํานวน 9 หนวยงาน 

 
คณะรัฐมนตรี ไดพิจารณาเรื่องนี้ในการประชุม

คณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 22 มิถุนายน 2547 มีมติ
เห็นชอบกับแนวทางการดําเนินการและบทบาทของ
หน วยงานที่ เ ก่ี ย วข อง กับการดํ า เนิ นการตาม
ยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ โดยใหรับความเห็นของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห งชาติ  และสํ านั กงบประมาณไปพิจา รณา
ดําเนินการดวย และไดมีขอสังเกตใหพิจารณา
เพ่ิมเติมวาสมควรจะตองมีหนวยงานหรือองคกรกลาง
ที่ เปนเจาภาพและมีหนาที่โดยตรงในการกํากับ 
ติดตาม การดําเนินงานของหนวยงานตางๆใหเกิดผล
เปนรูปธรรม รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงขอมูลและ
นําไปใชประโยชนไดอยางแทจริงตอไป  

 
สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีขางตน สํานักงาน 

ก.พ.ร. จึงไดนําระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ 
(Back office) มาศึกษาตอ เน่ืองจากเห็นวาการ
ใหบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพตองมีระบบ Back 
office ที่มีประสิทธิภาพเปนฐานรองรับ และระบบนี้
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชสงเสริมประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับการใหบริการ
ของภาครัฐ รองรับกับการพัฒนาระบบราชการและ
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ที่ จ ะ เ พิ่ ม ข้ึ น ใ น อ น า ค ต  ไ ด
มาตรฐานสากล และไดรับการยอมรับจากหนวยงาน
ตาง ๆ ที่ตองใชระบบรวมกัน โดยไดจัดทําแนวทาง 
การ กําหนดกรอบการพัฒนาระบบการบริหาร 
 

 
 
 
 
 
จัดการองคกรภาครัฐ (Back office) ของหนวยงานที่
ไดรับมอบหมายให เปนหนวยงานหลัก เ พ่ือให
หนวยงานหลักใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back office) ที่
รับผิดชอบ เปน 7 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. นําเอาวิสัยทัศนของรัฐบาล วาระแหงชาติและ
ของผูบริหารสูงสุด (Top Management View) มา
พิจารณากําหนดหนาที่และความสามารถของระบบ
การบริหารจัดการองคกรภาครัฐแตละระบบ 

2. ตองจัดการประชุมระดมความคิดเห็น
หนวยงานรองและหนวยงานเสริม ซึ่งเปนผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholder) เพ่ือจัดทําวิสัยทัศนรวมใน
ความตองการของระบบนั้นๆ เพ่ือใหระบบดังกลาว
สามารถทํางานใหทุกสวนราชการไดและเปนที่
ยอมรับ  

3. วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical 
Success Factor) ในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองคกรภาครัฐ (Back office) นั้นๆ ให
ตอบสนองความตองการของผูใชงานและตอบสนอง
ค ว า มต อ ง ก า ร ขอ งทุ กหน ว ย ง า น ได อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ  

4. รวมกันสํารวจสถานภาพของระบบบริหาร
จัดการองคกรภาครัฐในแตละระบบที่กําลังใชหรือ
พัฒนาในทุกหนวยงานภาครัฐ วา มีศักยภาพที่จะ
นํามาปรับปรุงใหเขาเปนระบบเดียวกัน (Integrate) 
หรือปรับปรุงใหเชื่อมโยง (Interface) กับระบบที่จะ
พัฒนาขึ้นใหม ไดหรือไม อยางไร เพ่ือเปนการ
ประหยัดและลดขั้นตอนการพัฒนา  

5. มีการทําบันทึกขอตกลงระหวางหนวยงาน
หลักกับหนวยงานรองและหนวยงานเสริมหรือ
หนวยงานที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางการมี
สวนรวม ความผูกพันและความเปนเจาของรวมของ
ระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐนั้นๆ  

6. ตองออกแบบระบบโดยคํานึงถึงแนวโนมใน
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ความมั่นคงและความปลอดภัยของ
ระบบงาน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนและกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีตอองคกร เชน สามารถปรับ
ลดข้ันตอนและระยะเวลาการทํางานใหสั้นและสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น  

7. จัดทําผังข้ันตอนการทํางานของระบบการ
บริหารจัดการองคกรภาครัฐแตละข้ัน ซึ่งแสดงใหเห็น
ปฏิสัมพันธกับสวนงานตางๆ ในองคกร (Business 
Process) และขอมูลที่ตองการในแตละข้ันตอนของ
การปฏิบัติงาน (Data Modeling) โดยการวิเคราะห
ความสัมพันธของมิติตางๆ ที่เก่ียวของ 

 
ทั้งน้ี การดําเนินการตามข้ันตอนดังกลาว ตอง

อาศัยปจจัยที่เอ้ือตอความสําเร็จ 4 ประการ ในการ
ดําเนินการคูขนานไปกับการพัฒนา คือ  

1. ใหรัฐบาลเรงดําเนินการประกาศใชกฎหมายที่
เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
 



พัฒนา
คุณภาพ 

การใหบริการ 
ประชาชน 
ท่ีดีขึ้น 

การพัฒนา
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

เปดระบบราชการ 
สูกระบวนการ 
ประชาธิปไตย 

ยกระดับขีด 
ความสามารถและ
มาตรฐานการ
ทํางานใหอยู
ระดับสูง 

ปรับบทบาท  
ภารกจิ และขนาด 

ใหมีความ 
เหมาะสม 
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พัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนาระบบ 
ราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของ
ประชาชน พั  ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

ปรับบทบาท  
ภารกิจ และขนาด 

ใหมีความ 
เหมาะสม 

พัฒนาคุณภาพ
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนา 
ระบบราชการ 
เพื่อประโยชนสุข 
ของประชาชน 

เปดระบบราชการ
สูกระบวนการ
ประชาธิปไตย 

ยกระดับขีด
ความสามารถ
และมาตรฐาน
การทํางานให
อยูระดับสูง 

 
 
 
 
 
 
สื่อสารที่อยูระหวางการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 4 
ฉบับ เพ่ือใหการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในหนวยงานภาครัฐเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  

2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีบทบาทในการสนับสนุนหนวยงานหลักใน
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ 
(Back Office) เชน  

• เปนเจาภาพในดานการกําหนดมาตรฐาน
ดาน IT และผลักดันใหหนวยราชการอยูในมาตรฐาน
เดียวกัน เปนหนวยงานที่ปรึกษาดาน IT แก
หนวยงานภาครัฐ  

• เปนผูประสานใหเกิดการใชทรัพยากร
รวมกัน แทนที่จะตางคนตางจัดหามาใชในงานของ
ตนเอง เชน ระบบ Telecommunication Network ที่
คํานึงถึงความเขากันไดของระบบความปลอดภัยและ
เชื่อถือไดของขอมูล  

• มีการ เ ร ง รั ดและส ง เสริ มการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหมีความรู ความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สมัยใหม และมี บุคลากรที่ มีศักยภาพในการให
คําปรึกษาแกหนวยราชการ และสามารถออกแบบ
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมได 

• ผลักดันการประกาศใชกฎหมายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
• สงเสริมการพัฒนา หรือใชซอฟตแวรที่

พัฒนาในประเทศ  
3. หนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงาน

หลักตองถือเปนหนาที่รับผิดชอบและใหความสําคัญ
กับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ 
(Back Office) ที่ตนเปนเจาภาพใหไดมาตรฐานและ
เปนระบบกลาง สําหรับหนวยงานอื่นมีสวนรวมคิด 
รวมทํา ยอมรับและนําไปใชดวย  

4. รัฐบาลชี้นําและผลักดันการใชขอมูลรวมกัน 
และการบูรณาการขอมูล เชน ขอมูลระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) ขอมูลสารสนเทศดานบุคคล เปน
ตนโดยควรกําหนดใหความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามยุทธศาสตรในการพัฒนา
ระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ เปนสวนหนึ่งของคํา
รับรองการปฏิ บัติ ร าชการระหว างรั ฐมนตรี กับ
นายกรัฐมนตรี และระหวางรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง 

 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเสนอกรอบการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back office) 
ของหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงาน
หลั ก  ต อ คณ ะ รั ฐ ม น ต รี  แล ะ ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะรั ฐมนตรี  เ ม่ือวันที่  12  กรกฎาคม  2548 
คณะรัฐมนตรีได มีมติเห็นชอบ ตามที่สํานักงาน 
ก .พ .ร .  เสนอ  โดยใหหนวยงานที่ เ ก่ียวของรับ
ความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอ 
 

 
 
 
 

 
 
คณะรัฐมนตรี คณะที่ 6.2 ที่เห็นวา ระบบใหมจะตอง
ไมสรางข้ันตอนหรือกําหนดรูปแบบการทํางานที่เกิน
ความจําเปน และควรเริ่มดําเนนิการนํารองในกลุมงาน
ที่มีความพรอมเขาสูระบบ เพ่ือทดลองใหสามารถ
นําไปใชไดจริงหรือประยุกตใชได มีการจัดทํา
ระบบงาน (Business Process) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ลดข้ันตอนการทํางาน และแกไขปญหาอุปสรรคใน
การทํางานที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต ไปประกอบการ
พิจารณาดําเนินการ สําหรับการสรางการมีสวนรวม
จากหนวยงานที่เก่ียวของ การพัฒนาขาราชการและ
เจาหนาที่ใหสามารถใชระบบจนกลายเปนวัฒนธรรม
องคกรตอไปนั้น มีความจําเปนที่จะตองมีผูรับผิดชอบ
ในการกํากับควบคุมดูแล ใหคําปรึกษาและติดตาม
ประเมินผล ในเบื้องตนจึงเห็นควรมอบหมายให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
ผูรับผิดชอบรวมกับ ก.พ.ร.  

  
 เ พ่ื อ เป นการดํ า เนิ นกา รสื บ เนื่ อ งจากมติ

คณะรัฐมนตรีดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จะได
ทําการศึกษาเพ่ือการดําเนินการตอ ใน 2 เรื่อง คือ  

• การประชุมสัมมนาเรื่องกรอบการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back office) 
ของหนวยงานที่เลือกมาเปนโครงการนํารอง 

• แนวทางการทํ างานร วม กับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 




