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พัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนาระบบ 
ราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของ
ประชาชน พั  ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

 
การตราพระราชกฤษฎี กาว าด วย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี และการเสริมสรางระบบ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดี  
 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ไดกําหนด
หลักการในการบริหารราชการแผนดินวาตองเปนไป
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน  โดยใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี  และเพ่ือประโยชนในการ
ดําเนินการใหเปนไปตามมาตราดังกลาว สํานักงาน 
ก.พ.ร. จึงไดเสนอใหมีการตราพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการ
และการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติ 
ซึ่งคณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบกับรางพระราช
กฤษฎีกาตามที่ ก.พ.ร. เสนอ และไดประกาศใหมีผล
บังคับใชตั้งแตวันที่ 10 ตุลาคม 2546 รวมทั้งจัดทํา 
“คูมือและแนวทางปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546”  แจกจายใหสวนราชการทั้งสวนกลาง 
สวนภูมิภาคและสวนทองถิ่นอยางทั่วถึง 

 
ในการพัฒนาระบบราชการใหเปนไปตาม 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 น้ัน สํานักงาน 
ก.พ.ร. ไดดําเนินการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนในหลายมิติ ดังตอไปนี้ 

 
 การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครั ฐต ามวิ ธี ก า รบริ ห า รกิ จกา ร
บานเมืองที่ดี 

 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดริเริ่มใหมีการยกระดับ

คุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐใหสอดคลองกับ
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยไดดําเนิน
การศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐดังกลาว และไดสรางเกณฑคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management 
Quality Award: PMQA) เพ่ือสนับสนุนใหสวนราชการ
นําไปใชเปนเครื่องมือในการยกระดับคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน และใชเปนคู มือในการประเมินตนเอง 
เกณฑดังกลาวประกอบดวย 7 หมวด ไดแก   

 การนําองคกร 
 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  
 การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย  

 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู  
 

 
 
 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล   
 การจัดการกระบวนการ  
 ผลลัพธการดําเนินการ 
 
 
 
 
อ.ก.พ.ร. เก่ียวกับการสงเสริมการบริหาร

กิจการบานเมืองที่ดี ไดเห็นชอบในหลักการของการ
ดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานในสวนราชการ
ตางๆ โดยใชเกณฑฯ กลไกการดําเนินงาน และ
แนวทางการตรวจประเมิน รวมทั้งแผนการดําเนินการ 
ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอ โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 น้ัน ใหเปนการเตรียมความพรอมในเรื่อง
ตางๆ และนําเกณฑไปทดสอบในสวนราชการตามที่
สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณาแลววาเหมาะสม เพ่ือ
ปรับปรุ ง เกณฑให มีความสมบู รณและมีความ
เหมาะสมกับภาคราชการยิ่งข้ึน และเห็นชอบใหมี
รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ สําหรับสวน
ราชการที่ไดมีการยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานและ
ผานเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ตาม
หลักเกณฑการประเมินที่ กําหนด และเรงรัดการ
ดําเนินการในเรื่องนี้ตอไป 
 

 การดําเนินงานเกี่ยวกับการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชน 

 
คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันที่  19 พฤษภาคม 

2546 เห็นชอบกับขอเสนอของสํานักงาน ก.พ.ร. ที่
กําหนดใหทุกสวนราชการตองดําเนินการลดขั้นตอน
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลง 
30–50% โดยในขั้นตนใหเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 
กระบวนงานมาดําเนินการกอน แลวขยายผลใหครบ
ทุกกระบวนงานในป 2550 พรอมกับใหยกระดับ
คุณภาพการบริการและอํานวยความสะดวกให
ประชาชนไดรับบริการที่ดีพรอมกันไปดวย  

 
ผลการดําเนินงานการลดขั้นตอนฯ ป 2547  

สรุปไดดังนี้ 

ระยะเวลาที่ลดได จํานวนกระบวนงาน 
นอยกวา 30% 750 

30 – 50% 2,706 
มากกวา 50% 2,215 

รวม 5,671 
 

MBNQA พ.ร.ฎ. Good 
Governance PMQA  
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สํ า นั ก ง า น  ก .พ . ร .  ได ทํ า ก า ร ติ ด ต าม

ประเมินผลการดําเนินการตามขอเสนอการลดขั้นตอน
ฯ ของสวนราชการตางๆ และไดจัดพิธีมอบรางวัล 
“คุณภาพการใหบริการประชาชน” แกสวนราชการที่
สามารถดําเนินการไดตามเกณฑมาตรฐานที่กําหนด 

เ ม่ือวันที่  29 มกราคม 
2547 เปนครั้งแรก  

 
แล ะ ได จั ด พิ ธี ม อบ
รางวัล “การใหบริการ
เพ่ือประโยชนสุขของประชาชน” อีกครั้ง เม่ือวันที่  
9 พฤษภาคม 2548 ณ หอประชุมกองทัพเรือ  
ถ.อรุณอัมรินทร บางกอกใหญ โดยมี รองนายกรัฐมนตรี 
นายวิษณุ เครืองาม ในฐานะประธาน ก.พ.ร. เปน
ประธาน การจัดงานครั้งนี้ มีกิจกรรมหลักคือ การมอบ
รางวัลซึ่งเปนสิ่งจูงใจและกระตุนใหสวนราชการและ
จังหวัดมีการพัฒนาคุณภาพการบริการประชาชน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ
ประชาชน ซึ่งแบงออกเปน 2 รางวัลหลัก ๆ ไดแก 
 

 รางวัล คุณภาพการใหบริการประชาชน 
พิจารณาจากกระบวนงานที่สวนราชการสงเขามา 
และแจงความประสงคใหมีการประเมินผลไดรับ
รางวัล โดยรางวัลน้ันจะมอบใหกับสวนราชการและ
จังหวัดที่ มีผลการประเมินการลดขั้ นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน อยูใน
เกณฑที่ไดรับรางวัล ซึ่งในปน้ี มีกระบวนงานที่ไดรับ
รางวัลทั้งสิ้น 23 รางวัล แบงเปน รางวัลดีเดน 7 รางวัล 
และ รางวัลชมเชย 16 รางวัล 

 
 รางวัล การพัฒนาระบบราชการ แบงออกเปน 

2 ดาน คือ ดานการบริหารสารสนเทศในระดับจังหวัด 
และดานการบริหารความรูของสวนราชการ ซึ่ง
หนวยงานที่จะไดรับรางวัลน้ัน จะตองแสดงใหเห็นถึง
ความเปนเลิศในดานการบริหารสารสนเทศในระ ดับ
จังหวัด และดานการบริหารความรูของสวนราชการ 
โดยในปน้ี ยังไมมีหนวยงานใดที่ไดรับการพิจาณาให
ไดรับรางวัลดีเดนในทั้ง 2 ดาน มีเพียงหนวยงานที่
ไดรับรางวัลชมเชยรวม 7 หนวยงาน 

 
 
 
 

 
 

ตารางแสดงงานบริการประชาชนที่ไดรับ
รางวัลดีเดนประจําป 2547 

 
เดิม ใหม 

งานบริการ ขั้น 
ตอน 

เวลา 
 

ขั้น 
ตอน 

เวลา 
 

สวนกลาง 
1.การรับชําระภาษี
รถประจําปตาม 
พ.ร.บ.รถยนต 
พ.ศ.2522 
กรมการขนสง
ทางบก 

4 30 
นาที 

1 7 นาที 

2.การใหบริการ
จัดหางานแก
คนหางาน 
กรมการจัดหางาน 

4 2 ชม. 
30 
นาที 

3 55 
นาที 

3.การใหบริการ
รักษาผูปวยเดิม  
กรมสุขภาพจิต 

6 47 
นาที 

3 10 
นาที 

4.การออกหนังสือ
รับรองความ
ประพฤติ  
ใหแกผูรองขอ 
ท่ีตองการ
เดินทางไป
ตางประเทศ 
สํานักงาน    
ตํารวจแหงชาติ 

11 15 วัน 7 7 วัน 

สวนภูมิภาค 

5.การใหบริการ
รักษาผูปวยนอก 
โรงพยาบาล 

   จังหวัดยโสธร 

7 6 ช.ม. 6 4 ช.ม. 

6.การจดทะเบียน 
ไถถอนจํานอง 
สํานักงานที่ดิน 
จ.หนองคาย 

 

8 2 ชม. 
30 
นาที 

3 22 
นาที 

7. การขอรับ
ใบอนุญาต
ทํางานของ 
คนตางดาว  

   สํานักงานจัดหา
งานจังหวัด
นครศรีธรรมราช 

4 7 วัน 3 1 วัน 
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 การจัดตั้งศูนยบริการรวม ในรูปแบบ
เ ค า น เ ต อ ร บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 
(Government Counter Service : GCS) 
และศูนยบริการรวมในรูปแบบอื่นๆ 
 
สํานักงาน ก.พ.ร.ไดผลักดันการปฏิบัติราชการ

ใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่
กําหนดใหกระทรวง จังหวัด และอําเภอ จัดใหมี
ศูนยบริการรวมเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน 
ทั้งนี้เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอ
ทราบขอมูล ขออนุญาต หรืออนุมัติในเรื่องตาง ๆ ได 
โดยติดตอเจาหนาที่ ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหง
เดียว ประกอบกับคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 
2 พฤศจิกายน 2547 ไดมีมติเห็นชอบแนวทางการ
ดําเนินการข้ันตอไปในการพัฒนาระบบราชการไทย 
ซึ่งไดกําหนดทิศทางและประเด็นในการขับเคล่ือน
การพัฒนาระบบราชการไทยที่สําคัญประการหนึ่งไว 
คือ  การพัฒนารูปแบบการใหบริการประชาชน โดย
กําหนดใหสํานักงาน ก.พ.ร. เปนเจาภาพหลักในการ
ผลักดันใหมีการบริการของงานภาครัฐในลักษณะการ
นําบริการเขาถึงประชาชนโดยใชรูปแบบของการจัด
หนวยงานเคลื่อนที่ (Mobile Unit) ไปตั้งอยูในแหลง
ชุมชน เพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน 

 
สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดจัดใหมี
พิธีลงนามขอตกลงวาดวยความ
ร ว มมื อและ เป ดดํ า เนิ นกา ร
ศู น ย บ ริ ก า ร ร ว ม ใ น รู ป แ บบ
เคาน เตอรบ ริ การประชาชน 
(Government Counter Service 
: GCS) เม่ือวันที่ 26 มกราคม 

2548  โดยเปนความรวมมือระหวาง 17 หนวยงาน 
ไดแก สํานักงานปลัดสํานัก นายกรัฐมนตรี กระทรวง
คมนาคม กรุงเทพมหานคร สํานักงานตํารวจแหงชาติ 
กรมการปกครอง  กรมสรรพากร  กรมพัฒนาธุรกิจ
การคา  กรม
ท รั พ ย สิ น
ทางปญญา  
ก ร ม ก า ร
กงสุล บริษัท 
ไ ป ร ษ ณี ย
ไทย  จํ า กัด  
บริ ษัทระบบ
ขนสงมวลชน
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  บริษัท วี จี ไอ โกลบอล 
มีเดีย จํากัด  บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน)  การไฟฟานครหลวง  การประปานครหลวง   
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ และสํานักงาน 
ก.พ.ร. โดยมีรองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) 

 
เปนสักขีพยานในการลงนาม และ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี 
ใหเกียรติมาเปนประธานในพิธีเปด ซึ่งมีการใหบริการ
แกประชาชน ดังนี้ 
 

 การทําบัตรประชาชน  
 งานบริการไปรษณีย  
งานบริการ อ่ืน   และ
การรับชําระคาบริการ
ผานบริการของ Pay at 
Post   

 การรับแจงความของ
หาย  

 การจัดทําบัตรทอง 30 
บาทรักษาทุกโรค 

 การตออายุหนังสือเดินทาง 
 การยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษี 
 การใหบริการขอมูล ขาวสารของหนวยงาน
ภาครัฐ การใหบริการผานระบบ อินเตอรเน็ต 
เชน การจองตั๋วโดยสารผานเว็บทา (Web Portal) 
ของกระทรวงคมนาคม และการใหบริการดาวน
โหลดเอกสาร/แบบฟอรมตาง ๆ  ฯลฯ 

และในขณะนี้ไดดําเนินการเปดศูนยบริการรวมใน
รู ป แ บ บ เ ค า น เ ต อ ร บ ริ ก า ร ป ร ะ ช า ช น 
(Government Counter Service : GCS) แลว 
2 แหง คือ บริเวณสถานีรถไฟฟาหมอชิต และ
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา จังหวัด
เชียงใหม 

 

 
 
 
 

 

สถานีรถไฟฟา BTS หมอชิต 

หางเซ็นทรัลแอรพอรต 
จังหวัดเชียงใหม
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นอกจากนี้ ยังไดมีการเปดศูนยบริการรวม

สาธารณูปโภคพื้นฐาน ทั้งในกรุงเทพมหานครและ
ตางจังหวัด ซึ่งใหบริการรับคําขออนุญาตสรางบาน 
ขอเลขที่บาน ไฟฟา ประปา และโทรศัพท   

โดยในพื้นที่กรุงเทพฯ ไดดําเนินการเปดใน 4 
สํานักงานเขต คือ  

1. สนง.เขต บางเขน 
2. สนง.เขต บางกอกใหญ 
3. สนง.เขต บางซื่อ 
4. สนง.เขต บางพลัด 
และในพื้นที่ตางจังหวัด ไดดําเนินการเปด ใน

ที่วาการอําเภอ 4 แหง คือ 
1. ที่วาการ อ. เมือง  จ.เชียงใหม 
2. ที่วาการ อ. เมือง จ.ชลบุรี 
3. ที่วาการ อ. บางละมุง จ.ชลบุรี 
4. ที่วาการ อ. เมือง จ. นครปฐม 

รวมทั้งไดมีการเปดศูนยบริการรวมในรูปแบบ
อื่นๆ อาทิ ศูนยบริการรวมกระทรวงยุติธรรม 
สถานที่ทําการอยูที่ ชั้น
22  อาคาร  กระทรวง
ยุติธรรม ถ. แจงวัฒนะ 
ซึ่ ง ใ ห บ ริ ก า ร ข อ มู ล /
คําปรึกษา รับเรื่องขอ
อนุมัติ/อนุญาต รับเรื่อง
รองเรียน/รับแจงเบาะแส   

 
ศูนยบรกิารรวมเพื่อวิสาหกจิขนาดยอม  

ใหบริการขอมูลเ พ่ือการ
จัดตั้ง ธุรกิจ ใหบริการรับ
เรื่องจดทะเบียนธุรกิจ ณ 
ศาลากลางจังหวัดเชียงใหม 
เปนตน 

 
 
 

 การจัดทําระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546  
 
การมอบอํานาจเปนกลไกที่สําคัญในการปฏิบัติ

ราชการของภาครัฐ เพราะงานบริหารราชการนั้นจะ
ครอบคลุมทุกภารกิจของประเทศ ซึ่งมีขอบเขต
กวางขวาง มีภารกิจที่ตองกระทําอยูเปนจํานวนมาก 
หัวหนาสวนราชการเพียงคนเดียวไมอาจปฏิบัติงาน
ใหครบถวนทุกดานได ในระบบราชการจึงมีการ
แตงตั้งเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในกระทรวง ทบวง กรม
โดยมีตําแหนงและหนาที่รับผิดชอบตางๆ ลดหลั่นกัน
ไป เพ่ือเปนผูชวยเหลือในการปฏิบัติงานของหัวหนา
สวนราชการนั้น  

 

 
      พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มีความประสงคที่จะจัดระบบ
การมอบอํานาจใหมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน เพ่ือให
การมอบอํานาจเปนการกระจายความรับผิดชอบ 
ในการปฏิ บัติหนาที่  มีการกําหนดผู รับผิดชอบ 
และขอบเขตความรับผิดชอบในแตละระดับใหชัดเจน 
อันเปนกรณีการรวมมือกันในการปฏิบัติราชการใหเกิด
ประโยชนตอสวนรวม เพ่ือใหงานของราชการมีความ
คลองตัว สามารถใหบริการแกประชาชนไดอยาง
รวด เ ร็ ว  ลด ข้ันตอนการปฏิ บัติ ง านทํ า ให ง าน 
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน รวมทั้งมีผูรับผิดชอบในผล 
ของงานอยางชัดเจน 

 
โดยที่การบริหารราชการปจจุ บันจะเนนการ

บริหารงานตามยุทธศาสตร ซึ่งแตละกระทรวงจะมี
เปาหมายในการดําเนินงานเปนแผนปฏิบัติการที่
ชัดเจน การปฏิบัติราชการแทนหัวหนาสวนราชการ
ระดับตางๆ จึงจะตองใหมีการกระจายอํานาจโดยมอบ
อํานาจไปสูผูปฏิบัติงานใหไดมากที่สุด เพ่ือใหงานใน
ภาคปฏิบัติสามารถกระทําไดโดยเจาหนาที่ที่ซึ่งตอง
รับผิดชอบในงานนนั้นโดยตรง โดยมีหัวหนาสวน
ราชการเปนผูกํากับการปฏิบัติงาน ซึ่งโดยลักษณะ
การทํางานเชนนี้ จะทําใหสามารถกระจายการ
ใหบริการถึงประชาชนไดโดยตรง และหัวหนาสวน
ราชการจะสามารถวางแผนและพัฒนาการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

 
ดังน้ัน  เ พ่ือใหการมอบอํานาจมีหลักเกณฑ 

วิธีการ เง่ือนไข ที่สามารถใชเปนแนวทางปฏิบัติของ
ทุกสวนราชการไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงเพ่ือใหการบริหารงานของผูวาราชการจังหวัด
แบบบูรณาการ (CEO) บรรลุผลสําเร็จตามนโยบาย
ของคณะรัฐมนตรี สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดดําเนินการ
ยกรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการมอบ
อํานาจ พ.ศ. 2546 ข้ึน ใหสอดคลองกับนโยบาย
ดงักลาว และไดมีการประกาศใหมีผลบังคับใช ตั้งแต
วั นที่  1 ตุลาคม  2546 พรอมทั้ ง ได จั ดทํ าคู มื อ
แนวทางปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี
วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 เพ่ือแจกจาย
พรอมกับจัดประชุมชี้แจงกับสวนราชการตางๆ ไปแลว   

 
โ ด ย ใ น ป  2 5 4 8  ส วน ร าชกา รต า ง ๆ  ได

ดําเนินการมอบอํานาจใหเปนไปตามระเบียบฯ ดังกลาว 
ครบทุกสวนราชการแลว และจากนี้ไปสํานักงาน 
ก.พ.ร. จะดําเนินการติดตามและประเมินผลการมอบ
อํานาจ เพ่ือใหทราบถึงปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ
มอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ตอไป ทั้งน้ี หากพบวายังมี
บางกรณีที่ไมสามารถดําเนินการมอบอํานาจให 
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การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนาระบบ 
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ประโยชนสุขของ
ประชาชน พั  ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
เปนไปตามเจตนารมณของหลักการมอบอํานาจได   
สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดดําเนินการปรับปรุง แกไข
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ 
พ.ศ. 2546 เพ่ือใหเอ้ือตอการดําเนินการมอบอํานาจ 
และครอบคลุมการมอบอํานาจในทุกกรณีตอไป 
 

 การ ให บ ริ ก า รทางอิ เ ล็ กทรอนิ กส  
(e-Service) 

 
การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย โดยการ

นําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเขามา
ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานและ
การใหบริการประชาชนอยางกวางขวางจะทําใหการ
ใหบริการประชาชนไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เปน
การพัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีข้ึนวิธี
หนึ่ง จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเสริมสรางความ
ทันสมัยในการบริหารงานภาครัฐและการบริการ
ประชาชนใหเปนรูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่
สมบูรณ ภายใตแนวคิดของการยึดประชาชนพลเมือง
เปนหลักที่สามารถใหบริการประชาชนไดตลอดเวลา 
ไมมีวันหยุด  

 
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) 

จัดแบงออกเปน 4 กลุมใหญ คือ E-Commerce E-
Industry E-Education และ E-Society ไดมีการ
ดําเนินงานรวมกันของทุกหนวยงานของภาครัฐ
รวมทั้งภาคเอกชนที่ เ ก่ียวของ  โดยมีกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปนหนวยงาน
ที่ปรึกษาดานเทคนิค กําหนดมาตรฐานกลางและ
ผลักดันใหหนวยงานที่เก่ียวของเดินตามแนวที่วางไว 
โดยมีสํานักงาน ก.พ.ร. ทําหนาที่เปนผูสนับสนุนให
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเกิดผลโดยเร็ว ตามที่ระบุ
ไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546-2550) 

 
ด วยเหตุผลดั งกล าว  ก .พ .ร .  จึ งไดจัดตั้ ง

คณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร ขึ้ น ม า คณ ะ ห นึ่ ง เ รี ย ก ว า
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสเพ่ือชวยผลักดันให
เป าหมายในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ
ประชาชนที่ดีข้ึนเกิดผลโดยเร็ว โดยมีบทบาทในการ
สงเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินการดาน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกสใหสอดคลองกับนโยบายของ
ภาครัฐในเรื่องนี้ โดยแสวงหาแนวความคิดรวมในการ
ว า ง ก ร อบแน วท า งก า รพัฒน า ร ะ บบ รั ฐ บ า ล
อิเล็กทรอนิกสของหนวยงานภาครัฐในภาพรวมให
สอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ
แผนดิน  (ฉบับที่  5)  พ .ศ .  2545 และพระราช
กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ 
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และชวยประสานงานให 

 
 

 
 
 
 

หนวยงานที่เก่ียวของสามารถนําไปสูการปฏิบัติได 
ทั้งในสวนของนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในหนวยงานภาครัฐ การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยของภาครัฐ การปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน กฎ ระเบียบตางๆที่เก่ียวของ เพ่ือใหการ
บริการแกภาคธุรกิจและประชาชนเปนไปดวยความ
สะดวก รวดเร็ว และกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางองคกรตางๆ อยางกวางขวาง โดย อ.ก.พ.ร.ฯ 
จะติดตามความคืบหนาและสนับสนุนหนวยงานที่
ได รั บมอบหมายให นํ าไปสู การปฏิ บัติ ได ตาม
เปาหมายที่กําหนด 

 
ทั้ ง น้ี  ได มีการกําหนดแนวทางการกําหนด

ยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ โดยจําแนกออกเปน 3 มิติ คือ  

 
มิติที่ 1 การพัฒนาแบบบูรณาการระบบรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งจําแนกออกเปน 5 ชั้น  
• ช้ันที่  1: การจั ด ให มี ร ะบบโครงข าย

โทรคมนาคม (Telecom Network) ที่เหมาะสมใน
การเชื่อมโยงองคกรตางๆ  

• ช้ันที่ 2: กําหนดมาตรฐานและชองทางการ
เขาสูโครงขายระบบโทรคมนาคม ใหหนวยงานที่
เก่ียวของติดตอกันได เชน มาตรฐานการสงขอมูลใน
โครงขาย 

• ช้ันที่  3: การจัดทํ าขอมูลสารสนเทศ 
(Information) ที่สามารถนํามาเปนขอมูลกลางที่ใช
รวมกันได เชน ขอมูลบุคคล ขอมูลนิติบุคคล ขอมูล
สถานที่ พรอมทั้งจัดทําระบบความปลอดภัยของ
ขอมูล เชน ระบบยืนยันตัวบุคคล (Authentication) 

• ช้ันที่ 4: การจัดโปรแกรมประยุกต เพ่ือ
ประมวลผลและใชขอมูลรวมกัน และสามารถดึง
ขอมูลขามสวนราชการได หรือสามารถใชโปรแกรม
ประยุกตกลางที่สวนราชการหลักๆ มีอยูไปใชงาน
รวมกันได 

• ชั้นที่ 5: พัฒนาขีดความสามารถใน
การบู รณาการขอมูลสารสนเทศ  (Integration) 
ระหวางสวนราชการตางๆเพ่ือใชประโยชนในการ
ใหบริการ e-Citizen หรือ One Stop Service ได 

 
มิติที่ 2 ภารกิจของเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารเพื่อสนับสนุนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการ 3 ยุทธศาสตรที่ มีความเรงดวน จาก 7 
ยุทธศาสตร  ไดแก   

• ยุทธศาสตร 1: การปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทํางาน 

• ยุทธศาสตร 3: การรื้อปรับระบบการเงิน 
และการงบประมาณ 

• ยุทธศาสตร 6: การเสริมสรางระบบ
ราชการใหทันสมัย 
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พัฒนาคุณภาพ 
การใหบริการ 
ประชาชนท่ีดีข้ึน 

การพัฒนาระบบ 
ราชการเพื่อ

ประโยชนสุขของ
ประชาชน พั  ฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
มิติที่ 3 บทบาทผูรับผิดชอบในภารกิจดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แบงเปน 4 
กลุม ไดแก 

• หนวยงานหลัก หมายถึง หนวยงานที่เปน
เจาภาพรับผิดชอบในภารกิจหลักของยุทธศาสตร
น้ันๆ โดยมีตัวชี้วัดความสําเร็จของหนวยงานหลักที่
ชัดเจน ปจจุบันกําหนดไวจํานวน 38 หนวยงาน 

• หนวยงานรอง  หมายถึง  หนวยงานที่
ทํางานรวมกันกับหนวยงานหลัก โดยมีหนาที่ให
คําแนะนํา ความเห็นในการพัฒนาภารกิจ และเปนผู
นําไปปฏิบัติ หรือใหความรวมมือหรือมีสวนรวมหรือ
เขาไปเสริมในบางจุดของหนวยงานหลัก ปจจุบัน
กําหนดใหทุกหนวยงานรับผิดชอบ  

• หนวยงานเสริม หมายถึง หนวยงานที่จะ
สนับสนุนใหความเห็นหรือใหความชวยเหลือในเรื่อง
ที่เชี่ยวชาญเปนพิเศษ ปจจุบันกําหนดไวจํานวน 30 
หนวยงาน 

• หนวยงานที่ปรึกษา หมายถึง หนวยงานที่
เปนผูเชี่ยวชาญหรือมีความรูความสามารถในอันที่จะ
ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานหลักในดานตางๆ 
เชน  ด านการบริหารจั ดการ  ด าน เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เปนตน ปจจุบันกําหนดไว
จํานวน 9 หนวยงาน 

 
คณะรัฐมนตรี ไดพิจารณาเรื่องนี้ในการประชุม

คณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 22 มิถุนายน 2547 มีมติ
เห็นชอบกับแนวทางการดําเนินการและบทบาทของ
หน วยงานที่ เ ก่ี ย วข อง กับการดํ า เนิ นการตาม
ยุทธศาสตรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารเพื่อพัฒนาระบบราชการไปสูการปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ โดยใหรับความเห็นของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห งชาติ  และสํ านั กงบประมาณไปพิจา รณา
ดําเนินการดวย และไดมีขอสังเกตใหพิจารณา
เพ่ิมเติมวาสมควรจะตองมีหนวยงานหรือองคกรกลาง
ที่ เปนเจาภาพและมีหนาที่โดยตรงในการกํากับ 
ติดตาม การดําเนินงานของหนวยงานตางๆใหเกิดผล
เปนรูปธรรม รวมทั้งสามารถเชื่อมโยงขอมูลและ
นําไปใชประโยชนไดอยางแทจริงตอไป  

 
สืบเนื่องจากมติคณะรัฐมนตรีขางตน สํานักงาน 

ก.พ.ร. จึงไดนําระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ 
(Back office) มาศึกษาตอ เน่ืองจากเห็นวาการ
ใหบริการประชาชนที่มีประสิทธิภาพตองมีระบบ Back 
office ที่มีประสิทธิภาพเปนฐานรองรับ และระบบนี้
สามารถนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมา
ใชสงเสริมประสิทธิภาพ เพ่ือยกระดับการใหบริการ
ของภาครัฐ รองรับกับการพัฒนาระบบราชการและ
ค ว า ม ต อ ง ก า ร ที่ จ ะ เ พิ่ ม ข้ึ น ใ น อ น า ค ต  ไ ด
มาตรฐานสากล และไดรับการยอมรับจากหนวยงาน
ตาง ๆ ที่ตองใชระบบรวมกัน โดยไดจัดทําแนวทาง 
การ กําหนดกรอบการพัฒนาระบบการบริหาร 
 

 
 
 
 
 
จัดการองคกรภาครัฐ (Back office) ของหนวยงานที่
ไดรับมอบหมายให เปนหนวยงานหลัก เ พ่ือให
หนวยงานหลักใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back office) ที่
รับผิดชอบ เปน 7 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 

1. นําเอาวิสัยทัศนของรัฐบาล วาระแหงชาติและ
ของผูบริหารสูงสุด (Top Management View) มา
พิจารณากําหนดหนาที่และความสามารถของระบบ
การบริหารจัดการองคกรภาครัฐแตละระบบ 

2. ตองจัดการประชุมระดมความคิดเห็น
หนวยงานรองและหนวยงานเสริม ซึ่งเปนผูมีสวนได
สวนเสีย (Stakeholder) เพ่ือจัดทําวิสัยทัศนรวมใน
ความตองการของระบบนั้นๆ เพ่ือใหระบบดังกลาว
สามารถทํางานใหทุกสวนราชการไดและเปนที่
ยอมรับ  

3. วิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical 
Success Factor) ในการพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการองคกรภาครัฐ (Back office) นั้นๆ ให
ตอบสนองความตองการของผูใชงานและตอบสนอง
ค ว า มต อ ง ก า ร ขอ งทุ กหน ว ย ง า น ได อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ  

4. รวมกันสํารวจสถานภาพของระบบบริหาร
จัดการองคกรภาครัฐในแตละระบบที่กําลังใชหรือ
พัฒนาในทุกหนวยงานภาครัฐ วา มีศักยภาพที่จะ
นํามาปรับปรุงใหเขาเปนระบบเดียวกัน (Integrate) 
หรือปรับปรุงใหเชื่อมโยง (Interface) กับระบบที่จะ
พัฒนาขึ้นใหม ไดหรือไม อยางไร เพ่ือเปนการ
ประหยัดและลดขั้นตอนการพัฒนา  

5. มีการทําบันทึกขอตกลงระหวางหนวยงาน
หลักกับหนวยงานรองและหนวยงานเสริมหรือ
หนวยงานที่เปนผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสรางการมี
สวนรวม ความผูกพันและความเปนเจาของรวมของ
ระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐนั้นๆ  

6. ตองออกแบบระบบโดยคํานึงถึงแนวโนมใน
การเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ความมั่นคงและความปลอดภัยของ
ระบบงาน เพ่ือกอใหเกิดประโยชนและกอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางที่ดีตอองคกร เชน สามารถปรับ
ลดข้ันตอนและระยะเวลาการทํางานใหสั้นและสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น  

7. จัดทําผังข้ันตอนการทํางานของระบบการ
บริหารจัดการองคกรภาครัฐแตละข้ัน ซึ่งแสดงใหเห็น
ปฏิสัมพันธกับสวนงานตางๆ ในองคกร (Business 
Process) และขอมูลที่ตองการในแตละข้ันตอนของ
การปฏิบัติงาน (Data Modeling) โดยการวิเคราะห
ความสัมพันธของมิติตางๆ ที่เก่ียวของ 

 
ทั้งน้ี การดําเนินการตามข้ันตอนดังกลาว ตอง

อาศัยปจจัยที่เอ้ือตอความสําเร็จ 4 ประการ ในการ
ดําเนินการคูขนานไปกับการพัฒนา คือ  

1. ใหรัฐบาลเรงดําเนินการประกาศใชกฎหมายที่
เก่ียวของกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ 
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สื่อสารที่อยูระหวางการพิจารณาของคณะรัฐมนตรี 4 
ฉบับ เพ่ือใหการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมาใชในหนวยงานภาครัฐเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ  

2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร มีบทบาทในการสนับสนุนหนวยงานหลักใน
การพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ 
(Back Office) เชน  

• เปนเจาภาพในดานการกําหนดมาตรฐาน
ดาน IT และผลักดันใหหนวยราชการอยูในมาตรฐาน
เดียวกัน เปนหนวยงานที่ปรึกษาดาน IT แก
หนวยงานภาครัฐ  

• เปนผูประสานใหเกิดการใชทรัพยากร
รวมกัน แทนที่จะตางคนตางจัดหามาใชในงานของ
ตนเอง เชน ระบบ Telecommunication Network ที่
คํานึงถึงความเขากันไดของระบบความปลอดภัยและ
เชื่อถือไดของขอมูล  

• มีการ เ ร ง รั ดและส ง เสริ มการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐใหมีความรู ความสามารถ
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
สมัยใหม และมี บุคลากรที่ มีศักยภาพในการให
คําปรึกษาแกหนวยราชการ และสามารถออกแบบ
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสในภาพรวมได 

• ผลักดันการประกาศใชกฎหมายดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 
• สงเสริมการพัฒนา หรือใชซอฟตแวรที่

พัฒนาในประเทศ  
3. หนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงาน

หลักตองถือเปนหนาที่รับผิดชอบและใหความสําคัญ
กับการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ 
(Back Office) ที่ตนเปนเจาภาพใหไดมาตรฐานและ
เปนระบบกลาง สําหรับหนวยงานอื่นมีสวนรวมคิด 
รวมทํา ยอมรับและนําไปใชดวย  

4. รัฐบาลชี้นําและผลักดันการใชขอมูลรวมกัน 
และการบูรณาการขอมูล เชน ขอมูลระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (GIS) ขอมูลสารสนเทศดานบุคคล เปน
ตนโดยควรกําหนดใหความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศตามยุทธศาสตรในการพัฒนา
ระบบราชการใหมีประสิทธิภาพ เปนสวนหนึ่งของคํา
รับรองการปฏิ บัติ ร าชการระหว างรั ฐมนตรี กับ
นายกรัฐมนตรี และระหวางรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง 

 
สํานักงาน ก.พ.ร. ไดนําเสนอกรอบการพัฒนา

ระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back office) 
ของหนวยงานที่ไดรับมอบหมายใหเปนหนวยงาน
หลั ก  ต อ คณ ะ รั ฐ ม น ต รี  แล ะ ใ น ก า ร ป ร ะ ชุ ม
คณะรั ฐมนตรี  เ ม่ือวันที่  12  กรกฎาคม  2548 
คณะรัฐมนตรีได มีมติเห็นชอบ ตามที่สํานักงาน 
ก .พ .ร .  เสนอ  โดยใหหนวยงานที่ เ ก่ียวของรับ
ความเห็นของคณะกรรมการกลั่นกรองเรื่องเสนอ 
 

 
 
 
 

 
 
คณะรัฐมนตรี คณะที่ 6.2 ที่เห็นวา ระบบใหมจะตอง
ไมสรางข้ันตอนหรือกําหนดรูปแบบการทํางานที่เกิน
ความจําเปน และควรเริ่มดําเนนิการนํารองในกลุมงาน
ที่มีความพรอมเขาสูระบบ เพ่ือทดลองใหสามารถ
นําไปใชไดจริงหรือประยุกตใชได มีการจัดทํา
ระบบงาน (Business Process) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ลดข้ันตอนการทํางาน และแกไขปญหาอุปสรรคใน
การทํางานที่อาจเกิดข้ึนไดในอนาคต ไปประกอบการ
พิจารณาดําเนินการ สําหรับการสรางการมีสวนรวม
จากหนวยงานที่เก่ียวของ การพัฒนาขาราชการและ
เจาหนาที่ใหสามารถใชระบบจนกลายเปนวัฒนธรรม
องคกรตอไปนั้น มีความจําเปนที่จะตองมีผูรับผิดชอบ
ในการกํากับควบคุมดูแล ใหคําปรึกษาและติดตาม
ประเมินผล ในเบื้องตนจึงเห็นควรมอบหมายให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเปน
ผูรับผิดชอบรวมกับ ก.พ.ร.  

  
 เ พ่ื อ เป นการดํ า เนิ นกา รสื บ เนื่ อ งจากมติ

คณะรัฐมนตรีดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จะได
ทําการศึกษาเพ่ือการดําเนินการตอ ใน 2 เรื่อง คือ  

• การประชุมสัมมนาเรื่องกรอบการพัฒนา
ระบบการบริหารจัดการองคกรภาครัฐ (Back office) 
ของหนวยงานที่เลือกมาเปนโครงการนํารอง 

• แนวทางการทํ างานร วม กับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 




