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สรุป การบรรยายพิเศษ 

เรื่อง  “การพัฒนาระบบราชการกับการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ” 

โดย  รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ เครืองาม) 

ในโอกาสครบรอบ 3  ปแหงการพัฒนาระบบราชการ 

วันอาทิตยที่ 2  ตุลาคม 2548 

ณ  หอประชุมกองทัพเรือ 

---------------------------- 

 

ทานปลัดกระทรวง ทานรองปลัดกระทรวง ทานอธิบดี ผูบริหารสวนราชการใน

ระดับกระทรวง ผูวาราชการจังหวัด และทานผูมีเกียรติทุกทาน ในนามของรัฐบาลตอง

ขอขอบคุณทุกทานที่มารวมประชุมในวันน้ี ณ หอประชุมกองทัพเรือ แนนขนัด ทั้งที่เปน

วันอาทิตยซึ่งถือวาเปนวันของครอบครัว  

วันน้ีนับถอยหลังไปเมื่อสามปที่แลว ถือวามีความเปลี่ยนแปลงอยางหน่ึงเกิดขึ้น

ในประเทศไทย พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงลงพระปรมาภิไธยกฎหมาย 2 ฉบับ 

และนําลงพิมพในราชกิจจานุเบกษาในวันที่ 2 ตุลาคม 2545 และมีผลใชบังคับวันถัดไป 

คือ ว ันที่ 3 ตุลาคม 2545  กฎหมาย  2  ฉบับน้ันคือ 

1) พระราชบัญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  

2) พระราชบัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน   

จากจุดน้ันถือวาเปนการปกธงแหงการเปลี่ยแปลง ธงแหงการพัฒนา ธงแหงการ

ปฏิรูประบบราชการ   และธงนี้จะยังไมลดลงเพราะเรายังทํางานไมสําเร็จ  

สามปที่ผานมา ยังไมสามารถบอกไดวาการปฏิรูประบบราชการสําเร็จแลว มีการ

พูดกันมาเสมอ การเปล่ียนแปลงครั้งน้ีเปนงานใหญ หรือที่เราเรียกวา งานปฏิรูปน้ัน 

ทํายาก เพราะเปนการเปลี่ยนสิ่งที่ทํากันมานาน เปนการเปลี่ยนนิสัย เปล่ียนวิธีคิด ยิ่ง

ยากทวีคูณเมื่อยังเปนคนเดิม ทําเหมือนเดิม คิดเหมือนเดิม มันยิ่งยาก แตก็ตองทํา 

เพราะถาไมทําจะไมมีวันเริ่ม และไมมีวันสําเร็จ 
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 ม.ร.ว. คึกฤทธิ์ ปราโมช เคยเขียนเลาไววา มีคนไดนําดอกไมมาถวายกรมหลวง 

วชิรญาณวงศ สมเด็จพระสังฆราชเจา  วัดบวรนิเวศวิหาร เปนดอกไมสงกล่ินหอม หา

ยาก ทานรับสั่งถามวาเมื่อไหรจะไดเห็นดอก  ผูนํามาถวายตอบวาประมาณ 50-60 ป ถึง

เห็นดอก ทานทรงรับสั่งใหปลูก พรวนดินเลย และทรงรับสั่งวา “ถึงเราจะไมเห็น แตคน

อื่นจะไดเห็น” ซึ่งบัดน้ี ตนไมน้ันไดออกดอกสวยงามเต็มวัดบวรนิเวศวิหารใครเห็นก็ช่ืนชม 

 การปฏิรูประบบราชการเชนเดียวกัน จะเอาชนิดที่วา 7 วันเห็นผล คงเปนดอกไม

พลาสติก แตถาจะเอาคงทน ตองใชเวลานานกวาน้ัน ถาคิดวานานแลวไมลงมือทํา ก็

ไมไดเริ่ม เราตองใหเครดิตกับทุกรัฐบาลที่ผานมา ที่ไดคิดวางแนวทางไวให เพียงแตใน

เวลานั้นอุปสรรคมันมาก หาดิน หาจอบ  หาพลั่ว หาเสียมก็ไมได ถาวันน้ีคิดวาพรอม 

ตองลงมือปลูก รอวันออกดอก  

 ผมเคยรับราชการมานาน ผานมา 9 รัฐบาล 7 นายกรัฐมนตรี ไดเห็นถึงความ

ตั้งใจจริงของทุกรัฐบาลที่เขามาคือความตั้งใจที่จะปฏิรูปราชการ ไมไดเปนการทําตาม

สมัยนิยมหรือเปนแฟชั่น ซึ่งบางครั้งถาพูดถึงการทําใหประเทศเปน 5 เสือ อาจเปนเรื่อง

สมัยนิยม แตการปฏิรูปราชการไมไดทําเปนแฟชั่น ไมไดเหอตามกัน ทุกรัฐบาลคิด

ตรงกันวา ไมทําไมได ไมใชแคประเทศอยูไมได แตตัวเองก็อยูไมไดเหมือนกัน  ความ

จําเปนที่วาน้ันมาจากกระแสเรียกรองของประชาชน ประชาชนอยากเห็นระบบราชการดี

ขึ้น ขาราชการยิ้มแยมแจมใส ไมตีหนายักษ  อยากเห็นงานรวดเร็ว ประหยัด คุมคา การ

จดทะเบียนไมเสียเวลา  ประชาชนอยากเห็นระบบราชการโปรงใส ใสสะอาด ปราศจาก

การทุจริตคอรัปช่ัน   

 แตเมื่อเจอกับความตองการของสวนราชการที่ตองการเปลี่ยนแปลงตัวเอง อยาก

ตั้งกอง ตั้งกรม จึงเสนอเรื่องมายังคณะรัฐมนตรี แตสวนราชการจะคิดในกรอบของตัวเอง 

คิดในบริบทของตัวเอง  เมื่อคิดจะตั้งกอง ก็คิดวาขาพเจาตองมีกอง รัฐบาลตองมีการ 

ทัดทาน การตั้งกอง ตั้งกรม ตองมีการเพิ่มอัตรา  ถาคูณเขาไปในแตละคําขอของแตละกรม 

จะเปนจํานวนมหาศาล ถามีการเลือกปฏิบัติ ใหบางที่ ไมใหบางที่ ทําไมได จึงตองมีการ

เลือกไมใหหมดเลย น่ีคือสิ่งที่ผมเรียกวา ปญหาที่จอคอหอยรัฐบาล 

 ดังน้ัน ทุกรัฐบาลที่ผานมา หลังจากที่เขามา วาระแรก ๆ  จะมีการจัดตั้ง

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  เพื่อไวชวยคิดชวยกรองปญหาของรัฐบาล งานปฏิรูป

คือสิ่งที่ตองเปลี่ยนแปลงปจจุบันเพื่อกาวไปขางหนา แตยังไมปรากฏวาสมัยรัฐบาลใดใน 
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อดีตสามารถจับงานปฏิรูปเปนแผนระยะยาวได เพราะเวลาเขามาเจอปญหาการขอตั้ง

กรม ตั้งกองเปนรอย ๆ คําขอ ทําใหไมสามารถทําเรื่องใหม ๆ ได 

ทุกรัฐบาลที่ผานมาไดมีการตั้งคณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ  แตเปนการ

ทํางานที่ยาก   เพราะกระแสตอตานมีมาก คือ  

- การตอตานจากรัฐมนตรี กลัวเกรงเรื่องของอํานาจที่ตัวเองดูแล เปน

อาณาจักรของทาน  ยิ่งเปนรัฐบาลผสม ยิ่งมีการตอตานมาก ยิ่งปฏิรูปยาก  

- การตอตานจากขาราชการ   ซึ่งไมเขาใจวาทําไมถึงตองรื้อ ถอน หรือทําให

ระบบที่มีอยูตองถูกกระทบกระเทือน การปฏิรูปตองกระทบตัวขาราชการแนนอน เพราะ

บางทานตองอาจมีการยายจังหวัด บางคนที่รอขึ้นตําแหนง อาจไมได เพราะกองถูกยุบ 

น่ีคือผลกระทบที่เกิดขึ้น เพราะการปฏิรูปเหมือนการสับไพ ตองมีการดึงบางใบออก และ

เอาใบใหมเขาแทน การปฏิรูปตองมีการโกลาหลและอลหมาน ถาเราหยิบเอาความ

โกลาหลและอลหมานมาพูดอยูทุกวัน ทําใหคนกลัวและตอตาน เหลาน้ีคืออุปสรรค

ทั้งน้ัน   

- อุปสรรคทางเทคนิค คือ การปฏิรูประบบราชการตองมีการแกกฎหมายหลาย

ฉบับ ไมใชการออกคําสั่งยายขาราชการ  ถาเปนรัฐบาลผสม เสียงรวมหลายพรรค

คอนขางออน จึงเปนปญหาเพราะรัฐบาลมีเสียงที่ไมแนนหนาพอ ปญหาเหลาน้ีจึงเปนสิ่ง

สําคัญ แตความคิดที่จะทําใหเปนระบบ ทุกรัฐบาลมีมาตลอด 

 จนกระท่ังถึงรัฐบาลนายกฯ ทักษิณ เปนการทําตอยอด  นําสิ่งที่ทํากันมา แตทํา

ไมได มาทํา เพราะเราคิดวาเสียงในสภาเรามีมากพอ  ถามวาประชาชนยังตอตานหรือไม 

คงมีบางแตเขาใจกันมากขึ้น ทานนายกรัฐมนตรีพยายามพูดอยูตลอดวาเราตองปรับปรุง

การบริการของราชการ จึงมีการเสนอกฎหมายเปนการนํารอง 2 ฉบับ คือ พระราชบัญัติ

ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ถือวาเปนคัมภีรปฏิรูปที่ตองถือไวมือซาย พระราชบัญัติ

ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปนคัมภีรปฏิรูปที่ตองถือไวมือขวา 

 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน เปนกฎหมายที่บอกวาประเทศ

ไทยแบงการบริหารราชการออกเปนสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น บอกถึง

อํานาจของนายกรัฐมนตรี คณะรัฐมนตรี บอกถึงการรักษาราชการแทนและการปฏิบัติ

ราชการแทนตางกันอยางไร  ถาอธิบดียังอยูแตไมสามารถทํางานได เพราะปริมาณงาน

มาก แบงใหรองมาชวย  เรียกวาอะไร  บอกวาผูวาราชการจังหวัดมีอํานาจอะไร 

นายอําเภอมีอํานาจอะไร เราเรียกพระราชบัญัติฉบับน้ีวา ”กฎหมายปกครอง”  ฉบับเกา 
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เราใชมานาน ตองมีการแกไขเพื่อใหกรุยทางสูไปการปฏิรูป  ครั้งที่แกไขเมื่อสามปที่แลว 

เหมือนกับการสรางเขื่อนมีประตูระบายน้ํา บอกเปดประตูไหน ปดประตูไหน แตแกคราวนี้

ถึงขั้นเปดประตูไหนและปดประตูไหน  ซึ่งจะมาเลารายละเอียดใหฟงตอนบาย ซึ่งยัง

สามารถแสดงความเห็นไดเพราะยังไมลงตัว 100%  

สําหรับพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม เปนกฎหมายที่บอกวา  

ประเทศไทยมีกี่กระทรวง มีกี่กรม ใครจะตั้งหรือเปล่ียนชื่อตองมีการแกกฎหมายนี้   

กฎหมาย 2 ฉบับน้ีถือเปนคัมภีรแหงการปฏิรูป ไมเพียงแตมือซายถือ

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน มือขวาถือพระราชบัญญัติปรับปรุง

กระทรวง ทบวง กรม แตปากยังตองคาบรัฐธรรมนูญอีกหน่ึงอยาง เพราะรัฐธรรมนูญได

พูดเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการไวมาก อาทิ  “รัฐตองจัดระบบราชการใหมี

ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน”    

 ทําไมตองมีการปฏิรูป  ? เพราะสิ่งน้ีเราเรียกวาเปน mandate เปนอาณัติ เปนคํา

บงการของรัฐธรรมนูญ  

- รัฐตองมีการจัดระบบงานอยางไร? รัฐตองจัดระบบงานของรัฐใหมี

ประสิทธิภาพ 

- ทําเพื่ออะไร?  ทําเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชน 

- แลวจะรูไดอยางไรวาประชาชนตองการอะไร?  จึงตองมีการตั้งหนวยงานเพื่อ

ทําหนาที่สํารวจความตองการของประชาชน และมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของสวนราชการ หนวยงานดังกลาว คือ ก.พ.ร. ซึ่งทําหนาที่ดังน้ี 

1. หาวาประชาชนตองการอะไร 

2. ตองการอยางนี้ จะทําอยางไร 

3. มีการประเมินผลวาสนองความตองการหรือไม เพราะบางเรื่องประชาชนไม

ตองการ น่ีคือสิ่งที่ ก.พ.ร.ตองคิดตอไป บางเรื่องประชาชนตองการ ตองมีการทําใหหนัก

แนนกวาเดิม    

ตองคิดวิธีวาทําอยางไรใหการปฏิรูประบบราชการจริงจังตอไปได ใหมีการใช

กฎหมายทั้ง 3 ฉบับเปนอยางนอยทํางานไปดวยกัน แตยังไมพอ ยังขาดกฎหมายที่ใช

ในการปฏิรูปอีกหลายฉบับ    เชน  กฎหมายวิธีการงบประมาณฉบับใหม  ระเบียบพัสดุ 

เปนตน  
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ที่ผานมา บางครั้งเราแกปญหาบางอยางไมได  เพราะติดที่ระเบียบงบประมาณ

ติดที่ระเบียบพัสดุ ติดทีร่ะเบียบอัตรากําลัง ดังน้ันสิ่งเหลาน้ีตองเอามาแกไข ขณะน้ี

กระทรวงการคลังไดยกรางระเบียบพัสดุขึ้นใหม ผาน คณะรัฐมนตรีแลว กําลังอยูระหวาง

ใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจรางอยู  

การปฏิรูประบบราชการไมไดทําเพราะสมัยนิยม  นานาประเทศเขาไดทําการ

ปฏิรูประบบราชการเชนเดียวกัน เพราะเปนทางออกหนึ่งที่สําคัญในการแกปญหาของ 

ประเทศไดวิธีหน่ึง เมื่อระบบราชการเปนกลไกใหญสุดของประเทศ   การแกปญหาโครงสราง

ระบบราชการเปนวิธีหน่ึง แตอาจไมใชที่สุด  โครงสรางในระบบราชการเปนปญหาใหญ 

ทําอยางไรใหได  the best solution จึงไดเรียนวาทุกประเทศตองปฏิรูประบบราชการ 

แตวิธีทําเหมือนกัน คิดไมเหมือนกัน  

 ประเทศนิวซีแลนด  สิ่งแรกที่ทํา คือ ลดจํานวนขาราชการ   ประเทศออสเตรเลีย  

ไมใชวิธีลดคนเพราะขาราชการนอยอยูแลว   แตปรบัปรุงคุณภาพการบริการใหขาราชการ

ยิ้มแยม  มีจรรยา มารยาท  หลายประเทศไดหยิบเรื่องโครงสรางเปนตัวชูโรง เพราะถือ

วาเปนปญหาใหญและแกงายสุด  โดยเฉพาะชวงภาวะเศรษฐกิจไมดี  การลดคนยิ่งยาก

ที่สุด  หรือการแกโดยใหขาราชการยิม้แยม แจมใส ทํางานลดขั้นตอน อาจถูกตอตานใน

แงที่วา สภาพเศรษฐกิจอยางนี้ งบประมาณอยางนี้จะใหยิ้มแยมอยางไร   ในที่สุดจึง

หยิบโครงสรางขึ้นมา  เหมือนการจัดบาน  หรือการซอมรถ  มาดูวาบานชองควรเปน

อยางไร  หรอืซอมรถกอนแลวคอยไปดูคนขับรถ  

 ดังเชน สมัยรัชการที่ 5 พระพุทธเจาหลวงหยิบเอาเรื่องโครงสรางขึ้นมาทํากอน   

ยุบจตุสดมภ เวียง วัง คลัง นา เปน 12 กระทรวง  หรือรัชกาลที่ 7 ใชวิธีลดจํานวน

ขาราชการหรือที่เรียกวาดุนขาราชการออก 

 วันน้ีรัฐบาลไดปกธงการปฏิรูประบบราชการไวเมื่อ  3  ปที่แลว เรามี alternative 

เยอะ  แตเราเลือกการปรับโครงสรางกอน  ถึงแมวาจะมีเสียงติฉินบาง  เราจัดกอนเพราะ

มีความจําเปน  เราทําบานกอนใหเรียบรอย  หลังจากการจัดโครงสรางเปน 20 กระทรวง 

คอยขยับมาที่วิธีการทํางาน 3 ปที่ผานมา  ไมนาน แตมีอะไรใหมออกมาอยางนาพอใจ

เกิน 50%  

 ผมอยูราชการมานานแลวกอนการปฏิรูป คําขอตั้งกรม ตั้งกอง วางอยูเต็มโตะ ถา

กรองไมดีจะเปนวา ใหทั้งหมด หรือไมใหทั้งหมด ซึ่งไมเปนผลดีตอการพัฒนาประเทศ 
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และเมื่อเปรียบเทียบงบประมาณคาเงินเดือน ทุก 10 ปจะเพิ่มขึ้น 10 กวาบาท  ถาไมทํา

อะไรเลย  ตอไป งบประมาณจะหมดไปกลับเงินเดือนของขาราชการจะเหลืองบประมาณ 

มาพัฒนา   แกปญหาประเทศนอยมาก  น่ีคือสภาพที่เกิดขึ้นกอนวันที่ 3 ตุลาคม 2548 

   

 3 ปที่ผานมา ผลที่เราไดจากการปกธงปฏิรูประบบราชการ  ผลคือ 
 

 ประการแรก    มี ก.พ.ร. เกิดขึ้น  เดิมเปนคณะกรรมการชุดเล็ก ๆ  ฝากไวที่ ก.พ.  

บัดน้ีมี ก.พ.ร. เปนเจาภาพ เปนแมบานที่ดูแลการปฏิรูประบบราชการ  แตไมไดหมายความ

วาลําพัง ก.พ.ร. จะขับเคล่ือนการปฏิรูประบบราชการทั้งหมดได  ก.พ.ร. เปนแคสถาปนิก   

เพียงแคคิดและสงใหกระทรวงเอาไปทํา  พอตามไปวัดผลจึงเห็นวาบางกรมทําไดดี  

บางกรมทําไมไดความ   คนที่จะขบัเคลื่อนคือ กรมทุกกรม  ขาราชการทั้งหมด ทั้งประเทศ  

เชนเดียวกันถาประสบความสําเร็จ  ก็ไมใช ก.พ.ร. แตตองบอกวา กรมทําดีสวนหนึ่ง ก.พ.ร. 

คือ ขาราชการประจํา  และมีคณะกรรมการ ก.พ.ร. ที่มีความเชี่ยวชาญ  มาชวยกันคิด

ระบบ 

  ประการที่สอง   การตรึงอัตรากําลังของขาราชการ  เรื่องน้ีตองใหเครดิต ก.พ.  

นอยคนจะทราบวา 3 ปที่ผานมา เราพยายามตรึงอัตรากําลังของขาราชการไดอยางนา

พอใจ  การมกีระทรวงเพิ่มขึ้นอาจมีปลัดกระทรวง อธิบดีเพิ่มขึน้   แตเมื่อมองภาพรวม  

แลว วันที่ 1  ตุลาคม  2545  ขาราชการพลเรือนทั่วประเทศมีจํานวน  394,385 คน   

3  ปที่ผานมาไดพยายามระวังจะไมเพิม่ ไมเติมใหโดยไมจําเปน  สตูรสาํเรจ็ คือ การเกลีย่

อัตรากําลัง  เชน กระทรวงยุติธรรม ขอตั้งสถานพินิจคุมครองเด็กและเยาวชนเพิ่ม  จะตอง

มีการเกลี่ยจากที่อื่นมากอน   พอถึงวนัที่  30 กันยายน ม ีขาราชการเกษียณ  จึงเอาอัตรา

เหลาน้ีมาจัดสรรใหหนวยงานที่ตองการ  จึงสามารถยังคงรักษาตัวเลขภาพรวมไวได 

 ประการที่สาม   การเพิ่มพูนประสิทธภิาพของขาราชการ  อบรมกันมากเหลือเกิน 

จะเห็นวามีการอบรมผูวาราชการจังหวัด   รองผูวาราชการจังหวัด   เปนความจําเปนแต

ตอไปอาจลดลง  ที่ผานมาเริ่มตนจึงตองมีการทําความเขาใจกัน  เราไดพยายามคดิระบบ

ใหม เรื่องเอาคนใหม ๆ มารับราชการ  ทานทราบไหมวา ระบบราชการมีนวัตกรรมใหม  

วันน้ีในประเทศไทยมีการเปดอบรมผูที่จะเปนขาราชการประเภทหนึ่ง เรียกวาขาราชการ

พันธุใหมบาง   ขาราชการสายเลือดใหม  หรืออภิสิทธิชนยุคใหมบาง   รวมความคือ  
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เราคิดวาทุกวันน้ีการเขามาทําราชการ จบปริญญาตรี ซ ี3 จบปริญญาโท ซี  4  เขามา

ตามลําดับ  กวาจะไดเปนซี 7  ซี  8  หรือ ผอ. กอง  อาจมีคนดี ๆ  เกง ๆ มาเจอระบบ

แบบนี้ก็เบื่อหนาย  ถามคีนดีและคนเกง  ตองการสงเสริมใหเติบโตเร็ว เรียก fast track 

วิธีการคือ รับ ขาราชการพันธุใหมเขามา คณะรัฐมนตรีอยากไดสัก 100 คน แตเห็นวา

เปนครั้งแรกจึงตั้งเปาประมาณ  60 คน โดยกําหนดวา 20  คนแรก เอาคนที่เพิ่งจบใหม  ๆ 

อีก  20  คนเอาคนจบแลว กําลังทํางานราชการ   กลุมสาม 20 คน จบแลว  ทํางาน

เอกชน หรือองคการระหวางประเทศ   รวมแลว 60 คน  ทานนายกรัฐมนตรีไมไวใจวิธี

คัดเลือกกลัววาจะมีระบบเสนสาย  อาจเสียหายได  วิธีการสกัดเสนสายคือ  1) ตองได 

TOEFL เกิน 550  2) จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จัดสอบให  3) สอบสัมภาษณ  ประเมนิ

เก็บตัวเหมือนรายการ Big Brother และคัดออกมา จนทายที่สุดเหลือประมาณ 40  คน  

ในจํานวน 40 คน  อายุระหวาง 21-31  ป  มีจบหลายสาขา  วธิีการคือ อบรมกอน 3 

เดือนแรก แลวสงไปฝกงานกับผูวาราชการจังหวัด 3 เดือน   สงไปยูกับกระทรวง 3 

เดือน   สงไปอยูกับทองถิ่นหรือองคกรอิสระ  3  เดือนและสงไปอยูกับทูตที่ตางประเทศ  

อีก  3  เดือนและกลับมาอยูที่โรงเรียน  ไปฝกมาไดอะไรบาง  เอาปญหาที่เจอมามาคยุกัน  

สิ่งที่เปนรางวัล คือ จบปริญญาตรีคงเปน ซี 5  ซ ี 6  อัดฉีดใหเต็มที่  แลวจะประเมินผล

วาประสบความสําเร็จหรือไม  ถาไดผลดีก็จะขยายตอ ถาลมเหลวก็ตองปดกิจการ  

 สวนของการปรับปรุงโครงสราง 3 ปที่ผานมา เรายับยั้งไมใหตั้งกองเยอะ  เรื่องที่

สําคัญคือการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางาน  แตอาจยังไมเหน็รูปรางมาก หลายหนวยดีขึ้น  

เพราะมีการวดัผลมากมาย  คนที่ประเมินไมใช ก.พ.ร. หนวยเดียว มีหลายหนวยงาน  

รวมทั้งมีรางวัลและลงโทษดวย    

 ผมเคยพาผูสื่อขาวบุกไปกรมการขนสงทางบกที่บางขุนเทียน  ไปดูแลวช่ืนใจ

เพราะมีการประกาศกําหนดเวลาที่ปฏิบัติงาน  มีการแจกบัตรคิว  ประชาชนสามารถกะ

เวลาไดกลับไปทํางานกอนแลวคอยกลับมาอีกครั้ง 

 อีกที่หน่ึง คือ จังหวัดสุโขทัย  ประชาชนเขียนเขามาเลาใหฟงวา ที่วาการอําเภอ

แหงหนึ่ง ประชาชนไปติดตอราชการเริ่มจากแจกฮอลล   มีทวีีใหดู  มีนํ้าใหดื่ม มี

เจาหนาที่ดูแลชวยกรอกขอมูล   
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 การพัฒนาระบบราชการในขั้นตอไป  เราจะทําอะไร   

 เรื่องที่หน่ึง    โครงสราง ตองปรับใหเขาที่อีกรอบ 

          เรื่องที่สอง    วิธกีารทํางาน ตองขันชะเนาะใหมากขึ้นไปอีก  ใหเปนวิธีการ                

                            ทํางานบริหารกิจการบานเมืองที่ดีมากขึ้น  ใหโปรงใสมากขึ้น   

          เรื่องที่สาม     การลดอัตรากําลังจะตองทํา  early retire ตองกลับมาอีก  

 

การปรับโครงสราง  ทานนายกรัฐมนตรีมาคุยที่หอประชุมกองทัพเรอืหลายรอบ   

เพื่อหาสูตรการปรับโครงสรางรอบใหม  มีคําถามทําไมถึงตองปรับ  ตองทาํตอ เพราะที่

ทําแลวยังไมเสร็จสิ้นกระบวนการ  เปาหมายในการทํางานภารกิจจะตองไมซ้ําซอน บาง

กรมตองยุบรวมกัน    หรอืบางครั้งเราพบวางานบางอยางยังหาเจาภาพไมได 

บางอยางมีเจาภาพแตไมชัด  เชน  เรื่องการคามนุษย   เรื่องนํ้า  (มีทั้งกรมชลประทาน  

กรมทรัพยากรน้ํา กรมการปกครอง)  ตองระบุทุกอยางออกมาใหชัดเจน 

ตอไปน้ีเปนแคตุกตาคราว ๆ  ของการปรับปรุงโครงสรางสวนราชการ   คือ  

1. กระทรวงจะลดลงเหลือ 17-18 กระทรวง บางกระทรวงอาจควบรวมกัน หรือยุบ 

2. กรมบางกรมตองยุบรวมกัน หรือเปล่ียนภารกิจ   

3. งานบางอยางสําคัญโดดเดนมาก ควรตั้งขึ้นเปนกรมใหมมารองรับงาน 

บางอยาง  ปญหามีทุกกระทรวง เชน กรมโยธาธิการและผังเมือง อาจแยกเปน 2  กรม

ดังเดิมและแยกกระทรวงกันอยู  งานชนกลุมนอยอาจตองยกขึ้นเปนกรม และจะอยู

กระทรวงไหน หรือ งานการศึกษานอกโรงเรียนมีผูเกี่ยวของจํานวนมากจะทําอยางไรให

เปนช้ินเปนอัน หรือกรณีกระทรวงพาณชิยเปนผูคา กระทรวงอุตสาหกรรมผูผลิตควรควบ

รวมกันหรือไม   กระทรวงคมนาคมเปนกระทรวงการกอสรางและขนสง ควรมีกรมอะไร

หรือจากการเกิดสึนามิ ตองทบทวนวากรมอุตุนิยมวิทยาควรอยูกระทรวง ICT ถูกตอง

ไหม เรื่องนํ้าทั้งหมดควรเปนทบวงน้ํา กลุมภารกิจนํ้า  และควรอยูที่สังกัดไหน   

กระทรวงวัฒนธรรมทําอยางไรจึงใหงานวัฒนธรรมรุงเรืองเฟองฟูมากกวาน้ี ทําไมกรม

ศิลปากรจะทําหนาที่ทํานุบํารุงวัฒนธรรมไดจริงจังมากขึ้น   
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           สรุปแลวการปรับโครงสรางที่จะมีตอไปน้ัน  ไมเรงรีบเพราะยังมีโจทยหลายขอ

ที่คําตอบไมชัด ตองไปถามผูที่เกี่ยวของและยังติดขัดเรื่องขั้นตอนกระบวนทางกฎหมาย   

ขั้นตอนกระบวนการนิติบัญญัติ สมัยการประชุมสภาจะปดกลางเดือนธันวาคม ซึ่งคาดวา

จะทําไมเสร็จ  พอเปดสภาอีกครั้งในเดือนมีนาคม  วุฒิสภาก็จะหมดวาระลง  วุฒิสภาชุด

เกาไมสามารถทําหนาที่พิจารณากฎหมายได  จึงเปนสาเหตุที่ตองรออยู ไมรีบเรงเขาสภา  

ตองหาคําตอบใหชัดเจนกอน  และรับรองวา รัฐบาลจะไมผลักดันการปรับปรุงโครงสราง

ออกมาเปน พระราชกฤษฎีกาหรือพระราชกําหนดเปนอันขาด     ภายใน  1  ปตอไปน้ี 

จะยังไมปรับปรุงโครงสราง  แตการปรบัปรุงวิธีการทํางานยังคงทําตอไป   

ทั้งหมดที่กลาวมาตองการบอกวา สิ่งที่ทํามาคืออะไร และตอไปจะทํา

อะไร  ถาสิ่งที่ทํามาสิ่งใดเปนความสําเร็จ ก็เกิดจากขาราชการและเจาหนาที่ของรัฐ

ทั้งหมดชวยกันทํา  แตถาอะไรไมสาํเรจ็  ก็เกิดจากขาราชการบางหนวยบางคนทําเหมือนกนั  

วันน้ีสายตาทั้งหมดจับจองอยูที่ขาราชการ  ขอให ขาราชการกรุณาทํางานดวยการอุทิศตน  

ชวยกันขับเคล่ือนราชการ  รัฐบาลหวังมากกับหัวหนาหนวย  ทานปลัดกระทรวง ทานผูวา

ราชการจังหวัด   เรียกวา Change Leader เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง    เพือ่ใหทําสิ่งที่

รัฐธรรมนูญบอกวา  “ตอบสนองความตองการของประชาชน” น่ีเปนหัวใจสําคัญ  สายตา

ที่จับจองบอกวาทานทําไดดี  ควรแกการไดรับรางวัล  ถาบอกวาไมถูกตอง  ควรแกการ

บอกวาทานควรไดรับการตําหนิ  แตทั้งหมดที่ทานทําตองทําในกรอบของกฎหมาย  ทกุ

วันน้ีไดรับเรื่องจากศาลปกครองมากมาย บางครั้งสวนราชการคิดทําอะไรใหม ๆ แตขัด

หลักเกณฑ  เลือกปฏิบัติ กระทบตอขาราชการ  ทกุทานตองเอาใจใสสิ่งเหลาน้ีดวย 

บัดน้ีไดเวลาอันสมควรแลว  ขอเปดการประชุมในโอกาสครบรอบ 3 ป

แหงการพัฒนาระบบราชการ ณ บัดน้ี 

 

                    --------------------------------- 


