
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

ทําไมจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 ประเทศที่พัฒนาแลวไดนําระบบมาตรฐานการบริหารจัดการมาใช

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันและมี 

การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง ทําใหประเทศดังกลาวสามารถ

พัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมั่นคง กลายเปนผูนําของ

โลกไดตลอดมา เชน ประเทศญี่ปุนมีระบบบริหารจัดการและเกณฑเพื่อมอบ

รางวัลเดมมิง (Deming Prize) ประเทศสหรัฐอเมริกามีเกณฑเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติที่มีช่ือวา Malcolm Baldrige National Quality Award และ

ไดเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปประยุกตใชมากกวา 70 ประเทศ เชน 

 

ประเทศ ชื่อรางวัลทีพ่ัฒนามาจาก MBNQA 

(Malcolm Baldrige National 

Quality Award) 

ป ค.ศ. ที่เริ่ม

ประกาศการ 

มอบรางวัล 

ออสเตรเลีย  Australian Business Excellence 

Award (ABEA)  

1988 

สหภาพยุโรป  European Quality Award (EQA)  1989 

สิงคโปร  Singapore Quality Award (SQA)  1994 

ญ่ีปุน  Japan Quality Award (JQA)  1995 

  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของภาคราชการในตางประเทศ 

 ภาคราชการในประเทศตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา    

การบริหารจัดการ โดยไดนําแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการมาใชในภาคราชการ 

อาทิ กระทรวงกลาโหม และกองทัพเรือ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชแนวทาง

ของ MBNQA ประเทศสหราชอาณาจักร มีการนํากรอบแนวทาง EFQM มาใชกับ

หนวยงานราชการหลายองคกร เชน Inland Revenue North West,             
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The Metropolitan Police Service และ Middlesbrough Council ประเทศ

สิงคโปร ไดใชแนวทาง SQA สําหรับทั้งภาคราชการและเอกชน โดยมีองคกร

ภาครัฐที่ไดรับรางวัล เชน หอสมุดแหงชาติ สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ  

Central Provident Fund Board 

 โดยจะเห็นไดวากรอบการบริหารจัดการตามแนวทางรางวัล

คุณภาพแหงชาติของประเทศตาง ๆ ตางมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก MBNQA 

โดยท้ังสิ้น (รายละเอียดตามภาพที่ 1) 

        

 

 

ภาพท่ี 1 หลักเกณฑความเปนเลิศของการดําเนินงานของ MBNQA  

ที่มา :    http://www.quality.nist.gov/Business_Criteria.htm 
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในประเทศไทย 

  ประเทศไทยไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการมาใชกับ

ภาคเอกชน โดยนําเทคนิคและกระบวนการของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช ซึ่งไดมีการมอบรางวัล

คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ใหแกองคกรที่มีวิธีปฏิบัติและ

ผลการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา 

 

 สําหรับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในภาคราชการ น้ัน  

รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) ประธาน ก.พ.ร. ไดมีดําริที่จะ

สนับสนุนใหมีการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการหนวยงาน

ภาครัฐ โดยไดกลาวในฐานะที่เปนประธานในพิธีมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(Thailand Quality Award)  ประจําป 2547 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2548      

มีใจความตอนหนึ่งวา 

 

  “เมื่อสองปเศษท่ีผานมา รัฐไดปฏิรูประบบราชการ หัวใจสําคัญของ

การปฏิรูประบบราชการไมไดอยูที่การมีกระทรวง ทบวง กรม มากขึ้นหรือ

นอยลง แตอยูที่การใหผูปฏิบัติราชการทั้งหลายปฏิบัติงานของตนดวย       

จิตวิญญาณ ดวยความมีสํานึก ดวยความรับผิดชอบ ดวยความมีประสิทธิภาพ 

ดวยความมีวิสัยทัศน ดวยการรูจักประเมินผล รูจักการแขงขัน รูจักการปรับปรุง 

รูจักการพัฒนา ซึ่งสปริตทั้งหมดที่วาน้ีคือสปริตของรางวัลคุณภาพแหงชาติ

น่ีเอง ความตางอยูตรงที่วาใชในระบบของธุรกิจเอกชน ทานนายกรัฐมนตรี  

ไดปรารภวา หากนําไปใชในระบบงานของรัฐ ปรับปรุง ประยุกตใชใหเหมาะสม 

และถาหากมีรางวัลออกมาไดวา หนวยงานใดไดคุณภาพการปฏิบัติราชการ

แหงชาติ หรือบริหารงานรัฐกิจสูความเปนเลิศไดแลวไซร ประชาชนจะไดรับ

การตอบสนองและการบริการที่นาจะดีขึ้นกวาน้ีอีกเปนอันมาก ซึ่งรัฐจะตอง  

คิดอานหาทางนําเรื่องน้ีไปปรับปรุงหรือประยุกตใชในโอกาสตอไป” 
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 นอกจากนี้ในแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  ดานการพัฒนาระบบราชการ  ไดมีการกําหนด      

ใหเสริมสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติราชการโดยใหยกระดับและพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐ  ดังน้ัน จึงมีความจําเปนตอง        

เรงดําเนินการยกระดับและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการ เพื่อ

ผลักดันใหระบบราชการมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการ

ดําเนินงานโดยเร็วตอไป  

 

สํานักงาน ก.พ.ร. กับการผลักดันการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

               สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติไดจัดทําหลักเกณฑและแนวทางการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดนําเรื่องดังกลาวเสนอคณะรัฐมนตรี และ

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแนวทางดังกลาวเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548    

สรุปได ดังน้ี 

 

วัตถุประสงคของการดําเนินการ 

(1) เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ     

ใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

(2) เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการยกระดับ

คุณภาพการปฏิบัติงานไปสูระดับมาตรฐานสากล 

(3) เพื่อใหเปนกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองคการและ

เปนฐานสําหรับใชประโยชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ 
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หลักการดําเนินการ 

นําแนวคิดและรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) มาปรับใชในบริบท

ของภาคราชการไทย โดยสรางความเชื่อมโยงระหวางเกณฑของ MBNQA 

และ PMQA ใหสอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

รวมทั้ง การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (รายละเอียดดังภาพที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ความเชื่อมโยงของเกณฑ  MBNQA กับพระราชกฤษฎีกาวาดวย   

            หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

 นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการซึ่งเปนการนําแนวทางของ Balanced Scorecard (รายละเอียดตาม

ภาพที่ 3) มาปรับใชโดยครอบคลุมใน 4 มิติไดแก มิติดานประสิทธิผลตาม

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

มาตรา 11, 26-28,
33-34, 47-49

มาตรา 8-9, 12-20,
22, 33-34

มาตรา 8, 24-25,
29-32, 41-42

มาตรา 8, 27-28

 มาตรา 8, 10, 21, 23-25,
30-32, 35-38

มาตรา 9, 20-22,
45-46

มาตรา 11, 26, 39-40, 43-44
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ยุทธศาสตร  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ  มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เน่ืองจากการประเมินผลการปฎิบัติราชการที่ผานมามุงเนนเฉพาะ

ผลลัพธ (Results) แตยังไมรวมถึงเรื่องของกระบวนการซึ่งเปนหัวใจสําคัญ  

ในการผลักดันและเปนตัวขับเคล่ือน (Enablers) ใหองคกรประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืน ดังน้ันเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่พัฒนาขึ้นน้ี       

จะใหความสําคัญทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธในการดําเนินงาน   

โดยใชหลักของการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) และ

การสรางความสมดุลของความสําเร็จขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว    

ทั้งภายนอกและภายในองคกร กลาวคือ 

Vision
and

Strategy

Objec
tiv

es

Meas
ures

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Customer
“To achieve our 
vision,how
should we
appear to our 
customers?”

Obje
cti

ves

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Learning and Growth
“To achieve our
vision,how will
we sustain our
ability to
change and
improve?”

Obje
cti

ves

Meas
ures

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Internal Business Process
“To satisfy our
shareholders
and customers,
what business
processes must
we excel at?”

Obje
cti

ves

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Financial
“To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?”

 

ภาพที่ 3  Balanced  Scorecard 
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 องคกรตองสรางสมรรถนะขององคกร (มุมมองดานการพัฒนาและ

การเติบโต) เพราะฉะน้ัน ผูนําองคกรจึงมีความสําคัญ มีการใชขอมูล       ใน

การบริหารจัดการ  มียุทธศาสตรและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ      อยาง

ทั่วถึง สรางศักยภาพของบุคลากรและสรางความผาสุกใหแกบุคลากร 

 กระบวนการภายในขององคกรตองมีประสิทธิภาพ (มุมมองดาน

กระบวนการภายใน) เชน การจัดการใหกระบวนการสั้น กระชับ  

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ (มุมมองดานลูกคา/ผูรับบริการ) 

คือ การใหบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา (มีประสิทธิผล) เชน 

คุณภาพที่ดี  มีคาใชจายต่ํา และสงมอบตรงเวลา   (รายละเอียดตามภาพที่ 4)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบความเชื่อมโยงระหวาง MBNQA และ PMQA กับ 

Balanced Scorecard 

 

 

Leadership Information
& Analysis

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement

Efficiency 
(Internal Work 
Process 
Perspective)

Quality 
(Customer 
Perspective)

Capacity-
building 
(Learning & 
Growth 
Perspective)

Effectiveness 
(Financial 
Perspective)
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ลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ขอคําถาม

ตางๆ  แตไมใชรายการตรวจสอบ (Check List) และมีลักษณะสําคัญดังน้ี 

 

 เกณฑมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 

 เกณฑมุงเนนใหสวนราชการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์   

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้งมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

ฉะน้ัน เกณฑจึงครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ 

  

 เกณฑสามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน 

 เกณฑประกอบดวยขอคําถามที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์และไมไดมีการ

กําหนดวิธีการเครื่องมือ โครงสราง หรือรูปแบบในการปฏิบัติงาน  เน่ืองจาก

ปจจัยเหลาน้ีตองผันแปรไปตามภารกิจและกระบวนการปฏิบัติงาน ดังน้ัน     

สวนราชการจึงสามารถนําเกณฑน้ีไปประยุกตใชไดตาม“ลักษณะสําคัญของ

องคกร” สามารถปรับเปล่ียนไดตามยุทธศาสตรและกลยุทธที่เปลี่ยนแปลงไป  

ตลอดจนสามารถเลือกใชเครื่องมือ  เทคนิคตางๆไดตามความเหมาะสม 

 

 เกณฑมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑ

เพื่อใหเกิดการบูรณาการ 

 เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด         

สวนราชการตองปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสนับสนุน

เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน ดังน้ัน เกณฑจึงเนนความเชื่อมโยง สอดคลอง และ

บูรณาการกันระหวางขอกําหนดตางๆของเกณฑอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อยุทธศาสตรและกลยุทธมีการเปลี่ยนแปลง 
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องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 2 สวน คือ 

 

 สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคกร 

 ลักษณะสําคัญขององคกรเปนการอธิบายวิธีการดําเนินการของ

องคกร สภาพแวดลอม ในการปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธกับหนวยงานอื่น   

ในการปฏิบัติราชการ ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และระบบ   

การปรับปรุงผลการดําเนินการ ซึ่งเปนแนวทางที่ครอบคลุมระบบการบริหาร

จัดการดําเนินการขององคกรโดยรวม  

 

 สวนที่ 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยเกณฑ         

7 หมวด ดังน้ี 

 

 หมวด 1  การนําองคกร 

    ในหมวดการนําองคกร เปนการตรวจประเมินวาผูบริหารของ     

สวนราชการดําเนินการอยางไรในเรื่องวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาประสงค

ระยะสั้นและระยะยาว และความคาดหวังในผลการดําเนินการ  รวมถึงการ     

ใหความสําคัญกับผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย การกระจาย

อํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม   และการเรียนรูในสวนราชการ รวมทั้ง

ตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดี และดําเนินการเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสาธารณะและชุมชนอยางไร 

 

 หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ในหมวดของการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธน้ี เปนการตรวจ

ประเมินวิธีการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และแผนปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ รวมทั้งการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
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กลยุทธ รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่เลือกไวไปปฏิบัติและการวัดผล

ความกาวหนา 

 

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได   

สวนเสีย 

ในหมวดการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   

เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และ

ความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึง        

สวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ   

และผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการและ          

ผูมี  สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ และนําไปสูการกลาวถึงในทางที่ดี 

 
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ในหมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูน้ี เปนการตรวจ

ประเมินวาสวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล 

สารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร 

 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ในหมวดของการมุงเนนทรัพยากรบุคคลน้ี เปนการตรวจประเมินวา 

ระบบงานบุคคล และระบบการเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ    

ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหมุงไป        

ในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการ

อยางไร รวมทั้งตรวจประเมินความใสใจ  การสรางและรักษาสภาพแวดลอมใน

การทํางาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสู

ผลการดําเนินการที่เปนเลิศ และความเจริญกาวหนาของบุคลากรและ      

สวนราชการ 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 ในหมวดการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินแงมุม        

ที่สําคัญ ทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอื่น

ที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนราชการ 

ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตาง ๆ หมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่

สําคัญและหนวยงานทั้งหมด 

 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

ในหมวดผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการ

ดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติตาง ๆ ไดแก มิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ยังตรวจ

ประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือ

องคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

เกณฑทั้ง 7 หมวดมีความสัมพันธกันในเชิงระบบ โดยสามารถ

อธิบายเปน 2 สวน ไดแก สวนที่เปนกระบวนการ และสวนที่เปนผลลัพธ โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

1) สวนที่เปนกระบวนการ สามารถแบงยอยออกตามลักษณะการ

ปฏิบัติการได 3 กลุม คือ 

• กลุมการนําองคกร ไดแก หมวด 1 การนําองคกร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และหมวด 3 การให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสีย 

• กลุมปฏิบัติการ ไดแก หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

• กลุมพื้นฐานของระบบ ไดแกหมวด 4 การวัด  

การวิเคราะห และการจัดการความรู ซึ่งจะสงผลใหสวนราชการมีการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยใชขอมูลจริง  
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคการ

ความความเชื่อมโยงของเช่ือมโยงของเกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

2) สวนที่เปนผลลัพธ ไดแก หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่ง

แบงออกเปนการตรวจประเมินใน 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 

มิติประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกร 

ทั้งน้ี ปรากฏภาพความสัมพันธ เช่ือมโยงของเกณฑทั้ง 7 หมวด 

ในภาพที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

ภาพท่ี 5 ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

สวนราชการจะนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชได

อยางไร 

 สวนราชการสามารถใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

ไดดวยตนเองตามขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง (self -assessment) 

10 ขั้นตอน โดยเริ่มตนจากการกําหนดขอบเขตในการประเมิน กําหนดกลุม

ผูทําหนาที่ประเมิน และกําหนดแผนในการประเมิน จัดทําลักษณะสําคัญของ

องคกร ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง 
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จัดทําแผนปรับปรุงแกไข  ดําเนินการปรับปรุงแกไข และประเมินและปรับปรุง

กระบวนการ รายละเอียดตามภาพที่ 6 

 การดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองของสวนราชการ

จําเปนตองประเมินจากขอมูลที่มีอยูจริงในองคกรมิใชการคาดเดา ผลจากการ

ประเมินดังกลาวสวนราชการจะทราบจุดออนจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง

องคกรซึ่งจะสามารถ นําผลที่ไดไปสรางแผนการปรับปรุงการดําเนินการและ

นําแผนการปรับปรุงไปปฏิบัติโดยบูรณาการเครื่องมือและโครงการตางๆ      

ในการพัฒนาระบบราชการมาใชในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของ 

สวนราชการตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  ขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง 

 

ขั้นตอนที่ 1
กําหนด
ขอบเขต

การประเมิน

ขั้นตอนที่ 2
กําหนดกลุม
ผูทําหนาที่
ประเมิน

มีความรูความเขาใจในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ข้ันตอนที่ 3
กําหนดแผน
การประเมิน

ข้ันตอนที่ 4
จัดทํา 

“ลักษณะสําคัญ
ขององคกร”

ข้ันตอนที่ 5
ฝกประเมิน
องคกร

ดวยตนเอง

ขั้นตอนที่ 10
ประเมิน

และปรับปรุง
กระบวนการ

ข้ันตอนที่ 9
จัดทําแผน

ปรับปรุงแกไข
ตามลําดับ
ความสําคัญ

ข้ันตอนที่ 8
วิเคราะห

โอกาสในการ
ปรับปรุง

และจัดลําดับ

ข้ันตอนที่ 7
ดําเนินการ
ประเมิน

ข้ันตอนที่ 6
จัดต้ังทีมงาน
ประเมิน

ในแตละหัวขอ

ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามแผนการปรับปรุง

ขัน้ตอนการประเมินองคกรดวยตนเองขัน้ตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง
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สวนราชการจะไดประโยชนอะไรจากการประเมินองคกรดวยตนเอง 

              เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสามารถนําไปประเมิน

องคกรดวยตนเอง ซึ่งจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาองคกรในภาพรวม 

เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้เมื่อสวน

ราชการไดประเมินตนเองตามลําดับขั้นตอนดังกลาวและนําผลการประเมินมา

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหบรรลุเปาหมายที่ดีแลว ก็อาจสมัคร

เขารับรางวัล PMQA ตอไป ซึ่งการสมัครเขารับรางวัลน้ัน สวนราชการจะไดรับ

รายงานจากการประเมินโดยผูประเมินอิสระ ซึ่งจะไดรับทราบขอมูลที่จะ

นํามาใชเปนโอกาสในการปรับปรุงองคกรใหดีขึ้นตอไปดวย   

(รายละเอียดตามภาพที่ 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7  วงจรการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณณภาพการบริหารจัดการ  

             ภาครัฐ 

6

สมัครเขารับรางวลั 
PMQA

สมัครเขารับรางวลั 
PMQA

การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ

Yes

No ไดรับรายงานปอนกลบัไดรับรายงานปอนกลบั

ไดรับรางวลั และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรตคิุณ

ไดรับรางวลั และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรตคิุณ

การแบงปนวธิีการปฏิบัตท่ีิเปน
เลศิ (Best Practice Sharing)

การแบงปนวธิีการปฏิบัตท่ีิเปน
เลศิ (Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพฒันาระบบราชการ 

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพฒันาระบบราชการ 

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจดุแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สวนราชการทราบจดุแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง

1 2

34
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การพัฒนาระบบราชการกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี

ความเชื่อมโยงกันหรือไม 

 

การยกระดับและการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังที่กลาวมาขางตนน้ีดูเสมือนเรื่องใหม      

ที่จะเร่ิมนํามาใชในสวนราชการตางๆ แตในขอเท็จจริงแลวเรื่องน้ีมิใชเรื่องใหม

หรือเปนการเพิ่มภาระแกสวนราชการแตอยางใด เพราะการพัฒนาระบบ

ราชการที่สวนราชการไดดําเนินการมาในชวงหลายปที่ผานมาถือเปนขอมูล

สําคัญตอการนําเอาผลดังกลาวนั้นมาเทียบกับเกณฑที่กําหนด ซึ่งมีทั้งสวน

ของกระบวนการทํางานและผลลัพธที่เกิดขึ้น เชน 

- สวนราชการสามารถนําขอมูลจากการดําเนินการในการจัด

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ซึ่งเปนการดําเนินการที่สอดคลองกับแผนการบริหาร

ราชการแผนดินมาเปนขอมูลสําหรับการตอบคําถามในหมวดที่ 1 และ 2 คือ

หมวดการนําองคกรและการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

- การนําขอมูลที่ไดดําเนินการเรื่องขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

(Blueprint for Change) ในสวนของการออกแบบกระบวนการ (Redesign 

Process) มาใชประโยชนในการตอบคําถามตามเกณฑในหมวดที่ 3 และ

หมวดที่ 6 คือ เรื่องการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และการจัดการกระบวนการ  

- การนําขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร (Capacity Building) 

การปรับกระบวนทัศน การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคคล มาใชในการตอบ

คําถามในหมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

- การนําขอมูลเรื่องการจัดการองคความรู (Knowledge 

Management),  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government), ศูนยปฏิบัติการ

กระทรวง (Moc) ที่สวนราชการดําเนินการมาใชประโยชนในการตอบคําถามใน

หมวดที่ 4 เรื่องการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนตน 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและการพัฒนาระบบ

ราชการที่ผานมามีความเชื่อมโยงกันดังภาพที่ 8 
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เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government GIS/MIS

MOC / POC

การปรับ
กระบวนทัศน        
(I am Ready)

การพัฒนาขีด
สมรรถนะของ

บุคคล
(Competency)

การลดขั้นตอน
และระยะเวลา
การปฏิบัตงิาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building
Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

วิสัยทัศน 
พนัธกิจ
กลยุทธ

 เปาประสงค

แผนปฏิบัตริาชการ 
4 ป (แผนบริหาร
ราชการแผนดนิ) ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการ
ปฏิบัตริาชการ 

พัฒนา                   
องคกร

 

 

ภาพท่ี 8 ความเชื่อมโยงของการดําเนินการพัฒนาระบบราชการกับเกณฑคุณภาพ 

            การบริหารจัดการภาครัฐ 

 

จะเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐไดอยางไร 

 ในการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูกระบวนการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ น้ัน สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐเพื่อเตรียมเผยแพรไปยังสวนราชการตางๆ แลว ตั้งแต

ปงบประมาณ 2547  สําหรับในปงบประมาณ 2548 ไดเรงวางระบบ          

การดําเนินงานและชวยเตรียมความพรอมใหกับสวนราชการในการพัฒนา
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดมีการดําเนินการ กิจกรรมที่สําคัญ

ดังน้ี 

 

1.การเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดประชุมช้ีแจงเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐใหกับสวนราชการในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อ

เสริมสรางความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวใหกับหัวหนาสวนราชการและผูที่

เกี่ยวของเพื่อตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ซึ่งจะนําไปสูการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ขึ้นในสวนราชการ 

 

 2. การสรางบุคลากรที่มีความสามารถในการประเมินองคกร

ดวยตนเอง 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดอบรมหลักสูตรผูตรวจประเมินภายในใหกับ

ขาราชการในทุกสวนราชการ และจังหวัด เพื่อพัฒนาบุคลากรของสวนราชการ

ใหเขาใจเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และวิธีการตรวจ

ประเมินภายในองคกรตาม   แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

ไดดวยตนเอง ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมใหสวนราชการที่จะมีบุคลากรที่มี

ความรูที่จะดําเนินงานในสวนนี้ตอไป 

 

 3. การสรางทีมงานเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดอบรมหลักสูตรวิทยากรตัวคูณ เพื่อพัฒนา

บุคลากรที่เปนตัวแทนจากสวนราชการ สถาบันการศึกษา ในการใหความรู

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งน้ีบุคคลเหลาน้ีจะเปน

ผูถายทอดความรูเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวใหกับสวนราชการที่สนใจตอไป 
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 4. การสงเสริมสวนราชการนํารองเพื่อเปนตนแบบในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เพื่อใหมีสวนราชการที่จะเปนตนแบบในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐใหกับสวนราชการอื่นๆ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดคัดเลือก

สวนราชการที่มีความพรอมจํานวนหนึ่งเพื่อสงเสริมใหเขาสูการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ    โดยจะไดนําผลจากการดําเนินการดังกลาวมา

ประกอบการปรับปรุงเกณฑใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไปดวย 

 ทั้งน้ี  กิจกรรมเบ้ืองตนเปนการดําเนินการเพื่อสนับสนุนใหกรมและ

จังหวัด  มีความพรอมในการเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ซึ่งเปนพื้นฐาน   ที่สําคัญใหสวนราชการมีความพรอมที่จะยกระดับและพัฒนา

ตนเองตอไป 

 

กาวตอไปในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 ในระยะตอไปสํานักงานก.พ.ร.จะขยายขอบเขตการดําเนินงานใน 

การสงเสริมความรูเกี่ยวกับการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐใหกวางขวางขึ้น การสรางผูตรวจประเมินภายนอก ซึ่งเปนผูตรวจ

ประเมินอิสระที่จะเปนผูรับผิดชอบในการตรวจประเมินสวนราชการเพื่อรับ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการเรงเตรียมความพรอมใหสวน

ราชการเพิ่มเติม   เพื่อที่จะพัฒนาตนเองใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีใน

ระดับที่เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล    และสามารถเสนอชื่อเขาสมัครเพื่อรับ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดในโอกาสตอไป 

(รายละเอียดดังภาพที่ 9) 
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ภาพท่ี  9  การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

-------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

• วางหลักเกณฑรางวัล 
“คุณภาพการบริหาร    
จัดการภาครัฐ”            
(Public Sector 
Management 
Quality Award - 
PMQA) 

 
      ป 2548 

 
        ป 2547 

   
       ป 2549 

การดําเนินการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

• จัดวางระบบการดําเนินงาน 
และการสรางความพรอม      
ใหสวนราชการตาง ๆ 

 การสรางความรูความ
เขาใจ 

 การเตรียมความพรอม
ให สวนราชการตางๆ 
โดยการสรางผูตรวจ
ประเมินภายใน              
และวิทยากรตัวคูณ 

 เตรียมการวางระบบผู
ประเมินภายนอก 

  สรางกลไกภายใน
สํานักงาน ก.พ.ร. 

• สนับสนุนใหสวนราชการ 
นําไปปฏิบัติ 

 สนับสนุน สงเสรมิสวน
ราชการ ใหยกระดบั
การปฏิบตัิงาน  เพื่อ  
ขอสมัครเขารบัรางวัล  

 ตรวจประเมิน ตดัสิน        
ใหรางวัล  

 เผยแพรหนวยงานที่มี
ระบบการบรหิารจัดการ
ท่ีเปนเลิศ  เพือ่ใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ไปยังหนวยงานอื่นๆ 
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คําถาม-คําตอบ 

 

ถาม:  ทําไมจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตอบ: 1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ใหสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546  

2. เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ  

การบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล  

3. เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐาน  

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 

 

ถาม: มีหลักการหรือแนวคิดในการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ  

         ภาครัฐอยางไร  

ตอบ: เปนการนําแนวคิดและโครงสรางรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ 

สหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)  

มาปรับใชกับบริบทของภาคราชการไทย โดยไดพัฒนาเปนเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐที่มีความเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 และมี

ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2546-2550) 

 

ถาม:  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยอะไรบาง 

ตอบ: เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 7 หมวด มีความ

เช่ือมโยงในเชิงระบบ โดยสามารถอธิบายเปน 2 สวน ไดแก  สวนที่

เปนกระบวนการ และสวนที่เปนผลลพัธ ดังน้ี 

1) สวนที่เปนกระบวนการ ประกอบดวย 
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• กลุมการนําองคกร ไดแก หมวด 1 การนําองคกร หมวด 2 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และหมวด 3  

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

• กลุมปฏิบัติการ ไดแก หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ  

• กลุมพื้นฐานของระบบ ไดแก หมวด 4 การวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู    

2) สวนที่เปนผลลัพธ ไดแก หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ  

 

ถาม : ลักษณะสําคัญขององคกร คือ อะไร 

ตอบ : ลักษณะสําคัญขององคกร  (Organization Profile)  เปนการอธิบาย                        

          ภาพรวมของสวนราชการ   สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจความ                  

          สัมพันธกับหนวยงานอื่น    ในการปฏิบัติราชการ ความทาทายเชิงยุทธศาสตร     

            และกลยุทธ  และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  ซึ่งเปนแนวทางที่   

            ครอบคลุมระบบการบริหารจัดการการดําเนินการขององคกรโดยรวม  

ถาม:  เกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความเชือ่มโยงกับการพัฒนา   

             ระบบราชการที่ผานมา หรือไม อยางไร 

ตอบ: ที่ผานมาไดมีการพัฒนาระบบราชการในหลายๆ เรื่อง การนําเอาเกณฑ

คุณภาพ   การบริหารจัดการภาครัฐมาปรับใช จะสะทอนใหเห็นถึง

ความเชื่อมโยงของ   การพัฒนาระบบราชการอยางเปนระบบ เชน    

ในเรื่อง Blueprint for Change ที่สวนราชการดําเนินการไปแลว 

ประกอบดวย Process Redesign จะเชื่อมโยงกับเกณฑในหมวดที่ 3 

เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  ซึ่ง

หลังจากทราบความตองการของลูกคาก็จะเปนการจัดการกระบวนการ

ซึ่งสามารถโยงกับเกณฑในหมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ         

ใหตอบสนองความตองการของลูกคา และผูสวนไดสวนเสีย สําหรับ 
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ในเรื่อง Capacity Building จะเกี่ยวกับเรื่องทรัพยากรบุคคลซึ่งตรงกับ

หมวดที่ 5 เรื่องการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนตน  

 

ถาม : สวนราชการที่มีภารกิจแตกตางกัน   สามารถใชเกณฑน้ีไดหรือไม 

ตอบ : เกณฑประกอบดวยขอคาํถามที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์  และไมไดมีการ  

          กําหนดวิธีการ  เครื่องมือ โครงสราง  หรอืรูปแบบในการปฏิบัติงาน     

          เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีตองผันแปรไปตามภารกิจ  และกระบวนการ   

          ปฏิบตัิงาน ดังน้ัน สวนราชการจึงสามารถนําเกณฑน้ีไปประยุกตใช 

          ไดตาม  “ลักษณะสําคัญขององคกร” รวมทั้งวิสัยทัศน และพันธกิจ      

           สามารถปรับเปลี่ยนไดตามยุทธศาสตรและกลยุทธที่เปล่ียนแปลง    

           ไปตลอดจนสามารถเลือกใชเครื่องมือ เทคนิคตาง ๆ ไดตามความ 

           เหมาะสม 
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ขอมูลสถาบันเพิ่มผลผลิตสงมาใหคะ 

 กรอบการบริหารจัดการตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

ประเทศตาง ๆ ลวนมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก 3 กรอบแนวคิดพื้นฐาน ไดแก 

Deming, MBNQA, และ EFQM (ซึ่ง EFQM เองมีพื้นฐานมาจาก MBNQA 

ดวยเชนกัน) โดยสรุปรางวัลคุณภาพของประเทศตาง ๆ ประมาณ 95% มี

พื้นฐานมาจาก MBNQA  

 

(ภาพ EFQM ถาเปนรางวัลจะใชช่ือวา European Quality Award - EQA) 

 European Foundation for Quality Management หรือ EFQM 

กอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1992 โดยมีกรอบแนวคิด ดังน้ี 

 การนําองคกร จะตองนําบุคลากร ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย

และยุทธศาสตร รวมทั้งใหความสําคัญกับพันธมิตรและทรัพยากร ซึ่งนําไปสู

กระบวนการปฏิบัติการในองคกร และขับเคลื่อนใหองคกรไดรับความสําเร็จ 

(Enabler) ในดานบุคลากร ผลลัพธดานลูกคา/ผูรับบริการ และดานสังคม ซึ่ง

เปนผลลัพธที่สําคัญขององคกร 

         หลังจากรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลลัพธ องคกรสามารถเกิด

การเรียนรูและมีนวัตกรรม 

 

(ภาพ TQM กับ BSC) 

 การบริหารคุณภาพโดยรวม หรือ Total Quality Management – 

TQM คือ การบริหารจัดการซึ่งผูนํามีความมุงมั่นในการสรางความพึงพอใจของ

ลูกคา/ผูรับบริการ โดยที่บุคลากรทุกคนทุกระดับมีสวนรวม (Strategy 

Deployment) มีการตัดสินใจโดยใชขอมูลจริง เพื่อประโยชนของผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม ไดแก ลูกคา/ผูรับบริการ บุคลากรภายในองคกร และสังคม

โดยรวม ทั้งน้ีตองมีการปรับปรุงองคกรอยางตอเน่ือง ซึ่งจะนําไปสูผลลัพธการ

ดําเนินการอยางยั่งยืนขององคกร 

 Balanced Scorecard ถูกพัฒนามาจากแนวคิดการบริหารคุณภาพ

โดยรวม ตามเกณฑของ MBNQA ป ค.ศ. 1988 น่ันคือ การสรางความสมดุล
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ของความสําเร็จขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งภายนอกและภายใน

องคกร กลาวคือ 

 องคกรตองสรางสมรรถนะขององคกร (มุมมองดานการพัฒนาและ

การเติบโต) เพราะฉะน้ัน การนําองคกรจึงมีความสําคัญ มีการใชขอมูลในการ

บริหารจัดการ มียุทธศาสตรและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง สราง

ศักยภาพของบุคลากรและสรางความผาสุกใหแกบุคลากร 

 กระบวนการภายในขององคกรตองมีประสิทธิภาพ (มุมมองดาน

กระบวนการภายใน) เชน การจัดการใหกระบวนการสั้น กระชับ  

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ (มุมมองดานลูกคา/ผูรับบริการ) 

คือ การใหบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา (มีประสิทธิผล) เชน 

คุณภาพที่ดี มีคาใชจายต่ํา และสงมอบตรงเวลา 

 ทั้ง 3 ปจจัยจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร สําหรับองคกรภาค

ธุรกิจ หมายถึง กําไร และสําหรับองคกรภาคราชการ หมายถึง ประสิทธิผล

ตามพันธกิจ 

 

  

 


