
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

ทําไมจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

 ประเทศที่พัฒนาแลวไดนําระบบมาตรฐานการบริหารจัดการมาใช

ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ทั้งน้ี เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันและมี 

การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเน่ือง ทําใหประเทศดังกลาวสามารถ

พัฒนาประเทศทั้งดานเศรษฐกิจและสังคมไดอยางมั่นคง กลายเปนผูนําของ

โลกไดตลอดมา เชน ประเทศญี่ปุนมีระบบบริหารจัดการและเกณฑเพื่อมอบ

รางวัลเดมมิง (Deming Prize) ประเทศสหรัฐอเมริกามีเกณฑเกณฑรางวัล

คุณภาพแหงชาติที่มีช่ือวา Malcolm Baldrige National Quality Award และ

ไดเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปประยุกตใชมากกวา 70 ประเทศ เชน 

 

ประเทศ ชื่อรางวัลทีพ่ัฒนามาจาก MBNQA 

(Malcolm Baldrige National 

Quality Award) 

ป ค.ศ. ที่เริ่ม

ประกาศการ 

มอบรางวัล 

ออสเตรเลีย  Australian Business Excellence 

Award (ABEA)  

1988 

สหภาพยุโรป  European Quality Award (EQA)  1989 

สิงคโปร  Singapore Quality Award (SQA)  1994 

ญ่ีปุน  Japan Quality Award (JQA)  1995 

  

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของภาคราชการในตางประเทศ 

 ภาคราชการในประเทศตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับการพัฒนา    

การบริหารจัดการ โดยไดนําแนวคิดเรื่องการบริหารจัดการมาใชในภาคราชการ 

อาทิ กระทรวงกลาโหม และกองทัพเรือ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยใชแนวทาง

ของ MBNQA ประเทศสหราชอาณาจักร มีการนํากรอบแนวทาง EFQM มาใชกับ

หนวยงานราชการหลายองคกร เชน Inland Revenue North West,             
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The Metropolitan Police Service และ Middlesbrough Council ประเทศ

สิงคโปร ไดใชแนวทาง SQA สําหรับทั้งภาคราชการและเอกชน โดยมีองคกร

ภาครัฐที่ไดรับรางวัล เชน หอสมุดแหงชาติ สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ  

Central Provident Fund Board 

 โดยจะเห็นไดวากรอบการบริหารจัดการตามแนวทางรางวัล

คุณภาพแหงชาติของประเทศตาง ๆ ตางมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก MBNQA 

โดยท้ังสิ้น (รายละเอียดตามภาพที่ 1) 

        

 

 

ภาพท่ี 1 หลักเกณฑความเปนเลิศของการดําเนินงานของ MBNQA  

ที่มา :    http://www.quality.nist.gov/Business_Criteria.htm 
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การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในประเทศไทย 

  ประเทศไทยไดเริ่มนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการมาใชกับ

ภาคเอกชน โดยนําเทคนิคและกระบวนการของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(MBNQA) ของประเทศสหรัฐอเมริกามาปรับใช ซึ่งไดมีการมอบรางวัล

คุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award) ใหแกองคกรที่มีวิธีปฏิบัติและ

ผลการดําเนินการตามเกณฑมาตรฐานตั้งแตป พ.ศ. 2545 เปนตนมา 

 

 สําหรับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการในภาคราชการ น้ัน  

รองนายกรัฐมนตรี (นายวิษณุ  เครืองาม) ประธาน ก.พ.ร. ไดมีดําริที่จะ

สนับสนุนใหมีการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการหนวยงาน

ภาครัฐ โดยไดกลาวในฐานะที่เปนประธานในพิธีมอบรางวัลคุณภาพแหงชาติ 

(Thailand Quality Award)  ประจําป 2547 เมื่อวันที่ 26 มกราคม 2548      

มีใจความตอนหนึ่งวา 

 

  “เมื่อสองปเศษท่ีผานมา รัฐไดปฏิรูประบบราชการ หัวใจสําคัญของ

การปฏิรูประบบราชการไมไดอยูที่การมีกระทรวง ทบวง กรม มากขึ้นหรือ

นอยลง แตอยูที่การใหผูปฏิบัติราชการทั้งหลายปฏิบัติงานของตนดวย       

จิตวิญญาณ ดวยความมีสํานึก ดวยความรับผิดชอบ ดวยความมีประสิทธิภาพ 

ดวยความมีวิสัยทัศน ดวยการรูจักประเมินผล รูจักการแขงขัน รูจักการปรับปรุง 

รูจักการพัฒนา ซึ่งสปริตทั้งหมดที่วาน้ีคือสปริตของรางวัลคุณภาพแหงชาติ

น่ีเอง ความตางอยูตรงที่วาใชในระบบของธุรกิจเอกชน ทานนายกรัฐมนตรี  

ไดปรารภวา หากนําไปใชในระบบงานของรัฐ ปรับปรุง ประยุกตใชใหเหมาะสม 

และถาหากมีรางวัลออกมาไดวา หนวยงานใดไดคุณภาพการปฏิบัติราชการ

แหงชาติ หรือบริหารงานรัฐกิจสูความเปนเลิศไดแลวไซร ประชาชนจะไดรับ

การตอบสนองและการบริการที่นาจะดีขึ้นกวาน้ีอีกเปนอันมาก ซึ่งรัฐจะตอง  

คิดอานหาทางนําเรื่องน้ีไปปรับปรุงหรือประยุกตใชในโอกาสตอไป” 
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 นอกจากนี้ในแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548-2551 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6  ดานการพัฒนาระบบราชการ  ไดมีการกําหนด      

ใหเสริมสรางความเปนเลิศในการปฏิบัติราชการโดยใหยกระดับและพัฒนา

คุณภาพมาตรฐานการทํางานของภาครัฐ  ดังน้ัน จึงมีความจําเปนตอง        

เรงดําเนินการยกระดับและพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริหารจัดการ เพื่อ

ผลักดันใหระบบราชการมีประสิทธิภาพและเพิ่มขีดความสามารถในการ

ดําเนินงานโดยเร็วตอไป  

 

สํานักงาน ก.พ.ร. กับการผลักดันการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ 

               สํานักงาน ก.พ.ร. โดยความรวมมือของสถาบันเพิ่มผลผลิต

แหงชาติไดจัดทําหลักเกณฑและแนวทางการยกระดับและพัฒนาคุณภาพ 

การบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดนําเรื่องดังกลาวเสนอคณะรัฐมนตรี และ

คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแนวทางดังกลาวเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2548    

สรุปได ดังน้ี 

 

วัตถุประสงคของการดําเนินการ 

(1) เพื่อยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ     

ใหสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  

(2) เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการยกระดับ

คุณภาพการปฏิบัติงานไปสูระดับมาตรฐานสากล 

(3) เพื่อใหเปนกรอบในการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาองคการและ

เปนฐานสําหรับใชประโยชนในการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงานภาครัฐ 
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หลักการดําเนินการ 

นําแนวคิดและรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา 

Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) มาปรับใชในบริบท

ของภาคราชการไทย โดยสรางความเชื่อมโยงระหวางเกณฑของ MBNQA 

และ PMQA ใหสอดคลองกับทิศทางและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ 

รวมทั้ง การดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (รายละเอียดดังภาพที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 ความเชื่อมโยงของเกณฑ  MBNQA กับพระราชกฤษฎีกาวาดวย   

            หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 

 นอกจากนี้ การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการซึ่งเปนการนําแนวทางของ Balanced Scorecard (รายละเอียดตาม

ภาพที่ 3) มาปรับใชโดยครอบคลุมใน 4 มิติไดแก มิติดานประสิทธิผลตาม

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

มาตรา 11, 26-28,
33-34, 47-49

มาตรา 8-9, 12-20,
22, 33-34

มาตรา 8, 24-25,
29-32, 41-42

มาตรา 8, 27-28

 มาตรา 8, 10, 21, 23-25,
30-32, 35-38

มาตรา 9, 20-22,
45-46

มาตรา 11, 26, 39-40, 43-44
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ยุทธศาสตร  มิติดานคุณภาพการใหบริการ  มิติดานประสิทธิภาพของการ

ปฏิบัติราชการ  มิติดานการพัฒนาองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เน่ืองจากการประเมินผลการปฎิบัติราชการที่ผานมามุงเนนเฉพาะ

ผลลัพธ (Results) แตยังไมรวมถึงเรื่องของกระบวนการซึ่งเปนหัวใจสําคัญ  

ในการผลักดันและเปนตัวขับเคล่ือน (Enablers) ใหองคกรประสบความสําเร็จ

อยางยั่งยืน ดังน้ันเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐที่พัฒนาขึ้นน้ี       

จะใหความสําคัญทั้งในสวนของกระบวนการและผลลัพธในการดําเนินงาน   

โดยใชหลักของการบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) และ

การสรางความสมดุลของความสําเร็จขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว    

ทั้งภายนอกและภายในองคกร กลาวคือ 

Vision
and

Strategy

Objec
tiv

es

Meas
ures

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Customer
“To achieve our 
vision,how
should we
appear to our 
customers?”

Obje
cti

ves

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Learning and Growth
“To achieve our
vision,how will
we sustain our
ability to
change and
improve?”

Obje
cti

ves

Meas
ures

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Internal Business Process
“To satisfy our
shareholders
and customers,
what business
processes must
we excel at?”

Obje
cti

ves

Meas
ure

s

Targ
ets

Ini
tia

tiv
es

Financial
“To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?”

 

ภาพที่ 3  Balanced  Scorecard 
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 องคกรตองสรางสมรรถนะขององคกร (มุมมองดานการพัฒนาและ

การเติบโต) เพราะฉะน้ัน ผูนําองคกรจึงมีความสําคัญ มีการใชขอมูล       ใน

การบริหารจัดการ  มียุทธศาสตรและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติ      อยาง

ทั่วถึง สรางศักยภาพของบุคลากรและสรางความผาสุกใหแกบุคลากร 

 กระบวนการภายในขององคกรตองมีประสิทธิภาพ (มุมมองดาน

กระบวนการภายใน) เชน การจัดการใหกระบวนการสั้น กระชับ  

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ (มุมมองดานลูกคา/ผูรับบริการ) 

คือ การใหบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา (มีประสิทธิผล) เชน 

คุณภาพที่ดี  มีคาใชจายต่ํา และสงมอบตรงเวลา   (รายละเอียดตามภาพที่ 4)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 เปรียบเทียบความเชื่อมโยงระหวาง MBNQA และ PMQA กับ 

Balanced Scorecard 

 

 

Leadership Information
& Analysis

Strategy 
Deployment HR Focus

Process
Management

Customer &
Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement

Efficiency 
(Internal Work 
Process 
Perspective)

Quality 
(Customer 
Perspective)

Capacity-
building 
(Learning & 
Growth 
Perspective)

Effectiveness 
(Financial 
Perspective)
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ลักษณะสําคัญของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดวย ขอคําถาม

ตางๆ  แตไมใชรายการตรวจสอบ (Check List) และมีลักษณะสําคัญดังน้ี 

 

 เกณฑมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 

 เกณฑมุงเนนใหสวนราชการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์   

อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  รวมทั้งมีการปรับปรุงอยางตอเน่ือง  

ฉะน้ัน เกณฑจึงครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลัพธ 

  

 เกณฑสามารถปรับใชไดตามภารกิจของหนวยงาน 

 เกณฑประกอบดวยขอคําถามที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์และไมไดมีการ

กําหนดวิธีการเครื่องมือ โครงสราง หรือรูปแบบในการปฏิบัติงาน  เน่ืองจาก

ปจจัยเหลาน้ีตองผันแปรไปตามภารกิจและกระบวนการปฏิบัติงาน ดังน้ัน     

สวนราชการจึงสามารถนําเกณฑน้ีไปประยุกตใชไดตาม“ลักษณะสําคัญของ

องคกร” สามารถปรับเปล่ียนไดตามยุทธศาสตรและกลยุทธที่เปลี่ยนแปลงไป  

ตลอดจนสามารถเลือกใชเครื่องมือ  เทคนิคตางๆไดตามความเหมาะสม 

 

 เกณฑมีความเชื่อมโยงและสอดคลองกันภายในเกณฑ

เพื่อใหเกิดการบูรณาการ 

 เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด         

สวนราชการตองปฏิบัติงานใหสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งสนับสนุน

เช่ือมโยงซึ่งกันและกัน ดังน้ัน เกณฑจึงเนนความเชื่อมโยง สอดคลอง และ

บูรณาการกันระหวางขอกําหนดตางๆของเกณฑอยูตลอดเวลา โดยเฉพาะ

อยางยิ่งเมื่อยุทธศาสตรและกลยุทธมีการเปลี่ยนแปลง 
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องคประกอบของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 2 สวน คือ 

 

 สวนที่ 1 ลักษณะสําคัญขององคกร 

 ลักษณะสําคัญขององคกรเปนการอธิบายวิธีการดําเนินการของ

องคกร สภาพแวดลอม ในการปฏิบัติภารกิจ ความสัมพันธกับหนวยงานอื่น   

ในการปฏิบัติราชการ ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และระบบ   

การปรับปรุงผลการดําเนินการ ซึ่งเปนแนวทางที่ครอบคลุมระบบการบริหาร

จัดการดําเนินการขององคกรโดยรวม  

 

 สวนที่ 2 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยเกณฑ         

7 หมวด ดังน้ี 

 

 หมวด 1  การนําองคกร 

    ในหมวดการนําองคกร เปนการตรวจประเมินวาผูบริหารของ     

สวนราชการดําเนินการอยางไรในเรื่องวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม เปาประสงค

ระยะสั้นและระยะยาว และความคาดหวังในผลการดําเนินการ  รวมถึงการ     

ใหความสําคัญกับผูรับบริการ  และผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหลาย การกระจาย

อํานาจการตัดสินใจ การสรางนวัตกรรม   และการเรียนรูในสวนราชการ รวมทั้ง

ตรวจประเมินวาสวนราชการมีการกํากับดูแลตนเองที่ดี และดําเนินการเกี่ยวกับ

ความรับผิดชอบตอสาธารณะและชุมชนอยางไร 

 

 หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

ในหมวดของการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธน้ี เปนการตรวจ

ประเมินวิธีการกําหนดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และแผนปฏิบัติ

ราชการของสวนราชการ รวมทั้งการถายทอดเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและ
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กลยุทธ รวมถึงแผนปฏิบัติราชการที่เลือกไวไปปฏิบัติและการวัดผล

ความกาวหนา 

 

หมวด 3  การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได   

สวนเสีย 

ในหมวดการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย   

เปนการตรวจประเมินวาสวนราชการกําหนดความตองการ ความคาดหวัง และ

ความนิยมชมชอบของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร รวมถึง        

สวนราชการมีการดําเนินการอยางไรในการสรางความสัมพันธกับผูรับบริการ   

และผูมีสวนไดสวนเสีย การกําหนดปจจัยที่สําคัญที่ทําใหผูรับบริการและ          

ผูมี  สวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ และนําไปสูการกลาวถึงในทางที่ดี 

 
 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

ในหมวดการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรูน้ี เปนการตรวจ

ประเมินวาสวนราชการเลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการและปรับปรุงขอมูล 

สารสนเทศ และจัดการความรูอยางไร 

 

หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

ในหมวดของการมุงเนนทรัพยากรบุคคลน้ี เปนการตรวจประเมินวา 

ระบบงานบุคคล และระบบการเรียนรูของบุคลากรและการสรางแรงจูงใจ    

ชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มที่ เพื่อใหมุงไป        

ในแนวทางเดียวกันกับเปาประสงคและแผนปฏิบัติการโดยรวมของสวนราชการ

อยางไร รวมทั้งตรวจประเมินความใสใจ  การสรางและรักษาสภาพแวดลอมใน

การทํางาน สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งจะนําไปสู

ผลการดําเนินการที่เปนเลิศ และความเจริญกาวหนาของบุคลากรและ      

สวนราชการ 
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หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

 ในหมวดการจัดการกระบวนการ เปนการตรวจประเมินแงมุม        

ที่สําคัญ ทั้งหมดของการจัดการกระบวนการ การใหบริการ และกระบวนการอื่น

ที่สําคัญที่ชวยสรางคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และสวนราชการ 

ตลอดจนกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญตาง ๆ หมวดนี้ครอบคลุมกระบวนการที่

สําคัญและหนวยงานทั้งหมด 

 

หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ 

ในหมวดผลลัพธการดําเนินการ เปนการตรวจประเมินผลการ

ดําเนินการและแนวโนมของสวนราชการในมิติตาง ๆ ไดแก มิติดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจ มิติดานคุณภาพการใหบริการ มิติดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ และมิติดานการพัฒนาองคกร นอกจากนี้ยังตรวจ

ประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการโดยเปรียบเทียบกับสวนราชการหรือ

องคกรอื่นที่มีภารกิจคลายคลึงกัน 

เกณฑทั้ง 7 หมวดมีความสัมพันธกันในเชิงระบบ โดยสามารถ

อธิบายเปน 2 สวน ไดแก สวนที่เปนกระบวนการ และสวนที่เปนผลลัพธ โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

1) สวนที่เปนกระบวนการ สามารถแบงยอยออกตามลักษณะการ

ปฏิบัติการได 3 กลุม คือ 

• กลุมการนําองคกร ไดแก หมวด 1 การนําองคกร 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และหมวด 3 การให

ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนได สวนเสีย 

• กลุมปฏิบัติการ ไดแก หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากร

บุคคล และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

• กลุมพื้นฐานของระบบ ไดแกหมวด 4 การวัด  

การวิเคราะห และการจัดการความรู ซึ่งจะสงผลใหสวนราชการมีการบริหาร

จัดการที่มีประสิทธิผล และมีการปรับปรุงผลการดําเนินการโดยใชขอมูลจริง  
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6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคการ

ความความเชื่อมโยงของเช่ือมโยงของเกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

2) สวนที่เปนผลลัพธ ไดแก หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ ซึ่ง

แบงออกเปนการตรวจประเมินใน 4 มิติ ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ไดแก 

มิติประสิทธิผล คุณภาพ ประสิทธิภาพ และการพัฒนาองคกร 

ทั้งน้ี ปรากฏภาพความสัมพันธ เช่ือมโยงของเกณฑทั้ง 7 หมวด 

ในภาพที่ 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

ภาพท่ี 5 ความเชื่อมโยงของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

สวนราชการจะนําเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไปใชได

อยางไร 

 สวนราชการสามารถใชเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   

ไดดวยตนเองตามขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง (self -assessment) 

10 ขั้นตอน โดยเริ่มตนจากการกําหนดขอบเขตในการประเมิน กําหนดกลุม

ผูทําหนาที่ประเมิน และกําหนดแผนในการประเมิน จัดทําลักษณะสําคัญของ

องคกร ดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเอง วิเคราะหโอกาสในการปรับปรุง 
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จัดทําแผนปรับปรุงแกไข  ดําเนินการปรับปรุงแกไข และประเมินและปรับปรุง

กระบวนการ รายละเอียดตามภาพที่ 6 

 การดําเนินการประเมินองคกรดวยตนเองของสวนราชการ

จําเปนตองประเมินจากขอมูลที่มีอยูจริงในองคกรมิใชการคาดเดา ผลจากการ

ประเมินดังกลาวสวนราชการจะทราบจุดออนจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุง

องคกรซึ่งจะสามารถ นําผลที่ไดไปสรางแผนการปรับปรุงการดําเนินการและ

นําแผนการปรับปรุงไปปฏิบัติโดยบูรณาการเครื่องมือและโครงการตางๆ      

ในการพัฒนาระบบราชการมาใชในการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานของ 

สวนราชการตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 6  ขั้นตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง 

 

ขั้นตอนที่ 1
กําหนด
ขอบเขต

การประเมิน

ขั้นตอนที่ 2
กําหนดกลุม
ผูทําหนาที่
ประเมิน

มีความรูความเขาใจในเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ข้ันตอนที่ 3
กําหนดแผน
การประเมิน

ข้ันตอนที่ 4
จัดทํา 

“ลักษณะสําคัญ
ขององคกร”

ข้ันตอนที่ 5
ฝกประเมิน
องคกร

ดวยตนเอง

ขั้นตอนที่ 10
ประเมิน

และปรับปรุง
กระบวนการ

ข้ันตอนที่ 9
จัดทําแผน

ปรับปรุงแกไข
ตามลําดับ
ความสําคัญ

ข้ันตอนที่ 8
วิเคราะห

โอกาสในการ
ปรับปรุง

และจัดลําดับ

ข้ันตอนที่ 7
ดําเนินการ
ประเมิน

ข้ันตอนที่ 6
จัดต้ังทีมงาน
ประเมิน

ในแตละหัวขอ

ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามแผนการปรับปรุง

ขัน้ตอนการประเมินองคกรดวยตนเองขัน้ตอนการประเมินองคกรดวยตนเอง
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สวนราชการจะไดประโยชนอะไรจากการประเมินองคกรดวยตนเอง 

              เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐสามารถนําไปประเมิน

องคกรดวยตนเอง ซึ่งจะเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาองคกรในภาพรวม 

เพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้เมื่อสวน

ราชการไดประเมินตนเองตามลําดับขั้นตอนดังกลาวและนําผลการประเมินมา

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐใหบรรลุเปาหมายที่ดีแลว ก็อาจสมัคร

เขารับรางวัล PMQA ตอไป ซึ่งการสมัครเขารับรางวัลน้ัน สวนราชการจะไดรับ

รายงานจากการประเมินโดยผูประเมินอิสระ ซึ่งจะไดรับทราบขอมูลที่จะ

นํามาใชเปนโอกาสในการปรับปรุงองคกรใหดีขึ้นตอไปดวย   

(รายละเอียดตามภาพที่ 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 7  วงจรการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณณภาพการบริหารจัดการ  

             ภาครัฐ 

6

สมัครเขารับรางวลั 
PMQA

สมัครเขารับรางวลั 
PMQA

การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ

Yes

No ไดรับรายงานปอนกลบัไดรับรายงานปอนกลบั

ไดรับรางวลั และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรตคิุณ

ไดรับรางวลั และ/หรือไดรับ
การประกาศเกียรตคิุณ

การแบงปนวธิีการปฏิบัตท่ีิเปน
เลศิ (Best Practice Sharing)

การแบงปนวธิีการปฏิบัตท่ีิเปน
เลศิ (Best Practice Sharing)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพฒันาระบบราชการ 

(Management Tools and Projects)

บูรณาการเครื่องมือและโครงการตาง ๆ             
ในการพฒันาระบบราชการ 

(Management Tools and Projects)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

การประเมินองคกรดวยตนเอง 
(Self-Assessment)

สวนราชการทราบจดุแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

สวนราชการทราบจดุแข็งและ
โอกาสในการปรับปรุง

ดําเนินการปรับปรุงดําเนินการปรับปรุง สรางแผนปรับปรุงสรางแผนปรับปรุง

1 2

34
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การพัฒนาระบบราชการกับเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมี

ความเชื่อมโยงกันหรือไม 

 

การยกระดับและการพัฒนาการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐดังที่กลาวมาขางตนน้ีดูเสมือนเรื่องใหม      

ที่จะเร่ิมนํามาใชในสวนราชการตางๆ แตในขอเท็จจริงแลวเรื่องน้ีมิใชเรื่องใหม

หรือเปนการเพิ่มภาระแกสวนราชการแตอยางใด เพราะการพัฒนาระบบ

ราชการที่สวนราชการไดดําเนินการมาในชวงหลายปที่ผานมาถือเปนขอมูล

สําคัญตอการนําเอาผลดังกลาวนั้นมาเทียบกับเกณฑที่กําหนด ซึ่งมีทั้งสวน

ของกระบวนการทํางานและผลลัพธที่เกิดขึ้น เชน 

- สวนราชการสามารถนําขอมูลจากการดําเนินการในการจัด

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป ซึ่งเปนการดําเนินการที่สอดคลองกับแผนการบริหาร

ราชการแผนดินมาเปนขอมูลสําหรับการตอบคําถามในหมวดที่ 1 และ 2 คือ

หมวดการนําองคกรและการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ 

- การนําขอมูลที่ไดดําเนินการเรื่องขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

(Blueprint for Change) ในสวนของการออกแบบกระบวนการ (Redesign 

Process) มาใชประโยชนในการตอบคําถามตามเกณฑในหมวดที่ 3 และ

หมวดที่ 6 คือ เรื่องการใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และการจัดการกระบวนการ  

- การนําขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาองคกร (Capacity Building) 

การปรับกระบวนทัศน การพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคคล มาใชในการตอบ

คําถามในหมวดที่ 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

- การนําขอมูลเรื่องการจัดการองคความรู (Knowledge 

Management),  รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (e-Government), ศูนยปฏิบัติการ

กระทรวง (Moc) ที่สวนราชการดําเนินการมาใชประโยชนในการตอบคําถามใน

หมวดที่ 4 เรื่องการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนตน 

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและการพัฒนาระบบ

ราชการที่ผานมามีความเชื่อมโยงกันดังภาพที่ 8 
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เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ

6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนํา
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

ลักษณะสําคัญขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนินการ

Knowledge 
Management e-government GIS/MIS

MOC / POC

การปรับ
กระบวนทัศน        
(I am Ready)

การพัฒนาขีด
สมรรถนะของ

บุคคล
(Competency)

การลดขั้นตอน
และระยะเวลา
การปฏิบัตงิาน

Blueprint for 
Change

Capacity Building
Redesign Process

ระบบควบคุม
ภายใน

วิสัยทัศน 
พนัธกิจ
กลยุทธ

 เปาประสงค

แผนปฏิบัตริาชการ 
4 ป (แผนบริหาร
ราชการแผนดนิ) ประสิทธิภาพ   ประสิทธิผล

คุณภาพ        

คํารับรองการ
ปฏิบัตริาชการ 

พัฒนา                   
องคกร

 

 

ภาพท่ี 8 ความเชื่อมโยงของการดําเนินการพัฒนาระบบราชการกับเกณฑคุณภาพ 

            การบริหารจัดการภาครัฐ 

 

จะเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐไดอยางไร 

 ในการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูกระบวนการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐ น้ัน สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดทําเกณฑคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐเพื่อเตรียมเผยแพรไปยังสวนราชการตางๆ แลว ตั้งแต

ปงบประมาณ 2547  สําหรับในปงบประมาณ 2548 ไดเรงวางระบบ          

การดําเนินงานและชวยเตรียมความพรอมใหกับสวนราชการในการพัฒนา
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คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยไดมีการดําเนินการ กิจกรรมที่สําคัญ

ดังน้ี 

 

1.การเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดประชุมช้ีแจงเรื่องการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐใหกับสวนราชการในสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่อ

เสริมสรางความรูความเขาใจในเรื่องดังกลาวใหกับหัวหนาสวนราชการและผูที่

เกี่ยวของเพื่อตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐ ซึ่งจะนําไปสูการผลักดันใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ขึ้นในสวนราชการ 

 

 2. การสรางบุคลากรที่มีความสามารถในการประเมินองคกร

ดวยตนเอง 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดอบรมหลักสูตรผูตรวจประเมินภายในใหกับ

ขาราชการในทุกสวนราชการ และจังหวัด เพื่อพัฒนาบุคลากรของสวนราชการ

ใหเขาใจเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และวิธีการตรวจ

ประเมินภายในองคกรตาม   แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครฐั

ไดดวยตนเอง ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมใหสวนราชการที่จะมีบุคลากรที่มี

ความรูที่จะดําเนินงานในสวนนี้ตอไป 

 

 3. การสรางทีมงานเพื่อเผยแพรความรูเกี่ยวกับการพัฒนา

คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดอบรมหลักสูตรวิทยากรตัวคูณ เพื่อพัฒนา

บุคลากรที่เปนตัวแทนจากสวนราชการ สถาบันการศึกษา ในการใหความรู

เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งน้ีบุคคลเหลาน้ีจะเปน

ผูถายทอดความรูเกี่ยวกับเรื่องดังกลาวใหกับสวนราชการที่สนใจตอไป 
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 4. การสงเสริมสวนราชการนํารองเพื่อเปนตนแบบในการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 เพื่อใหมีสวนราชการที่จะเปนตนแบบในการพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐใหกับสวนราชการอื่นๆ สํานักงาน ก.พ.ร. จะไดคัดเลือก

สวนราชการที่มีความพรอมจํานวนหนึ่งเพื่อสงเสริมใหเขาสูการพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ    โดยจะไดนําผลจากการดําเนินการดังกลาวมา

ประกอบการปรับปรุงเกณฑใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตอไปดวย 

 ทั้งน้ี  กิจกรรมเบ้ืองตนเปนการดําเนินการเพื่อสนับสนุนใหกรมและ

จังหวัด  มีความพรอมในการเขาสูการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ซึ่งเปนพื้นฐาน   ที่สําคัญใหสวนราชการมีความพรอมที่จะยกระดับและพัฒนา

ตนเองตอไป 

 

กาวตอไปในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  

 ในระยะตอไปสํานักงานก.พ.ร.จะขยายขอบเขตการดําเนินงานใน 

การสงเสริมความรูเกี่ยวกับการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐใหกวางขวางขึ้น การสรางผูตรวจประเมินภายนอก ซึ่งเปนผูตรวจ

ประเมินอิสระที่จะเปนผูรับผิดชอบในการตรวจประเมินสวนราชการเพื่อรับ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการเรงเตรียมความพรอมใหสวน

ราชการเพิ่มเติม   เพื่อที่จะพัฒนาตนเองใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีดีใน

ระดับที่เทียบเคียงกับมาตรฐานสากล    และสามารถเสนอชื่อเขาสมัครเพื่อรับ

รางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐไดในโอกาสตอไป 

(รายละเอียดดังภาพที่ 9) 
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ภาพท่ี  9  การดําเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 

-------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• ศึกษาแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพระบบ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

• วางหลักเกณฑรางวัล 
“คุณภาพการบริหาร    
จัดการภาครัฐ”            
(Public Sector 
Management 
Quality Award - 
PMQA) 

 
      ป 2548 

 
        ป 2547 

   
       ป 2549 

การดําเนินการการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

• จัดวางระบบการดําเนินงาน 
และการสรางความพรอม      
ใหสวนราชการตาง ๆ 

 การสรางความรูความ
เขาใจ 

 การเตรียมความพรอม
ให สวนราชการตางๆ 
โดยการสรางผูตรวจ
ประเมินภายใน              
และวิทยากรตัวคูณ 

 เตรียมการวางระบบผู
ประเมินภายนอก 

  สรางกลไกภายใน
สํานักงาน ก.พ.ร. 

• สนับสนุนใหสวนราชการ 
นําไปปฏิบัติ 

 สนับสนุน สงเสรมิสวน
ราชการ ใหยกระดบั
การปฏิบตัิงาน  เพื่อ  
ขอสมัครเขารบัรางวัล  

 ตรวจประเมิน ตดัสิน        
ใหรางวัล  

 เผยแพรหนวยงานที่มี
ระบบการบรหิารจัดการ
ท่ีเปนเลิศ  เพือ่ใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู
ไปยังหนวยงานอื่นๆ 
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คําถาม-คําตอบ 

 

ถาม:  ทําไมจึงตองมีการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

ตอบ: 1. เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ใหสอดคลองกับ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง

ที่ดี พ.ศ. 2546  

2. เพื่อใหหนวยงานภาครัฐนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ  

การบริหารจัดการของหนวยงานสูระดับมาตรฐานสากล  

3. เพื่อใชเปนกรอบแนวทางในการประเมินตนเอง และเปนบรรทัดฐาน  

การติดตามและประเมินผลการบริหารจัดการของหนวยงานภาครัฐ 

 

ถาม: มีหลักการหรือแนวคิดในการพัฒนาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ  

         ภาครัฐอยางไร  

ตอบ: เปนการนําแนวคิดและโครงสรางรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศ 

สหรัฐอเมริกา Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA)  

มาปรับใชกับบริบทของภาคราชการไทย โดยไดพัฒนาเปนเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐที่มีความเชื่อมโยงกับพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 และมี

ความสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 

2546-2550) 

 

ถาม:  เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวยอะไรบาง 

ตอบ: เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐประกอบดวย 7 หมวด มีความ

เช่ือมโยงในเชิงระบบ โดยสามารถอธิบายเปน 2 สวน ไดแก  สวนที่

เปนกระบวนการ และสวนที่เปนผลลพัธ ดังน้ี 

1) สวนที่เปนกระบวนการ ประกอบดวย 
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• กลุมการนําองคกร ไดแก หมวด 1 การนําองคกร หมวด 2 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตรและกลยุทธ และหมวด 3  

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

• กลุมปฏิบัติการ ไดแก หมวด 5 การมุงเนนทรัพยากรบุคคล 

และหมวด 6 การจัดการกระบวนการ  

• กลุมพื้นฐานของระบบ ไดแก หมวด 4 การวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู    

2) สวนที่เปนผลลัพธ ไดแก หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ  

 

ถาม : ลักษณะสําคัญขององคกร คือ อะไร 

ตอบ : ลักษณะสําคัญขององคกร  (Organization Profile)  เปนการอธิบาย                        

          ภาพรวมของสวนราชการ   สภาพแวดลอมในการปฏิบัติภารกิจความ                  

          สัมพันธกับหนวยงานอื่น    ในการปฏิบัติราชการ ความทาทายเชิงยุทธศาสตร     

            และกลยุทธ  และระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ  ซึ่งเปนแนวทางที่   

            ครอบคลุมระบบการบริหารจัดการการดําเนินการขององคกรโดยรวม  

ถาม:  เกณฑคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีความเชือ่มโยงกับการพัฒนา   

             ระบบราชการที่ผานมา หรือไม อยางไร 

ตอบ: ที่ผานมาไดมีการพัฒนาระบบราชการในหลายๆ เรื่อง การนําเอาเกณฑ

คุณภาพ   การบริหารจัดการภาครัฐมาปรับใช จะสะทอนใหเห็นถึง

ความเชื่อมโยงของ   การพัฒนาระบบราชการอยางเปนระบบ เชน    

ในเรื่อง Blueprint for Change ที่สวนราชการดําเนินการไปแลว 

ประกอบดวย Process Redesign จะเชื่อมโยงกับเกณฑในหมวดที่ 3 

เกี่ยวกับการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย  ซึ่ง

หลังจากทราบความตองการของลูกคาก็จะเปนการจัดการกระบวนการ

ซึ่งสามารถโยงกับเกณฑในหมวดที่ 6 การจัดการกระบวนการ         

ใหตอบสนองความตองการของลูกคา และผูสวนไดสวนเสีย สําหรับ 
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ในเรื่อง Capacity Building จะเกี่ยวกับเรื่องทรัพยากรบุคคลซึ่งตรงกับ

หมวดที่ 5 เรื่องการมุงเนนทรัพยากรบุคคล เปนตน  

 

ถาม : สวนราชการที่มีภารกิจแตกตางกัน   สามารถใชเกณฑน้ีไดหรือไม 

ตอบ : เกณฑประกอบดวยขอคาํถามที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์  และไมไดมีการ  

          กําหนดวิธีการ  เครื่องมือ โครงสราง  หรอืรูปแบบในการปฏิบัติงาน     

          เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีตองผันแปรไปตามภารกิจ  และกระบวนการ   

          ปฏิบตัิงาน ดังน้ัน สวนราชการจึงสามารถนําเกณฑน้ีไปประยุกตใช 

          ไดตาม  “ลักษณะสําคัญขององคกร” รวมทั้งวิสัยทัศน และพันธกิจ      

           สามารถปรับเปลี่ยนไดตามยุทธศาสตรและกลยุทธที่เปล่ียนแปลง    

           ไปตลอดจนสามารถเลือกใชเครื่องมือ เทคนิคตาง ๆ ไดตามความ 

           เหมาะสม 
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ขอมูลสถาบันเพิ่มผลผลิตสงมาใหคะ 

 กรอบการบริหารจัดการตามแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติของ

ประเทศตาง ๆ ลวนมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก 3 กรอบแนวคิดพื้นฐาน ไดแก 

Deming, MBNQA, และ EFQM (ซึ่ง EFQM เองมีพื้นฐานมาจาก MBNQA 

ดวยเชนกัน) โดยสรุปรางวัลคุณภาพของประเทศตาง ๆ ประมาณ 95% มี

พื้นฐานมาจาก MBNQA  

 

(ภาพ EFQM ถาเปนรางวัลจะใชช่ือวา European Quality Award - EQA) 

 European Foundation for Quality Management หรือ EFQM 

กอตั้งขึ้นในป ค.ศ. 1992 โดยมีกรอบแนวคิด ดังน้ี 

 การนําองคกร จะตองนําบุคลากร ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย

และยุทธศาสตร รวมทั้งใหความสําคัญกับพันธมิตรและทรัพยากร ซึ่งนําไปสู

กระบวนการปฏิบัติการในองคกร และขับเคลื่อนใหองคกรไดรับความสําเร็จ 

(Enabler) ในดานบุคลากร ผลลัพธดานลูกคา/ผูรับบริการ และดานสังคม ซึ่ง

เปนผลลัพธที่สําคัญขององคกร 

         หลังจากรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลลัพธ องคกรสามารถเกิด

การเรียนรูและมีนวัตกรรม 

 

(ภาพ TQM กับ BSC) 

 การบริหารคุณภาพโดยรวม หรือ Total Quality Management – 

TQM คือ การบริหารจัดการซึ่งผูนํามีความมุงมั่นในการสรางความพึงพอใจของ

ลูกคา/ผูรับบริการ โดยที่บุคลากรทุกคนทุกระดับมีสวนรวม (Strategy 

Deployment) มีการตัดสินใจโดยใชขอมูลจริง เพื่อประโยชนของผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม ไดแก ลูกคา/ผูรับบริการ บุคลากรภายในองคกร และสังคม

โดยรวม ทั้งน้ีตองมีการปรับปรุงองคกรอยางตอเน่ือง ซึ่งจะนําไปสูผลลัพธการ

ดําเนินการอยางยั่งยืนขององคกร 

 Balanced Scorecard ถูกพัฒนามาจากแนวคิดการบริหารคุณภาพ

โดยรวม ตามเกณฑของ MBNQA ป ค.ศ. 1988 น่ันคือ การสรางความสมดุล



 - 24 - 

ของความสําเร็จขององคกรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ทั้งภายนอกและภายใน

องคกร กลาวคือ 

 องคกรตองสรางสมรรถนะขององคกร (มุมมองดานการพัฒนาและ

การเติบโต) เพราะฉะน้ัน การนําองคกรจึงมีความสําคัญ มีการใชขอมูลในการ

บริหารจัดการ มียุทธศาสตรและการถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางทั่วถึง สราง

ศักยภาพของบุคลากรและสรางความผาสุกใหแกบุคลากร 

 กระบวนการภายในขององคกรตองมีประสิทธิภาพ (มุมมองดาน

กระบวนการภายใน) เชน การจัดการใหกระบวนการสั้น กระชับ  

 การใหความสําคัญกับผูรับบริการ (มุมมองดานลูกคา/ผูรับบริการ) 

คือ การใหบริการที่ตอบสนองความตองการของลูกคา (มีประสิทธิผล) เชน 

คุณภาพที่ดี มีคาใชจายต่ํา และสงมอบตรงเวลา 

 ทั้ง 3 ปจจัยจะนําไปสูความสําเร็จขององคกร สําหรับองคกรภาค

ธุรกิจ หมายถึง กําไร และสําหรับองคกรภาคราชการ หมายถึง ประสิทธิผล

ตามพันธกิจ 

 

  

 


