
 
                                         

 

การจัดการการพัฒนาระบบราชการ 

เพื่อการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางเปนองครวม* 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

_______________________ 

 

จุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งทางดานสังคม  

เศรษฐกิจ และการเมืองไทย   เกิดจากกระบวนการปฏิรูปทางการเมือง   ตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  และในชวงเวลาเดียวกัน

ประเทศไทยตองประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินอยางรุนแรง   

ในขณะที่กระแสโลกไดกาวเขาสูโลกาภิวัตน        เทคโนโลยีสมัยใหมไดเขา

มามีบทบาทสําคัญในการทําธุรกิจการคาระหวางประเทศ   การติดตอสื่อสารไร

พรมแดน  มีการแขงขันและกีดกันกันทางการคาระหวางประเทศ เกิดสงคราม

ตาง ๆ  ในระดับประเทศและภูมิภาค ขบวนการกอการราย และการแพรกระจาย

ของโรคระบาดตางๆ เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลของ   พ.ต.ท.ทักษิณ 

ชินวัตร (พ.ศ. 2544 - 2547)   ตองหันมาปฏิรูประบบราชการ   โดยไดเสนอ

ใหมีการวางหลักการสําคัญในการบริหารราชการเพื่อประชาชนไวใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.  2534  แกไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2545  

นับเปนการเปดศักราชของระบบราชการยุคใหมนับแตน้ันมา 

 

ระบบราชการเพื่อประชาชน ตองสนองตอประชาชนทุกคนในสังคม  

ความชัดเจนที่ตองการ คือ “การรูจักสังคมไทย” 

 

สังคม ประกอบดวย กลุม หรือ หนวย ยอยมากมาย และ กลุม 

หรือหนวยเหลาน้ันมีความแตกตางหลากหลาย ในบางโอกาสอาจจัดกลุมของ 

 

__________________________ 

* นวัตกรรมการบรหิารราชการแหงทศวรรษ การศึกษาของ  

“มูลนิธิสงเสรมินโยบายศึกษา” 
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สังคมออกเปน คนดี กับ คนไมดี หรือบางทีก็อาจจะแบงตามรายได การศึกษา 

อาชีพ หรือ สถานภาพ แตในความเปนจริง สังคมไทยแบงออกเปน 4 สวนซอนทับ

กันอยูเปนช้ันๆ แบบขนมชั้น  โดยชั้นบนสุดลอยหางออกไปไมยึดติดกับสามชั้น

ขางลาง ที่ศาสตราจารย ดร.ชัยอนันต สมุทวณิช เรียกวา  สังคม 4 ฐาน 

 

ภาพที่ 1 สังคม 4 ฐานและการดาํรงอยู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• สังคมการแขงขันเพื่อคากําไร เปนกลุมที่ลอยอยูบนสุดมี

ขีดความสามารถสูง เผชิญหนาโดยตรงกับการรุกของกระแสการเปดเสรีของ

ประเทศมหาอํานาจ      สังคมสวนนี้แมจะเปนสวนนอยแตก็มีพลานุภาพที่สุด 

ทั้งทางเศรษฐกิจ การเมืองสังคมและวัฒนธรรม มีทรัพยากรรวมกันมากกวาสังคม

ฐานอื่น เปนพลังหนุนชวยระบบเศรษฐกิจโลกและบรรดาบรรษัทขามชาติ สราง

แรงกดดันตอระบบเศรษฐกิจโลก     และสามารถกําหนดทิศทางกระแสโลกา-

ภิวัตนได ดวยหลักการของเศรษฐกิจเสรีคือ การคาเพื่อแสวงหากําไร อันเปน

กติกาที่สังคมน้ีกําหนดขึ้น สังคมกลุมน้ีจึงตองการการแขงขันมากกวาการรวมมือ 

• สังคมฐานานุภาพ   เปนสังคมของกลุมคนที่ยก

สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองขึ้นมา (จากเดิม) ได เพราะมี

โอกาสทางการศึกษา  กลุมสังคมน้ีมีบทบาทเปนสายพานในการเลื่อน

สถานภาพของคนจากสังคมสองฐานลางขึ้นสูยอดบน          เน่ืองจาก

สังคมของความพอเพียง 

สังคมฐานานุภาพ 

สังคมของความดอยโอกาส 

สังคมการแขงขันเพ่ือคากําไร 
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สังคมฐานานุภาพมีขนาดใหญกวาสังคมการแขงขันเพื่อคากําไรและมีคุณวุฒิ

สูงกวาสังคมอีกสองฐานขางลาง จึงเปนกลุมที่ไดรับความคาดหวังในการพัฒนา

ทุนทางสังคมมากที่สุด 

• สังคมของความพอเพียง  สังคมฐานนี้เปนสังคม

ของคนสวนใหญในประเทศ ไดแก เกษตรกรรายยอยกรรมกรผูใชแรงงาน ผู

คาขายขนาดเล็ก เปาหมายของผูคนในสังคมกลุมน้ี คือ ความพอมีพอกิน

มากกวาการสะสมทุนเพื่อความมั่งคั่งหรือการมีกําไร แตกระแสการพัฒนา

ประเทศที่สงผลกระทบ เชน รายจายเพิ่มเพราะตองซื้อปุย ยาฆาแมลง ฯลฯ 

สังคมฐานนี้ จึงตองดิ้นรนปองกัน เพื่อมิใหผลจากการพัฒนาเศรษฐกิจกระทบ

ตอวิถีชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของพวกเขาดํารงอยู 

• สังคมของความดอยโอกาส เปนกลุมผูยากไร ขาดแคลน 

และดอยความสามารถในการเขาถึงบริการสาธารณะ (การศึกษา สาธารณสุข 

สาธารณูปโภค) ที่รัฐจัดให คนบางอาจขาดสิทธิขั้นพื้นฐานพลเมืองเพราะเปน

ผูอพยพยายถิ่นมาจากประเทศใกลเคียง หรือเปนลูกหลานของเกษตรกรและ

ผูใชแรงงานที่อพยพโยกยายตามการจางงานชั่วคราว (กอสราง ตัดออย) ขาด

หลักแหลงชัดเจน และบางสวนอาจเปนเด็กที่ติดเช้ือ HIV จึงเปนกลุมที่

ตองการการชวยเหลือปกปองคุมครอง 

 

จากสังคมท่ีมีความหลากหลาย ปญหาของประเทศที่กลาย

พันธุ ในอดีตปญหาสําคัญของประเทศตาง ๆ ในโลกคือสงคราม หรือความ

หวาดกลัวที่จะถูกรุกรานจากกลุมมนุษยที่ไมเปนมิตรที่เรียกวาศัตรู  แตปจจุบัน

น้ีสถานการณไดเปล่ียนไป ศัตรูรวมของไทยและภูมิภาคหาใชเชนน้ันไม หากแต

เปนปญหาเรื้อรังบางประการภายในประเทศ เชน ปญหาสังคม ความยากจนเชิง

โครงสรางของบางกลุมบุคคล เชน ชนกลุมนอย สตรี ผูพิการ ผูดอยโอกาส 

ผูปวยดวยโรคเอดส ผูติดยาเสพติด ผูอพยพล้ีภัย แรงงานอพยพ เปนตน และ

ปญหาเหลาน้ีเปนปญหาที่ทุกประเทศ-รัฐ ในภูมิภาคจะตองรวมมือกันแกไข 

รูปแบบการจัดการพัฒนาระบบราชการเพื่อพัฒนาความสามารถในการ

แขงขันของประเทศอยางเปนองครวมจึงเปนคําถามที่รอ “คําตอบ” 
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การพัฒนาประเทศ ตองการจัดการอยางเปนองครวมที่มุงผลตอสังคม 

 4 ฐาน 

 

ในยุคโลกาภิวัฒตที่ปญหาของโลกคือปญหาของเราและ

ปญหาของเราคือปญหาของโลก การพัฒนาประเทศจึงไมอาจแยกตัวมาทํา

เดนโดยลําพัง ตองอาศัยการรวมมือกันระหวางกลุมประเทศเพื่อนบาน เพื่อ

ส ร า ง พั น ธ มิ ต ร แ ล ะ ทํ า ง า น ร ว ม กั น ใ น แ บ บ เ ค รื อ ข า ย 

ซึ่งจะเปนประโยชนในการเจรจาตอรองในเวทีโลก  

 

ตัวแบบในการพัฒนาประเทศที่ตองการคือ คือ การจัดการอยาง

เปนองครวม ที่สนองความตองการ และความคาดหวังของสังคมทั้งสี่ฐาน 

มิใชนําเอามาตรฐานและความตองการของสังคมหนึ่งไปใชในสังคมอื่น 

แ ล ะ จั ด ก า ร ใ น ลั ก ษ ณ ะ ที่ ฝ า ย ใ ด ไ ด ห ม ด ห รื อ 

เสียหมด      แตตองมีความชอบธรรมของระบอบ (การเมือง) ประชาธิปไตย 

ที่ผสานใหทุกสวนของสังคมไดรับประโยชน 

 

ระบบราชการที่จะสามารถขับเคล่ือนเกื้อหนุนสังคมการเรียนรูและ

เศรษฐกิจใหม จําเปนตองปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยางทั่วดาน รวม 4 ประการ ไดแก 

• ปรับเปลี่ยนโครงสราง 

• ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน 

• ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และคานิยม 

• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการบริหารจัดการ 

 

การปรับเปลี่ยนทั้ง 4 ประการนี้ เปรียบไดกับการเปลี่ยนเสนทาง

หรือลูที่เคยเดินมาในอดีตที่ใชการบริหารการพัฒนา ซึ่งมีลักษณะจัดการเปน

โครงการตามประเด็นปญหา หรือกรณีที่ตองการพัฒนาไปสูเสนทางหรือลูใหมที่

เรียกวา การจัดการการพัฒนาเชิงยุทธศาสตรอยางเปนองครวม ซึ่งจะทําได

โดยการวางตัวคนและจัดทํางบประมาณเชิงบูรณาการ 
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การพัฒนาทุนทางสงัคม คือ เปาหมายการพัฒนาประเทศ 

 

การที่ประเทศสามารถพัฒนาไปสูความรวมมือกับประเทศอื่นๆ  

ในภูมิภาค จะตองพัฒนาสังคมใหมีมูลคาเพิ่มเกิดเปนทุนทางสังคม ซึ่งไดแก 

ทุนมนุษย ทุนปญญา และทุนวัฒนธรรม กอน และโดยเหตุที่ทุนทั้งสามประเภท

น้ี เปนทุนที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไมสามารถจัดตั้งหรือควบคุมได รัฐจึงตอง

ลดบทบาทเจากี้เจาการลง ปลอยใหทุนทางสังคมแตละดานวิวัฒนาการเจริญ

งอกงามตามธรรมชาติ โดยรัฐเพียงแตสงเสริมเพิ่มพลังใหโครงขายทางสังคม-

วัฒนธรรม มีความสามารถในการจัดการตนเอง มีการพัฒนาเพิ่มความสามารถ

ในการรวมมือและในการแขงขัน (กับตนเองและกับผูอื่น)      จึงจะนําไปสูการ

พัฒนาที่ยั่งยืน คงสภาพ มีภูมิคุมกันสูง เกิดการเรียนรูและเติบโตอยางพอเพียง

รอบดานมีทั้งสติและปญญา 

 

ทุนทางสังคมจะเพิ่มทวีเมื่อสังคมนั้นๆ พึ่งพาตนเองได รวมมือรวมใจกับ

คนอื่นๆ เปน และมีความพรอมและสามารถแขงขันกับผูอื่นได  โดย

จะตองทําใหสังคมนั้นมีลักษณะ 3 ประการคือ 

 

1. การพึ่งพิงอิงกัน (Interdependence) ซึ่งตางไปจากการ

พึ่งพากัน (Dependence) แตเปนการเสริมทางซึ่งกันและกัน เมื่อคนในสังคมยืน

ได พึ่งพาตนเองได  

2. การอยูรวมและรวมมือกัน (Coexistence and 

Cooperation) บนเง่ือนไขของสังคมจะมีความแตกตางหลากหลายทาง

ความคิด ความเชื่อ และผลประโยชน 

3. การแขงขันที่เปนธรรม (Fair Competition) และมี

ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness)  

 

การจัดการใหสังคมพัฒนาไปสูเปาหมายดังกลาวจะตองอาศัยการ

เพิ่มพูนปญญาของสังคม โดยวิธีการ “การเรียนรูรวมกัน” (จากการปฏิบัติ) 
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เพื่อใหทุกคนได “รวมประสบการณ”  ซึ่งผูบริหารจะตองปรับกระบวนทัศนให

สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในบริบทและบรรยากาศที่เปดกวาง แตละฝาย

ยังคงอัตตลักษณในความแตกตางกัน แตก็สามารถจะทํางานรวมกันได  เติบโต

ไปดวยกัน และพึ่งพิงอิงกันได ดวยความรวมมือแบบใหมอาจเรียกวา แบบภาคี ที่

ทุกคนเปนกัลยาณมิตร  มีทัศนคติเชิงสรางสรรค และเปดโลกทัศนกวางรวมกัน 

ซึ่งจะคํานึงถึงความหลากหลายของทุนทางสังคมในแตละพื้นที่ คํานึงถึงการ

เปล่ียนแปลงของสภาพการณตางๆ ในทุกระดับชุมชน นําไปสูการดําเนินงานใน

ลักษณะของ ทางสายกลาง ที่ไมมีอะไรดีทั้งหมดหรือเสียทั้งหมดแตที่เสียก็มีดี

และที่ดีก็มีเสีย ไมขึงตึงเกินไปและไมยึดลักษณะการสั่งงานตามแนวดิ่งแต

อยางเดียว 

 

ดังน้ัน เพื่อใหเกิดมิติสัมพันธแบบใหม ทุกสวนของสังคม (และ

ระบบราชการ) จะตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน และมีการสื่อสารระหวางกัน

อยางสม่ําเสมอ มีการทํากิจกรรมรวมกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันใน

ที่สุด 

การพัฒนาทุนทางสังคม รัฐและประชาสังคมจะตองดําเนิน

กิจกรรมรวมกัน คือ 

 

1. มีการศึกษารวมกัน 

2. มีการวิจัย-พัฒนานวัตกรรมทางสังคมรวมกัน 

3. มีวัฒนธรรมรวมกัน 

4. มีศาสนา จิตวิญญาณ และจริยธรรมรวมกัน 

5. มีทัศนคติและคานิยมรวมกัน 
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จากการดําเนินกิจกรรมรวมกัน จะทําใหเกิดการจัดการ

เชิงยุทธศาสตรแบบองครวม อันไดแก 

1. วิสัยทัศนและเปาหมาย 

2. ยุทธศาสตรและกรอบการปฏิบัติการ 

3. การเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน 

4. ปฏิบัติการ 

5. การประเมินผลและการปรับปรุง 

 

โดยที่กิจกรรม ทั้ง 5 กระบวนการ ดังกลาว สามารถทําไดทั้งใน

ลักษณะของพื้นที่ ทุกระดับทั้งภายในราชอาณาจักรและระหวางประเทศ และใน

ลักษณะของโครงขายและเครือขาย เพื่อสรางประสบการณรวมกันระหวางเปน

ภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ทั้งน้ี โครงขายและเครือขาย เหลาน้ัน

จะตองมีการสื่อสารกันและมีสถาบันศูนยรวมใจของคนในชาติ 

 

กรอบยุทธศาสตรในการกําหนดนโยบายตองสอดคลองเหมาะสม

กับสังคมแตละฐาน ลดชองวางระหวางสังคมฐานบนสุด กับสังคมฐานกลางและ

ลางสุด และทําใหสังคมฐานานุภาพมีบทบาทหนาที่สําคัญในการรับใชสังคมท้ัง

สามฐานใหมากกวาน้ี ก็จะจัดทําตัวแบบการพัฒนาประเทศอยางเปนองครวม 

โดยมีดุลยภาพท่ีไมมีกลุมใดไดเปรียบ–เสียเปรียบมากไปกวาที่เปนอยูขณะนี้ 

โดยมีกลยุทธในการดําเนินการในแตละสังคมคือ 

สังคมดอยโอกาส      - ประคับประคอง สรางภูมิคุมกันได 

สังคมความพอเพียง  - ปองกันและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

สงเสริมภูมิประเทศทองถิ่น 

สังคมฐานานุภาพ      -  หาจุดแข็ง เพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

สังคมการแขงขัน      - ไมทําใหเกิดการไดเปรียบมากขึ้นไป

กวาน้ี 
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ภาพที่ 2  กรอบยุทธศาสตรที่สนองตอสังคมแตละฐานและความสัมพันธระหวางสังคม

ทั้ง 4 ฐาน 
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การเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศคือการสรางความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศที่ตองพัฒนายุทธศาสตรทั้งในประเทศและเวที

ระหวางตางประเทศควบคูกันไป 

 

เน่ืองดวยไทยไมสามารถจะอยูอยางโดดเดี่ยวไมติดตอกับใครได 

ดังน้ัน เมื่อมียุทธศาสตรการพัฒนาภายในประเทศแลว จําตองมียุทธศาสตรใน

เวทีระหวางประเทศ ในประวัติศาสตรชาติไทย เราไดช่ือวามีสังคมเปดที่รับ

วัฒนธรรมหลากหลายและเปนมิตรไมตรีกับชาวตางประเทศ เรียกไดวาเปน 

Cosmopolitan Society การเปนสังคมเปดทําใหประเทศไทยมีเสนหดึงดูดผูคน

จากนานาชาติ และมีศักยภาพที่จะเช่ือมโยงกับสังคมอื่นๆดังน้ันพัฒนา

ยุทธศาสตรในเวทีระหวางประเทศ คือ  

• ตองมีนโยบายในการดึงดูดผูมีความสามารถจากทั่วโลก 

(global talent)  

• ตองมีนโยบายเช่ือมโยงกับจุดเช่ือมตอทางปญญา-ความรู

ระดับสากล (global knowledge nodes)  

• สังคมไทยจะตองมีผูประกอบการที่กลาเสี่ยง สรางนวัตกรรม 

และรูจักการตอรอง ประสานกิจการ  

• ตองดํารงความเปนไทยคูไปกับความเปนสากล 

 

ในการจัดการการพัฒนาระบบราชการตองนําตัวแบบโครงขายและ

เครือขายมาสังเคราะหเขากับตัวแบบการขับเคลื่อนกลยุทธที่ทําให

องคกรภาครัฐและประชาสังคมสามารถบรรลุเปาหมายการพัฒนา

ประเทศบนฐานของมณฑลแหงการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีกรอบกลยุทธ

การบรรลุเปาหมายรวมที่ชัดเจน ดังนี้ 

 

   1.ตัวแบบโครงขายและเครือขาย เปนลักษณะความสัมพันธ

ระหวางกันขององคกรทั้งในดานระยะทางและความใกลชิด คือการความไวเน้ือ

เช่ือใจ(trust)และการติดตอสื่อสารซึ่งเปนสัญชาตญาณและเกิดขึ้นเองโดย
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อัตโนมัติซึ่งเปนแกนของการดํารงอยูของเครือขาย ในโครงสรางของเครือขายที่มี

สวนตาง ๆ ทั้งที่เปนศูนยกลางหรือชุมทาง ทางเชื่อมเขาและออกอาจอยูใน

พื้นที่เดียวกันหรือแยกสวนคนละพื้นที่แตยึดโยงโดยระบบขาวสารเปนตน ทํา

ใหสามารถเขาใจและนําจุดแข็งและโอกาสที่ไดจากการรูและประโยชนของ

ความเช่ือมโยงและการดํารงอยูของโครงขายตาง ๆในโลกที่มีสัมพันธกับ

โครงขายในประเทศมาเปนตัวกําหนดยุทธศาสตรเพื่อมุงผลที่สนองตอสังคมท้ัง 

4 ฐาน  

2.ตัวแบบบริบทหรือที่เรียกวา มณฑลแหงการพัฒนาที่ยั่งยืน  

(The Mandala of Sustainable Development :MSD) เปนหลักการที่ใชเปน

พื้นฐานในการสรางรูปแบบการจัดการการพัฒนาระบบราชการ ดังน้ี  

• ทุกฝายในสังคมอยูรวมกันอยางสันติ แมจะมีความแตกตาง แต

ไมมีการแตกแยก (Coexistence) 

• ไ ม มี ใ ค ร ใ น สั ง ค ม ไ ด ห ม ด  ห รื อ เ สี ย ห ม ด  (Non-

Zerosumness) 

• สังคมมีความรวมมือ (Cooperation) และการแขงขันกัน 

(Competition) 

• สังคมมีการวิวัฒนรวมกัน (Co-evolution) 

• ยึดหลักความรวมมือแบบพหุภาคี (Multi - lateral 

Cooperation) 

• เกิดวงไพบูลยแหงความรุงเรือง (Co-prosperity)  

 

ตัวแบบนี้มีหลักการสําคัญ คือ การรวมมือ-รวมใจ ซึ่งเปนจุดแข็ง

และเพิ่มมูลคาของชุมชน ทองถิ่นที่สะสมมานาน เปนทุนทางสังคมที่สําคัญที่

จะสงเสริมเพิ่มพลังใหเครือขายทางสังคมและวัฒนธรรมมีความสามารถในการ

จัดการตนเองได มีความสามารถในการรวมมือ 
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และแขงขัน (กับตนเองและผูอื่น) ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน  

คงสภาพ มีภูมิคุมกันสูง เกิดการเรียนรูและเติบโตอยางพอเพียง มีทั้งสติและ

ปญญา ซึ่ง Key word ในตัวแบบบริบทที่สําคัญ คือการพึ่งพาตนเอง การ

รวมมือรวมใจกับผูอื่น และการแขงขัน (กับตนเองและผูอื่น) เมื่อมีความพรอม 

 

3. ตัวแบบการขับเคลื่อนกลยุทธ การขับเคล่ือนกลยุทธที่เปน

นโยบายสาธารณะ เพื่อการเพิ่มปญญาเพื่อการสรางทุนทางสังคม เปนกาวยางสู

สังคมความรูและการจัดการราชการแนวใหม ถือเปนเครื่องมือของระบบ

เศรษฐกิจใหม ทําใหตองปรับเปลี่ยนระบบราชการที่เปนองคกรแบบเดิม 

(Bureaucracy) ซึ่งเนนตัวองคการ หรือกรมเปนหนวยปฏิบัติการหลักไปสูการ

จัดการแบบเอกชน (Corporatization) อันเปนการนําหลักการการจัดการ

เชิงกลยุทธมาเปนสวนสําคัญของรูปแบบ ดังน้ี 

 

• อาศัยวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 

• คิดตนทุนจากกิจกรรมที่ดําเนินอยู 

• มุงเนนผลงาน 

• ใหมีการควบคุมและสรางคุณภาพอยางทั่วถึงทั้งองคกร 

• ใชเทคโนโลยีขาวสารใหเกิดประโยชน 

• มีการจัดการทรัพยากรมนุษย 

• ไมยึดติดกฎระเบียบมากจนเกินไป แตเนนความรวดเร็ว

ในการใหบริการสนองตอบความตองการของลูกคา 

(ประชาชน) 

 

4. การเปลี่ยนแปลงสําคัญในความสัมพันธระหวางภาครัฐ และ

ประชาสังคม (Civil Society) ในการพัฒนาทุนทางสังคม คือ การเปลี่ยนบทบาทของ

ภาครัฐ จากผูริเริ่ม ผูกระทํามาเปนผูขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะที่ภาครัฐ 

(รัฐบาล) ประกาศใหเปนวาระแหงชาติ เน่ืองจากนโยบายสาธารณะมีความ
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แตกตางไปจากการบริหารจัดการหรือการปฏิบัติการที่เปนงานประจํา ดังน้ัน จึง

ตองมีการจัดการเชิงยุทธศาสตรแบบองครวม โดยมีความแตกตางไปจาก

แผนงานหรือมาตรการที่ใชกันอยูในงานประจํา (routine work) ที่เก่ียวของกับ

กิจกรรมและกระบวนการหลัก 5 ดาน คือ การศึกษา การวิจัย-พัฒนานวัตกรรมทาง

สังคม  วัฒนธรรม ศาสนา จิตวิญญาณ จริยธรรม และทัศนคติและคานิยมของ

สังคมราชการ ซึ่งมีขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้น คือ 

• กําหนดวิสัยทัศนและเปาหมาย 

• กําหนดยุทธศาสตรและกรอบการปฏิบัติการ 

• มีการเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน 

• ดําเนินการปฏิบัติการ 

• มีการประเมนิผลและการปรับปรุงงาน 

 

จากการนํามิติตางมาบูรณาการในการสรางตัวแบบการจัดการการ 

พัฒนาระบบราชการ ใหสามารถขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศโดยมีลักษณะเปน

ระบบที่เปดกวางใหเกิดการสนธิกําลังเชิงบวกสลายกําลังที่เปนภยของกลุม

หลากหลาย ใหมีศักยภาพในการแขงขัน บนวัฒนธรรมใหมที่ทุกฝายรวมมือ

รวมใจ รวมบรรลุเปาหมายเดียวกัน โดยมีความแตกตางแตไมแตกแยก เปน

องคกรพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดอยางเปนองครวม  จึงเปน

นวัตกรรมการจัดการแหงทศวรรษ ที่ทาทายผูบริหาร โดยเฉพาะทาน 

“ผูนําการเปลี่ยนแปลง” 
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ตัวแบบการพัฒนาระบบราชการ 

 

การกําหนดตัวแบบ 

 

นวัตกรรมการจัดการน้ี เปนการนําตัวแบบทั้งสาม ซึ่งไดแก ตัว

แบบบริบท ตัวแบบเครือขาย และตัวแบบเพื่อการขับเคลื่อนกลยุทธ  มาใชใน

การพัฒนาระบบราชการเพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ มี

ขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 

 

• การประเมินความพรอม 

• การสรางกรอบการทาํงาน 

• การลงมือปฏิบัติงาน 

 

1.การประเมินความพรอม 

1.1.กําหนดกลุมเปาหมายและปจจัยในการพิจารณา 

ในการประเมินความพรอมจะตอง กําหนดกลุม เปาหมายหลักใน

การประเมินกอน และต้ังเปาวาแตละกลุมควรจะพิจารณาความพรอมใน ปจจัย 

ดานใดบาง  กลุมเปาหมายหลักและปจจัยการพิจารณาของแตละกลุม มี

ดงัตอไปน้ีคือ 

 

1.1.1.บุคคลากรในหนวยงาน มีปจจัยในการพิจารณาคือ 

a. ความพรอมในเรื่องทักษะและประสบการณ 

b. หนวยงานมีบทบาทที่คาดหวังไวชัดเจนหรือไม 

และแคไหน 

c. มีการเพาะบมความรูใหมที่จําเปนหรือไม และแค

ไหน 
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1.1.2.ภาวะผูนํา มีปจจัยในการพิจารณาคือ 

d. มีพันธะสัญญาระหวางผูนํากับหนวยงานหรือไม 

e. มีการกําหนดกลยุทธและฐานะของหนวยงาน

หรือไม 

f. มีการกําหนดกลุมผูมีสวนได-เสีย และมูลคา-คุณคา

ของบริการหรือไม และอยางไร 

1.1.3.กระบวนการ มีปจจัยในการพิจารณาคือ 

g. มีการจัดการดีแคไหน 

h. มีการจัดการความเสี่ยงหรือไม และอยางไร 

i. มีการเชื่อมการปฏิบัติการหรือไม และอยางไร 

1.1.4.เทคโนโลยี มีปจจัยในการพิจารณาคือ 

j. มีการวางแผนเทคโนโลยีที่ใชรวมกันหรือไม และ

อยางไร 

k. มีการประสานงานทางเทคนิคหรือไม และอยางไร 

l. การบริการที่ใหมีการรวมมือกันอยางไร 
 

1.2.สรางสเกลในการวัด 
 

การจะวัดวาหนวยงานใดมีความพรอมที่จะทําการประเมิน

หรือไม กําหนดคาสเกล เปน 6 ระดับ คือ 

0 ยังไมไดพิจารณาถึงประเด็นความรวมมือ 

1 พิจารณาแลว และไดมีการดําเนินการมอบหมายใหไป

พัฒนาเตรียมแผนงานการรวมมือแลว 

2 มีแผนแลว แตยังไมมีการปฏิบัติ 

3 มีแผนแลว และกําลังมีการปฏิบัติ 

4 มีการดําเนินการอยางจริงจัง 

5 เสร็จสิ้นงานแลว และเปนไปตามหลักเกณฑที่วางไว

ทุกประการ 
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การประเมินความพรอมที่จะรวมมือ 

 

 

แผนภูมิดังแสดงขางบนนี้เปนตัวอยางของมิติสัมพันธระหวาง 

กลุมปจจัยและสเกล  มารวมกันเพื่อใชในการประเมินความพรอม  

 

เมื่อสามารถวดัคาความพรอมตามปจจัยในแตละกลุมแลว ใหลาก 

เสนประระหวางคาความพรอมตามสเกลที่ได ยิ่งหนวยงานมีพื้นที่ในเสนประ

ใหญเทาใดก็แสดงวามีความพรอมมากเทานั้น แตอยางไรก็ตาม ภายใน

หนวยงานอาจจะมีความพรอมในแตละดานไมเทากัน แผนภูมิที่ไดจึง

สามารถใชแสดงจุดออนหรือขอบกพรองที่ตองการการแกไขไดดวย 

 

 

 

 

 

บุคลากร 

ภาวะผูนํา 

เทคโนโลยี 

1.2 

1.1 

1.3 

4.2 

4.1 
4.3 3.3 

3.2 

3.1 

2.1 

2.2 

กระบวนการ 

1 
2 
3 

4 

5 

2.3 
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2.  การสรางกรอบการทํางาน 

   

ในการสรางกรอบการทํางานเพื่อสรางความรวมมือเพื่อการ 

แขงขัน มี 3 ประเด็นหลัก ที่ตองนํามาพิจารณาคือ 
 

2.1. ขั้นตอนการดําเนนิงาน แบงออกเปน 

• การกําหนดยุทธศาสตร 

• รูปแบบโครงสราง 

• ตัวแบบที่ใช 

• การสราง (พฒันา) องคกร 

• ความแปรเปลี่ยน 

• การผลิต 

 

2.2.กระบวนการจัดการ แบงออกเปน 

• การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

• การจัดการเครือขาย 

• การควบคุมจัดการคุณภาพ 

• การจัดการแบบโครงการ 

• การจัดการความเสี่ยง 

 

2.3.ปจจัยดานองคกร แบงออกเปน 

• การตั้งเปา 

• องคกรที่รวมขับเคล่ือน 

• การปฏิบัติงาน 

• เทคโนโลยี 

• การพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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ประเด็นหลักและประเด็นยอยดังกลาวขางตน สามารถนํามา

สรางเปนกรอบในการสรางความรวมมือเพื่อการแขงขันดังตาราง

ขางลางนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสราง ยุทธศาสตร ตัวแบบ สราง (พัฒนา) แปรเปล่ียน ผลิต 

องคการที่รวม
ขับเคล่ือน 

 
การตั้งเปา 

 
การปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี 
 

การพัฒนา   
อยางตอเนื่อง 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการเครือขาย 

การควบคุมจัดการการคุณภาพ 
การจัดการแบบโครงการ 
การจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการ

 
กรอบการสรางการรวมมือเพ่ือการแขงขัน 

•         ข้ันตอนการดําเนินการ   
             • 
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3.  การลงมือปฏิบัติการ 

 

การลงมือปฏิบัติการ จะตองมีการดําเนินการใหผูมีสวนได-เสีย

จากภาครัฐ-ภาคเอกชน-ภาคประชาชน เขามามีสวนรวม โดยใชการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 3 ขั้นตอน คือ 

• จัดทําภาพรวม (Landscape) 

• ตั้งเปา 

• กํากับดูแลและประเมินผล 

 

3.1.การจัดทําภาพรวม  (Landscape) ไดแกการทําผัง 

(mapping) รวมกัน รวมสํารวจปจจัยที่เก่ียวของ 3 กรอบยอย (ระบบ/

สภาพแวดลอม กลยุทธ และความรวมมือ) หรืออาจเรียกวาเปนการทํา 

Information collection and mapping โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของที่ตองสํารวจ 

3 ดาน คือ 

 

3.1.1. ปจจัยดานระบบ 

• ดูวามีกระทรวงหรือกรมใดพรอมจะรวมมือ 

• ดูมิติสัมพันธของโครงขายและเครือขาย 

• ดูมิ ติ สั มพันธ ร ะหว า ง เครื อข ายกั บสั ดส วนภาครั ฐ -

ภาคเอกชน-ภาคประชาชน 

• ดูมิติสัมพันธของการจัดการ (4 ลู ไดแก 1. State-centric, inter-

government forum 2. State-civic society interactive 

forum 3. Civil society leading 4. Civil society 

supporting local community) 

• ดูวาภาคประชาชนที่ เกี่ยวของอยูในฐานใดของสังคม 

(สังคม 4 ฐาน)  
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3.1.2. ปจจัยดานกลยทุธ 

• เลือกตัวแบบการขับเคล่ือนกลยุทธแบบใดแบบหนึ่ง  

• วิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ในกรอบมิติสัมพันธ พื้นที่-

ภารกิจ-การมีสวนรวม ในการทํางานในลักษณะการเปน

เครือขายและสหการ (Collective action) รวมกัน 

• ดูพื้นที่แหงความรวมมือวาเปนแบบใด (เขตภูมิศาสตร เชน

ลุมนํ้า หรือเขตปกครอง เชน จังหวัด เปนตน) 

• ดูรูปแบบความรวมมือวามีลักษณะใด (ยุบรวม รวมกิจการ เปน

หุนสวนกัน รวมมือโดยไมรวมกัน เปนศูนยกลางดานขาวสาร

ขอมูล การรวมกลุมเฉพาะกิจ การรวมมือเปนเครือขาย การ

รวมเฉพาะดานที่เปนการทําธุรกิจ การเปน hub การ

แลกเปลี่ยน เปนคูคา-คูแขง การดําเนินการตามกลไกตลาด 

หรือ การรวมกิจการกัน)  
 

3.1.3. ปจจัยการสรางความรวมมือ 
 

• ระบุปจจัย 4 กลุมของหนวยงาน และเครือขายที่เก่ียวของ 

      ( บุคลากร ภาวะผูนํา กระบวนการ เทคโนโลยี) 

• ทําการวัดความพรอม (สเกลวัดความพรอม) 

• จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใชกรอบการสรางความรวมมือ  

      ( ขั้นตอนการดําเนินงาน กระบวนการจัดการ ปจจัยดาน 

     องคกร)  
 

3.2.ตั้งเปา   เมื่อไดกลุมผูมีสวนได-เสียแลว ใหตั้งเปาและ 

จัดทําแผนปฏิบัติงานรวมกัน 
 

3.3.กํากับดูแลและประเมินผล เมื่อไดดําเนินตามแผนปฏิบัติ

การไปแลว จะตองมีการกํากับดูแล และตองมีการประเมินผลวาไดตามเปาหมาย
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ที่วางไวหรือไม หากไมไดเพราะเหตุใด และควรแกไขที่ จุดออนหรือจุก

บกพรองที่ใด 

 

กรณีตัวอยาง 

 

การจัดการดานการแพทยทางเลือกของประเทศ  เพื่อใหประเทศไทย

เปนศูนย (Hub) ทางดานแพทยแผนโบราณของเอเชีย 

 

เมื่อวันที่ 18  สิงหาคม 2547 ที่อาคารทรงไทย กรมพฒันา 

การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข แถลงขาว “งาน

มหกรรมสมุนไพรแหงชาติครั้งที่ 1” วา วิสัยทัศนดานการแพทยแผนโบราณ 

นอกจากการแพทยแผนไทยแลว ยังมีการแพทยพื้นบานจากภาคตางๆ ของไทย 

และการแพทยพาณิชย รวมทั้งการแพทยแผนจีน (จากยูนาน)   งานนี้จะเปนการ

ปูพื้นฐานใหผูเช่ียวชาญไปศึกษาหาความรู  ทั้งเรื่ององคความรูของการแพทย

แผนไทย การบริการ ตัวแพทยแผนไทย กฎหมายเกี่ยวกับการแพทยแผนไทย 

รวมทั้งการอบรมหลักสูตรแพทยแผนไทยระยะสั้น ในสาขาตางๆ กวา 10 หลักสูตร 

งานวิจัยกวา 89 เรื่อง 

ตัวแทนกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  

กระทรวงสาธารณสุขกลาววา โรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยาอภัยภูเบศรเปน

โรงพยาบาลที่ศึกษาคนควาเรื่องของสมุนไพร รวมทั้งนํามาใชในโรงพยาบาลมา

เปนเวลานานกวา 20 ป และไดพิสูจนแลววา การสมุนไพรและการแพทยแผน

โบราณเปนประโยชนตอสุขภาพ งานครั้งน้ีเปนโอกาสที่ดีที่รวบรวมผูมีความรู

เรื่องน้ีมาชุมนุมกัน รัฐบาลสนับสนุนการแพทยแผนไทย เพื่อใหคนไทยนําไป

ชวยตัวเองได สงเสริมใหรูจักทั่วประเทศพรอมทั้งจะทําใหประเทศไทยเปน

ศูนยกลาง(ฮับ)การแพทยแผนโบราณแหงเอเชีย  ดวย 

 

นายเรืองชัย ทรัพยนิรันดร ตัวแทนสื่อมวลชนกลาววา เปนที่ 
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ทราบกันดีวาปหนึ่ง ๆ ประเทศไทยเสียคายาใหกับตางประเทศเปนจํานวนเงิน

ไมนอย แตหากคนไทยหันมารับประทานยาสมุนไพรที่ปจจุบันมีการพัฒนาดี

ขึ้น เชน ยาเม็ด ก็สามารถบรรเทาอาการปวยไดเชนกัน งานนี้เปนโอกาสดีของ

กระทรวงสาธารณะสุข ที่จะจัดงานเพื่อแพทยแผนไทยและสมุนไพรไทยใหเปนที่

รูจักกันอยางกวางขวางขึ้น ผูสื่อขาวรายงานวา ภายในงานยังจัดสาธิตทาฤาษีดัด

ตนกวา 18 ทา อาหารตางๆ จากสมุนไพร และนํ้าดื่มสมุนไพร เชน นํ้าใบบัวบก นํ้า

ตะไคร นํ้ากระเจี๊ยบ เปนตน พรอมทั้งสาธิตการประคบสมุนไพรและการสมุนไพร

พอกหนาดวย 

     

จากขาวขางตน(มตชินรายวัน 19 สิงหาคม 2547) สามารถวิเคราะห 

ไดวา 

 

1. เปาหมาย : ตองการใหประเทศไทยเปนศูนยทาง 

การแพทยแผนโบราณของเอเชีย 

2. ปญหาและเหตุผล : ปหน่ึง ๆ ประเทศไทยเสียคายา 

ใหกับตางประเทศเปนเงินจํานวนไมนอย 

3. แนวทางแกไข : สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนหันมา 

รับประทานยาสมุนไพรที่ปจจุบันมีการพัฒนาดีขึ้น 

4. นวัตกรรมทีใ่ช  :  จัด “งานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติ   

ครั้งที่ 1” ในวันที่ 1 - 5 กันยายน 2547 

5. วัตถุประสงคในการจัดงาน : (1) เพื่อใหแพทยแผนไทย 

และสมุนไพรไทยเปนที่รูจักกันอยางกวางขวางขึ้น (2) เปนการปูพื้นฐานให

ผูเช่ียวชาญไปศึกษาหาความรู ทั้งเรื่ององคความรูของการแพทยแผนไทย 

การบริการ ตัวแพทยแผนไทย กฎหมายเกี่ยวกับการแพทยแผนไทย (3) 

จัดการอบรมหลักสูตรระยะสั้นแพทยแผนไทยในสาขาตาง ๆ กวา 10 หลักสูตร 

6. ตัวแบบที่ใช : ตัวแบบเครือขาย  

7. ผูดําเนินการ : องคกรภาครัฐ องคกรเอกชน และ เครือขาย 
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ความรูที่เปนผูเช่ียวชาญ (Expert Knowledge Network)ในประเทศและ

ตางประเทศ คือ  (1) หนวยงานหลัก : กระทรวงสาธารณสุข (2) หนวยงาน

สนับสนุน : กรมการพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

องคการเภสัชกรรม โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร และบริษัท มติชน 

จํากัด (มหาชน)  (3) แพทยแผนไทย แพทยพื้นบานจากภาคตาง ๆ ของไทย 

แพทยพาณิชย และ แพทยจาก  ยูนนาน 

 

 

 
 
 


