
 
                                         

 

การจัดการการพัฒนาระบบราชการ 

เพื่อการพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศอยางเปนองครวม* 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

_______________________ 

 

จุดเริ่มตนของการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญทั้งทางดานสังคม  

เศรษฐกิจ และการเมืองไทย   เกิดจากกระบวนการปฏิรูปทางการเมือง   ตาม

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540  และในชวงเวลาเดียวกัน

ประเทศไทยตองประสบปญหาวิกฤตเศรษฐกิจและการเงินอยางรุนแรง   

ในขณะที่กระแสโลกไดกาวเขาสูโลกาภิวัตน        เทคโนโลยีสมัยใหมไดเขา

มามีบทบาทสําคัญในการทําธุรกิจการคาระหวางประเทศ   การติดตอสื่อสารไร

พรมแดน  มีการแขงขันและกีดกันกันทางการคาระหวางประเทศ เกิดสงคราม

ตาง ๆ  ในระดับประเทศและภูมิภาค ขบวนการกอการราย และการแพรกระจาย

ของโรคระบาดตางๆ เปนไปอยางรวดเร็ว ทําใหรัฐบาลของ   พ.ต.ท.ทักษิณ 

ชินวัตร (พ.ศ. 2544 - 2547)   ตองหันมาปฏิรูประบบราชการ   โดยไดเสนอ

ใหมีการวางหลักการสําคัญในการบริหารราชการเพื่อประชาชนไวใน

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน  พ.ศ.  2534  แกไขเพิ่มเติม

โดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2545  

นับเปนการเปดศักราชของระบบราชการยุคใหมนับแตน้ันมา 

 

ระบบราชการเพื่อประชาชน ตองสนองตอประชาชนทุกคนในสังคม  

ความชัดเจนที่ตองการ คือ “การรูจักสังคมไทย” 

 

สังคม ประกอบดวย กลุม หรือ หนวย ยอยมากมาย และ กลุม 

หรือหนวยเหลาน้ันมีความแตกตางหลากหลาย ในบางโอกาสอาจจัดกลุมของ 

 

__________________________ 

* นวัตกรรมการบรหิารราชการแหงทศวรรษ การศึกษาของ  

“มูลนิธิสงเสรมินโยบายศึกษา” 
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สังคมออกเปน คนดี กับ คนไมดี หรือบางทีก็อาจจะแบงตามรายได การศึกษา 

อาชีพ หรือ สถานภาพ แตในความเปนจริง สังคมไทยแบงออกเปน 4 สวนซอนทับ

กันอยูเปนช้ันๆ แบบขนมชั้น  โดยชั้นบนสุดลอยหางออกไปไมยึดติดกับสามชั้น

ขางลาง ที่ศาสตราจารย ดร.ชัยอนันต สมุทวณิช เรียกวา  สังคม 4 ฐาน 

 

ภาพที่ 1 สังคม 4 ฐานและการดาํรงอยู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• สังคมการแขงขันเพื่อคากําไร เปนกลุมที่ลอยอยูบนสุดมี

ขีดความสามารถสูง เผชิญหนาโดยตรงกับการรุกของกระแสการเปดเสรีของ

ประเทศมหาอํานาจ      สังคมสวนนี้แมจะเปนสวนนอยแตก็มีพลานุภาพที่สุด 

ทั้งทางเศรษฐกิจ การเมืองสังคมและวัฒนธรรม มีทรัพยากรรวมกันมากกวาสังคม

ฐานอื่น เปนพลังหนุนชวยระบบเศรษฐกิจโลกและบรรดาบรรษัทขามชาติ สราง

แรงกดดันตอระบบเศรษฐกิจโลก     และสามารถกําหนดทิศทางกระแสโลกา-

ภิวัตนได ดวยหลักการของเศรษฐกิจเสรีคือ การคาเพื่อแสวงหากําไร อันเปน

กติกาที่สังคมน้ีกําหนดขึ้น สังคมกลุมน้ีจึงตองการการแขงขันมากกวาการรวมมือ 

• สังคมฐานานุภาพ   เปนสังคมของกลุมคนที่ยก

สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจและการเมืองขึ้นมา (จากเดิม) ได เพราะมี

โอกาสทางการศึกษา  กลุมสังคมน้ีมีบทบาทเปนสายพานในการเลื่อน

สถานภาพของคนจากสังคมสองฐานลางขึ้นสูยอดบน          เน่ืองจาก

สังคมของความพอเพียง 

สังคมฐานานุภาพ 

สังคมของความดอยโอกาส 

สังคมการแขงขันเพ่ือคากําไร 
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สังคมฐานานุภาพมีขนาดใหญกวาสังคมการแขงขันเพื่อคากําไรและมีคุณวุฒิ

สูงกวาสังคมอีกสองฐานขางลาง จึงเปนกลุมที่ไดรับความคาดหวังในการพัฒนา

ทุนทางสังคมมากที่สุด 

• สังคมของความพอเพียง  สังคมฐานนี้เปนสังคม

ของคนสวนใหญในประเทศ ไดแก เกษตรกรรายยอยกรรมกรผูใชแรงงาน ผู

คาขายขนาดเล็ก เปาหมายของผูคนในสังคมกลุมน้ี คือ ความพอมีพอกิน

มากกวาการสะสมทุนเพื่อความมั่งคั่งหรือการมีกําไร แตกระแสการพัฒนา

ประเทศที่สงผลกระทบ เชน รายจายเพิ่มเพราะตองซื้อปุย ยาฆาแมลง ฯลฯ 

สังคมฐานนี้ จึงตองดิ้นรนปองกัน เพื่อมิใหผลจากการพัฒนาเศรษฐกิจกระทบ

ตอวิถีชีวิต ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอมของพวกเขาดํารงอยู 

• สังคมของความดอยโอกาส เปนกลุมผูยากไร ขาดแคลน 

และดอยความสามารถในการเขาถึงบริการสาธารณะ (การศึกษา สาธารณสุข 

สาธารณูปโภค) ที่รัฐจัดให คนบางอาจขาดสิทธิขั้นพื้นฐานพลเมืองเพราะเปน

ผูอพยพยายถิ่นมาจากประเทศใกลเคียง หรือเปนลูกหลานของเกษตรกรและ

ผูใชแรงงานที่อพยพโยกยายตามการจางงานชั่วคราว (กอสราง ตัดออย) ขาด

หลักแหลงชัดเจน และบางสวนอาจเปนเด็กที่ติดเช้ือ HIV จึงเปนกลุมที่

ตองการการชวยเหลือปกปองคุมครอง 

 

จากสังคมท่ีมีความหลากหลาย ปญหาของประเทศที่กลาย

พันธุ ในอดีตปญหาสําคัญของประเทศตาง ๆ ในโลกคือสงคราม หรือความ

หวาดกลัวที่จะถูกรุกรานจากกลุมมนุษยที่ไมเปนมิตรที่เรียกวาศัตรู  แตปจจุบัน

น้ีสถานการณไดเปล่ียนไป ศัตรูรวมของไทยและภูมิภาคหาใชเชนน้ันไม หากแต

เปนปญหาเรื้อรังบางประการภายในประเทศ เชน ปญหาสังคม ความยากจนเชิง

โครงสรางของบางกลุมบุคคล เชน ชนกลุมนอย สตรี ผูพิการ ผูดอยโอกาส 

ผูปวยดวยโรคเอดส ผูติดยาเสพติด ผูอพยพล้ีภัย แรงงานอพยพ เปนตน และ

ปญหาเหลาน้ีเปนปญหาที่ทุกประเทศ-รัฐ ในภูมิภาคจะตองรวมมือกันแกไข 

รูปแบบการจัดการพัฒนาระบบราชการเพื่อพัฒนาความสามารถในการ

แขงขันของประเทศอยางเปนองครวมจึงเปนคําถามที่รอ “คําตอบ” 
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การพัฒนาประเทศ ตองการจัดการอยางเปนองครวมที่มุงผลตอสังคม 

 4 ฐาน 

 

ในยุคโลกาภิวัฒตที่ปญหาของโลกคือปญหาของเราและ

ปญหาของเราคือปญหาของโลก การพัฒนาประเทศจึงไมอาจแยกตัวมาทํา

เดนโดยลําพัง ตองอาศัยการรวมมือกันระหวางกลุมประเทศเพื่อนบาน เพื่อ

ส ร า ง พั น ธ มิ ต ร แ ล ะ ทํ า ง า น ร ว ม กั น ใ น แ บ บ เ ค รื อ ข า ย 

ซึ่งจะเปนประโยชนในการเจรจาตอรองในเวทีโลก  

 

ตัวแบบในการพัฒนาประเทศที่ตองการคือ คือ การจัดการอยาง

เปนองครวม ที่สนองความตองการ และความคาดหวังของสังคมทั้งสี่ฐาน 

มิใชนําเอามาตรฐานและความตองการของสังคมหนึ่งไปใชในสังคมอื่น 

แ ล ะ จั ด ก า ร ใ น ลั ก ษ ณ ะ ที่ ฝ า ย ใ ด ไ ด ห ม ด ห รื อ 

เสียหมด      แตตองมีความชอบธรรมของระบอบ (การเมือง) ประชาธิปไตย 

ที่ผสานใหทุกสวนของสังคมไดรับประโยชน 

 

ระบบราชการที่จะสามารถขับเคล่ือนเกื้อหนุนสังคมการเรียนรูและ

เศรษฐกิจใหม จําเปนตองปรับเปลี่ยนและพัฒนาอยางทั่วดาน รวม 4 ประการ ไดแก 

• ปรับเปลี่ยนโครงสราง 

• ปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน 

• ปรับเปลี่ยนทัศนคติ และคานิยม 

• ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางการบริหารจัดการ 

 

การปรับเปลี่ยนทั้ง 4 ประการนี้ เปรียบไดกับการเปลี่ยนเสนทาง

หรือลูที่เคยเดินมาในอดีตที่ใชการบริหารการพัฒนา ซึ่งมีลักษณะจัดการเปน

โครงการตามประเด็นปญหา หรือกรณีที่ตองการพัฒนาไปสูเสนทางหรือลูใหมที่

เรียกวา การจัดการการพัฒนาเชิงยุทธศาสตรอยางเปนองครวม ซึ่งจะทําได

โดยการวางตัวคนและจัดทํางบประมาณเชิงบูรณาการ 
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การพัฒนาทุนทางสงัคม คือ เปาหมายการพัฒนาประเทศ 

 

การที่ประเทศสามารถพัฒนาไปสูความรวมมือกับประเทศอื่นๆ  

ในภูมิภาค จะตองพัฒนาสังคมใหมีมูลคาเพิ่มเกิดเปนทุนทางสังคม ซึ่งไดแก 

ทุนมนุษย ทุนปญญา และทุนวัฒนธรรม กอน และโดยเหตุที่ทุนทั้งสามประเภท

น้ี เปนทุนที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ ไมสามารถจัดตั้งหรือควบคุมได รัฐจึงตอง

ลดบทบาทเจากี้เจาการลง ปลอยใหทุนทางสังคมแตละดานวิวัฒนาการเจริญ

งอกงามตามธรรมชาติ โดยรัฐเพียงแตสงเสริมเพิ่มพลังใหโครงขายทางสังคม-

วัฒนธรรม มีความสามารถในการจัดการตนเอง มีการพัฒนาเพิ่มความสามารถ

ในการรวมมือและในการแขงขัน (กับตนเองและกับผูอื่น)      จึงจะนําไปสูการ

พัฒนาที่ยั่งยืน คงสภาพ มีภูมิคุมกันสูง เกิดการเรียนรูและเติบโตอยางพอเพียง

รอบดานมีทั้งสติและปญญา 

 

ทุนทางสังคมจะเพิ่มทวีเมื่อสังคมนั้นๆ พึ่งพาตนเองได รวมมือรวมใจกับ

คนอื่นๆ เปน และมีความพรอมและสามารถแขงขันกับผูอื่นได  โดย

จะตองทําใหสังคมนั้นมีลักษณะ 3 ประการคือ 

 

1. การพึ่งพิงอิงกัน (Interdependence) ซึ่งตางไปจากการ

พึ่งพากัน (Dependence) แตเปนการเสริมทางซึ่งกันและกัน เมื่อคนในสังคมยืน

ได พึ่งพาตนเองได  

2. การอยูรวมและรวมมือกัน (Coexistence and 

Cooperation) บนเง่ือนไขของสังคมจะมีความแตกตางหลากหลายทาง

ความคิด ความเชื่อ และผลประโยชน 

3. การแขงขันที่เปนธรรม (Fair Competition) และมี

ความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness)  

 

การจัดการใหสังคมพัฒนาไปสูเปาหมายดังกลาวจะตองอาศัยการ

เพิ่มพูนปญญาของสังคม โดยวิธีการ “การเรียนรูรวมกัน” (จากการปฏิบัติ) 
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เพื่อใหทุกคนได “รวมประสบการณ”  ซึ่งผูบริหารจะตองปรับกระบวนทัศนให

สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในบริบทและบรรยากาศที่เปดกวาง แตละฝาย

ยังคงอัตตลักษณในความแตกตางกัน แตก็สามารถจะทํางานรวมกันได  เติบโต

ไปดวยกัน และพึ่งพิงอิงกันได ดวยความรวมมือแบบใหมอาจเรียกวา แบบภาคี ที่

ทุกคนเปนกัลยาณมิตร  มีทัศนคติเชิงสรางสรรค และเปดโลกทัศนกวางรวมกัน 

ซึ่งจะคํานึงถึงความหลากหลายของทุนทางสังคมในแตละพื้นที่ คํานึงถึงการ

เปล่ียนแปลงของสภาพการณตางๆ ในทุกระดับชุมชน นําไปสูการดําเนินงานใน

ลักษณะของ ทางสายกลาง ที่ไมมีอะไรดีทั้งหมดหรือเสียทั้งหมดแตที่เสียก็มีดี

และที่ดีก็มีเสีย ไมขึงตึงเกินไปและไมยึดลักษณะการสั่งงานตามแนวดิ่งแต

อยางเดียว 

 

ดังน้ัน เพื่อใหเกิดมิติสัมพันธแบบใหม ทุกสวนของสังคม (และ

ระบบราชการ) จะตองมีความไววางใจซึ่งกันและกัน และมีการสื่อสารระหวางกัน

อยางสม่ําเสมอ มีการทํากิจกรรมรวมกัน ซึ่งจะทําใหเกิดการเรียนรูรวมกันใน

ที่สุด 

การพัฒนาทุนทางสังคม รัฐและประชาสังคมจะตองดําเนิน

กิจกรรมรวมกัน คือ 

 

1. มีการศึกษารวมกัน 

2. มีการวิจัย-พัฒนานวัตกรรมทางสังคมรวมกัน 

3. มีวัฒนธรรมรวมกัน 

4. มีศาสนา จิตวิญญาณ และจริยธรรมรวมกัน 

5. มีทัศนคติและคานิยมรวมกัน 
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จากการดําเนินกิจกรรมรวมกัน จะทําใหเกิดการจัดการ

เชิงยุทธศาสตรแบบองครวม อันไดแก 

1. วิสัยทัศนและเปาหมาย 

2. ยุทธศาสตรและกรอบการปฏิบัติการ 

3. การเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน 

4. ปฏิบัติการ 

5. การประเมินผลและการปรับปรุง 

 

โดยที่กิจกรรม ทั้ง 5 กระบวนการ ดังกลาว สามารถทําไดทั้งใน

ลักษณะของพื้นที่ ทุกระดับทั้งภายในราชอาณาจักรและระหวางประเทศ และใน

ลักษณะของโครงขายและเครือขาย เพื่อสรางประสบการณรวมกันระหวางเปน

ภาคประชาชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจ ทั้งน้ี โครงขายและเครือขาย เหลาน้ัน

จะตองมีการสื่อสารกันและมีสถาบันศูนยรวมใจของคนในชาติ 

 

กรอบยุทธศาสตรในการกําหนดนโยบายตองสอดคลองเหมาะสม

กับสังคมแตละฐาน ลดชองวางระหวางสังคมฐานบนสุด กับสังคมฐานกลางและ

ลางสุด และทําใหสังคมฐานานุภาพมีบทบาทหนาที่สําคัญในการรับใชสังคมท้ัง

สามฐานใหมากกวาน้ี ก็จะจัดทําตัวแบบการพัฒนาประเทศอยางเปนองครวม 

โดยมีดุลยภาพท่ีไมมีกลุมใดไดเปรียบ–เสียเปรียบมากไปกวาที่เปนอยูขณะนี้ 

โดยมีกลยุทธในการดําเนินการในแตละสังคมคือ 

สังคมดอยโอกาส      - ประคับประคอง สรางภูมิคุมกันได 

สังคมความพอเพียง  - ปองกันและฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

สงเสริมภูมิประเทศทองถิ่น 

สังคมฐานานุภาพ      -  หาจุดแข็ง เพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขัน 

สังคมการแขงขัน      - ไมทําใหเกิดการไดเปรียบมากขึ้นไป

กวาน้ี 
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ภาพที่ 2  กรอบยุทธศาสตรที่สนองตอสังคมแตละฐานและความสัมพันธระหวางสังคม

ทั้ง 4 ฐาน 
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การเพิ่มขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศคือการสรางความสามารถ

ในการแขงขันของประเทศที่ตองพัฒนายุทธศาสตรทั้งในประเทศและเวที

ระหวางตางประเทศควบคูกันไป 

 

เน่ืองดวยไทยไมสามารถจะอยูอยางโดดเดี่ยวไมติดตอกับใครได 

ดังน้ัน เมื่อมียุทธศาสตรการพัฒนาภายในประเทศแลว จําตองมียุทธศาสตรใน

เวทีระหวางประเทศ ในประวัติศาสตรชาติไทย เราไดช่ือวามีสังคมเปดที่รับ

วัฒนธรรมหลากหลายและเปนมิตรไมตรีกับชาวตางประเทศ เรียกไดวาเปน 

Cosmopolitan Society การเปนสังคมเปดทําใหประเทศไทยมีเสนหดึงดูดผูคน

จากนานาชาติ และมีศักยภาพที่จะเช่ือมโยงกับสังคมอื่นๆดังน้ันพัฒนา

ยุทธศาสตรในเวทีระหวางประเทศ คือ  

• ตองมีนโยบายในการดึงดูดผูมีความสามารถจากทั่วโลก 

(global talent)  

• ตองมีนโยบายเช่ือมโยงกับจุดเช่ือมตอทางปญญา-ความรู

ระดับสากล (global knowledge nodes)  

• สังคมไทยจะตองมีผูประกอบการที่กลาเสี่ยง สรางนวัตกรรม 

และรูจักการตอรอง ประสานกิจการ  

• ตองดํารงความเปนไทยคูไปกับความเปนสากล 

 

ในการจัดการการพัฒนาระบบราชการตองนําตัวแบบโครงขายและ

เครือขายมาสังเคราะหเขากับตัวแบบการขับเคลื่อนกลยุทธที่ทําให

องคกรภาครัฐและประชาสังคมสามารถบรรลุเปาหมายการพัฒนา

ประเทศบนฐานของมณฑลแหงการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีกรอบกลยุทธ

การบรรลุเปาหมายรวมที่ชัดเจน ดังนี้ 

 

   1.ตัวแบบโครงขายและเครือขาย เปนลักษณะความสัมพันธ

ระหวางกันขององคกรทั้งในดานระยะทางและความใกลชิด คือการความไวเน้ือ

เช่ือใจ(trust)และการติดตอสื่อสารซึ่งเปนสัญชาตญาณและเกิดขึ้นเองโดย



 10

อัตโนมัติซึ่งเปนแกนของการดํารงอยูของเครือขาย ในโครงสรางของเครือขายที่มี

สวนตาง ๆ ทั้งที่เปนศูนยกลางหรือชุมทาง ทางเชื่อมเขาและออกอาจอยูใน

พื้นที่เดียวกันหรือแยกสวนคนละพื้นที่แตยึดโยงโดยระบบขาวสารเปนตน ทํา

ใหสามารถเขาใจและนําจุดแข็งและโอกาสที่ไดจากการรูและประโยชนของ

ความเช่ือมโยงและการดํารงอยูของโครงขายตาง ๆในโลกที่มีสัมพันธกับ

โครงขายในประเทศมาเปนตัวกําหนดยุทธศาสตรเพื่อมุงผลที่สนองตอสังคมท้ัง 

4 ฐาน  

2.ตัวแบบบริบทหรือที่เรียกวา มณฑลแหงการพัฒนาที่ยั่งยืน  

(The Mandala of Sustainable Development :MSD) เปนหลักการที่ใชเปน

พื้นฐานในการสรางรูปแบบการจัดการการพัฒนาระบบราชการ ดังน้ี  

• ทุกฝายในสังคมอยูรวมกันอยางสันติ แมจะมีความแตกตาง แต

ไมมีการแตกแยก (Coexistence) 

• ไ ม มี ใ ค ร ใ น สั ง ค ม ไ ด ห ม ด  ห รื อ เ สี ย ห ม ด  (Non-

Zerosumness) 

• สังคมมีความรวมมือ (Cooperation) และการแขงขันกัน 

(Competition) 

• สังคมมีการวิวัฒนรวมกัน (Co-evolution) 

• ยึดหลักความรวมมือแบบพหุภาคี (Multi - lateral 

Cooperation) 

• เกิดวงไพบูลยแหงความรุงเรือง (Co-prosperity)  

 

ตัวแบบนี้มีหลักการสําคัญ คือ การรวมมือ-รวมใจ ซึ่งเปนจุดแข็ง

และเพิ่มมูลคาของชุมชน ทองถิ่นที่สะสมมานาน เปนทุนทางสังคมที่สําคัญที่

จะสงเสริมเพิ่มพลังใหเครือขายทางสังคมและวัฒนธรรมมีความสามารถในการ

จัดการตนเองได มีความสามารถในการรวมมือ 
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และแขงขัน (กับตนเองและผูอื่น) ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน  

คงสภาพ มีภูมิคุมกันสูง เกิดการเรียนรูและเติบโตอยางพอเพียง มีทั้งสติและ

ปญญา ซึ่ง Key word ในตัวแบบบริบทที่สําคัญ คือการพึ่งพาตนเอง การ

รวมมือรวมใจกับผูอื่น และการแขงขัน (กับตนเองและผูอื่น) เมื่อมีความพรอม 

 

3. ตัวแบบการขับเคลื่อนกลยุทธ การขับเคล่ือนกลยุทธที่เปน

นโยบายสาธารณะ เพื่อการเพิ่มปญญาเพื่อการสรางทุนทางสังคม เปนกาวยางสู

สังคมความรูและการจัดการราชการแนวใหม ถือเปนเครื่องมือของระบบ

เศรษฐกิจใหม ทําใหตองปรับเปลี่ยนระบบราชการที่เปนองคกรแบบเดิม 

(Bureaucracy) ซึ่งเนนตัวองคการ หรือกรมเปนหนวยปฏิบัติการหลักไปสูการ

จัดการแบบเอกชน (Corporatization) อันเปนการนําหลักการการจัดการ

เชิงกลยุทธมาเปนสวนสําคัญของรูปแบบ ดังน้ี 

 

• อาศัยวิสัยทัศนเชิงยุทธศาสตร 

• คิดตนทุนจากกิจกรรมที่ดําเนินอยู 

• มุงเนนผลงาน 

• ใหมีการควบคุมและสรางคุณภาพอยางทั่วถึงทั้งองคกร 

• ใชเทคโนโลยีขาวสารใหเกิดประโยชน 

• มีการจัดการทรัพยากรมนุษย 

• ไมยึดติดกฎระเบียบมากจนเกินไป แตเนนความรวดเร็ว

ในการใหบริการสนองตอบความตองการของลูกคา 

(ประชาชน) 

 

4. การเปลี่ยนแปลงสําคัญในความสัมพันธระหวางภาครัฐ และ

ประชาสังคม (Civil Society) ในการพัฒนาทุนทางสังคม คือ การเปลี่ยนบทบาทของ

ภาครัฐ จากผูริเริ่ม ผูกระทํามาเปนผูขับเคล่ือนนโยบายสาธารณะที่ภาครัฐ 

(รัฐบาล) ประกาศใหเปนวาระแหงชาติ เน่ืองจากนโยบายสาธารณะมีความ
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แตกตางไปจากการบริหารจัดการหรือการปฏิบัติการที่เปนงานประจํา ดังน้ัน จึง

ตองมีการจัดการเชิงยุทธศาสตรแบบองครวม โดยมีความแตกตางไปจาก

แผนงานหรือมาตรการที่ใชกันอยูในงานประจํา (routine work) ที่เก่ียวของกับ

กิจกรรมและกระบวนการหลัก 5 ดาน คือ การศึกษา การวิจัย-พัฒนานวัตกรรมทาง

สังคม  วัฒนธรรม ศาสนา จิตวิญญาณ จริยธรรม และทัศนคติและคานิยมของ

สังคมราชการ ซึ่งมีขั้นตอนสําคัญ 5 ขั้น คือ 

• กําหนดวิสัยทัศนและเปาหมาย 

• กําหนดยุทธศาสตรและกรอบการปฏิบัติการ 

• มีการเตรียมพรอมในการปฏิบัติงาน 

• ดําเนินการปฏิบัติการ 

• มีการประเมนิผลและการปรับปรุงงาน 

 

จากการนํามิติตางมาบูรณาการในการสรางตัวแบบการจัดการการ 

พัฒนาระบบราชการ ใหสามารถขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศโดยมีลักษณะเปน

ระบบที่เปดกวางใหเกิดการสนธิกําลังเชิงบวกสลายกําลังที่เปนภยของกลุม

หลากหลาย ใหมีศักยภาพในการแขงขัน บนวัฒนธรรมใหมที่ทุกฝายรวมมือ

รวมใจ รวมบรรลุเปาหมายเดียวกัน โดยมีความแตกตางแตไมแตกแยก เปน

องคกรพัฒนาความสามารถในการแขงขันไดอยางเปนองครวม  จึงเปน

นวัตกรรมการจัดการแหงทศวรรษ ที่ทาทายผูบริหาร โดยเฉพาะทาน 

“ผูนําการเปลี่ยนแปลง” 
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ตัวแบบการพัฒนาระบบราชการ 

 

การกําหนดตัวแบบ 

 

นวัตกรรมการจัดการน้ี เปนการนําตัวแบบทั้งสาม ซึ่งไดแก ตัว

แบบบริบท ตัวแบบเครือขาย และตัวแบบเพื่อการขับเคลื่อนกลยุทธ  มาใชใน

การพัฒนาระบบราชการเพื่อพัฒนาความสามารถในการแขงขันของประเทศ มี

ขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน คือ 

 

• การประเมินความพรอม 

• การสรางกรอบการทาํงาน 

• การลงมือปฏิบัติงาน 

 

1.การประเมินความพรอม 

1.1.กําหนดกลุมเปาหมายและปจจัยในการพิจารณา 

ในการประเมินความพรอมจะตอง กําหนดกลุม เปาหมายหลักใน

การประเมินกอน และต้ังเปาวาแตละกลุมควรจะพิจารณาความพรอมใน ปจจัย 

ดานใดบาง  กลุมเปาหมายหลักและปจจัยการพิจารณาของแตละกลุม มี

ดงัตอไปน้ีคือ 

 

1.1.1.บุคคลากรในหนวยงาน มีปจจัยในการพิจารณาคือ 

a. ความพรอมในเรื่องทักษะและประสบการณ 

b. หนวยงานมีบทบาทที่คาดหวังไวชัดเจนหรือไม 

และแคไหน 

c. มีการเพาะบมความรูใหมที่จําเปนหรือไม และแค

ไหน 
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1.1.2.ภาวะผูนํา มีปจจัยในการพิจารณาคือ 

d. มีพันธะสัญญาระหวางผูนํากับหนวยงานหรือไม 

e. มีการกําหนดกลยุทธและฐานะของหนวยงาน

หรือไม 

f. มีการกําหนดกลุมผูมีสวนได-เสีย และมูลคา-คุณคา

ของบริการหรือไม และอยางไร 

1.1.3.กระบวนการ มีปจจัยในการพิจารณาคือ 

g. มีการจัดการดีแคไหน 

h. มีการจัดการความเสี่ยงหรือไม และอยางไร 

i. มีการเชื่อมการปฏิบัติการหรือไม และอยางไร 

1.1.4.เทคโนโลยี มีปจจัยในการพิจารณาคือ 

j. มีการวางแผนเทคโนโลยีที่ใชรวมกันหรือไม และ

อยางไร 

k. มีการประสานงานทางเทคนิคหรือไม และอยางไร 

l. การบริการที่ใหมีการรวมมือกันอยางไร 
 

1.2.สรางสเกลในการวัด 
 

การจะวัดวาหนวยงานใดมีความพรอมที่จะทําการประเมิน

หรือไม กําหนดคาสเกล เปน 6 ระดับ คือ 

0 ยังไมไดพิจารณาถึงประเด็นความรวมมือ 

1 พิจารณาแลว และไดมีการดําเนินการมอบหมายใหไป

พัฒนาเตรียมแผนงานการรวมมือแลว 

2 มีแผนแลว แตยังไมมีการปฏิบัติ 

3 มีแผนแลว และกําลังมีการปฏิบัติ 

4 มีการดําเนินการอยางจริงจัง 

5 เสร็จสิ้นงานแลว และเปนไปตามหลักเกณฑที่วางไว

ทุกประการ 
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การประเมินความพรอมที่จะรวมมือ 

 

 

แผนภูมิดังแสดงขางบนนี้เปนตัวอยางของมิติสัมพันธระหวาง 

กลุมปจจัยและสเกล  มารวมกันเพื่อใชในการประเมินความพรอม  

 

เมื่อสามารถวดัคาความพรอมตามปจจัยในแตละกลุมแลว ใหลาก 

เสนประระหวางคาความพรอมตามสเกลที่ได ยิ่งหนวยงานมีพื้นที่ในเสนประ

ใหญเทาใดก็แสดงวามีความพรอมมากเทานั้น แตอยางไรก็ตาม ภายใน

หนวยงานอาจจะมีความพรอมในแตละดานไมเทากัน แผนภูมิที่ไดจึง

สามารถใชแสดงจุดออนหรือขอบกพรองที่ตองการการแกไขไดดวย 

 

 

 

 

 

บุคลากร 

ภาวะผูนํา 

เทคโนโลยี 

1.2 

1.1 

1.3 

4.2 

4.1 
4.3 3.3 

3.2 

3.1 

2.1 

2.2 

กระบวนการ 

1 
2 
3 

4 

5 

2.3 
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2.  การสรางกรอบการทํางาน 

   

ในการสรางกรอบการทํางานเพื่อสรางความรวมมือเพื่อการ 

แขงขัน มี 3 ประเด็นหลัก ที่ตองนํามาพิจารณาคือ 
 

2.1. ขั้นตอนการดําเนนิงาน แบงออกเปน 

• การกําหนดยุทธศาสตร 

• รูปแบบโครงสราง 

• ตัวแบบที่ใช 

• การสราง (พฒันา) องคกร 

• ความแปรเปลี่ยน 

• การผลิต 

 

2.2.กระบวนการจัดการ แบงออกเปน 

• การจัดการการเปลี่ยนแปลง 

• การจัดการเครือขาย 

• การควบคุมจัดการคุณภาพ 

• การจัดการแบบโครงการ 

• การจัดการความเสี่ยง 

 

2.3.ปจจัยดานองคกร แบงออกเปน 

• การตั้งเปา 

• องคกรที่รวมขับเคล่ือน 

• การปฏิบัติงาน 

• เทคโนโลยี 

• การพัฒนาอยางตอเน่ือง 
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ประเด็นหลักและประเด็นยอยดังกลาวขางตน สามารถนํามา

สรางเปนกรอบในการสรางความรวมมือเพื่อการแขงขันดังตาราง

ขางลางนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โครงสราง ยุทธศาสตร ตัวแบบ สราง (พัฒนา) แปรเปล่ียน ผลิต 

องคการที่รวม
ขับเคล่ือน 

 
การตั้งเปา 

 
การปฏิบัติงาน 

เทคโนโลยี 
 

การพัฒนา   
อยางตอเนื่อง 

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
การจัดการเครือขาย 

การควบคุมจัดการการคุณภาพ 
การจัดการแบบโครงการ 
การจัดการความเสี่ยง 

กระบวนการ

 
กรอบการสรางการรวมมือเพ่ือการแขงขัน 

•         ข้ันตอนการดําเนินการ   
             • 
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3.  การลงมือปฏิบัติการ 

 

การลงมือปฏิบัติการ จะตองมีการดําเนินการใหผูมีสวนได-เสีย

จากภาครัฐ-ภาคเอกชน-ภาคประชาชน เขามามีสวนรวม โดยใชการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 3 ขั้นตอน คือ 

• จัดทําภาพรวม (Landscape) 

• ตั้งเปา 

• กํากับดูแลและประเมินผล 

 

3.1.การจัดทําภาพรวม  (Landscape) ไดแกการทําผัง 

(mapping) รวมกัน รวมสํารวจปจจัยที่เก่ียวของ 3 กรอบยอย (ระบบ/

สภาพแวดลอม กลยุทธ และความรวมมือ) หรืออาจเรียกวาเปนการทํา 

Information collection and mapping โดยมีปจจัยที่เกี่ยวของที่ตองสํารวจ 

3 ดาน คือ 

 

3.1.1. ปจจัยดานระบบ 

• ดูวามีกระทรวงหรือกรมใดพรอมจะรวมมือ 

• ดูมิติสัมพันธของโครงขายและเครือขาย 

• ดูมิ ติ สั มพันธ ร ะหว า ง เครื อข ายกั บสั ดส วนภาครั ฐ -

ภาคเอกชน-ภาคประชาชน 

• ดูมิติสัมพันธของการจัดการ (4 ลู ไดแก 1. State-centric, inter-

government forum 2. State-civic society interactive 

forum 3. Civil society leading 4. Civil society 

supporting local community) 

• ดูวาภาคประชาชนที่ เกี่ยวของอยูในฐานใดของสังคม 

(สังคม 4 ฐาน)  
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3.1.2. ปจจัยดานกลยทุธ 

• เลือกตัวแบบการขับเคล่ือนกลยุทธแบบใดแบบหนึ่ง  

• วิเคราะหถึงปจจัยตาง ๆ ในกรอบมิติสัมพันธ พื้นที่-

ภารกิจ-การมีสวนรวม ในการทํางานในลักษณะการเปน

เครือขายและสหการ (Collective action) รวมกัน 

• ดูพื้นที่แหงความรวมมือวาเปนแบบใด (เขตภูมิศาสตร เชน

ลุมนํ้า หรือเขตปกครอง เชน จังหวัด เปนตน) 

• ดูรูปแบบความรวมมือวามีลักษณะใด (ยุบรวม รวมกิจการ เปน

หุนสวนกัน รวมมือโดยไมรวมกัน เปนศูนยกลางดานขาวสาร

ขอมูล การรวมกลุมเฉพาะกิจ การรวมมือเปนเครือขาย การ

รวมเฉพาะดานที่เปนการทําธุรกิจ การเปน hub การ

แลกเปลี่ยน เปนคูคา-คูแขง การดําเนินการตามกลไกตลาด 

หรือ การรวมกิจการกัน)  
 

3.1.3. ปจจัยการสรางความรวมมือ 
 

• ระบุปจจัย 4 กลุมของหนวยงาน และเครือขายที่เก่ียวของ 

      ( บุคลากร ภาวะผูนํา กระบวนการ เทคโนโลยี) 

• ทําการวัดความพรอม (สเกลวัดความพรอม) 

• จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ โดยใชกรอบการสรางความรวมมือ  

      ( ขั้นตอนการดําเนินงาน กระบวนการจัดการ ปจจัยดาน 

     องคกร)  
 

3.2.ตั้งเปา   เมื่อไดกลุมผูมีสวนได-เสียแลว ใหตั้งเปาและ 

จัดทําแผนปฏิบัติงานรวมกัน 
 

3.3.กํากับดูแลและประเมินผล เมื่อไดดําเนินตามแผนปฏิบัติ

การไปแลว จะตองมีการกํากับดูแล และตองมีการประเมินผลวาไดตามเปาหมาย
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ที่วางไวหรือไม หากไมไดเพราะเหตุใด และควรแกไขที่ จุดออนหรือจุก

บกพรองที่ใด 

 

กรณีตัวอยาง 

 

การจัดการดานการแพทยทางเลือกของประเทศ  เพื่อใหประเทศไทย

เปนศูนย (Hub) ทางดานแพทยแผนโบราณของเอเชีย 

 

เมื่อวันที่ 18  สิงหาคม 2547 ที่อาคารทรงไทย กรมพฒันา 

การแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข แถลงขาว “งาน

มหกรรมสมุนไพรแหงชาติครั้งที่ 1” วา วิสัยทัศนดานการแพทยแผนโบราณ 

นอกจากการแพทยแผนไทยแลว ยังมีการแพทยพื้นบานจากภาคตางๆ ของไทย 

และการแพทยพาณิชย รวมทั้งการแพทยแผนจีน (จากยูนาน)   งานนี้จะเปนการ

ปูพื้นฐานใหผูเช่ียวชาญไปศึกษาหาความรู  ทั้งเรื่ององคความรูของการแพทย

แผนไทย การบริการ ตัวแพทยแผนไทย กฎหมายเกี่ยวกับการแพทยแผนไทย 

รวมทั้งการอบรมหลักสูตรแพทยแผนไทยระยะสั้น ในสาขาตางๆ กวา 10 หลักสูตร 

งานวิจัยกวา 89 เรื่อง 

ตัวแทนกรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก  

กระทรวงสาธารณสุขกลาววา โรงพยาบาลสมเด็จเจาพระยาอภัยภูเบศรเปน

โรงพยาบาลที่ศึกษาคนควาเรื่องของสมุนไพร รวมทั้งนํามาใชในโรงพยาบาลมา

เปนเวลานานกวา 20 ป และไดพิสูจนแลววา การสมุนไพรและการแพทยแผน

โบราณเปนประโยชนตอสุขภาพ งานครั้งน้ีเปนโอกาสที่ดีที่รวบรวมผูมีความรู

เรื่องน้ีมาชุมนุมกัน รัฐบาลสนับสนุนการแพทยแผนไทย เพื่อใหคนไทยนําไป

ชวยตัวเองได สงเสริมใหรูจักทั่วประเทศพรอมทั้งจะทําใหประเทศไทยเปน

ศูนยกลาง(ฮับ)การแพทยแผนโบราณแหงเอเชีย  ดวย 

 

นายเรืองชัย ทรัพยนิรันดร ตัวแทนสื่อมวลชนกลาววา เปนที่ 
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ทราบกันดีวาปหนึ่ง ๆ ประเทศไทยเสียคายาใหกับตางประเทศเปนจํานวนเงิน

ไมนอย แตหากคนไทยหันมารับประทานยาสมุนไพรที่ปจจุบันมีการพัฒนาดี

ขึ้น เชน ยาเม็ด ก็สามารถบรรเทาอาการปวยไดเชนกัน งานนี้เปนโอกาสดีของ

กระทรวงสาธารณะสุข ที่จะจัดงานเพื่อแพทยแผนไทยและสมุนไพรไทยใหเปนที่

รูจักกันอยางกวางขวางขึ้น ผูสื่อขาวรายงานวา ภายในงานยังจัดสาธิตทาฤาษีดัด

ตนกวา 18 ทา อาหารตางๆ จากสมุนไพร และนํ้าดื่มสมุนไพร เชน นํ้าใบบัวบก นํ้า

ตะไคร นํ้ากระเจี๊ยบ เปนตน พรอมทั้งสาธิตการประคบสมุนไพรและการสมุนไพร

พอกหนาดวย 

     

จากขาวขางตน(มตชินรายวัน 19 สิงหาคม 2547) สามารถวิเคราะห 

ไดวา 

 

1. เปาหมาย : ตองการใหประเทศไทยเปนศูนยทาง 

การแพทยแผนโบราณของเอเชีย 

2. ปญหาและเหตุผล : ปหน่ึง ๆ ประเทศไทยเสียคายา 

ใหกับตางประเทศเปนเงินจํานวนไมนอย 

3. แนวทางแกไข : สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนหันมา 

รับประทานยาสมุนไพรที่ปจจุบันมีการพัฒนาดีขึ้น 

4. นวัตกรรมทีใ่ช  :  จัด “งานมหกรรมสมุนไพรแหงชาติ   

ครั้งที่ 1” ในวันที่ 1 - 5 กันยายน 2547 

5. วัตถุประสงคในการจัดงาน : (1) เพื่อใหแพทยแผนไทย 

และสมุนไพรไทยเปนที่รูจักกันอยางกวางขวางขึ้น (2) เปนการปูพื้นฐานให

ผูเช่ียวชาญไปศึกษาหาความรู ทั้งเรื่ององคความรูของการแพทยแผนไทย 

การบริการ ตัวแพทยแผนไทย กฎหมายเกี่ยวกับการแพทยแผนไทย (3) 

จัดการอบรมหลักสูตรระยะสั้นแพทยแผนไทยในสาขาตาง ๆ กวา 10 หลักสูตร 

6. ตัวแบบที่ใช : ตัวแบบเครือขาย  

7. ผูดําเนินการ : องคกรภาครัฐ องคกรเอกชน และ เครือขาย 



 22

ความรูที่เปนผูเช่ียวชาญ (Expert Knowledge Network)ในประเทศและ

ตางประเทศ คือ  (1) หนวยงานหลัก : กระทรวงสาธารณสุข (2) หนวยงาน

สนับสนุน : กรมการพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก 

องคการเภสัชกรรม โรงพยาบาลเจาพระยาอภัยภูเบศร และบริษัท มติชน 

จํากัด (มหาชน)  (3) แพทยแผนไทย แพทยพื้นบานจากภาคตาง ๆ ของไทย 

แพทยพาณิชย และ แพทยจาก  ยูนนาน 

 

 

 
 
 


