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ปฏิรูป ราชการไทย 

                                        จะกาวเดินตอไปทางไหน ? 
 

ทำไมตองมีการปฏิรูประบบราชการ    ยังมีความจําเปนตองทํากันไปอีกนานแคไหน  
 

  ปญหาของระบบราชการสั่งสมมาอยางยาวนาน  รวมทั้งปจจุบันเรามีความจําเปนที่ตอง

เสริมสรางขีดสมรรถนะและความทันสมัยใหแกระบบราชการไทย ซึ่งเปนกลไกสําคัญในการใหบริการ

ประชาชน  การแกปญหา และการขับเคลื่อนยุทธศาสตรของประเทศ ทั้งในดานการเพิ่มมูลคา(value 

added) และการสรางคุณคา (value creation)  เพ่ือที่จะนําไปสูความมั่งคั่งของประเทศ และความ

อยูดีกินดีของประชาชน    

  การเปลี่ยนแปลงจําเปนตองใชเวลาพอสมควร ทําอยางรอบคอบ ตอเน่ืองและจริงจัง  

เพราะระบบราชการไทยมีวัฒนธรรมการทํางานเปนของตัวเอง จึงจําเปนตองมีการกําหนดขั้นตอนการ

ปรับปรุงและพัฒนาขึ้นเปนระยะ ๆ  ยกเวนเรื่องที่มีความสําคัญเชิงยุทธศาสตรน้ันอาจมีความ

จําเปนตองเรงผาตัดยกเครื่องขนานใหญกอนเปนอันดับแรก 

 
การปฏิรูประบบราชการมีแคการปรับโครงสรางกระทรวง ทบวง กรมเทาน้ันหรือ  
 

  คงไมใช   แตยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทยซึ่งกําลังดําเนินการอยูน้ีไดแยก

จุดเนนออกเปน  4  ดาน  ไดแก  การปรับปรุงการใหบริการประชาชนใหดีข้ึน   การปรับบทบาท

ภารกิจและโครงสรางใหมีความเหมาะสม    การเพ่ิมขีดสมรรถนะของระบบราชการและตัวขาราชการ

ใหมีมาตรฐานสูงเทียบเทาสากล  และเปดระบบราชการสูกระบวนการความเปนประชาธิปไตย โดยให

ประชาชนเขามามีสวนรวม  
 

การปฎิรูประบบราชการมีหลักการ และวิธีการอยางไรบาง  
 

 ยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาล (good governance)  เพ่ือให

การทํางานเกิดประสิทธิผล และเปนไปตามภาระ ความผิดรับชอบ  มีประสิทธิภาพและความคุมคา  

เปดเผย  โปรงใส และเนนการมีสวนรวมของประชาชน   ซึ่งเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 ที่ไดตราขึ้นมาเพื่อใชบังคับแกสวนราชการ   รวมถึงองคการ

มหาชนรัฐวิสาหกิจ และองคกรปกครองสวนทองถิ่น    

  วิธีการดําเนินการ  เราเริ่มตนใหสวนราชการคิดวางยุทธศาสตรในการทํางาน  โดยมีการ

กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดที่ชัดเจน รวมถึงการมอบหมายใหมีเจาภาพรับผิดชอบ   และจัดสรร

งบประมาณใหตามความจําเปน แลวจึงคอยมาปรับแตงองคประกอบอื่น ๆ  เชน โครงสรางองคการ  

ระบบและกระบวนการทํางาน  เทคโนโลยี  คน และวัฒนธรรมการทํางาน เพ่ือใหสอดรับกับ

ยุทธศาสตรดังกลาว 
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ผลของการปฏิรูประบบราชการที่ผานมา ประชาชนไดอะไรบาง  
 

  ในชวง 3 ปที่ผานมา  ไดมีการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานของสวนราชการ    ซึ่งทุก

หนวยงานตองลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการประชาชนลงใหได 30 – 50 %  การรณรงค

สรางจิตสํานึกในเรื่องคุณภาพการใหบริการ การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกตใชตลอดจนการ

จัดรูปแบบใหม ๆ เพ่ือใหบริการเชิงรุก ซึ่งทําใหประชาชนไดรับความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และลด

ภาระคาใชจายลงเชน การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิคส การจัดหนวยบริการเคลื่อนที่ เคานเตอร

บริการประชาชน ศูนยบริการวมบริการศูนยติดตอขอขอมูล (Call Center 1111) และศูนยรับเรื่องราว

รองทุกข  รวมทั้งการสรางระบบราชการใหมีความใสสะอาด 
 

ทำไมยังคงตองมีการปรับปรุงโครงสราง  กระทรวง  ทบวง  กรม อีก    
 

  เพราะโลกเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีการแขงขันกันอยางสูง และรัฐบาลไดมีการวาง

ยุทธศาสตรใหม ทําใหโจทยการทํางานตองเปลี่ยนแปลงตามไปดวย จึงจําเปนตองปรับโครงสรางให

เหมาะสม      โดยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมในรอบนี้ เราเนนเฉพาะในสวนที่เก่ียวของกับการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรเปนหลัก    การเปลี่ยนแปลงขนานใหญก็จะเลือกทําเฉพาะในจุดที่มีความ

จําเปนเพ่ือใหเกิดสิ่งที่ดีข้ึน   ในขณะที่กระทรวงสวนใหญยังคงยึดโครงสรางเดิมไวหรืออาจมีการ

เปลี่ยนแปลงตอยอดอยูบางใหมีความเหมาะสมมากขึ้นเทานั้น 
 

แนวความคิดในการปรับปรุงโครงสรางครั้งน้ีเกิดขึ้นมาจากไหน  
 

  ไดมีการติดตามประเมินผลการทํางานและศึกษาวิจัยอยางเปนระบบนับตั้งแตมีการปรับ

โครงสรางในรอบแรกเมื่อ ป พ.ศ. 2545 เปนตนมา ทั้งในสวนของสํานักงาน ก.พ.ร. เอง และได

มอบหมายใหสถาบันการศึกษาตาง ๆ เปนผูรับผิดชอบ เชน โครงการการศึกษาเพื่อจัดระบบการ

บริหารจัดการภารกิจกอสรางและขนสงของหนวยงานภาครัฐ เปนตน นอกจากนี้ ก็ยังมีการ

ปรึกษาหารือและประชุมระดมความคิดเห็นจากหลายฝายมากพอสมควร ฉะนั้นขอเสนอในการปรับ

โครงสรางรอบใหมน้ีจึงไมไดเกิดจากการจินตนาการหรือความตองการของฝายใดฝายหนึ่ง 
 

มีขอเสนอในการพัฒนาโครงสรางรูปแบบใหม ๆ  หรือการเปลี่ยนแปลงอยางไรอีกบาง   
 

  จัดใหมีหนวยงานรูปแบบพิเศษ เพ่ือเปนเจาภาพในการสรางคุณคาใหแกผลิตภัณฑหรือ

บริการ และเรื่องที่เปนวาระเชิง    ยุทธศาสตรสําคัญของประเทศเปนการเฉพาะอยางครบวงจร ซึ่ง

มักจะนิยมเรียกกันทั่วไปวามิสเตอร เชน มิสเตอรกุง ไก เปนตน หนวยงานดังกลาวนี้   จะมีขนาดเล็ก 

มีความอิสระ คลองตัว และไมตองเปนผูดําเนินการเอง แตจะไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล

เพ่ือทําหนาที่เปนผูซื้อบริการจากสวนราชการ สถานศึกษาหรือภาคเอกชน ทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ 
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  เปดใหการจัดโครงสรางในภูมิภาคทั้งระดับจังหวัดและอําเภอมีความยืดหยุนมากขึ้นตาม

ลักษระความจําเปนของพื้นที่และยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด/จังหวัด 

  ยกเลิกสถานะความเปนนิติบุคคลในระดับกรม เพ่ือลดเสนแบงแยกหรือกําแพงระหวาง

สวนราชการ ทําใหสามารถระดมการใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน และลดขอจํากัดใน

การมอบอํานาจระหวางกันเพ่ือใหสามารถบริการประชาชนไดอยางสมบูรณแบบมากขึ้น 
 

คาดวาผลกระทบที่มีตอประชาชนและขาราชการจะเปนอยางไรบาง   
 

  ในสวนของประชาชนนั้นสามารถมั่นใจไดเลยวาจะไมไดรับผลกระทบในทางลบ 

โดยเฉพาะในเรื่องการใหบริการตาง ๆ ในระดับพ้ืนที่    ซึ่งจะมีความหลากหลายและครอบคลุมความ

ตองการ เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น    

  ในสวนของระบบราชการนั้นจะไดมีการเตรียมแผนการปรับเปลี่ยนเพ่ือวางระบบและ

กระบวนการทํางานใหมรวมทั้งการจัดเตรียมตัวบุคคลใหมีความพรอมในการทํางาน บางสวนอาจมี

การโยกยายหรือหมุนเวียนตําแหนง หรือโอนไปสังกัดในหนวยงานใหมอยูบาง  แตยืนยันไดวาการ

ปรับโครงสรางครั้งน้ีจะไมมีการปลดขาราชการออกจากระบบอยางเด็ดขาด  ยกเวนกรณีอยากออก

โดยสมัครใจ ซึ่งอาจจะมีโครงการเกษียณอายุกอนกําหนดอีกครั้ง 
 

กาวตอไปของการพัฒนาระบบราชการจะเนนใหความสําคัญในเรื่องอะไร 
 

  ที่ผานมาไดมีการวางระบบการบริหารราชการแนวใหมไปมากพอสมควรแลว กาวตอไป

เราคงจะตองมุงเนนในเรื่องของการเสริมสรางขีดสมรรถนะของระบบราชการในการนํายุทธศาสตรไป

ปฏิบัติใหบังเกิดผล  โดยเฉพาะในเรื่องของการปรับปรุงคุณภาพมาตรฐานการทํางานและกระบวนการ

ปฏิบัติงานใหรวดเร็ว   ทันสมัย  เกิดบูรณาการเชื่อมโยงกัน มีความโปรงใส เปดใหประชาชนมีสวน

รวมมากขึ้น ควบคูไปกับเรื่องของการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม วัฒนธรรมการทํางานใหเอ้ือ

ตอการบริหารราชการแนวใหมที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง รวมถึงสงเสริมกระบวนการเรียนรูและ

พัฒนาขีดความสามารถของขาราชการในทุกระดับ 


