
ลําดับการเขารับรางวัลคุณภาพการใหบริการประชาชน ประจําป 2549 

 

 รางวัลการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ประจําป 2549 
 

เปนรางวัลที่มอบใหแกสวนราชการที่สามารถพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยการลดขั้นตอน

และระยะเวลาการปฏิบัติราชการ ซึ่งเปนสวนหนึ่งของแนวทางปฏิบัติราชการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแก

ประชาชน โดยมีเปาหมายสําคัญ คือ ประชาชนไดรับบริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกตอง เสมอภาค เกิด

ความพึงพอใจ มีขั้นตอนการใหบริการที่ชัดเจน โปรงใส และสามารถตรวจสอบได ซึ่งรางวัลการลด

ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ประจําป 2549 มี 4 ประเภท ดังนี้ 
 

รางวัลประเภทรายกระบวนงาน  :  เปนรางวัลที่มอบใหแกสวนราชการโดยพิจารณาผลการ

ดําเนินการรายกระบวนงานในหนึ่งหนวยบริการ 
 

♣ ราชการบริหารสวนกลาง 

   รางวัลดีเดน  2 รางวัล 

1. กระบวนงานการจดทะเบียนขาย : สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร กรมที่ดิน  

2. กระบวนงานการสงเคราะหเด็กในครอบครัวยากจน : ศูนยบริการเบ็ดเสร็จ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
  

♣ ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

   รางวัลดีเดน  2 รางวัล 

1. กระบวนงานการพิจารณาคํารองขออนุญาตอยูตอในราชอาณาจักรเปนการชั่วคราวของ

คนตางดาวระยะสั้น : ดานตรวจคนเขาเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี  

2. กระบวนงานการตออายุใบอนุญาตทํางานของคนตางดาว : สํานักงานจัดหางานจังหวัด จ.ลําพูน

  

♣ ราชการบริหารสวนกลาง 

   รางวัลชมเชย  4 รางวัล 

1. กระบวนงานการขอรับการตรวจลงตราและเปลี่ยนประเภทการตรวจลงตรา : กองบังคับ

การตรวจคนเขาเมืองกรุงเทพมหานคร สํานักงานตํารวจแหงชาติ 

2. กระบวนงานการจดทะเบียนขาย : สํานักงานที่ดินกรุงเทพมหานคร สาขาบึงกุม  กรมที่ดิน  

3. กระบวนงานการทดสอบการปนเปอนเชื้อจุลินทรียในผลิตภัณฑเครื่องสําอาง :        

กองเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย กรมวิทยาศาสตรการแพทย   

4. กระบวนงานการใหบริการขอหนังสือรับรองและคัดสําเนาเอกสารของนิติบุคคล :       

สํานักบริการขอมูลธุรกิจ  กรมพัฒนาธุรกิจการคา 
 

♣ ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

   รางวัลชมเชย  5 รางวัล 

1. กระบวนงานการใหบริการเยี่ยมญาติ : เรือนจํากลางอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี  

2. กระบวนงานการใหบริการผูปวยนอก : รพ.บานโฮง จังหวัดลําพูน  

3. กระบวนงานการใหบริการคลินิกโรคเบาหวาน : รพ.หนองคาย จังหวัดหนองคาย  

4. กระบวนงานการสรางเสริมภูมิคุมกันโรค : รพ.หนองบัวระเหว จังหวัดชัยภูมิ  
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5. กระบวนงานการใหบริการจัดหางานในประเทศ : สํานักงานจัดหางานจังหวัดนครศรีธรรมราช  



 

รางวัลประเภทภาพรวมกระบวนงาน  :  เปนรางวัลที่มอบใหแกสวนราชการโดยพิจารณาผล

การดําเนินงานรายกระบวนงานในทุกหนวยบริการ ซึ่งพิจารณาคาเฉลี่ยของผลการดําเนินงานในทุกหนวย

บริการที่มีทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

 
 

♣ ราชการบริหารสวนกลาง 

   รางวัลดีเดน  1 รางวัล 

1. กระบวนงานการจดทะเบียนประเภทจํานองเปนประกัน :  กรมที่ดิน 
 

   รางวัลชมเชย  2 รางวัล 

1. กระบวนงานการขึ้นทะเบียนผูประกันตนตามมาตรา 39 :  สํานักงานประกันสังคม 

2. กระบวนงานการใหบริการฝากครรภผูรับบริการรายใหม :  กรมอนามัย 

 

รางวัลประเภทกระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงหลายสวนราชการ
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   :  เปนรางวัลที่มอบ

ใหแกสวนราชการโดยพิจารณาผลการดําเนินงานของกระบวนงานที่มีลักษณะการใหบริการที่ตองผาน

การพิจารณาจากหลายสวนราชการ/ หนวยงาน หากกระบวนงานดังกลาวไดรับการพิจารณาใหรางวัลก็จะ

มอบใหกับทุกสวนราชการ/ หนวยงานที่เกี่ยวของดวย 
 
 

♣ ราชการบริหารสวนกลาง 

   รางวัลดีเดน  1 รางวัล    (15  หนวยงาน) 

รางวัลดีเดน 

1. กระบวนงานการใหบริการดานเอกสารการสงออก ณ ศูนยบริการสงออกแบบเบ็ดเสร็จ : 

 1) กรมสงเสริมการสงออก  

 2) สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา   

 3) กรมควบคุมโรค   

 4) กรมประมง   

 5) กรมการกงสุล   

 6) กรมศุลกากร   

 7) กรมวิชาการเกษตร   

 8) กรมปศุสัตว   

 9) กรมทรัพยสินทางปญญา   

 10) กรมพัฒนาธุรกิจการคา   

 11) กรมการคาตางประเทศ   

 12) สํานักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแหงประเทศไทย  

 13) หอการคาไทย   

 14) สมาคมผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ (TIFFA) และ 

 15) ธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทย (SME BANK)  

 

 



 

รางวัลประเภทนวัตกรรมการใหบริการ  :  เปนรางวัลที่มอบใหแกสวนราชการโดยพิจารณา

ผลการดําเนินงานสําหรับกระบวนงานที่สวนราชการไดพัฒนาคุณภาพการใหบริการ โดยนํานวัตกรรม

ใหมๆ มาใชเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนใหประชาชนไดรับ

การบริการที่สะดวก รวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

   รางวัลดีเดน  1 รางวัล    (3  หนวยงาน) 

1. กระบวนงานการรับชําระภาษีรถประจําป ตาม พ.ร.บ. รถยนต  พ.ศ. 2522  (เลื่อนลอตอภาษี) :    

1) สํานักมาตรฐานงานทะเบียนและภาษีรถ  กรมการขนสงทางบก    

 2) สํานักงานขนสงจังหวัด เชียงใหม  และ 

 3) สํานักงานขนสงจังหวัดนครราชสีมา 
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 รางวัลการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  

เปนรางวัลที่มอบใหแกสวนราชการและหนวยงานที่รวมกันพัฒนาคุณภาพของงานบริการโดยรวมกันจัดระบบ

การใหบริการในลักษณะของศูนยบริการรวมและเคานเตอรบริการประชาชน ซึ่งเปนการใหบริการที่ตั้งอยูบนพื้นฐานการ

ใหบริการ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง (Citizen Centered) เปนการรวมงานบริการของภาครัฐเขาดวยกัน เพื่อให

สามารถสงมอบบริการไดหลากหลาย ณ จุดบริการเดียว เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของ

ประชาชน ซึ่งรางวัลการอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน มี 4 ประเภท ดังนี้ 
 

รางวัลการใหบริการของศูนยบริการรวม 

   ศูนยบริการรวม   4   รางวัล  

1. ศูนยบริการรวมกระทรวงการคลัง 

2. ศูนยบริการรวมกระทรวงแรงงาน 

3. ศูนยบริการรวมกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

4. ศูนยบริการรวมกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

รางวัลการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชน 

   เคานเตอรบริการประชาชน   7  รางวัล 

1. เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดขอนแกน 

2. เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดเชียงใหม 

3. เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดนครราชสีมา 

4. เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดนครสวรรค 

5. เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดนนทบุรี 

6. เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดปทุมธานี 

7. เคานเตอรบริการประชาชนจังหวัดอุดรธานี 
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รางวัลการใหการสนับสนุนการใหบริการของเคานเตอรบริการประชาชน 

   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   4  รางวัล 

1. องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน 

2. เทศบาลนครเชียงใหม 

3. เทศบาลนครนครสวรรค 

4. เทศบาลนครอุดรธานี 
 

รางวัลการใหการสนับสนุนการจัดตั้งเคานเตอรบริการประชาชน 

  รัฐวิสาหกิจ   2  รางวัล 

1. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) 

2. บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 
 

  หนวยงานภาคเอกชน   8  รางวัล 

1. สถานีรถไฟฟาหมอชิต  :  บริษัท ระบบขนสงมวลชน กรุงเทพ จํากัด 

2. สถานีรถไฟฟาหมอชิต  :  บริษัท วีจีไอ โกลบอล มีเดีย จํากัด 

3. หางสรรพสินคาบิ๊กซี สาขาขอนแกน 

4. ศูนยการคาเซ็นทรัล แอรพอรต พลาซา เชียงใหม  

5. หางสรรพสินคาเดอะมอลล สาขานครราชสีมา 

6. หางสรรพสินคาบิ๊กซ ีสาขานครสวรรค 

7. ศูนยการคาเซียร รังสิต  จ.ปทุมธานี 

8. หางสรรพสินคาเจริญศรี คอมเพล็กซ  จ.อุดรธานี 


