
นิยามระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบราชการ
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KPI 1
การมีแผนยุทธศาสตร์



คำอธิบาย : แผนยุทธศาสตร์/แผนกลยุทธ์ที่ดีของหน่วยราชการต้องมีองค์ประกอบดังต่อไปนี้
ประการที่ 1     มีความเชื่อมโยงกับนโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาลและแผนในระดับ ของหน่วยงาน
ประการที่ 2     มีการศึกษาวิเคราะห์ผลดีผลเสียหรือสภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) ครบถ้วนทุกด้าน
ประการที่ 3     มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน/ ผู้มีส่วนได้เสีย
ประการที่ 4     มีการแสดงที่มาหรือข้อมูลความเชื่อมโยงเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์และเป้าหมาย
ประการที่ 5     มีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมีองค์ประกอบเพียง 1 ประการ   ( โปรดระบุในแบบรายงาน)

	2
	ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมีองค์ประกอบ 2 ประการ   (โปรดระบุในแบบรายงาน)

	3
	ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมีองค์ประกอบ 3 ประการ   (โปรดระบุในแบบรายงาน)

	4
	ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมีองค์ประกอบ 4 ประการ   (โปรดระบุในแบบรายงาน)

	5
	ยุทธศาสตร์ของหน่วยงานมีองค์ประกอบครบถ้วนทั้ง 5 ประการ   (โปรดระบุในแบบรายงาน)


KPI 2
ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 




คำอธิบาย : ความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  หมายถึง  ความสำเร็จที่ส่วนราชการจัดให้มีระบบประเมินผลการดำเนินงานภายใน  ( Internal  Performance  Agreement :  IPA) โดยจะต้องจัดให้มีระบบในการถ่ายทอดเป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  ตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการไปยังหน่วยงานในสังกัด (สำนัก/ศูนย์/กอง) ที่รับผิดชอบ  กำหนดเป็นตัวชี้วัดผลการดำเนินงานและเป้าหมายในระดับหน่วยงานจนถึงระดับบุคคล  และจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ  รวมถึงจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามเป้าหมายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  ระดับขั้นของความสำเร็จ (Milestone)  แบ่งเป็น  5  ระดับ  โดยมีขั้นตอน  ดังนี้
              ขั้นตอนที่ 1 : มีการกำหนดแผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
              ขั้นตอนที่ 2 :  (มีการยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับหน่วยงานในสังกัด 
                                           (สำนัก/ศูนย์/กอง)
                                    (จัดทำ  Strategy  Map  โดยกำหนดเป้าประสงค์ของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่
                                           เกี่ยวข้องกับหน่วยงานในสังกัดให้เชื่อมโยงกับเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์
                                           ของส่วนราชการ
                                     (กำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย และจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการในระดับหัวหน้า
                                           หน่วยงานในสังกัด (สำนัก/ศูนย์/กอง) กับหัวหน้าส่วนราชการ   
                ขั้นตอนที่ 3 : มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติ
                                      ราชการของหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด และมีการติดตามผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ  
                ขั้นตอนที่ 4 : มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ
                                      ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ในระดับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด
                ขั้นตอนที่ 5 : มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานในระดับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดไปเชื่อมโยง
                                      กับระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation)              
	           ระดับ
	                                                   คำจำกัดความ

	              1
	ดำเนินการในขั้นตอนที่  1  ได้สำเร็จ

	              2
	ดำเนินการในขั้นตอนที่  1  และ 2 ได้สำเร็จ

	              3
	ดำเนินการในขั้นตอนที่  1 , 2  และ 3  ได้สำเร็จ

	              4 
	ดำเนินการในขั้นตอนที่  1 , 2 , 3  และ 4  ได้สำเร็จ

	              5
	ดำเนินการในขั้นตอนที่  1 , 2 , 3 , 4  และ 5  ได้สำเร็จ


KPI 3
ระดับความสำเร็จในการปรับระบบการควบคุมภายในให้ทันสมัย


* สามารถเลือกกรณีใดกรณีหนึ่ง หรือทั้ง 2 กรณี
กรณีที่ 1 :   ระดับความสำเร็จในการปรับระบบการควบคุมภายในเพื่อรองรับความเสี่ยงที่สำคัญ
คำอธิบาย :  หน่วยงานมีการประเมินและปรับระบบการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไปหรือเพื่อรองรับความเสี่ยงที่สำคัญทั้งที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอกครอบคลุมทั้งงานตามพันธกิจและงานสนับสนุนตามมาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน  หรือ  แนวปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง  กระทรวงการคลัง/มาตรฐานสากล

ขั้นตอนที่ 1 : มีการตั้งคณะทำงานหรือคณะกรรมการขึ้นรับผิดชอบ

ขั้นตอนที่ 2 : มีการจัดวางระบบการควบคุมภายในแต่ยังไม่ครอบคลุมระบบงานหลัก

ขั้นตอนที่ 3 : จัดทำแผนปรับปรุงฯ ครอบคลุมระบบงานหลัก และมีการฝึกอบรม

ขั้นตอนที่ 4 : มีการจัดทำแผนปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่
 

      เปลี่ยนแปลงไปเพื่อรองรับความเสี่ยงสำคัญทั้งที่เกิดจากปัจจัยภายในและภายนอก
      ครอบคลุมทั้งงานตามพันธกิจและงานสนับสนุนโดยสอดคล้องกับมาตรฐานของ
      สำนักงานคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน / แนวปฏิบัติของกรมบัญชีกลาง   
      กระทรวงการคลัง/มาตรฐานสากล
ขั้นตอนที่ 5 : มีรายงานการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปรับปรุงระบบการควบคุมภายในดังกล่าว    
       (จัดส่งสำเนาเอกสารรายงานการประเมินผลฯ ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ส่งรายงานให้ สตง.)
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 ได้สำเร็จ

	2
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ได้สำเร็จ

	3
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 ได้สำเร็จ

	4
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 ได้สำเร็จ

	5
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2, 3, 4 และ 5 ได้สำเร็จ


กรณีที่ 2 : ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง

คำอธิบายตามคำรับรองฯ :  การจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง การวางแผนการดำเนินงานเพื่อจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการ โดยมีการจัดตั้งทีมงานหรือหน่วยงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง มีการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านต่างๆ อย่างครบถ้วน ประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และกำหนดมาตรการหรือแผนงาน/แผนปฏิบัติการเพื่อดำเนินการแก้ไข/ลด/ป้องกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม


ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์/การกระทำใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทั้งในระดับองค์กร ระดับหน่วยงานและบุคลากรได้

ขั้นตอนที่ 1 : มีการแต่งตั้งทีมงานเพื่อบริหารความเสี่ยงโดยตรง โดยมีผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของทีมงาน

ขั้นตอนที่ 2 : ทีมงานบริหารความเสี่ยงได้รับการอบรมด้านการบริหารความเสี่ยงอย่างเหมาะสม สามารถระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยงด้านต่างๆ และประเมินผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นกับส่วนราชการได้

ขั้นตอนที่ 3 : มีการจัดทำรายงานประเมินผลความเสี่ยงได้ครอบคลุมทุกด้าน และนำเสนอผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการพิจารณา

ขั้นตอนที่ 4 : มีการกำหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการเพื่อดำเนินการแก้ไข/ลด/ป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม และดำเนินการตามมาตรการและแผนปฏิบัติการที่กำหนดขึ้น

ขั้นตอนที่ 5 : มีการทบทวนและประเมินผลมาตรการหรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าว เพื่อกำหนดแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงของส่วนราชการสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2549
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 ได้สำเร็จ

	2
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ได้สำเร็จ

	3
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 ได้สำเร็จ

	4
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 ได้สำเร็จ

	5
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2, 3, 4 และ 5 ได้สำเร็จ


KPI 4
ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ (ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการปี 2548) (ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร.)
คำอธิบายตามคำรับรองฯ :
คณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2546 เห็นชอบแนวทางการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามข้อเสนอของ ก.พ.ร. โดยให้ส่วนราชการพิจารณาและดำเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงร้อยละ 30-50 จากที่กำหนดไว้ในปัจจุบัน และให้มีผลในทางปฏิบัติก่อนเดือนตุลาคม 2546 โดยขั้นต้นให้เลือกกระบวนงานหลัก 3-5 กระบวนงานก่อน แล้วขยายผลให้ทุกส่วนราชการดำเนินการให้ครอบคลุมทุกกระบวนงานในปี พ.ศ. 2550 ให้พิจารณาคัดเลือกขั้นตอนการปฏิบัติราชการไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 ของจำนวนขั้นตอนการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดทำแผนงานตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ระยะเวลาการปฏิบัติงานลดลงร้อยละ 10 (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก)

	2
	ระยะเวลาการปฏิบัติงานลดลงร้อยละ 20 (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก)

	3
	ระยะเวลาการปฏิบัติงานลดลงร้อยละ 30 (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก)

	4
	ระยะเวลาการปฏิบัติงานลดลงร้อยละ 40 (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก)

	5
	ระยะเวลาการปฏิบัติงานลดลงร้อยละ 50 (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก)


KPI 5
ระดับความสำเร็จของการดำเนินการในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ



คำอธิบาย :   การปรับปรุงแก้ไขบริการประเมินตามความสำเร็จในการจัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการบริการและความสำเร็จในการนำแผนไปปฏิบัติ โดยพิจารณาจากความสำเร็จในแต่ละระดับคะแนน

ขั้นตอนที่ 1 :
จัดให้มีระบบในการรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าและการตอบข้อร้องเรียน เช่น จัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็น หรือ ศูนย์บริการประชาชน (Call Center) หรือแบบสำรวจความพึงพอใจ

ขั้นตอนที่ 2 :
มีการตอบข้อร้องเรียนหรือนำความคิดเห็นมาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ

ขั้นตอนที่ 3 :
มีการนำผลการวิเคราะห์มาจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ

ขั้นตอนที่ 4 :
มีการนำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน


ขั้นตอนที่ 5 :
มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทำรายงานประเมินผล
ความสำเร็จ
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 ได้สำเร็จ

	2
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ได้สำเร็จ

	3
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 ได้สำเร็จ

	4
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 ได้สำเร็จ

	5
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2, 3, 4 และ 5 ได้สำเร็จ


KPI 6
ระดับของผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ (ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. )


KPI 6.1  :  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงหรือกลุ่มภารกิจ (ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการปี 2548)

คำอธิบายตามคำรับรองฯ :   พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPI) ที่บรรลุผลสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงหรือกลุ่มภารกิจ 
ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ดังกล่าวต้องนำเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยต้องประกอบด้วยการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่สามารถนำมาประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างชัดเจน และรวมถึงข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก) ร้อยละ 60

	2
	ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก) ร้อยละ 70

	3
	ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก) ร้อยละ 80

	4
	ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก) ร้อยละ 90

	5
	ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก) ร้อยละ 100


KPI 6.2  :  ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ (ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการปี 2548)

คำอธิบายตามคำรับรองฯ :   พิจารณาจากระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด (Key Performance Indicator : KPI) ที่บรรลุผลสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ โดยการกำหนดน้ำหนักของตัวชี้วัดจะพิจารณาให้สอดคล้องกับลำดับความสำคัญของยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการกำหนด เกณฑ์การพิจารณายุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเสนอตามลำดับความสำคัญดังนี้
1.) สอดคล้องกับภารกิจหลักของส่วนราชการในการพัฒนาประเทศ
2.) ส่งผลประโยชน์ต่อการให้บริการประชาชนส่วนใหญ่ หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่นๆ
3.) ส่งผลต่อการพัฒนาการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้เกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
ทั้งนี้ ยุทธศาสตร์ดังกล่าวต้องนำเสนอต่อคณะรัฐมนตรี โดยต้องประกอบด้วยการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายที่สามารถนำมาประเมินผลสัมฤทธิ์ตามแผนยุทธศาสตร์ได้อย่างชัดเจน และรวมถึงข้อมูลพื้นฐานที่สำคัญเกี่ยวกับตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ดังกล่าว
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก) ร้อยละ 60

	2
	ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก) ร้อยละ 70

	3
	ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก) ร้อยละ 80

	4
	ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก) ร้อยละ 90

	5
	ระดับความสำเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด (เฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก) ร้อยละ 100


KPI 6.3  :     ร้อยละของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย) (ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการปี 2548)

คำอธิบายตามคำรับรองฯ : วัดผลสำเร็จจากร้อยละของผลผลิต (Output) เชิงปริมาณของงานหรือโครงการที่ส่วนราชการทำได้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เทียบกับเป้าหมายผลผลิตของตัวชี้วัดเชิงปริมาณสำหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ที่กำหนดไว้ตาม “เอกสารงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548” สำนักงบประมาณ
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	บรรลุผลผลิตเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดได้ร้อยละ 80

	2
	บรรลุผลผลิตเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดได้ร้อยละ 85

	3
	บรรลุผลผลิตเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดได้ร้อยละ 90

	4
	บรรลุผลผลิตเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดได้ร้อยละ 95

	5
	บรรลุผลผลิตเทียบกับเป้าหมายที่กำหนดได้ร้อยละ 100


KPI 7
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการปี 2548)  (ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ผลการดำเนินงานที่สำรวจโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต)



คำอธิบายตามคำรับรองฯ :   ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มาใช้บริการโดยตรง และเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการอื่นซึ่งเป็นผู้มาติดต่อประสานงานโดยตรง การสำรวจครอบคลุมประเด็นต่างๆ ดังนี้
· ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ
· ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
· ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดจ้างผู้ประเมินอิสระสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการต่างๆ
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 45

	2
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 55

	3
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 65

	4
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 75

	5
	ผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจเฉลี่ยร้อยละ 85


KPI 8
ระดับความสำเร็จของการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างการบริหาร


คำอธิบาย :   ส่วนราชการมีการทบทวนภารกิจของตนว่าภารกิจใดมีความจำเป็นหรือสมควรที่จะได้ดำเนินการต่อไปหรือไม่ โดยคำนึงถึงแผนการบริหารราชการแผ่นดิน นโยบายของคณะรัฐมนตรี กำลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุ้มค่าของภารกิจ และสถานการณ์อื่นประกอบกัน ส่วนราชการในส่วนกลางควรมุ่งเน้นเฉพาะภารกิจงานวิเคราะห์ในเชิงยุทธศาสตร์ การวางนโยบายและมาตรฐานการปฏิบัติงาน การติดตามและประเมินผล การวิจัยและพัฒนา การสนับสนุนในเชิงวิชาการ โดยจัดให้มีการโอนถ่ายภารกิจงานในเชิงปฏิบัติการไปยังหน่วยงานในระดับภูมิภาคและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
มีการปรับโครงสร้างการบริหารในเชิงบูรณาการ โดยให้มีลักษณะแบบเมตริกซ์ ครอบคลุมไปทั้งในส่วนของการวางแผนยุทธศาสตร์และการนำยุทธศาสตร์ไปปฏิบัติ โดยจัดให้มีกลไกการประสานการทำงานร่วมกัน เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงการทำงานในแนวดิ่งและแนวนอนได้อย่างมีประสิทธิผล โดยมี องค์ประกอบของความสำเร็จ  ดังต่อไปนี้

ประการที่ 1 : มีการเสนอแผนการทบทวนบทบาทภารกิจ/การถ่ายโอนภารกิจ/การปรับโครงสร้างการ
      บริหารต่อต้นสังกัดหรือส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง

ประการที่ 2 : มีการปรับลดภารกิจที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของหน่วยงาน

ประการที่ 3 : มีการตัดโอนภารกิจให้หน่วยงานอื่นหรือหน่วยงานในระดับภูมิภาคและองค์กรปกครอง
      ส่วนท้องถิ่นแล้วเป็นบางส่วนและอยู่ในระหว่างการปรับโครงสร้างการบริหารงานภายใน
      ให้มีความคล่องตัวยิ่งขึ้น

ประการที่ 4 : มีการตัดโอนภารกิจให้หน่วยงานอื่นหรือหน่วยงานในระดับภูมิภาคและองค์กรปกครอง
      ส่วนท้องถิ่นแล้วเป็นส่วนใหญ่ และอยู่ในระหว่างการปรับโครงสร้างการบริหารในเชิง
                                           บูรณาการ โดยจัดให้มีกลไกการประสานการทำงานร่วมกัน เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงการ
      ทำงานในแนวดิ่งและแนวนอนได้อย่างมีประสิทธิผล

ประการที่ 5 : มีแผนปรับโครงสร้างการบริหารให้ทันสมัยพร้อมร่างกฎหมาย
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ดำเนินการได้สำเร็จ     1    ประการ     (โปรดระบุในแบบรายงาน)

	2
	ดำเนินการได้สำเร็จ     2    ประการ     (ประการใดบ้าง   โปรดระบุในแบบรายงาน)

	3
	ดำเนินการได้สำเร็จ     3    ประการ     (ประการใดบ้าง   โปรดระบุในแบบรายงาน)

	4
	ดำเนินการได้สำเร็จ     4    ประการ     (ประการใดบ้าง   โปรดระบุในแบบรายงาน)

	5
	ดำเนินการได้สำเร็จ     5     ประการ    (ประการใดบ้าง   โปรดระบุในแบบรายงาน)


KPI 9
ร้อยละของจำนวนข้าราชการที่ลดลง  (ไม่นำมาคำนวณคะแนนทั้งในระดับกรมและกระทรวง)

คำอธิบาย :  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ได้กำหนดเป้าหมายการลดขนาดกำลังคนภาครัฐโดยให้ปรับลดจำนวนข้าราชการลงอย่างน้อยร้อยละ 10 ภายในปี พ.ศ. 2550

ข้อมูลจำนวนข้าราชการ : ให้คิดจากจำนวนตำแหน่งที่มีอัตราเงินเดือน ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2548 และ       1 ตุลาคม 2547 โดยไม่รวมลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ลดข้าราชการได้มากกว่าร้อยละ 0 แต่ไม่ถึงร้อยละ 1

	2
	ลดข้าราชการได้มากกว่าร้อยละ 1 แต่ไม่ถึงร้อยละ 3

	3
	ลดข้าราชการได้มากกว่าร้อยละ 3 แต่ไม่ถึงร้อยละ 5

	4
	ลดข้าราชการได้มากกว่าร้อยละ 5 แต่ไม่ถึงร้อยละ 7

	5
	ลดข้าราชการได้มากกว่าร้อยละ 7


KPI 10
จำนวนกฎหมายและกฎระเบียบที่มีการปรับปรุงแก้ไข (ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการปี 2548) (ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. )



คำอธิบาย :   พิจารณาจากผลสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักของการดำเนินการตามขั้นตอน (Milestone) ตามแผนพัฒนากฎหมายประจำปี พ.ศ. 2548 (ประเมินผลงานถึง ธ.ค. 2548) ที่ส่วนราชการนำเสนอและคณะรัฐมนตรีได้พิจารณาให้ความเห็นชอบแล้ว
ตารางและสูตรการคำนวณ :

	ลำดับที่ของชื่อกฎหมาย (i)
	น้ำหนักของแต่ละกฎหมาย (Wi)
	เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามแผนพัฒนากฎหมายของปีงบประมาณที่ทำการประเมินผล
	คะแนนที่ได้ของแต่ละกฎหมาย (Li)
	คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (Li x Wi)

	
	
	1 คะแนน
	2 คะแนน
	3 คะแนน
	4 คะแนน
	5 คะแนน
	
	

	ชื่อกฎหมายที่ 1
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 1
	(ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 1 x น้ำหนักของกฎหมายที่ 1)

	ชื่อกฎหมายที่ 2
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 2
	(ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 2 x น้ำหนักของกฎหมายที่ 2)

	ชื่อกฎหมายที่ i
	0.xx
	60
	70
	80
	90
	100
	ค่าคะแนนของกฎหมายที่ i
	(ค่าคะแนนของกฎหมายที่ i x น้ำหนักของกฎหมายที่ i)

	
	รวม = 1
	
	
	
	
	
	
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 1 x น้ำหนักของกฎหมายที่ 1) + (ค่าคะแนนของกฎหมายที่ 2 x น้ำหนักของกฎหมายที่ 2) + (ค่าคะแนนของกฎหมายที่ i x น้ำหนักของกฎหมายที่ i)


สูตรการคำนวณ :   ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย x น้ำหนักของกฎหมาย)
โดยที่ :


	น้ำหนักของกฎหมาย (Wi)
	หมายถึง น้ำหนักความสำคัญที่ให้กับกฎหมายแต่ละฉบับ โดยน้ำหนักของทุกฉบับรวมกัน = 1

	คะแนนที่ได้ของกฎหมาย (Li)
	หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการที่ได้กำหนดไว้ ตามรายละเอียดแผนการแก้ไขปรับปรุง หรือยกเลิกของแต่ละกฎหมายของส่วนราชการ

	i
	หมายถึง ลำดับที่ของกฎหมายที่ส่วนราชการเสนอตามแผนที่จะดำเนินการสำหรับปี พ.ศ. 2548 ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี


	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย x น้ำหนักของกฎหมาย) = 1

	2
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย x น้ำหนักของกฎหมาย) = 2

	3
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย x น้ำหนักของกฎหมาย) = 3

	4
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย x น้ำหนักของกฎหมาย) = 4

	5
	ผลรวมของ (ค่าคะแนนที่ได้ของกฎหมาย x น้ำหนักของกฎหมาย) = 5


เงื่อนไข :   

· ส่วนราชการต้องจัดทำแผนงานที่เป็นขั้นตอน (Milestone) โดยระบุร้อยละความสำเร็จของการดำเนินการตามแผนในแต่ละขั้นตอน โดยคำนวณแผนงานสิ้นสุดร้อยละ 100 ณ 30 ธันวาคม 2548

· สำหรับหน่วยราชการใดที่มีจำนวนกฎหมายที่ต้องแก้ไขมากกว่า 20 ฉบับขึ้นไป คณะกรรมการฯ สามารถพิจารณาเกณฑ์การประเมินผลเป็นร้อยละของจำนวนกฎหมายที่ดำเนินการตามแผนแล้วเสร็จ โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเดียวกับร้อยละความสำเร็จของความสำเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้ตามแผนพัฒนากฎหมาย ตามตารางและสูตรการคำนวณข้างต้น
เหตุผล :

· เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ในการพัฒนากฎหมายตามนโยบายรัฐบาลเป็นไปด้วยความรวดเร็วและรอบคอบ คณะรัฐมนตรีจึงได้มีมติเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547 เห็นชอบให้สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีดำเนินการตามกระบวนการพัฒนากฎหมาย โดยให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกำหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไว้ในคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ของทุกกระทรวง และกรม เว้นแต่กระทรวงหรือกรมที่ไม่มีกฎหมายในความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา และให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการร่วมกับคณะกรรมการนโยบายแห่งชาติว่าด้วยการพัฒนากฎหมายร่วมกันเป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองฯ ดังกล่าว
KPI 11
ระดับความสำเร็จของการจัดทำบัญชีมาตรฐานสากล (เกณฑ์คงค้าง)


คำอธิบาย : แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ได้กำหนดให้ส่วนข้าราชการจัดทำบัญชีตามมาตรฐานสากล (เกณฑ์คงค้าง) และบัญชีต้นทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภทขึ้น และในกรณีที่รายจ่ายต่อหน่วยของบริการสาธารณะใดสูงกว่ารายจ่ายต่อหน่วยของบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคล้ายคลึงกันของส่วนราชการอื่น ให้จัดทำแผนการลดรายจ่าย
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	มีรายงานงบทดลองตามเกณฑ์คงค้าง หรือเป็นหน่วยงานขนาดใหญ่ที่มีความก้าวหน้าในการดำเนินการพอสมควรแต่ยังไม่สามารถออกรายงานได้

	2
	มีรายงานรายได้และค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้างปี 2547 แต่ยังไม่มีของปี 2548

	3
	มีรายงานรายได้และค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้างปี 2548 ยอดสะสมแต่ต้นปีถึงเดือนล่าสุด

	4
	มีรายงานรายได้และค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้างปี 2548 ยอดสะสมแต่ต้นปีถึงเดือนล่าสุดและรายงานต้นทุนผลผลิต

	5
	มีรายงานทางการเงินตามเกณฑ์คงค้างอย่างครบถ้วนทั้งงบแสดงผลการดำเนินงานทางการเงิน งบแสดงฐานะทางการเงิน งบกระแสเงินสด และต้นทุนผลผลิตเพื่อใช้ในการตัดสินใจได้


KPI 12
ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ (ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการปี 2548) (ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. )


คำอธิบาย : ส่วนราชการที่สามารถใช้งบประมาณต่ำกว่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร และยังได้ผลการปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำหนด แสดงถึงการมีประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณ โดยพิจารณาจากค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงในรอบปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เปรียบเทียบกับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548

งบประมาณที่ได้รับจัดสรร หมายถึง งบประมาณทุกงบที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ทั้งนี้ไม่รวมงบบุคลากร (เฉพาะข้าราชการและลูกจ้างประจำ) งบกลาง และงบประมาณที่ส่วนราชการได้รับจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณหลังวันที่ 2 กรกฎาคม พ.ศ. 2548


เงื่อนไข :


การปรับงบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 สำหรับการประเมินผลสามารถปรับตัวเลขของเงินงบประมาณได้เฉพาะกรณีดังต่อไปนี้
1.) กรณีที่ส่วนราชการจะต้องปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล อันมีการระบุไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือมติคณะรัฐมนตรี เช่น การให้ชะลอโครงการ หรือการให้มีการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดของอุปกรณ์ที่ใช้ทำให้มูลค่าเปลี่ยนแปลงไป
2.) กรณีแผนงาน/โครงการที่มีผลการดำเนินงานไม่เป็นไปตามแผนงานที่กำหนดไว้ (ไม่อยู่ในกรณีที่ 1)
สูตรการคำนวณ : 
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 1

	2
	ลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 2

	3
	ลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 3

	4
	ลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ 4

	5
	ลดค่าใช้จ่ายได้ร้อยละ5


KPI 13
ร้อยละของการประหยัดการใช้ไฟฟ้าและน้ำมัน (ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลจากสำนักงาน ก.พ.ร.)


คำอธิบาย :   หน่วยงานมีการประหยัดการใช้ไฟฟ้าและน้ำมันตามมาตรการประหยัดพลังงานที่คณะรัฐมนตรีกำหนดให้ดำเนินการและมีการรายงานในปี พ.ศ. 2548 มีขั้นตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 : จัดทำฐานข้อมูลการประหยัดพลังงาน

ขั้นตอนที่ 2 : กำหนดมาตรการ / แนวทางการประหยัดพลังงาน

ขั้นตอนที่ 3 : ดำเนินงานตามแผนงาน / มาตรการได้อย่างครบถ้วน
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 ได้สำเร็จ

	3
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1  และ 2  ได้สำเร็จ

	5
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2  และ 3 ได้สำเร็จ


KPI 14 ระดับความสำเร็จของแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร (ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลจากสำนักงาน ก.พ.ร.)


คำอธิบาย :   มีการจัดทำแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (Blueprint for Change)  ด้านการพัฒนา
ขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร  โดยแผนมีคุณภาพและความครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด
	ระดับ
	                                                       คำจำกัดความ

	1
	แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร มีความครบถ้วนและมีคุณภาพของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง   ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด  โดยอยู่ในระดับ  0 – 19 %

	2
	แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร มีความครบถ้วนและมีคุณภาพของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง   ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด  โดยอยู่ในระดับ  20 – 39 %

	            3
	แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร มีความครบถ้วนและมีคุณภาพของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง   ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด  โดยอยู่ในระดับ  40 – 59 %


	4
	แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร มีความครบถ้วนและมีคุณภาพของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง   ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด  โดยอยู่ในระดับ  60 – 79 %                                 

	5
	แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร มีความครบถ้วนและมีคุณภาพของข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง   ตามหลักเกณฑ์ที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด  โดยอยู่ในระดับ  80 – 100 %


KPI 15 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กรปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  (ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการปี 2548) (ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. แล้ว)


คำอธิบาย :   พิจารณาจากความสำเร็จของการดำเนินงานจริงเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 โดยแผนปฏิบัติการฯ ดังกล่าวเป็นแผนที่กำหนดให้ส่วนราชการจัดทำในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547


หากส่วนราชการใดยังดำเนินการจัดทำแผนฯ ดังกล่าวไม่แล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 หรือมีความประสงค์ที่จะทบทวนแผนฯ ดำเนินการที่ได้จัดทำไว้ ให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ แล้วจัดส่งแผนฯ ให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2548

	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร ร้อยละ 80

	2
	ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร ร้อยละ 85

	3
	ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร ร้อยละ 90

	4
	ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร ร้อยละ 95

	5
	ระดับความสำเร็จในการปฏิบัติตามแผนการพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร ร้อยละ 100



หมายเหตุ : การพัฒนาระบบบริหารความรู้ในองค์กร หมายถึง การนำความรู้มาใช้พัฒนาขีดความสามารถขององค์กรให้ได้มากที่สุด โดยมีกระบวนการในการสรรหาความรู้ เพื่อถ่ายทอดและแบ่งปันไปยังบุคลากรเป้าหมายได้อย่างถูกต้องเหมาะสม และมีเป้าหมายเพื่อ
1. พัฒนางาน ให้มีคุณภาพและผลสัมฤทธิ์ยิ่งขึ้น
2. พัฒนาคน คือ พัฒนาผู้ปฏิบัติงาน
3. พัฒนาฐานความรู้ขององค์กรหรือหน่วยงาน
โดยความรู้มี 2 ประเภท คือ
1. ความรู้เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือสัญชาติญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคนจึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบนามธรรม
2. ความรู้ทั่วไป (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้ โดยผ่านวิธีต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ และบางครั้งเรียกว่าเป็นความรู้แบบรูปธรรม
กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ได้แก่ การระบุ คัดเลือก การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ และการแลกเปลี่ยนความรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร การกำหนดแนววิธีปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์ให้ดียิ่งขึ้น
เหตุผล : พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กำหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่างๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน
KPI 16 ร้อยละเฉลี่ยของจำนวนข้าราชการที่ฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ส่วนราชการกำหนด

คำอธิบาย:   สูตรการคำนวณ : ร้อยละเฉลี่ยของข้าราชการที่ฝึกอบรม = [(ร้อยละของจำนวนข้าราชการในสังกัดที่เข้ารับการฝึกอบรมเทียบกับจำนวนข้าราชการเป้าหมายในสังกัดในการฝึกอบรมหลักสูตรที่ 1) + (ร้อยละของจำนวนข้าราชการในสังกัดที่เข้ารับการฝึกอบรมเทียบกับจำนวนข้าราชการเป้าหมายในสังกัดในการฝึกอบรมหลักสูตรที่ 2) + (ร้อยละของจำนวนข้าราชการในสังกัดที่เข้ารับการฝึกอบรมเทียบกับจำนวนข้าราชการเป้าหมายในสังกัดในการฝึกอบรมหลักสูตรที่ i)] ÷ จำนวนหลักสูตรในการจัดฝึกอบรม i หลักสูตร
ข้าราชการ หมายถึง ข้าราชการในสังกัดที่เข้ารับการฝึกอบรม โดยไม่รวมลูกจ้างประจำและลูกจ้างชั่วคราว
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ร้อยละเฉลี่ยของจำนวนข้าราชการที่ฝึกอบรมร้อยละ 40

	2
	ร้อยละเฉลี่ยของจำนวนข้าราชการที่ฝึกอบรมร้อยละ 50

	3
	ร้อยละเฉลี่ยของจำนวนข้าราชการที่ฝึกอบรมร้อยละ 60

	4
	ร้อยละเฉลี่ยของจำนวนข้าราชการที่ฝึกอบรมร้อยละ 70

	5
	ร้อยละเฉลี่ยของจำนวนข้าราชการที่ฝึกอบรมร้อยละ 80


KPI  17  ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของส่วนราชการ  (ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการปี 2548) (ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. )   

คำอธิบาย: การพิจารณาระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของส่วนราชการ แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้
1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (ร้อยละ 2)
2. การใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศ (ร้อยละ 3)
	หัวข้อ
	ประเด็นการประเมิน

	1. คุณภาพของระบบสารสนเทศ (ร้อยละ 2)

	1.1 ระบบฐานข้อมูล (Database) และความพร้อมใช้งานของข้อมูล (ร้อยละ 0.5)
	ประเด็นพิจารณา
1. มีระบบฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Database) เพื่อใช้ในการบริหารจัดการภายในองค์กรและสนับสนุนงานตามภารกิจหลัก
2. มีระบบฐานข้อมูลที่ควรจะเชื่อมโยงกันสำหรับข้อมูลที่เกี่ยวเนื่องกัน เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ตามความเหมาะสม
3. มีระบบในการตรวจสอบ (Verify) เพื่อทำให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลที่ได้มาเชื่อถือได้ เที่ยงตรง
4. มีระบบการปรับปรุง ข้อมูลให้ทันกาล เช่น มีผู้ที่รับผิดชอบ ความถี่ในการปรับปรุงเหมาะสมและทันต่อเหตุการณ์ในการนำข้อมูลไปใช้งาน

	    1.2  ระบบรักษาความปลอดภัย (Security)(ร้อยละ 0.5)
	ประเด็นพิจารณา
1. มีการกำหนดอำนาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่นเจ้าหน้าที่ดูแลระบบเครื่อง เจ้าหน้าที่พัฒนาระบบงาน
2. มีระบบรักษาความปลอดภัยที่อนุญาตให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง/ผู้ที่รับผิดชอบสามารถเข้าในระบบได้ตามความรับผิดชอบ (Access)

	    1.3 ระบบการบริหารความเสี่ยงของระบบสารสนเทศ (ร้อยละ 1)

	ประเด็นพิจารณา
1. การบริหารความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายในรูปแบบต่างๆและการฟื้นฟูระบบ/ข้อมูลจากความเสียหาย (Recovery)           

2. มีการจัดทำแผนแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (Contingency Plan) / การให้ความรู้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติตามแผนฯ เมื่อเกิดภัยพิบัติ
3. ประเด็นอื่นๆ ตามความเหมาะสมขององค์กร


	2. การใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศ (ร้อยละ 3)

	2.1 การใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศ (ร้อยละ 3)
	ประเด็นพิจารณา
1. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการประชาสัมพันธ์ การให้ข้อมูลด้านบริการและกิจกรรมขององค์กร เช่น มีระบบ Internet, Intranet  มีการสื่อสารด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-mail , e-learning,      e-library, ระบบสารบัญอิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น
2. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานภายในองค์กร เช่น นำมาใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในด้านการบริหารงานบุคคล (Personal Information Management : PIS), ระบบจองใช้ยานพาหนะ, ระบบใบลา
3. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อทำการตลาด การผลิต หรือการให้บริการ /การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อลดต้นทุนการผลิตหรือการให้บริการ 
4. การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการตัดสินใจของผู้บริหารในระดับองค์กร เช่น ระบบ Executive Information System : EIS 

5. มีการจัดรายงานการประเมินผลความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและการใช้ประโยชน์ระบบสารสนเทศเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการประเมินผล ให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2548



เหตุผล : เพื่อส่งเสริมและผลักดันให้ส่วนราชการจัดทำระบบฐานข้อมูล และมีการจัดการข้อมูลและสารสนเทศอย่างเหมาะสม เพื่อนำไปใช้ในการตัดสินใจ และให้บริการกับประชาชนได้ดียิ่งขี้น รวมทั้งเป็นพื้นฐานสำคัญในการสนับสนุนให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government) ต่อไปในอนาคต
KPI 18 ระดับความสำเร็จของการจัดทำมาตรฐานการรับประกันคุณภาพระบบงาน


คำอธิบาย :  การจัดทำมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ หมายถึง การที่ส่วนราชการได้จัดทำมาตรฐานการรับประกันคุณภาพเพื่อเป็นการประกันให้ประชาชนหรือผู้ใช้บริการ (ส่วนราชการอื่น) มีความมั่นใจในบริการที่จะได้รับโดยมาตรฐานนั้นต้องได้รับการรับรองจากคณะกรรมการรับรองมาตรฐานด้านการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ เช่น มาตรฐาน ISO, HA หรือมาตรฐานการรับประกันคุณภาพระบบงานอื่นๆ 

ขั้นตอนที่ 1 :
แต่งตั้งคณะทำงานและจัดทำแผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ 
พร้อมกำหนดผู้รับผิดชอบ

ขั้นตอนที่ 2 :
ดำเนินการพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพตามแผน และฝึกอบรม
พนักงานภายในองค์กร

ขั้นตอนที่ 3 :
ยื่นใบสมัครเพื่อขอการรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ พร้อมส่ง
เอกสารที่เกี่ยวข้องให้หน่วยงานผู้ประเมินและให้การรับรองระบบคุณภาพจากภายนอก (Certified Body) ได้แล้วเสร็จ

ขั้นตอนที่ 4 :  
ได้รับการตรวจประเมินขั้นสุดท้ายจากผู้ประเมินระบบคุณภาพมาตรฐานจาก
ภายนอก

ขั้นตอนที่ 5 : 
ได้รับใบรับรองระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพ
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 ได้สำเร็จ

	2
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ได้สำเร็จ

	3
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 ได้สำเร็จ

	4
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 ได้สำเร็จ

	5
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2, 3, 4 และ 5 ได้สำเร็จ


KPI 19 ระดับความสำเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

คำอธิบาย :  การวัดระดับความสำเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการของส่วนราชการระดับต่างๆ นั้น  มีความจำเป็นเพื่อให้การจัดระบบการบริหารราชการเป็นไปตามหลักการที่กำหนดไว้ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2450 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ซึ่งได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 การที่ส่วนราชการจะมีระบบการบริหารราชการที่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมากขึ้นนั้น  จะวัดจากการที่ส่วนราชการมีระบบการทำงานที่เป็นไปตามหลักการการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม    ที่มีการประยุกต์ใช้ในระดับสากล  5  ประการ  ดังนี้
1. เป็นส่วนราชการที่เปิดเผยข้อมูลและโปร่งใสในภารกิจที่หน่วยงานดำเนินการ โดยมีช่องทางในการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนทั้งกลุ่มเป้าหมายเฉพาะและประชาชนโดยรวม
2. มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของส่วนราชการ อย่างสม่ำเสมอ   ซี่งจำเป็นต้องมีแผนการดำเนินงานและการจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม โดยอาจจะใช้วิธีการต่างๆ   เช่น   การจัดช่องทางที่ให้ประชาชนและผู้รับบริการได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น   ทั้งอย่างเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการ เช่น การจัดตู้รับข้อคิดเห็น  การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็น  เป็นต้น
3. เป็นหน่วยงานที่มีระบบการจัดการข้อมูลที่ได้รับจากประชาชน   และผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อนำข้อมูลต่างๆ  ไปประกอบการปรับปรุงระบบการให้บริการประชาชน   การปรับปรุงระบบการบริหารงาน  และการตัดสินใจที่เกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ โดยควรมีการกำหนดผู้รับผิดชอบในการรวบรวม   และรายงานสรุปผลการพิจารณาความคิดเห็นของประชาชน การจัดทำแผน   หรือแนวทางการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนหรือเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน
4. เป็นหน่วยงานที่เปิดโอกาสให้ภาคประชาสังคม (ภาคเอกชน ประชาชน และเครือข่ายต่างๆ) ได้มีโอกาสเข้าร่วมในกระบวนงานของภาคราชการ โดยเฉพาะเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการที่ปรึกษา   เพื่อร่วมในการกำหนดทิศทางนโยบายของส่วนราชการ  การตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะที่มีผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชน  หรือตามที่กำหนดไว้ในกฎหมายต่างๆ
5. เป็นส่วนราชการที่ภาคประชาชนมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ โดยได้มีการจัดกระบวนการหรือกลไกที่เป็นรูปธรรมให้ภาคประชาชน   หรือผู้ที่เกี่ยวข้องได้เข้าร่วมในการติดตามตรวจสอบความก้าวหน้า ของการดำเนินงาน   และผลสำเร็จในการทำงานของส่วนราชการ
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ส่วนราชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนอย่างโปร่งใส   โดยช่องทางต่างๆ  ต่อไปนี้  อย่างน้อย  5  ช่องทาง   ได้แก่
1) เอกสารสิ่งพิมพ์
2) แผ่นพับ
3) จดหมายข่าว
4) แผนผังขั้นตอนการปฏิบัติงาน

5) ติดประกาศต่างๆ
                                                               7)    เว็บไซต์
8)     การจัดทำ  spot  โฆษณา
9)     การจัดทำโลโก้
10)  การจัดนิทรรศการ
11)  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อสิ่งพิมพ์
         (press release)

12)  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อโทรทัศน์
13)  การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อวิทยุ
14)  การจัดงานแถลงข่าว (press conference)

15)  การจัดทำสื่อเผยแพร่ (bill board)

	2
	ส่วนราชการมีระบบการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนอย่างน้อย  3  ช่องทาง  ต่อไปนี้ได้แก่
1)    การจัดให้มีตู้รับฟังความคิดเห็น
2)    การจัดให้มีสายด่วน 
3)    การจัดให้มีตู้ไปรษณีย์รับเรื่องจากประชาชน
4)    การสัมภาษณ์ความคิดเห็นของประชาชน 
        5)    การจัดสัมมนาวิชาการต่างๆ
                        6)    การจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นของประชาชน
                (Focus  Group)              
7)   การจัดให้มีศูนย์ข้อมูล / ห้องสมุด
8)   จัดทำเว็บไซต์ซึ่งมีช่องทางสื่อสารกับ 
       ประชาชน  (chat room  หรือ  web  board) 

	3
	ส่วนราชการมีการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน (มีระบบการนำความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน  มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบแน่นอนดูแล                                           หรือไม่  และมีการดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมหรือไม่)

	4
	การมีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน  (เป็น ทางการและไม่เป็นทางการ)  โดยมีการดำเนิน  กิจกรรมร่วมกันอย่างต่อเนื่องและชัดเจน   (เช่น  มีการจัดประชุมร่วมกันอย่างน้อยปีละ  
2  ครั้ง)   

	5
	มีกระบวนการ / กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน  


KPI 20 ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ


คำอธิบาย :   ส่วนราชการมีการให้ข้อมูลความรู้ ความเข้าใจในการปฏิบัติราชการ แนวทางการดำเนินงาน และการรายงานผลการปฏิบัติงานแก่ผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรงและประชาชนทั่วไปโดยเปิดเผยลงในเว็บไซต์เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวได้โดยง่าย ให้ส่วนราชการกำหนดเป้าหมาย แผนการทำงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ และเผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบทั่วกัน เว้นแต่ในกรณีของงบประมาณที่จะใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างให้เปิดเผยเมื่อมีการจัดซื้อจัดจ้างแล้ว การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติให้ถือว่าเป็นเรื่องเปิดเผย (เว้นเฉพาะกรณีความมั่นคงของประเทศ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ การรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน หรือการคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลให้กำหนดเป็นความลับได้เท่าที่จำเป็น)
ขั้นตอนที่ 1 
มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับโครงสร้างองค์กร อำนาจหน้าที่ขององค์กร สถานที่
ติดต่อเพื่อขอรับบริการ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
ขั้นตอนที่ 2  
 มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับเป้าหมาย แผนการดำเนินงาน แผนงานโครงการ 
งบประมาณขององค์กรภายในปีงบประมาณนั้นๆ
ขั้นตอนที่ 3   
มีการรายงานผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานตามงานหรือโครงการในรอบหกเดือน
ขั้นตอนที่ 4   
มีการรายงานการจัดทำรายงานประจำปี
ขั้นตอนที่ 5   
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีสถานที่สำหรับให้ประชาชนใช้ในการค้นหาและศึกษา
ข้อมูลข่าวสารของราชการ
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 ได้สำเร็จ

	2
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1 และ 2 ได้สำเร็จ

	3
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2 และ 3 ได้สำเร็จ

	4
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 ได้สำเร็จ

	5
	ดำเนินการในขั้นตอนที่ 1, 2, 3, 4 และ 5 ได้สำเร็จ


KPI 21 ร้อยละของปัญหาขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนระหว่างส่วนราชการและประชาชน (อ้างอิงข้อมูลจากส่วนราชการ ศาลปกครอง และสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา)

 

คำอธิบาย :   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ได้กำหนดเป้าหมายด้านการตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตยว่า ปัญหาความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนระหว่างส่วนราชการและประชาชน เพิ่มขึ้นไม่เกินร้อยละ 20 ต่อปีโดยเฉลี่ย

หมายเหตุ : ใช้ข้อมูลหลักฐานมาจากคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ระดับกรม ศาลปกครอง และสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ปัญหาความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนฯ  เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาเกินร้อยละ 50

	2
	ปัญหาความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนฯ  เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาไม่เกินร้อยละ 50

	3
	ปัญหาความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนฯ   เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาไม่เกินร้อยละ 20

	4
	ปัญหาความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนฯ  เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาไม่เกินร้อยละ 10

	5
	ปัญหาความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนฯ ลดลงจากปีที่ผ่านมา  หรือไม่มีปัญหาความขัดแย้ง


KPI 22 ร้อยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปร่งใสและใสสะอาดในวงราชการ   (ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ผลการดำเนินงานที่สำรวจโดยมหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมาธิราช)


คำอธิบาย :   แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 – 2550) ได้กำหนดเป้าหมายด้านการตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตยว่า ประชาชนร้อยละ 80 โดยเฉลี่ย มีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปร่งใสและใสสะอาดในวงราชการ

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 สำนักงาน ก.พ.ร. จะจัดจ้างผู้ประเมินอิสระสำรวจความเชื่อมั่นศรัทธาของประชาชนเกี่ยวกับความโปร่งใสและใสสะอาดในวงราชการ
	ระดับ
	คำจำกัดความ

	1
	ประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปร่งใสและใสสะอาดในวงราชการเฉลี่ยร้อยละ 40 

	2
	ประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปร่งใสและใสสะอาดในวงราชการเฉลี่ยร้อยละ 50 

	3
	ประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปร่งใสและใสสะอาดในวงราชการเฉลี่ยร้อยละ 60 

	4
	ประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปร่งใสและใสสะอาดในวงราชการเฉลี่ยร้อยละ 70 

	5
	ประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปร่งใสและใสสะอาดในวงราชการเฉลี่ยร้อยละ 80 


- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
คู่มือประกอบการกรอกแบบรายงานผลการพัฒนาระบบราชการ  


ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548








(งบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 – ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจริงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548) X 100


งบประมาณที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548








วันที่  11  ตุลาคม  2548
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