แบบรายงานผลการพัฒนาระบบราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2548
กรม ...................................................................
กระทรวง .....................................................
ผู้ให้ข้อมูล ...................................................................  ตำแหน่ง ..............................................................  สำนัก / กอง.........................................
โทรศัพท์ .....................................................................  โทรสาร ..................................................  อีเมล์ ................................................................
กรุณาให้ข้อมูลที่แสดงถึงสถานภาพการพัฒนาระบบราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ของส่วนราชการตามตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ ทั้งนี้หากต้องการทราบคำอธิบายเพิ่มเติม กรุณาใช้“คำอธิบายและนิยามระดับคะแนนของตัวชี้วัดการพัฒนาระบบราชการปีงบประมาณ พ.ศ. 2548” ที่แนบมาพร้อมนี้ ประกอบในการประเมินตนเอง
นิยามระดับความสำเร็จของการพัฒนาระบบราชการ

( ระดับ 1
คือ 
น้อยที่สุด

( ระดับ 2
คือ
น้อย

( ระดับ 3
คือ
ปานกลาง

( ระดับ 4
คือ
มาก

( ระดับ 5
คือ
มากที่สุด

คำชี้แจง : ในการกรอกข้อมูลกรุณาทำเครื่องหมาย √ (ถูก) หรือเขียนเติมลงในช่องที่ให้ระบุ ตามระดับความสำเร็จจากการประเมินตนเอง

	เป้าประสงค์ที่ 1 : การพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น


แผนกลยุทธ์ที่ 1 : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงาน
	เป้าประสงค์/แผนกลยุทธ์
	เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จจากการประเมินตนเอง
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
	หมายเหตุ

	1.1  การวางแผนยุทธศาสตร์
	KPI 1 การมีแผนยุทธศาสตร์
	แผนยุทธศาสตร์มีองค์ประกอบ ....  ประการ
ได้แก่   (โปรดระบุได้มากกว่า  1  ข้อ)
..... 1. มีความเชื่อมโยงกับนโยบายและเป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของรัฐบาลฯ
..... 2. มีการศึกษาวิเคราะห์  SWOT Analysis

..... 3. มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนฯ
..... 4. มีการแสดงที่มาหรือข้อมูลความเชื่อมโยงเป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ฯ
..... 5. มีตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่ชัดเจนและสามารถวัดผลได้
	........ ระดับ 1
........ ระดับ 2
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4 
........ ระดับ 5 
	1. แผนยุทธศาสตร์
2. แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน
(หากมี)
	- ใช้ข้อมูลของหน่วยงาน /
ส่วนราชการ

	1.2 การติดตามประเมินผล
	KPI 2 ระดับความสำเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล
	..... 1. มีการกำหนดแผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ
.....2. มีการกำหนดตัวชี้วัดและเป้าหมาย และจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด (สำนัก/ศูนย์/กอง) กับหัวหน้าส่วนราชการ
.....3. มีระบบในการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการฯ
.....4. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดและเป้าหมายตามคำรับรองการปฏิบัติราชการประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2548 ในระดับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัด
.....5. มีการนำผลการประเมินผลการดำเนินงานในระดับหัวหน้าหน่วยงานในสังกัดไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ
	........ ระดับ 1 
........ ระดับ 2
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4
........ ระดับ 5 
	เอกสารเกี่ยวกับ
1. แผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ 
2. คำรับรองการปฏิบัติราชการระหว่างหัวหน้าหน่วยงานฯกับหัวหน้า
ส่วนราชการ  และ
3. ระบบการติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดและเป้าหมายฯ
	- ใช้ข้อมูลของหน่วยงาน /
ส่วนราชการ

	1.3 การปรับระบบการควบคุมภายในฯ
	KPI 3 ระดับความสำเร็จในการปรับระบบการควบคุมภายในให้ทันสมัย
	กรณีที่ 1   ระดับความสำเร็จในการปรับระบบการควบคุมภายในเพื่อรองรับความเสี่ยงที่สำคัญ


	........ ระดับ 1
........ ระดับ 2 
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4 
........ ระดับ 5 
	เอกสารรายงานการวางระบบการควบคุมภายใน และแนวทางการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองค์กร
	- ใช้ข้อมูลหน่วยงาน /
ส่วนราชการ
- โปรดจัดส่งสำเนารายงานการประเมินผลให้กับสำนักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่ส่งให้ สตง. 

	
	
	กรณีที่ 2  ระดับความสำเร็จในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง 


	........ ระดับ 1 
........ ระดับ 2
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4
........ ระดับ 5
	
	


	เป้าประสงค์/แผนกลยุทธ์
	เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จจากการประเมินตนเอง
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
	หมายเหตุ

	1.4 การลดขั้นตอนและระยะเวลาฯ
	KPI 4 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
	
	
	
	- ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 

	1.5 การอำนวยความสะดวกฯ
	KPI 5 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
	.....1. จัดให้มีระบบในการรับฟังความคิดเห็นจากลูกค้าและการตอบข้อร้องเรียน 
.....2. มีการตอบข้อร้องเรียนหรือนำความคิดเห็นมาวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุ
.....3. มีการนำผลการวิเคราะห์มาจัดทำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการ
.....4 มีการนำแผนปรับปรุงคุณภาพการบริการไปปฏิบัติอย่างครบถ้วน

.....5 มีการติดตามประเมินผลในการปฏิบัติตามแผนและจัดทำรายงานประเมินผลความสำเร็จ
	........ ระดับ 1
........ ระดับ 2
........ ระดับ 3
........ ระดับ 4
........ ระดับ 5
	เอกสารผลการดำเนินการในการปรับปรุงแก้ไขบริการ
	- ใช้ข้อมูลหน่วยงาน /
ส่วนราชการ


	เป้าประสงค์/แผนกลยุทธ์
	เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จจากการประเมินตนเอง
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
	หมายเหตุ

	1.6 เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ
	KPI 6 ระดับของผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ
6.1    ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวงหรือกลุ่มภารกิจ
6.2 ระดับความสำเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ำหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ
6.3 ร้อยละของความสำเร็จตามเป้าหมายผลผลิตของส่วนราชการ (ตามเอกสารงบประมาณรายจ่าย)

	
	
	
	- ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 

	1.7 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
	KPI 7 ร้อยละของระดับความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ
	
	
	
	- ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ผลการดำเนินงานที่สำรวจโดยมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต


	เป้าประสงค์ที่ 2 : ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดให้มีความเหมาะสม


แผนกลยุทธ์ที่ 2 : การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน
	เป้าประสงค์/แผนกลยุทธ์
	เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จจากการประเมินตนเอง
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
	หมายเหตุ

	2.1 การทบทวนบทบาท ภารกิจฯ
	KPI 8 ระดับความสำเร็จของการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างการบริหาร
	ดำเนินการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างการบริหาร งานได้...............
ประการ (ตามคู่มือประกอบการกรอกแบบรายงานผลการพัฒนาระบบาชการ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548)
	........ ระดับ 1 
........ ระดับ 2 
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4
........ ระดับ 5 
	แผนปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและผลการดำเนินงานของหน่วยงาน
	- ใช้ข้อมูลของหน่วยงาน /
ส่วนราชการ

	2.2 การปรับขนาดให้มีความเหมาะสม
	KPI 9 ร้อยละของจำนวนข้าราชการที่ลดลง
	จำนวนข้าราชการ (ไม่รวมลูกจ้างประจำและชั่วคราว) ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2548 ........ คน
จำนวนข้าราชการ (ไม่รวมลูกจ้างประจำและชั่วคราว) ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2547 ........ คน
	
	รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน
	- ไม่นำมาวิเคราะห์คะแนนทั้งในระดับกรมและกระทรวง
ใช้ข้อมูลกรม

	2.3 การทบทวนแก้ไขกฎระเบียบ
	KPI 10 จำนวนกฎหมายและกฎระเบียบที่มีการปรับปรุงแก้ไข
	
	
	
	- ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 


	เป้าประสงค์ที่ 3 : ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทำงานให้อยู่ในระดับสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล


แผนกลยุทธ์ที่ 3 : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ
	เป้าประสงค์/แผนกลยุทธ์
	เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จจากการประเมินตนเอง
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
	หมายเหตุ

	3.1 การปรับระบบการเงินการบัญชีฯ
	KPI 11 ระดับความสำเร็จของการจัดทำบัญชีมาตรฐานสากล (เกณฑ์คงค้าง)
	...............................................................
................................................................
................................................................
................................................................
................................................................
	........ ระดับ 1 
........ ระดับ 2 
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4 
........ ระดับ 5 
	- รายงานงบทดลองตามเกณฑ์คงค้าง
- รายงานรายได้และค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง ปี 2547 และปี 2548

- รายงานทางการเงินตามเกณฑ์
คงค้าง

	- ใช้ข้อมูลหน่วยงาน/ส่วนราชการ

	3.2 ประสิทธิภาพทางการเงิน
	KPI 12 ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้
	
	
	
	-  ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 

	
	KPI 13 ร้อยละของการประหยัดการใช้ไฟฟ้าและน้ำมัน
	
	
	
	-  ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานจากสำนักงาน ก.พ.ร.


แผนกลยุทธ์ที่ 4 : การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ (และการจัดการผลิตภาพของบุคลากร)
	เป้าประสงค์/แผนกลยุทธ์
	เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จจากการประเมินตนเอง
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
	หมายเหตุ

	3.3 การเพิ่มผลิตภาพของข้าราชการ
	KPI 14 ระดับความสำเร็จของแผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร
	ได้ดำเนินการสำเร็จ .............%
	........ ระดับ 1 
........ ระดับ 2
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4 
........ ระดับ 5 
	1. ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง
2. แผนการบริหารการเปลี่ยนแปลงด้านการพัฒนาขีดสมรรถนะองค์กรและบุคลากร
	- ใช้ข้อมูลจากสำนักงาน ก.พ.ร.



แผนกลยุทธ์ที่ 5 : ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยม
	เป้าประสงค์/แผนกลยุทธ์
	เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จจากการประเมินตนเอง
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
	หมายเหตุ

	3.4 การพัฒนาระบบบริหารความรู้ฯ

3.5 การให้ความรู้ ฝึกอบรมฯ

	KPI 15 ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กรปีงบประมาณ พ.ศ. 2548
	
	
	
	- ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 

	
	KPI 16 ร้อยละเฉลี่ยของจำนวนข้าราชการที่ฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ส่วนราชการกำหนด
	ร้อยละเฉลี่ยของจำนวนข้าราชการ
ที่ฝึกอบรมตามหลักสูตร ฯ  ร้อยละ ...........
	........ ระดับ 1
........ ระดับ 2
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4 
........ ระดับ 5 
	แผนพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กร
	- ใช้ข้อมูลหน่วยงาน /
ส่วนราชการ


แผนกลยุทธ์ที่ 6 : การเสริมสร้างระบบราชการให้ทันสมัย
	เป้าประสงค์/แผนกลยุทธ์
	เป้าหมาย/ตัวชี้วัด
	ผลการดำเนินงาน
	ระดับความสำเร็จจากการประเมินตนเอง
	เอกสาร/หลักฐานประกอบ
	หมายเหตุ

	3.6 การพัฒนาการให้บริการฯ
	KPI 17 ระดับคุณภาพของการจัดการสารสนเทศของส่วนราชการ
	
	
	
	-  ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ข้อมูลผลการดำเนินงานตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการที่ส่วนราชการได้จัดส่งรายงานรอบ 12 เดือน ให้สำนักงาน ก.พ.ร. 

	3.7 การพัฒนาคุณภาพมาตรฐานฯ
	KPI 18 ระดับความสำเร็จของการจัดทำมาตรฐานการรับประกันคุณภาพระบบงาน
	ได้ดำเนินการถึงขั้นตอนที่ .............
	........ ระดับ 1
........ ระดับ 2 
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4 
........ ระดับ 5 
	แผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพระบบงาน
	- ใช้ข้อมูลของหน่วยงาน / 

ส่วนราชการ


	เป้าประสงค์ที่ 4 : การตอบสนองต่อการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย


แผนกลยุทธ์ที่ 7 : การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
	4.1 การเปิดระบบให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
	KPI 19 ระดับความสำเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
	................................................................
................................................................
................................................................
................................................................
	........ ระดับ 1 
........ ระดับ 2
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4 
........ ระดับ 5 
	- เอกสารระบบการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
	- ใช้ข้อมูลหน่วยงาน /
ส่วนราชการ

	4.2 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ
	KPI 20 ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ
	ได้ดำเนินการถึงขั้นตอนที่ ............ ได้สำเร็จ
	........ ระดับ 1 
........ ระดับ 2 
........ ระดับ 3 
........ ระดับ 4 
........ ระดับ 5 
	- เอกสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานเปิดเผย
- จำนวนผู้ใช้บริการ
	- ใช้ข้อมูลหน่วยงาน /
ส่วนราชการ

	4.3 การดูแลปัญหาความขัดแย้ง
	KPI 21 ร้อยละของปัญหาขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนระหว่างส่วนราชการและประชาชน
	ปัญหาความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนอยู่ในระดับร้อยละ ...............
- ปัญหาขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 จำนวน ......... เรื่อง
- ปัญหาขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 จำนวน ......... เรื่อง
	........ ระดับ 1
........ ระดับ 2
........ ระดับ 3
........ ระดับ 4 
........ ระดับ 5 
	-  รายงานการดำเนินการแก้ไขความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนระหว่างฝ่ายปกครองกับประชาชน
- รายงานจากคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ระดับกรม


	- ใช้ข้อมูลหน่วยงาน /
ส่วนราชการ
- อ้างอิงข้อมูลจากส่วนราชการ ศาลปกครอง และสำนักงานผู้ตรวจการแผ่นดินของรัฐสภา



	4.4 ประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธา
	KPI 22 ร้อยละของประชาชนที่มีความเชื่อมั่นศรัทธาเกี่ยวกับความโปร่งใสและใสสะอาดในวงราชการ
	
	
	
	- ส่วนราชการไม่ต้องรายงาน เนื่องจากจะใช้ผลการดำเนินงานที่สำรวจโดยมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช


โปรดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา/อุปสรรค ของการพัฒนาระบบราชการ และโปรดให้ข้อเสนอแนะเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงต่อไป
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