โครงการการประเมินผลการพัฒนาระบบราชการในภาพรวมฯ
1. กำหนดการจัดส่งรายงาน  คือ  วันที่  15  พฤศจิกายน  2548
2. สรุปตัวชี้วัดที่ส่วนราชการจะจัดเตรียมเอกสาร   มีจำนวนรวม  12  ตัวชี้วัด
	ลำดับที่
	ตัวชี้วัด

	เอกสาร

	1
	KPI 1  การมีแผนยุทธศาสตร์
	1. แผนยุทธศาสตร์
2. แผนปฏิบัติราชการของหน่วยงาน    

   (หากมี)

	2
	KPI 2  ระดับความสำเร็จของการ  ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล

	1. แผนงานการประเมินผลภายใน
    ส่วนราชการ 
2. คำรับรองการปฏิบัติราชการ 
    ระหว่างหัวหน้าหน่วยงานฯกับ 
    หัวหน้าส่วนราชการ  และ
3. ระบบการติดตามประเมินผลตาม 
    ตัวชี้วัดและเป้าหมายฯ

	3
	KPI 3  ระดับความสำเร็จในการปรับระบบการควบคุมภายในให้ทันสมัย
	* เอกสารรายงานการวางระบบการควบคุมภายใน และ แนวทางการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับองค์กร

	4
	KPI 5  ระดับความสำเร็จของการดำเนินการในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
	* เอกสารผลการดำเนินการในการปรับปรุงแก้ไขบริการ

	5
	KPI 8  ระดับความสำเร็จของการปรับบทบาทภารกิจและโครงสร้างการบริหาร
	* แผนปรับปรุงโครงสร้างองค์กรและผลการดำเนินงานของหน่วยงาน

	6
	KPI 9  ร้อยละของจำนวนข้าราชการ
ที่ลดลง
	* รายงานผลการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน

	7
	KPI 11  ระดับความสำเร็จของการจัดทำบัญชีมาตรฐานสากล (เกณฑ์คงค้าง)
	1. รายงานงบทดลองตามเกณฑ์
  คงค้าง
2. รายงานรายได้และค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้าง ปี 2547 และปี 2548

3. รายงานทางการเงินตามเกณฑ์
คงค้าง

	8
	KPI 16 ร้อยละเฉลี่ยของจำนวนข้าราชการที่ฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ส่วนราชการกำหนด
	* แผนพัฒนาระบบบริหารความรู้ภายในองค์กร

	9
	KPI 18 ระดับความสำเร็จของการจัดทำมาตรฐานการรับประกันคุณภาพระบบงาน
	* แผนพัฒนาระบบมาตรฐานการรับประกันคุณภาพระบบงาน

	10
	KPI 19  ระดับความสำเร็จของการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
	* เอกสารระบบการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม

	11
	KPI 20  ระดับความสำเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารต่อสาธารณะ
	* เอกสารเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่หน่วยงานเปิดเผย
* จำนวนผู้ใช้บริการ

	12
	KPI 21  ร้อยละของปัญหาขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนระหว่างส่วนราชการและประชาชน
	* รายงานการดำเนินการแก้ไขความขัดแย้งหรือกรณีพิพาทร้องเรียนระหว่างฝ่ายปกครองกับประชาชน
* รายงานจากคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์ระดับกรม




