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หัวขอการนําเสนอหัวขอการนําเสนอ
ทําไมตองมีการวางแผนยุทธศาสตร
กรอบการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ สํานักงาน ก.พ.ร.
กระบวนการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร

รายละเอียดและแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร แยกตามประเด็นตางๆ
ตัวอยางของแผนยุทธศาสตรของกระทรวงและกลุมภารกิจ ในกระทรวง
นํารอง และตัวอยางการจัดทํา



ทําไมตองมีการวางแผนยุทธศาสตร
“อยูกันมาไดเปนสิบๆ ป ไมเห็นตองมีแผนยุทธศาสตร ไมเห็นตองมี
ตัวชี้วัด ทําไมตองมาทํากันชวงนี้ดวย?”

บริบทและสภาวะแวดลอมในการดําเนินงานเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง
มากมาย

องคกรที่ขาดยุทธศาสตรและกลยทุธ ยอมเหมือนกับเรือที่แลน โดยขาด
หางเสือและทิศทาง สุดทายก็จะแลนเปนวงกลมไปเรื่อยๆ



ประโยชนของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ของ ก.พ.ร.

การวางแผนยุทธศาสตรของ
หนวยราชการ

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบตัิ
การมีทิศทางในการ

ดําเนินงานที่ชัดเจนและการ
พัฒนาระบบราชการ

มีตัวชี้วัดเพื่อเปนการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตร

การเปลี่ยนแปลง
ของบริบทภายนอก

นโยบายรัฐบาล วาระแหงชาติ



ขอเสนอแนะ (นอกรอบ)
 ผูบริหารระดับสูงจะตองเอาใจใส 
 ปลกูฝงทัศนคติวาเปนการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงหนวยงาน ไมใชการจับผิด
และลงโทษ
 กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวใหชัดเจน พรอมทั้งมี Roadmap ใน
ภาพรวมของหนวยงานที่ชัดเจน
 มีระบบในการติดตาม และประเมินผลภายใน พรอมทั้งมีการทบทวนเปนระยะ
มีการสื่อสารใหผูบริหารในระดับตางๆ และทุกคนในหนวยงานรับทราบ 

พยายามใหทุกคนไดมีสวนรวม เปนเจาภาพรวมในการพัฒนาหนวยงาน
ย้ําอยูตลอดเวลา

มีการเตรียมความพรอมในเรื่องของขอมูลแตเนิ่นๆ
เริ่มดําเนินงานตามตัวชี้วัดแตเนิ่นๆ อยารอจนเดือนมิ.ย. / ก.ค. / ก.ย.



องคประกอบของการนําเสนอ

Template การ
จัดทําแผน

ยุทธศาสตรของ
ก.พ.ร.

รายละเอียด 
แนวทาง เคล็ดลับ 
ตัวอยาง ในการ
จัดทําแผน
ยุทธศาสตร 

พรอมทั้งตัวอยาง

ขั้นต่ําที่จะตองจดัทํา สวนที่เพิ่มเตมิที่จะชวย
ในการคิด การจัดทํา



ความสับสนในเรื่องของนิยามศพัท !!

Goal

Target

Objective
VisionMission

Aim Core Value
Strategy

Tactic

เปาประสงค
เปาหมาย

วัตถุประสงค

จุดมุงหมาย

วิสัยทัศน
พันธกิจ ภารกิจ

คานิยมหลัก
ยุทธศาสตร

กลยุทธ

กลวิธี



นิยามศัพทใน Template ของก.พ.ร.
Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนใน

อีก 3 – 5 ปขางหนา

Mission พันธกิจ กรอบ ขอบเขต การดําเนนิงานของ
หนวยงาน

Strategic 
Issues

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ประเด็นหลักตองคํานึงถงึ ตอง
พัฒนา ตองมุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะ
บรรลุ

Key 
Performance 

Indicators
ตัวชี้วดั สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงาน

สามารถบรรลุเปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วดัที่
จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค



นิยามศัพทใน Template ของก.พ.ร.
Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนใน

อีก 3 – 5 ปขางหนา

Mission พันธกิจ กรอบ ขอบเขต การดําเนนิงานของ
หนวยงาน

Strategic 
Issues

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ประเด็นหลักตองคํานึงถงึ ตอง
พัฒนา ตองมุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะ
บรรลุ

Key 
Performance 

Indicators
ตัวชี้วดั สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงาน

สามารถบรรลุเปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วดัที่
จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค



นิยามศัพทใน Template ของก.พ.ร.
Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนใน

อีก 3 – 5 ปขางหนา

Mission พันธกิจ กรอบ ขอบเขต การดําเนนิงานของ
หนวยงาน

Strategic 
Issues

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ประเด็นหลักตองคํานึงถงึ ตอง
พัฒนา ตองมุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะ
บรรลุ

Key 
Performance 

Indicators
ตัวชี้วดั สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงาน

สามารถบรรลุเปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วดัที่
จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค



นิยามศัพทใน Template ของก.พ.ร.
Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนใน

อีก 3 – 5 ปขางหนา

Mission พันธกิจ กรอบ ขอบเขต การดําเนนิงานของ
หนวยงาน

Strategic 
Issues

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ประเด็นหลักตองคํานึงถงึ ตอง
พัฒนา ตองมุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะ
บรรลุ

Key 
Performance 

Indicators
ตัวชี้วดั สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงาน

สามารถบรรลุเปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วดัที่
จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค



นิยามศัพทใน Template ของก.พ.ร.
Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนใน

อีก 3 – 5 ปขางหนา

Mission พันธกิจ กรอบ ขอบเขต การดําเนนิงานของ
หนวยงาน

Strategic 
Issues

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ประเด็นหลักตองคํานึงถงึ ตอง
พัฒนา ตองมุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะ
บรรลุ

Key 
Performance 

Indicators
ตัวชี้วดั สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงาน

สามารถบรรลุเปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วดัที่
จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค



นิยามศัพทใน Template ของก.พ.ร.
Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนใน

อีก 3 – 5 ปขางหนา

Mission พันธกิจ กรอบ ขอบเขต การดําเนนิงานของ
หนวยงาน

Strategic 
Issues

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ประเด็นหลักตองคํานึงถงึ ตอง
พัฒนา ตองมุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะ
บรรลุ

Key 
Performance 

Indicators
ตัวชี้วดั สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงาน

สามารถบรรลุเปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วดัที่
จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค



นิยามศัพทใน Template ของก.พ.ร.
Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนใน

อีก 3 – 5 ปขางหนา

Mission พันธกิจ กรอบ ขอบเขต การดําเนนิงานของ
หนวยงาน

Strategic 
Issues

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ประเด็นหลักตองคํานึงถงึ ตอง
พัฒนา ตองมุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะ
บรรลุ

Key 
Performance 

Indicators
ตัวชี้วดั สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงาน

สามารถบรรลุเปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วดัที่
จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค



นิยามศัพทใน Template ของก.พ.ร.
Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนใน

อีก 3 – 5 ปขางหนา

Mission พันธกิจ กรอบ ขอบเขต การดําเนนิงานของ
หนวยงาน

Strategic 
Issues

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ประเด็นหลักตองคํานึงถงึ ตอง
พัฒนา ตองมุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะ
บรรลุ

Key 
Performance 

Indicators
ตัวชี้วดั สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงาน

สามารถบรรลุเปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วดัที่
จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค



วิสัยทัศนและพันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร

เปาประสงค

กลยุทธ

โครงการ

งานที่ตองดําเนิน
การเปนปกติ

เปาหมาย

แผนงานประจํา

กิจกรรม

งบประมาณ

ความเชือมโยงของกลยุทธความเชือมโยงของกลยุทธ งานประจํางานประจํา
งบประมาณงบประมาณ



กรอบของแผนยุทธศาสตรตามแนวทางของ
สํานักงาน ก.พ.ร.



1. บทนํา



ความเปนมา   



 โครงสรางกระทรวง…

ประกอบดวย:
1. กลุมภารกิจ..

1.1 กรม
1.2 กรม

2. กลุมภารกิจ..
2.1 กรม
2.2 กรม

ภาพโครงสรางกระทรวงภาพโครงสรางกระทรวง



2. แผนยุทธศาสตรกระทรวง



 เปาประสงค  ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย

แผนยุทธศาสตรกระทรวง
วิสัยทัศน ......................................................................................................
พันธกิจ......................................................................................................

กลยุทธ ประเดน็
ยุทธศาสตร
1.

2.

3.

1.1
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2

1.

2.

3.

1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3

3.1
3.2



วิสัยทัศนกระทรวง (Vision)



พันธกิจกระทรวง (Mission)

1 …
2 …
3 …



 ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคกระทรวง
ประเดน็ยุทธศาสตร 

(Strategic Issues)
1. … 1.1 ...

1.2

4. … 4.1 ...
4.2

3. … 3.1 ...
3.2

2. … 2.1 ...
2.2

เปาประสงค (Goals)



 เปาประสงคและตัวชี้วัดกระทรวง
 เปาประสงค

(Goals)
ตัวชี้วัด
(KPIs)

1.1 ...
1.2 ...

2.1 ...
2.2 ...

3.1 ...
3.2 ...
3.3 ...

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline Data) เปาหมาย (Targets)

ป 48

1. …

2. …

3. …

ป 48-51ป 45 ป 46 ป 47 ป 49 ป 50 ป 51



เปาประสงคและกลยุทธกระทรวง

1.1 …

2.2 …

2.1 …

1.2 …

กลยุทธ (Strategies) หนวยงานรับผิดชอบ เปาประสงค
(Goals)



 เปาประสงค  ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย

แผนยุทธศาสตรกระทรวง
วิสัยทัศน ......................................................................................................
พันธกิจ......................................................................................................

กลยุทธ ประเดน็
ยุทธศาสตร
1.

2.

3.

1.1
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2

1.

2.

3.

1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3

3.1
3.2



3. แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ



 เปาประสงค  ตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

ผลลัพธ
สุดทาย ผลลัพธ ผลผลิต

กิจกรรม
ทรัพยากร
(เงิน คน)

แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ แผนปฏิบัติการ      

โครงการ

วิสัยทัศน ......................................................................................................
พันธกิจ......................................................................................................

กลยุทธ ประเดน็
ยุทธศาสตร
1.

2.

3.

1.1
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2

1.

2.

3.

1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3

1.1.1
1.2.2

2.1.1

3.1.1
3.2.2
3.2.3



วิสัยทัศนกลุมภารกิจ



พันธกิจ กลุมภารกิจ



 ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคกลุมภารกิจ

ประเดน็ยุทธศาสตร 
(Strategic Issues)

1. … 1.1 ...
1.2

4. … 4.1 ...
4.2

3. … 3.1 ...
3.2

2. … 2.1 ...
2.2

เปาประสงค (Goals)



ขอมูลพืน้ฐาน
(Baseline Data)

 เปาประสงค และตัวชี้วัดกลุมภารกิจ
 เปาประสงค

(Goals)
ตัวชี้วัด
(KPIs)

1.1 ...
1.2 ...

2.1 ...
2.2 ...

3.1 ...
3.2 ...
3.3 ...

เปาหมาย (Targets)

1. …

2. …

3. …

ป 48-51ป 45 ป 46 ป 47 ป 48 ป 49 ป 50 ป 51



เปาประสงคและกลยุทธกลุมภารกิจ

1.1 …

2.2 …

2.1 …

1.2 …

กลยุทธ (Strategies) หนวยงานรับผิดชอบ เปาประสงค
(Goals)



กลยุทธกลุมภารกิจและโครงการ 
 โครงการ

1.1 … 1.1.1 ...
1.1.2

2.2 … 2.2.1 ...
2.2.2

2.1 … 2.1.1 ...
2.1.2

1.2 … 1.2.1 ...
1.2.2

กลยุทธ (Strategies) หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรในป 2548



4. ภาคผนวก



ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ศักยภาพ กระทรวง 
(SWOT Analysis)

จุดแข็ง ( Strength)
•
•

 โอกาส (Opportunity) 
•

 จุดออน (Weakness)
•
•

 ภัยคุกคาม (Threat)
•
•



ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ศักยภาพ  กลุมภารกจิ 
(SWOT Analysis) - (ถามี)

โอกาส (Opportunity)
•
•

 ภัยคุกคาม (Threat)
•
•

 จุดแขง็ ( Strength)
•
•

 จุดออน (Weakness)
•
•

จุดแข็ง ( Strength)
•
•

 โอกาส (Opportunity) 
•

 จุดออน (Weakness)
•
•

 ภัยคุกคาม (Threat)
•
•



กระบวนการในการจัดทําแผนกระบวนการในการจัดทําแผนยุทธยุทธศาสตรในศาสตรใน
ระดับกระทรวงระดับกระทรวง



แผนยุทธศาสตรของแตละหนวยงานเกิดขึ้นจาก.......
สิ่งที่ผูบริหาร

ตองการที่จะมุงเนน

การเปลี่ยนแปลงของปจจัย
แวดลอมภายนอกที่

เกี่ยวของกับหนวยงาน

นโยบายจาก
ผูบังคับบัญชา

ศักยภาพและ
ความสามารถ
ของหนวยงาน

นโยบายรฐับาล
วาระ

แหงชาติ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 9

แนวทางของคณะกรรมการ
พัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (2546-2550)

ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณรายจาย
ประจําป 2548

แนวทางการพัฒนาผูนํา
การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง

การจัดการการพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การแขงขันของประเทศอยางเปน
องครวม



กระบวนการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
การวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร

การกําหนดทิศทางของหนวยงาน

การวิเคราะหถึงประเด็นสําคัญที่
จะตองมุงเนน / ใหความสําคัญ

เพื่อที่จะบรรลุวิสัยทัศน

การกําหนดเปาประสงคสําหรับแต
ละประเด็น

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของแตละเปาประสงค

การกําหนดกลยุทธหรือสิง่ที่จะทํา
เพื่อใหบรรลุเปาประสงค

จุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT)

วิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission)

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)

เปาประสงค (Goals)

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และ 
เปาหมาย (Target)

กลยุทธ (Strategies)



การวิเคราะหทางยุทธศาสตร........
SWOT - เปนเครื่องมือพื้นฐานสุดในการวิเคราะหกลยุทธ
ใชกันอยางแพรหลาย มักจะพบในทุกแผน แตมักจะเปนการวิเคราะหไวเฉยๆ 
โดยไมไดนํามาใช หรือเปนการจัดทําในลกัษณะ “ขอไปที”
ขอคิดเล็กๆ นอยๆ ในกระบวนการวิเคราะห

มองแบบ Outside – In ไมใช Inside – Out แตเพียงอยางเดียว (คิดโดยนั่งสมมติเอา
เอง และคิดวาหนวยงานตนเองเปนอยางไร โดยขาดขอมลูสนับสนุน)
อยาคิดแตเฉพาะในปจจุบัน จะตองคิดถึงโอกาสและภัยคุกคามที่มีโอกาสเปนไปได
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (สาม ถึง หาป)
SWOT แตละขออาจจะมีน้ําหนักหรือความสําคัญที่แตกตาง

วิเคราะหเสร็จแลว ควรจะสรุปใหเห็นภาพไดดวยวาสถานการณของ
หนวยงานเปนอยางไร



การวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร
จุดแข็ง (Strengths)

- สิ่งที่หนวยงานมีความโดดเดน
-

จุดออน (Weaknesses)
- สิ่งที่หนวยงานจะตองมีการพัฒนา 
หรือแกไขปรับปรุง

โอกาส (Opportunities)
- การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก
องคกรที่สงผลกระทบในทางบวกตอ
องคกร

ภัยคุกคาม (Threats)
- การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก
องคกรที่สงผลกระทบในทางลบตอ
องคกร



แนวทางตางๆ ที่สามารถใชในการวิเคราะห SWOT
จัดกิจกรรมกลุม เพื่อระดมสมอง เพื่อหา SWOT แตละตัว

ระดมสมองเพื่อหาความเห็นโดยอิสระ
ใชหลัก Nominal Group Technique โดยใหแตละคนไดเสนอความคดิเห็น โดยไม
ถูก Influence จากบุคคลอืน่

สัมภาษณในเชิงลึกกับผูบริหารที่เกี่ยวของ แลวประมวล เรียงเรียงออกมา
Case for Change

Vision &
Strategy

Goals & KPI

AlignmentCurrent Reporting

IT Capability

Infrastructure

Capacity
for Change



แนวทางตางๆ ที่สามารถใชในการวิเคราะห SWOT
มีแบบฟอรมกําหนดใหไวในแตละดาน เพื่อเปนกรอบในการคิด และใหผูที่
เกี่ยวของไดใสตัวเลข
ปจจัยภายใน (วิเคราะหจุดแข็ง หรือจุดออน)

+2 = แข็งมาก, -2 = ออนมาก

2

2

1

-1

1

คะแนน

0.1

0.1

0.25

0.25

0.3

น้ําหนัก

.2ระบบ IT / IS

.2ภาพลักษณของ
หนวยงาน

.25งบประมาณที่
เพียงพอ

-.25บุคลากรมีทักษะที่
จําเปน

.3โครงสรางที่
ชัดเจน

รวมประเดน็

ปจจัยภายนอก (วิเคราะหโอกาส หรือขอจาํกดั)
+2 = โอกาสมาก, -2 = ขอจาํกัดมาก

2

2

1

-1

1

คะแนน

0.1

0.1

0.25

0.25

0.3

น้ําหนัก

.2จํานวนประชากร

.2กม.ใหมๆ

.25นโยบายภาครัฐ

-.25พัฒนาการของ
เทคโนโลยี

.3สภาวะเศรษฐกิจ

รวมประเดน็



แนวทางตางๆ ที่สามารถใชในการวิเคราะห SWOT

การวิเคราะหทางยุทธศาสตรจะตองพิจารณาใหครบทั้งสี่มุมมอง 
เพื่อจะไดมองภาพของหนวยงานไดครบถวน

มุมมองดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business)
มุมมองดานคุณภาพการใหบริการ (Serve the Customer)
มุมมองดานประสิทธิภาพการจัดการ (Manage Resources)
มุมมองดานพัฒนาองคกร (Capacity Building)



การวิเคราะห SWOT ตามสี่มุมมอง

พัฒนาองคกรพัฒนาองคกร

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
การจัดการการจัดการ

คุณภาพการคุณภาพการ
ใหบริการใหบริการ

ประสิทธิผลประสิทธิผล
ตามตามพันธพันธกิจกิจ

ขอจํากดัขอจํากดัโอกาสโอกาสจดุออนจดุออนจดุแข็งจดุแข็ง



นอกเหนือจาก SWOT แลวยังสามารถใชเครื่องมือ
อื่นในการวิเคราะหทางยุทธศาสตร.....

Potential
New

Entrants

Sup
plier
s of 
Key 
Inpu

ts

Buyers

Substitute Products
(of firms in

other industries)

Rivalry
Among

Competing
Sellers



การกําหนดวิสัยทัศนขององคกร
อดีต

มักจะเปนความฝนอันสูงสุด
มักจะเปนสิ่งที่ยากที่จะบรรลุ
มักจะเปนสิ่งที่จับตองไดลําบาก

ปจจุบัน
ควรมองภาพไปในอนาคต ถึงสิ่งที่องคกรอยากจะเปน
จะตองมองภาพจากขางนอกเขามา ไมใชเพียงสิ่งที่ฝนเพียงอยางเดียว
ควรจะเปนสิ่งที่องคกรอยากที่จะเปนในอีก 3 – 5 ปขางหนา
เปนจุดที่ชวยใหผูบริหารสามารถใชในการอางอิงหรือเปนหลักเมื่อจะตองเผชิญกับ
การตัดสินใจที่สําคัญ
เปนสิ่งที่จะขับเคลือ่นบคุลากรทั้งองคกรใหกาวไปขางหนาดวยกัน



ขอควรระวังเกี่ยวกับการกาํหนดวิสัยทัศน
อยาลืมวาวิสัยทัศนของหนวยงาน จะตองสอดคลองและสัมพันธกับ
วิสัยทัศนของหนวยงานบังคับบัญชา

กระทรวง สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล
กลุมภารกิจ สอดคลองกับกระทรวง

อยาลืมในเรื่องของการสื่อสาร และถายทอดวิสัยทัศน



กระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน
1. ประเมินและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกที่

องคกรกําลังหรือจะตองเผชิญ
2. ประเมินและวิเคราะห บทบาท หนาที่ ความสามารถที่องคกรมีอยูใน

ปจจุบัน
3. เมื่อพิจารณาทั้งปจจัยภายนอกและภายในแลว ใหมองภาพไปในอนาคต

วาในอีก 3 – 5 ปขางหนา อะไรคือสิ่งที่องคกรอยากหรือตองการที่จะเปน  
โดยอยาลืมคํานึงถึงความตองการของ Stakeholders ที่สําคัญดวย



คุณลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี

Is easy to communicate, can be successfully 
explained within five minutes

6. Communicable

Is general enough to allow individual 
initiative and alternative responses in light 
of changing conditions

5. Flexible

Is clear enough to provide guidance in 
decision making

4. Focused

Comprises realistic, attainable goals3. Feasible

Appeals to the long-term interest of 
employees, customers, stockholders, and 
others who have a stake in the enterprise

2. Desirable

Conveys a picture of what the future will 
look like

1. Imaginable



คุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน (อีกแนวคิด)
วิสัยทัศนที่ดีจะตอง AIM AT บางอยาง

A = Aspirational วิสัยทัศนของหนวยงานทานบงบอกถึง ความปราถนา 
อยากได อยากจะเปน หรือไม?
I = Inspirational วิสัยทัศนของหนวยงานทานกอใหเกิด แรงดลใจ หรือไม?
M = Measurable สามารถบงบอกไดถึงความสําเร็จในการบรรลุวิสัยทัศน 
หรือไม?
A = Attainable ความสําเร็จที่ตองการจะไปถึง สามารถบรรลุไดหรือไม?
T = Time-Based ไดมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับวิสัยทัศน
หรือไม?



วิสัยทัศนไมใชอะไร
วิสัยทัศนไมใชคําสั่งสอน หรือคัมภีร
วิสัยทัศน ไมใชพันธกิจ
วิสัยทัศน ไมใชความเปนจริงในปจจุบัน แตเปนความเปนไปได และ
ความปราถนาในอนาคต วิสัยทัศนจะเต็มไปดวยความคาดหวัง 
สมมติฐาน
วิสัยทัศน ไมใช ถูก หรือ ผิด วิสัยทัศนจะถูกประเมินไดก็ตอเมื่อ
เปรียบเทียบกบัทิศทางอื่นๆ ขององคกร
วิสัยทัศน ไมควรที่จะนิ่ง ไมใชทําขึ้นมาครั้งเดียวและใชไปอีกหนึ่งรอย
ป แตวิสัยทัศนจะตองยืดหยุนและสามารถปรับได เมื่อสภาวการณ
เปลี่ยนไป



Missions  vs. Visions
พันธกิจ (Mission) บอกใหรูถึง
ขอบเขตการดําเนินงานของ
หนวยงาน บอกใหรูถึงสาเหตุ
ของการดํารงอยู และมุงเนนที่
บทบาท หนาที่ ที่จะตองทํา

วิสัยทัศน บอกใหรูถึงสิ่งที่
หนวยงานอยากจะหรือตองการจะ
เปนในอนาคต บอกใหรูถึงเสนทาง
เดินของหนวยงานในอนาคต



Nine essential components of a 
mission statement

‘In this respect, the company will conduct its 
operations prudently and will provide the 
profits and growth which will assure Hoover’s 
ultimate success’ Hoover Universal

Is the firm committed 
to growth and financial 
soundness?

5. Concern for 
survival, 
growth, and 
profitability

‘Control Data is in the business of applying 
microelectronics and computer technology in 
two general areas: computer-related 
hardware and computer-enhancing services’
Control Date

What are the key 
technologies being 
used?

4. Technology

‘We are dedicated to the total success of 
Corning Glass Works as a worldwide 
competitor’ Corning Glass Works

Geographically, where 
does the firm 
compete?

3. Markets

‘AMAX’s principal products are molybdenum, 
coals, iron ore, and magnesium’ AMAX

What are the firm’s 
major products or 
services?

2. Products and 
Services

‘we believe our first responsibility is to the 
doctors, nurse, and patients, to mothers and 
all others who use our products and services’
J&J

Who are our firm’s 
customers?

1. Customers



‘To recruit, develop, motivate, reward, and 
retain personnel of exceptional ability, character, 
and dedication by providing good working 
conditions, superior leadership, performance-
based compensation…and a high degree of 
employment security’ The Wachovia Corporation

Are employees a 
valuable asset of the 
firm?

9. Concern 
for 
Employees

‘To share the world’s obligation for the 
protection of the environment’ Dow Chemical

Is the firm responsive 
to social, community, 
and environmental 
concerns?

8. Concern 
for public 
image

‘Crown Zellerbach is committed to leapfrogging 
competition with 1,000 days by unleashing the 
constructive and creative abilities and energies of 
each of its employees’ Crown Zellerbach

What is the firm’s 
distinctive 
competence or major 
competitive 
advantage?

7. Self-
Concept

‘We believe human development to be the 
worthiest of goals of civilization and 
independence to be the superior condition for 
nurturing growth in the capabilities of people’
Sun Company

What are the basic 
beliefs, values, 
aspirations, and 
ethical priorities of 
the firms?

6. 
Philosophy

Nine essential components of a 
mission statement



ทิศทางของจุฬาลงทิศทางของจุฬาลงกรณกรณมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
วิสัยทัศน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนแหลงความรูและแหลงอางอิง
ของแผนดนิ เพื่อเสริมสรางคนและสงัคมไทยใหพึ่งพา
ตนเองได แขงขันได และรวมมอืไดอยางทัดเทยีมและยั่งยืน 
ในประชาคมโลก



พันธพันธกิจของมหาวิทยาลัยกิจของมหาวิทยาลัย
พันธพันธกจิกจิ

1. สรางบัณฑิตที่มคีวามรูและทักษะที่ไดมาตรฐานในระดับนานาชาติและ
เหมาะสมกับสังคม

2. เสริมสรางนิสิตใหเปนบัณฑิตที่สามารถครองตนอยางมีคุณธรรมและ
เปนผูนําสังคมได

3. บุกเบิกองคความรูใหมและบูรณาการองคความรูเพื่อประโยชนของ
สังคมไทย

4. ถายโอนองคความรูกับสาธารณะเพื่อชวยพัฒนาสังคมไทยไปสูการ
พึ่งพาตนเองอยางยั่งยืนในประชาคมโลก

5. ทํานุบํารุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรม



ตัวอยางของวิสัยทัศนกระทรวงนํารองตางๆ
กระทรวงหลักใน
การสรางความ

ยั่งยืนทางการคลัง
และระบบการเงิน 
รักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม
ที่ยั่งยืนเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถใน
การแขงขันของ
ประเทศ และเพื่อ
ประโยชนสุขของ
ประชาชนชาวไทย

เปนกระทรวงผูนําในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการคาทั้งภายในประเทศ
และระหวางประเทศใหเจริญเติบโต
อยางตอเนื่องและยั่งยืนเพื่อให
ประชาชนมีความอยูดีกินดีในทุก

ระดับ

เปนองคกรนําในการ
ผลักดันอุตสาหกรรม 

วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  วิสาหกิจชุมชน 
และผูประกอบการใหมีการ
ใชเทคโนโลยีและองค

ความรู  ตลอดจนภูมิปญญา
ของไทย  เพื่อการพัฒนา
อยางยั่งยืน และสามารถ
แขงขันในตลาดโลก

กระทรวงยุติธรรมเปน
องคกรหลกัในการอํานวย

ความยุติธรรมให
ประชาชนเชื่อมั่นและ

เขาถึงความยุติธรรมอยาง
เสมอภาค เพื่อความสงบ
สุขของสงัคมอยางยั่งยืน

เปนองคกรหลักในการ
บําบัดทุกข บํารุงสุข 

อํานวยความเปนธรรมของ
สงัคม ดวยการบูรณาการ
การบริหารจัดการในพื้นที่
อยางมีประสิทธภิาพ สราง
โอกาสใหประชาชนมี
ความมั่นคงมั่งคัง่อยาง

ยั่งยืน



ตัวอยางพันธกิจของกระทรวงนํารอง
1. เสนอแนะและกําหนดนโยบายการคลังและระบบการเงิน เพื่อ
สรางความยัง่ยนื ความสามารถในการแขงขนั และความเปนธรรม

2. เพิ่มรายไดภาครัฐ  โดย
2.1 จัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เปนที่นาเชื่อถือของประชาชน และสามารถใช กลไก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

2.2 บริหารในทรัพยของภาครัฐเพื่อสรางมูลคาเพิ่มและเปน
ประโยชนตอรัฐและประชาชนอยางเหมาะสม

4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่ไดรับ
ผลกระทบ เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยนื

3. บริหารการรับจายเงินของรัฐบาล รวมทั้งบริหารจัดการหนี้
สาธารณะใหคลองตัวและตอบสนองแนวนโยบายในการพัฒนา

ภายใตวินัยการเงินการคลงั

1. สรางรายไดเขาสูประเทศ

3. สรางความเขมแข็งและพิทักษ
ผลประโยชนของผูบรโิภค

2. สรางความแข็งแกรงใหระบบ
เศรษฐกิจการคาภายในประเทศ

1. ชีน้ําทิศทาง และเตือนภัย  เพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรม ใหทันสมยั กาวทันโลก

2. สรางโอกาสและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการลงทุน
และประกอบกิจการ

4. กํากับและดูแลใหการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมมี
การพัฒนาในระดับสากล อยางสมดุลและยั่งยืน

3. สนับสนนุและเสรมิสรางขีดความสามารถในการ
แขงขนัของอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม วิสาหกิจชมุชน และผูประกอบการให

เขมแข็งและแขงขนัไดในตลาดโลก



การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)
ประเด็นยุทธศาสตร คือ

สิ่งที่ตองไดรับการพัฒนา
สิ่งที่ตองคํานึงถึง 
ประเด็นหลัก 
ประเด็นที่สําคัญที่จําเปนตองดําเนินการพัฒนา

เพื่อนําไปสูวิสัยทัศน



การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร
วิสัยทัศนของหนวยงานวิสัยทัศนของหนวยงาน

ศักยภาพและความเปนไปไดของ
หนวยงาน

นโยบายหรือความ
จําเปนเรงดวนจาก

ภายนอก

Strategic Issues หรือ ประเด็น
ยุทธศาสตรที่สาํคัญสําหรับหนวยงาน

ความคาดหวังจากความคาดหวังจาก  
Stakeholders Stakeholders ที่ที่

สําคัญสําคัญ



การกําหนดเปาประสงค

ประเด็นประเด็นยุทธยุทธศาสตรศาสตร  ประการที่ประการที่  1 1 ประเด็นประเด็นยุทธยุทธศาสตรศาสตร  ประการที่ประการที่  2 2 

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  1 1 

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  2 2 

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  ............

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  1 1 

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  2 2 

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  ............



ความเชื่อมโยงระหวางวิสัยทัศนและเปาประสงค

เปาประสงคที่ 4

เปาประสงคที่ 3

เปาประสงคที่ 2

เปาประสงคที่ 1

วิสัยทัศนสวนที่ 2วิสัยทัศนสวนที่ 1



การกําหนดเปาประสงค
จะตองมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตร ที่กําหนด
ไว
ในการที่จะไปใหถึงประเด็นยุทธศาสตรที่ตองการ สามารถที่จะแตก
ประเด็นยุทธศาสตร ออกเปนเปาประสงคที่จะบรรลุ ไดอยางไรบาง
เปาประสงค ขอใหเขียนในลักษณะสิ่งที่ตองการที่จะบรรลุ
ในการกําหนดเปาประสงคนั้น ขอใหพยายามกําหนดเปาประสงค โดย
การมองกรอบการประเมินผลทั้งสี่มิติ

มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business)
มิติดานคุณภาพการใหบริการ (Serve the Customer)
มิติดานประสิทธิภาพการจัดการ (Manage Resources)
มิติดานพัฒนาองคกร (Capacity Building)



มติทิี ่1 : มติดิานประสิทธิผลตามพันธกิจ
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค และเปาหมาย
ตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุข
ตอประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการพัฒนาการ
ปฏิบัตริาชการ  เปนตน

มติทิี ่1 : มติดิานประสิทธิผลตามพันธกิจ
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค และเปาหมาย
ตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุข
ตอประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการพัฒนาการ
ปฏิบัตริาชการ  เปนตน

 มติทิี่ 3 : มติดิานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการ

ใหบริการทีม่ีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มติทิี่ 3 : มติดิานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการ

ใหบริการทีม่ีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มติทิี ่2 : มติดิานประสิทธิภาพของการปฏบิตัิ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบตัิราชการ เชน
การลดคาใชจาย และการลดระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มติทิี ่2 : มติดิานประสิทธิภาพของการปฏบิตัิ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบตัิราชการ เชน
การลดคาใชจาย และการลดระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มติทิี ่4 : มติดิานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การพฒันาระบบฐานขอมูล 
การบรหิารความรูในองคกร เปนตน

มติทิี ่4 : มติดิานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การพฒันาระบบฐานขอมูล 
การบรหิารความรูในองคกร เปนตน

มิตกิารประเมินผลฯ 4 ดาน



ตัวอยางของเปาประสงคตามมิติตางๆ
มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ

รายไดจากนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
ประชาชนมีจิตสํานึกและพฤติกรรม
ในการดูแลรักษาสิง่แวดลอม
ประชาชนชาวไทยมีการเรียนรู
ตลอดชีวิต

มิติดานคุณภาพการใหบริการ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
ประชาชนไดรับการบริการที่
รวดเร็วขึ้น

มิติดานประสิทธิภาพการจัดการ
การลดขั้นตอนการใหบริการ
การนําระบบอิเลกทรอนิกสมาใชใน
การปฏิบัติงาน

มิติดานพัฒนาองคกร
บุคลากรมีคุณภาพและแรงจงูใจใน
การทํางาน
หนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรู



การสรางความเชื่อมโยงของเปาประสงค
นําเปาประสงคในแตละมิติมาจัดเรียง และเชื่อมโยงความสัมพันธใน
ลักษณะเหตุและผล
เปนการสราง Strategy Map หรือแผนที่กลยุทธ
เปนเครื่องมือในการสื่อสารและถายทอดเปาประสงคและทิศทางของ
หนวยงานใหชัดเจนขึ้น 
เพื่อเปนการทําใหแตละหนวยงานมั่นใจวาเปาประสงคมีความเชื่อมโยง
กันในลักษณะของเหตุและผล อีกทั้งมีเปาประสงคที่ครอบคลุมในทุกๆ 
มิติ อันจะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนของหนวยงาน
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ประเดน็ยทุธศาสตรประการที่ 1
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ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4ประแด็นยุทธศาสตรที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3

วิสัยทัศน “..........................................................................................................................”

XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX 



City Council Focus Areas

Community
Safety

Communities
Within a City

Restructuring
Government

Transportation Economic
Development

Reduce 
Crime

Increase
Perception of 

Safety

Strengthen
Neighborhoods

Enhance
Service

Delivery

Maintain
Competitive

Tax Rate

Provide Safe, 
Convenient

Transportation

Promote 
Economic

Opportunity

Secure
Funding/Service

Partners

Maximize 
Benefit/Cost

Grow the Tax
Base

Maintain AAA 
Rating

Enhance
Customer
Service

Promote
Community-Based
Problem Solving

Improve 
Productivity

Increase
Infrastructure

Capacity

Enhance
Information
Management

Achieve Positive
Employee
Climate

Close Skills
Gap

Customer

Financial

Internal
Processes

Learning &
Growth



Battle-defense 
capability

Operational
Success

Military
Effectiveness Defense Policy

Manning
Levels Reputation Defense 

Infrastructure
Annual
Budget

Training Acquisition Management

Investing in 
People

Technology and
Equipment

Modernizing
Infrastructure

Output Deliverables

Resource Management

Enabling 
Processes

Build for
The Future

Improved Operational
effectiveness

Better use of resources



การจัดทํายุทธศาสตรในระดับกลุมภารกิจ จะใหใครเปน
ผูรับผิดชอบ
จะมีการทบทวน จัดแบงกรมฯ ในกลุมภารกิจ หรือไม?
เจาภาพหลัก และหุนสวนยุทธศาสตร ในเรื่อง Agenda based จะเปน
หนวยงานใด
ระยะเวลาที่จะตองใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตร



สิ่งที่จะวัด KPI
เปาประสงค KPI
วัตถุประสงค KPI
KRA (Key Result Area) KPI
CSF (Critical success factors) KPI



การกําหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators)
เปาประสงค --- สิ่งที่จะวัด / จะวัดอะไร / What to measure?

ตัวชี้วัด --- จะวัดอยางไร / How to measure?

ภายใตเปาประสงคแตละประการ อะไรคือตัวชี้วัดที่จะบอกไดวาสามารถ
บรรลุเปาประสงคดังกลาว

ตัวชี้วัด สามารถพิจารณาได ในแง ปริมาณ / คุณภาพ / ตนทุน / เวลา



ขอมูลพื้นฐาน (Baseline) และเปาหมาย (Target)
ขอมูลพื้นฐาน แสดงใหเห็นถึงคาของตัวชี้วัดที่เกดิขึ้นในปอดีต หรือ ในป
ปจจุบัน 

กําหนดขอมลูพืน้ฐาน เพื่อเปนเครื่องมือในการตั้งเปาหมาย
ในตัวชี้วัดบางตัว อาจจะไมมขีอมลูพืน้ฐาน เนื่องจากไมเคยมีการวัดหรือเก็บ
ขอมลูมากอน

เปาหมาย เปนคาของตัวชี้วัดที่ตองการที่จะบรรลุ 



การตั้งคาเปาหมาย
เสกออกมาจากอากาศ (หรือมาจากที่อื่น โดยไมเหตุผลที่ชัดเจน)
guesstimate
เพิ่มขึ้นเปรียบเทียบกบัปที่ผานมา
เปรียบเทียบวาคนอื่นเขาทําอยางไรกันบาง (Benchmarking)
สิ่งที่ลูกคา หรือผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกร (Stakeholders) คาดหวัง เชน ระดับ
ของการบริการที่ลูกคาคาดหวัง
ผลการดําเนินงานที่เปนไปไดจากกระบวนการ ความสามารถ และทรัพยากรที่
องคกรมีอยูในปจจุบัน
สิ่งที่ตองทําหรือพัฒนา เพื่อใหบรรลุตอเปาหมายในระดับทีสู่งกวา เชน สวนแบง
ตลาดที่จะตองได เพื่อใหไดรายไดที่บริษัทตองการ



เปาหมายแบบใด จึงจะเปนเปาทีด่ี?
Stretch Target 

เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล

Small Step Target
เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงอยางคอยเปนคอยไป

Baseline Target
เพื่อรักษาและปองกันผลการดําเนินงานไมใหต่ํากวาที่ปจจุบัน (หรือเพื่อ
รักษาตนเองใหปลอดภัย)



การกําหนดกลยุทธ
กลยุทธ เปนสิ่งที่หนวยงานจะทํา หรือ ดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาประสงค
ที่ตั้งไว

เปาประสงคแตละประการ จะตองมีกลยุทธมาสอดรับ

โดยกลยุทธเปนภาพใหญที่มองถึงสิ่งที่จะทําใหบรรลุเปาประสงค แตยังไมลง
ไปในรายละเอียดถึงขั้นของโครงการ

กลยุทธแตละขอจะตองมีการกําหนดหนวยงานเจาภาพ



การกําหนดกลยุทธคือการตอบ 3 คําถามสําคัญ

Where are we now?
ปจจุบันเราอยู ณ จุดไหน?

Where do we want to go?
เราตองการไปสู จุดไหน?

How do we get there?
เราจะไปสูจุดนัน้ได

อยางไร?

SWOT Analysis

Vision and Goals

Strategies



การกําหนดกลยุทธ
เปาประสงค / ตัวชี้วัด / เปาหมาย

สถานะ / สิ่งที่เปนอยูในปจจุบนั

กลยุทธ คือ สิ่งที่องคกรจะตองทําเพื่อ
ใหบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไว



ลักษณะงานในองคกร

งานที่ตองดําเนินการเปนปกติ

งานที่เปนการ
พัฒนางานประจํา

งานใหมๆ 
ที่จะ
มุงเนน

กลยุทธ



แนวทางในการกาํหนดกลยุทธ
Top - Down

แปลงจากนโยบายของรัฐบาล หรือ ของหนวยงานในระดับที่อยูเหนือขึ้นไป
จากสิ่งที่ Stakeholders หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร (เฉพาะกลุมที่สําคัญ) 
คาดหวังจากองคกร
จากผลการวิเคราะห SWOT
จากสิ่งที่ผูบริหารคิด หรือ อยากจะทํา 

Bottom – Up
เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น 



Strategic Thinking



การกําหนดกลยุทธจาก SWOT

Weaknesses
-
-

Strengths
----
-

Threats
-

Opportunities
-



ความเชื่อมโยงระหวางเปาประสงคและกลยุทธ

กลยุทธ 9
กลยุทธ 8
กลยุทธ 7
กลยุทธ 6
กลยุทธ 5
กลยุทธ 4
กลยุทธ 3
กลยุทธ 2
กลยุทธ 1

เปาประสงค 5เปาประสงค 4เปาประสงค 3เปาประสงค 2เปาประสงค 1



การกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบสําหรับกล
ยุทธระดับกระทรวง

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 8

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 7

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 6

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 5

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 4

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 3

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 2

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 1

หนวยงานที่ 4หนวยงานที่ 3หนวยงานที่ 2หนวยงานที่ 1กลยุทธกระทรวง



สรุปภาพแผนยุทธศาสตรกระทรวง (ขั้นต่ํา)

1.
2.

3.1
3.2

3.

1.
2.

2.1
2.2

2.

1.
2.

1.1
1.2

1.

หนวยงานที่
รับผิดชอบ

กลยุทธตัวชี้วัด / คา
เปาหมาย

เปาประสงคประเด็น
ยุทธศาสตร

แผนยุทธศาสตรกระทรวง
วิสัยทัศน ......................................................................................................
พันธกิจ......................................................................................................



การแปลงแผนยุทธศาสตรจากระดับกระทรวง
สูกลุมภารกิจ



กระบวนการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
การวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร

การกําหนดทิศทางของหนวยงาน

การวิเคราะหถึงประเด็นสําคัญที่
จะตองมุงเนน / ใหความสําคัญ

เพื่อที่จะบรรลุวิสัยทัศน

การกําหนดเปาประสงคสําหรับแต
ละประเด็น

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของแตละเปาประสงค

การกําหนดกลยุทธหรือสิง่ที่จะทํา
เพื่อใหบรรลุเปาประสงค

จุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT)

วิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission)

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)

เปาประสงค (Goals)

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และ 
เปาหมาย (Target)

กลยุทธ (Strategies)



กระบวนการในการแปลงแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

การกําหนดกลยุทธ

หนวยงานที่รับผิดชอบ

โครงการและสิง่ที่จะดําเนินการ
เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธ

หนวยงานที่รับผิดชอบ

งบประมาณที่จะตองใชสําหรับแต
ละโครงการ

กลยุทธ (Strategies)

หนวยงานที่รับผิดชอบกลยุทธแตละขอ

โครงการ (Project)

หนวยงานที่รับผิดชอบของแตละโครงการ

งบประมาณที่จะเสนอขอ



การกําหนดกลยุทธในระดับตางๆการกําหนดกลยุทธในระดับตางๆ
กลยุทธระดับกระทรวง

กลยุทธระดับกลุมภารกิจ

กลยุทธระดับกรม

กลยุทธระดับสํานัก



ความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธของกระทรวง
และกลุมภารกิจ

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 8

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 7

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 6

กลยุทธที่ 5

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 4

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 3

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 2

กลยุทธที่ 1

กลุมภารกิจที่ 4กลุมภารกิจที่ 3กลุมภารกิจที่ 2กลุมภารกิจที่ 1กลยุทธกระทรวง



กลุมภารกิจ
กระบวนการทําแผนยุทธศาสตร เหมือนกับในระดับกระทรวง เพียงแต
..........

การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค หรือ กลยุทธนั้น ขอใหมองภาพ
ของกระทรวงเพิ่มขึ้นอกีปจจัยหนึ่งดวย

ภายใตกลยุทธแตละประการ จะตองมีการกําหนดโครงการที่จะดําเนินการ
ที่สอดคลองกับกลยุทธนั้นดวย และภายใตแตละโครงการจะประกอบไป
ดวย

หนวยงานที่รับผิดชอบ
งบประมาณที่จะตองใช



กลยุทธกลุมภารกิจและโครงการ 

 โครงการ

1.1 … 1.1.1 ...
1.1.2

2.2 … 1.4.1 ...
1.4.2

2.1 … 1.3.1 ...
1.3.2

1.2 … 1.2.1 ...
1.2.2

กลยุทธ 
(Strategies)

หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณป 48 ที่
ได (บาท)

งบประมาณที่
ตองเสนอ
ขอ (บาท)

10 3 7



การจัดทํา Mind Map เพื่อแสดงความเชื่อมโยง
ระหวางประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ

วิสัยทัศนกลุมภารกิจ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2

กลยุทธที่ 1.1

กลยุทธที่ 1.2

กลยุทธที่ 1.3

กลยุทธที่ 2.1

กลยุทธที่ 2.2

โครงการ

โครงการ

โครงการ

โครงการ

โครงการ



วิสัยทัศนและ
พันธกิจของจุฬาฯ

ยุทธศาสตรตามพันธกิจ

วจิยับูรณาการ

สนับสนุน CE และ RU

รูปแบบ โครงสราง
และหลักสูตรใหมๆ

การทํางานรวมกันระหวาง
อาจารยตางศาสตรและ
ระหวางอาจารยกับนิสิต

การกระจายอาํนาจและลด
ขั้นตอนในการบริหารวิชาการ

Student 
Competency

Activity 
Transcript

เสริมสรางความแข็ง
แกรงทางวิชาการและวิจัย

บัณฑิตของจุฬาฯ
มีคุณภาพและเอกลักษณ เพิ่มบทบาทของจุฬาฯ

ในสังคมปท.ไทย และนานาชาติ

ทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม

Distance Education

เชื่อมโยงยุทธศาสตร
ของประเทศ

เชื่อมโยงกับ
ชุมชน/ทองถิ่น

เชื่อมโยงกับ
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม

เชื่อมโยงกับ
ภูมิภาค/นานาชาติ

จดักจิกรรมอยางตอเนื่อง

การดแูล รักษา พัฒนา
 สถานที่ทรงคุณคา

ผสมผสานศิลปวัฒนธรรม
เขากับการเรียนการสอนนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม

ศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น

ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร

สรางธรรมาภิบาล
ในการบริหาร

พัฒนาระบบ
บริหารบุคคล พัฒนาระบบ

กายภาพ
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ประชาสัม
พันธเชิงรุก

แสวงหารายได

ระบบ AIS

ปรับขั้นตอนการบริหาร

QA & RM

Bus Intelligence &
CU Operation Center

ปรับระบบพนง.

พัฒนาระบบบริหารบุคคล
ปรับภาระงานอจ. Green Campus

จาม 6 / Learning
Center

จราจรและ
ที่จอดรถ

กระบวนการ
พัฒนากายภาพ
ของมหาวิทยาลัย

ICT Master
Plan
Single
Datawarehouse

Single
Database IT for 

Distance Edu

ยุทธศาสตรการบูรณา
การระหวางศาสตร

Better Life
Better Place

To Live
Better 

Competitiveness

ระบบกลางใน
การปชส.

ปชส.และ
สื่อสารภายใน

ปชส.
วิชาการ

รักษา
ภาพลักษณ

เพิ่มปสภ.
การจดัการ
ทรัพยสิน

หมอน 20

Knowledge
Services

Alumni



1. กระทรวงการคลัง
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

กระทรวงหลักในการ
สรางความยัง่ยนื
ทางการคลังและ

ระบบการเงิน รกัษา
เสถยีรภาพทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้ง

พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมทีย่ั่งยนืเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถใน
การแขงขันของ
ประเทศ และเพื่อ
ประโยชนสขุของ
ประชาชนชาวไทย

1. เสนอแนะและกําหนดนโยบายการคลังและระบบการเงิน เพื่อ
สรางความยัง่ยนื ความสามารถในการแขงขนั และความเปนธรรม

1. ภาคการคลังของประเทศมีความแข็งแกรง
ยั่งยนื เปนที่นาเชื่อถือและเปนหลักของระบบ

เศรษฐกิจไทย
2. ภาคการเงินแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ และ
เอื้อประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ
3. เศรษฐกิจมีเสถยีรภาพอยางตอเนื่อง

4. ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ

2. เพิ่มรายไดภาครัฐ  โดย
2.1 จัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เปนที่นาเชื่อถือของประชาชน และสามารถใช กลไก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

2.2 บริหารในทรัพยของภาครัฐเพื่อสรางมูลคาเพิ่มและเปน
ประโยชนตอรัฐและประชาชนอยางเหมาะสม

4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่ไดรับ
ผลกระทบ เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยนื

3. บริหารการรับจายเงินของรัฐบาล รวมทั้งบริหารจัดการหนี้
สาธารณะใหคลองตัวและตอบสนองแนวนโยบายในการพัฒนา

ภายใตวินัยการเงินการคลงั
5. ความเจรญิและความมั่งคัง่กระจายสูภูมิภาค

6. เศรษฐกิจฐานรากและประชาชนมรีายได
และคุณภาพชีวิตดีขึ้น

7. กระทรวงการคลังเปนองคกรเรยีนรู เปนที่
ยอมรับดานความสามารถของบุคลากร

8. การทํางานและการใหบริการมี
ประสิทธิภาพและลดการทุจริตคอรปัชั่น



1. กระทรวงการคลัง
ประเด็นยุทธศาสตร

1. การสรางความยั่งยืน
ทางการคลัง 

2. การพัฒนาความ
แข็งแกรงของระบบ
การเงินที่ยั่งยืน

ยุทธศาสตร
1.1 การกําหนดนโยบาย
การคลังและงบประมาณที่
เหมาะสมกับสถานการณ

1.2 การสรางฐานการ
จัดเก็บภาษีที่ยั่งยนื

2.1  การสรางความ
แข็งแกรงใหกับระบบ

การเงิน
2.2 การสรางความ

แข็งแกรงใหกับ ตลาด
ตราสารหนี้

3. การพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคม

ที่ยั่งยืน

3.1 การบูรณาการนโยบายภาครัฐ
3.2 การพัฒนาระบบติดตามและระบบ

สัญญาณเตือนภัยทางเศรษฐกิจ

4. ปรับระบบบริหาร
จัดการกระทรวงการคลงั
และเพิ่มประสิทธภิาพ  
ความทันสมัย  และความ
โปรงใสในการทํางาน

1.3 การเพิ่มมูลคา
ทรัพยสินของรฐั 2.3  การสรางความ

แข็งแกรงใหกับตลาด
ตราสารทุน

4.1 การปรับโครงสราง
องคกรใหม

4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการใหบรกิาร

จัดเก็บภาษี
4.3 การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการเบิกจายและการ

จัดซื้อจัดจาง
4.4 การจัดทํา รวบรวม
ฐานขอมูลการคลงัและ

เศรษฐกิจ

1.4 การปรับกระบวนทัศน
การจัดการดานหนีส้ิน

1.5  การบรหิารการ
เบิกจายโดยมุงผลสมัฤทธิ์

3.7 การสรางความเขมแขง็และวินัย
ทางการคลังใหกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น
3.8 การสนับสนนุผูวา CEO ผานระบบ

คลังจังหวัด  CFO

3.5การดําเนินมาตรการเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอม

3.6  การลงทนุดานโครงสรางพื้นฐาน
ทางเศรษฐกจิ

3.3 การมุงเปนผูนําในเวทีภูมิภาคและ
ระหวางประเทศ

3.4 การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขนัของประเทศ

4.5 การสรางระบบ
ตรวจสอบและประเมินผล

ภาครัฐ



1.1 กลุมภารกิจดานรายได
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

ประเด็นยุทธศาสตร

บริการ จัดเก็บภาษีอากร
อยางเปนธรรม ทั่วถึง 
และโปรงใสดวย

เทคโนโลยสีารสนเทศที่
ทันสมยัเพื่อสรางความ
ยั่งยนืทางการคลงั

จัดเก็บภาษีอากรอยางเปน
ธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเปนที่

นาเชื่อถือของประชาชน และ
สามารถใชเปนกลไกในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

1. การจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ สราง
ฐานภาษีเพื่อความยัง่ยืนทางการคลัง

2. ผูเสยีภาษีไดรับบริการที่ดี  มีมาตรฐานเดียวกัน โดยการบูรณาการระบบการ
ใหบริการขอมูล ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็คทรอนิกส

1. การสรางความ
ยั่งยืนทางการคลัง

2. การพัฒนาเศรษฐกจิและ
สงัคมที่ยั่งยนื

3. การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความทันสมัยและความ
โปรงใสในการทํางาน

ยุทธศาสตร
1.1 สรางฐาน
การจัดเก็บภาษี

ที่ยั่งยืน

1.2 เชื่อมโยง
ระบบการ
จัดเก็บภาษี

2.1 ปรับปรงุมาตรการ
เพื่อสนับสนนุและเพิ่ม
ขีดความสามารถใน
การการแขงขันของ

ภาคเอกชน

2.2 ปรับปรงุ
มาตรการเพือ่
สังคมและ
สิ่งแวดลอม

3.1 บูรณา
การ IT เพื่อ

การ
ใหบริการผู
เสยีภาษีและ
ประชาชน

3. การสนับสนนุและเพิ่มขีดความสามารถในการการแขงขันของภาคเอกชน
4. การสนับสนนุสิง่แวดลอมและสังคม เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

5. ประสิทธิภาพ ความทันสมยั และความโปรงใสในการทํางานโดยปราศจาก
ทุจริตคอรัปชัน่

3.2 บริหาร
การจัดเก็บ
ภาษีตามหลกั

บริหาร
กิจการ

บานเมืองที่ดี

3.3 สรางระบบ
คาตอบแทน
พิเศษเพื่อสราง
แรงจูงใจและ
ปองกันการ

ทุจริตคอรัปชัน่



1.2 กลุมภารกิจดานรายจายและหนี้สนิ
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

ประเด็นยุทธศาสตร

บริหารการคลังและ
หนีส้าธารณะอยาง
ทันสมยั คลองตัวเพื่อ
ประโยชนสงูสุดตอ
การบรหิารรฐักิจ และ
การใชทรัพยากรของ

ประเทศ

1.  บริหารการรับจายเงิน และการบัญชีภาครัฐใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมยั

1.  เพื่อใหมีการจัดทํารายงานการเงนิแผนดินตาม
มาตรฐานสากล

2.  เพื่อเปนการติดตามและเรงรัดการใชเงนิ
งบประมาณใหมีประสิทธิภาพ

1. การสรางความ
ยั่งยืนทางการคลัง

2. การพัฒนาความแข็งแกรง
ของระบบการเงินที่ยั่งยืน

3. การพัฒนาเศรษฐกจิ
และสงัคมที่ยั่งยืน

ยุทธศาสตร

1.1 บริหารการ
รับ-จายเงิน
ภาครัฐใหมี
ประสิทธิภาพ

1.2 การบรหิารจัดการหนี้
สาธารณะใหมีตนทุนต่ํา
ภายใตกรอบความเสีย่งที่

เหมาะสม

2.1 การพัฒนาตลาดตราสารหนี้
ในประเทศใหแข็งแกรงและเปน
แหลงระดมทุน ในระดับภูมิภาค

3.1 ปรับบทบาทคลังจังหวัด
เพื่อใหเปนนักบริหารเศรษฐกิจ

การคลังจังหวัด (CFO)

3. การจัดหาเงินกูตามนโยบายของรัฐบาลและให
สอดคลองกับฐานะการเงินการคลังของประเทศ

4. ตลาดตราสารหนี้เปนแหลงระดมทุนของ
ภาครัฐและเอกชนที่สําคญั

5.เพื่อสนับสนุนการบรหิารงานจังหวดัแบบ
บูรณาการ

2.  กําหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ แนวปฏิบัติดานการคลังและการ
บัญชใีหสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ (ปลดล็อค)

5.  พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหทํางานไดอยางมืออาชีพ
4.  พัฒนาตลาดตราสารหนี้ใหแข็งแกรงและเปนแหลงระดมทุน

3.  บริหารจัดการหนีส้าธารณะใหมตีนทุนต่ําภายใตกรอบความ
เสีย่งที่เหมาะสม



1.3 กลุมภารกิจดานทรัพยสนิ
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

ประเด็นยุทธศาสตร

บริหารจัดการ
ทรัพยสินภาครฐั 

เพื่อเพิ่มมูลคาในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม

1. เสนอแนวทางและมาตรการในการสรางมลูคาเพิ่ม  รวมทั้งกํากับ
ดูแล วิเคราะหและติดตามประเมนิผลการดําเนินงานของ

รัฐวสิาหกิจใหมีประสิทธิภาพ

1. สรางมลูคาเพิ่มใหกับทรัพย สินภาครัฐ
2. มีบัญชรีาคาประเมินที่ดินเพื่อใชเรยีกเก็บ
คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิ และนิติ

กรรมของกรมที่ดิน

1. การสรางความ
ยั่งยืนทางการคลัง

2. การพัฒนาความแข็งแกรง
ของระบบการเงินที่ยั่งยืน

3. การพัฒนาเศรษฐกจิ
และสงัคมที่ยั่งยืน

ยุทธศาสตร

1.1 บริหารจัดการทรัพยสินภาครัฐให
ไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสมเพื่อ

สงเสรมิฐานะดานการคลงั
2.1 สรางความแข็งแกรงใหกับ

ตลาดเงินและตลาดทุน
3.1 บริหารที่ราชพัสดุ เพื่อ
ประโยชนในเชิงสังคม

3. มูลคาของตลาดหลักทรัพยเพิม่ขึ้น 
4. ประชาชนมีที่อยูอาศัยและ/หรือมีทีท่ํา
กินเปนของตนเองและผูประกอบการราย
ยอย(SMEs)   ไดมีสถานที่ประกอบการ
พรอมทั้งใหบุคคลเหลานี ้ไดมีโอกาส

เขาถึงแหลงเงินทุน

2. บริหารจัดการหลกัทรพัยของรัฐใหเกิดผลตอบแทนที่คุมคา

5. บริหารจัดการดานการผลิต จายแลกเหรียญกษาปณ และตัวเงิน
คงคลังใหเพียงพอตอความตองการใชในระบบเศรษฐกิจ

4. ประเมินราคาอสังหารมิทรัพย ใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ
และไดมาตรฐานสากล

3. บริหารจัดการที่ราชพัสดุเพื่อเพิ่มมูลคาและรายได ใหเปน
ประโยชนตอรัฐและประชาชนอยางเหมาะสม



5. กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงมหาดไทย ประกอบไปดวย 3 กลุมภารกิจ
กลุมภารกิจดานกิจการความมั่นคงภายใน

กรมการปกครอง
กรมที่ดิน

กลุมภารกิจดานพัฒนาชุมชนและสงเสรมิการปกครองทองถิ่น
กลุมภารกิจดานพัฒนาชุมชนและสงเสริมการปกครองทองถิน่

กลุมภารกิจดานสาธารณภัยและพัฒนาเมือง
กรมโยธาธิการและผังเมือง
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย



5. กระทรวงมหาดไทย
วิสัยทัศน พันธกิจ

เปนองคกรหลักในการบําบัด
ทุกข บํารุงสขุ อํานวยความ
เปนธรรมของสังคม ดวย
การบูรณาการการบรหิาร
จัดการในพื้นที่อยางมี

ประสิทธิภาพ สรางโอกาสให
ประชาชนมคีวามมั่นคงมั่งคัง่

อยางยั่งยนื

1. ประสาน สนับสนนุและเสรมิสรางหุนสวน
ยุทธศาสตรความรวมมือในการบริหารจัดการแบบ

บูรณาการกบัทุกกระทรวงและทุกภาคสวน
2. เสรมิสรางการอํานวยความเปนธรรม และสงเสรมิ

คุณธรรมของสังคม
3. สงเสรมิและรักษาความมั่นคงภายใน ความสงบ
เรยีบรอย และใหบริการประชาชนในพื้นที่อยางมี

ประสิทธิภาพ
4. เสรมิสรางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และสงเสรมิ
สนับสนนุการพัฒนาชมุชน และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหมคีวามเขมแขง็
5. สงเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาเมืองและชนบท
ควบคูไปกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

เปาประสงค
1. สงเสริมและสนับสนุนใหจังหวัด
สามารถบริหารงานแบบบูรณาการได

อยางมีประสิทธิผล
2. เสริมสรางประสิทธภิาพการอํานวย
ความเปนธรรมและพฒันาใหประชาชน

ในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
3. พัฒนาและสงเสริมศกัยภาพในการ
รักษาความมั่งคงภายใน ความสงบ

เรียบรอยใหประชาชนมีความมั่นคงใน
ชีวิตและทรัพยสิน

4. เสริมสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจ
ฐานรากํา สงเสริมใหเกดิความมั่งคั่งใน
ทุกภาคสวน และประชาชนมีรายไดที่ดี

ขึ้น



5. กระทรวงมหาดไทย
ประเด็นยุทธศาสตร

1. การเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการจังหวัดแบบ
บูรณาการและบริการประชาชน

ยุทธศาสตร

1.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการของ
กระทรวงมหาดไทยใหมี
ประสิทธิภาพและทันสมยั

1.1 เพิ่มศักยภาพในการบริหาร
จัดการของผูวาราชการจังหวัดแบบ

บูรณาการ
2.1 เสรมิสรางการมีสวน
รวมขององคกรเอกชน ภาค
ประชาชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของในการแกไข

ปญหาความเดือดรอนและ
ลดความขัดแยงในพื้นที่

2. การอํานวยความเปน
ธรรมและสงเสริม
คุณธรรมของสงัคม

3. การพัฒนาศักยภาพใน
การรักษาความมั่นคง
ภายในและความสงบ
เรียบรอยในสังคม

4. การเสริมสรางความมั่ง
คั่งใหกับประชาชน

3.1 เสรมิสรางความมัน่คง
ภายใน ความสงบเรยีบรอย
และความเขมแข็งของพลัง
แผนดินมาแกไขทุกปญหา

ในพื้นที่
3.2 เพิ่มศักยภาพความ
เขมแข็งของชมุชนและ
องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น

4.1 สงเสรมิและสนับสนนุการ
แกไขปญหาความยากจน และ
ลดชองวางของการกระจาย

รายได

1.4 พัฒนาระบบขอมูล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการ

บริการประชาชน

1.3 สรางหุนสวนยุทธศาสตรความ
รวมมือในการบรหิารงานจังหวัด

แบบบูรณาการของทุกกระทรวงและ
ทุกภาคสวน

2.2 คุมครองสิทธิของ
ประชาชนใหไดรับสิทธิ 

โอกาส และความเปนธรรม
อยางเทาเทียมกนั

2.3 สงเสรมิคุณธรรม 
จรยิธรรม เสรมิสรางความ
รักชาติ จัดระเบียบสังคม 
และสรางวินยัของคนใน

ชาติ

3.3 กําหนด สงเสรมิและ
พัฒนาพื้นที่เมืองและ
ชนบทใหมีความเปน

ระเบียบเรียบรอย สวยงาม
และปลอดภัยจากสาธารณ

ภัยอยางยั่งยนื

4.2 ยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของเศรษฐกิจ

ฐานราก
4.3 สงเสรมิ สนับสนนุการคา 
การลงทุน และการทองเที่ยว
ของกลุมจังหวัด จังหวัด และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น
4.4 สนับสนนุการจัดรูปที่ดิน
เพื่อพัฒนาพื้นที่ใหมีการใช

ประโยชนอยางคุมคา
4.5 พัฒนาระบบการถือครอง
ที่ดิน สนับสนุนการแปลง

สินทรัพยเปนทุน และแกปญหา
ที่ดินทํากิน



5.1 กลุมภารกิจดานดานกจิการความมัน่คงภายใน
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

มุงสรางความมั่นคงภายใน 
รักษาความสงบเรียบรอย 
อํานวยความเปนธรรม 

สงเสริมการบริหารราชการ
สวนภูมิภาค การปกครอง
ทองที ่การคุมครองสิทธิใน

ที่ดิน และใหบริการประชาชน 
อยางมปีระสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล

1.ประชาชนมีความมั่นคง  มั่งคั่ง 
ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิน

ประเด็นยุทธศาสตร
1. เพิ่มขีดความสามารถในการ
รักษาความมัน่คงภายในและ

ความสงบเรยีบรอย
2. พัฒนาระบบการ
ถือครองที่ดิน

ยุทธศาสตร
1.1 พัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการใหเปนศนูยกลาง
บูรณาการการดําเนินงานตาม
นโยบายของรัฐบาลในพื้นที่ 
โดยระบบบริหารราชการสวน
ภูมิภาค และการปกครองทองที่

1.2 สรางความ
สมานฉันท 
มั่นคงปลอดภัย 
และความสงบสุข
ของประชาชนให
เพิ่มขึ้น

2.1 พัฒนาระบบการ
ถือครองสิทธิในที่ดิน

1. เสรมิสรางเครือขายมวลชนและการขาว การจัดระเบียบชายแดนใหเกิด
ความมั่นคงและความเขมแข็งของทุกชมุชนระดับอําเภอ ตําบล หมูบาน
2. เสรมิสรางความรวมมือของประชาชนในการรักษาความสงบเรยีบรอย
ในพื้นที่
3. เสรมิสรางการอํานวยความเปนธรรมของสงัคม
4. อํานวยการบรหิารราชการทุกภาคสวน และการปกครองทองที่ 
ตอบสนองความตองการและแกไขความเดือดรอนของประชาชนบน
พื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชน
5. คุมครองสทิธิในที่ดินของรัฐและประชาชน สนบัสนุนการแปลง
สินทรัพยเปนทุน และแกปญหาที่ดินทํากินของประชาชน
6. ใหการบรกิารประชาชนดวยระบบการบริการทีร่วมสมยั โดยยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง

2. ประชาชนไดรับความเปน
ธรรมในการดํารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพ
3. ประชาชนไดรับบรกิารที่ดี

2.2 พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการที่ดิน
ของรัฐ

3. พัฒนาระบบการอํานวย
ความเปนธรรมของสงัคม

3.1 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การแกไขปญหา
ความเดือดรอน
และความ
ขัดแยงของ
ประชาชนใน
พื้นที

3.2 พัฒนา
ระบบการ
บริหาร
จัดการ
ที่ดินของ
รัฐ

4. พัฒนาระบบการ
ใหบริการประชาชน

4.1 พัฒนาระบบ
ขอมูล เทคโนโลยี
สานสนเทศ 
ระบบงาน และ
บุคลากรเพื่อบริการ
ประชาชน



5.2 กลุมภารกิจดานพัฒนาชุมชนและสงเสริมการปกครองทองถิ่น
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

เสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก
เพื่อใหประชาชนมัง่คัง่ ชุมชน
และองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเขมแขง็อยางยัง่ยนื

1. สงเสริมศักยภาพของชมุชนและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก การคา การ
ลงทุน และการทองเที่ยว

1.เศรษฐกิจฐานรากมีขีด
ความสามารถในการแขงขัน

ประเด็นยุทธศาสตร

1. แกไขปญหาความ
ยากจน

ยุทธศาสตร
1.1 เพิ่มศักยภาพและ
โอกาสของคนจน

2. เสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชน
และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อ
เปนรากฐานการพัฒนาอยางยัง่ยืน

2.ชุมชนและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นมีความเขมแขง็ใน
การบรหิารจดัการ

2. ยกระดับขีด
ความสามารถเศรษฐกจิ
ฐานราก การคา การลงทุน

และการทองเที่ยว

2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจ
ชุมชน
2.2 เสริมสรางสมรรถนะองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก การคา การ
ลงทุน และการทองเที่ยว
2.3 สงเสริมสนับสนุนกลุมจังหวัด/จังหวัด ดาน
การคา การลงทุน และการทองเที่ยว

3. เพิ่มขีดความสามารถการบริหาร
การพัฒนาของชุมชนและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

3.1 เสริมสรางศักยภาพชุมชนในการบริหาร
จัดการชุมชน
3.2 เสริมสรางศักยภาพขององคกรปกครอง
สวนทองถิน่ในการบริหารการพัฒนาเพื่อ
นําไปสูการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
3.3 สงเสริมการบริหารจัดการระบบขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา



5.3 กลุมภารกิจดานสาธารณภัยและพัฒนาเมือง
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

เมืองไดรบัการพัฒนา พรอม
ปวงประชาปลอดภยัจาก

สาธารณภยั

สงเสริม สนับสนนุการพัฒนาเมืองและ
ชนบทใหมีความเปนระเบยีบ และ
ปลอดภยัจากสาธารณภัยอยางยัง่ยนื

ประชาชนไดรับประโยชนสุข
จากการจดัทําผงัเมืองรวม ผงั

เมืองเฉพาะ และการปองกันและ
การบรรเทาสาธารณภัย

ประเด็นยุทธศาสตร

1. การจดัระเบียบการใชประโยชน
ทีด่ินในชมุชนใหมคีวามปลอดภยั 

สะดวก สบาย และสวยงาม
2. การเสรมิสรางความปลอดภยั

ของชมุชน

ยุทธศาสตร
1.1 สงเสรมิและสนับสนุน
องคการปกครองสวนทองถิ่น
ในการวางและจัดทาํผงัเมือง
รวม ผงัเมอืงเฉพาะ พรอม
ระบบความปลอดภยั

2.1 เสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภยั  โดยการมสีวนรวม
จากทุกภาคสวน

1.2 สงเสรมิการบงัคบัใช
กฎหมายเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ในดานการผงัเมอืง และการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั



ประเด็นทางกลยุทธของสถานีวิทยุจุฬาฯ 

VISION

1. New Media

2. การหารายไดใหเพียงพอตอการเลี้ยงตนเองและ
เพียงพอตอการพัฒนาและปรับปรุงงานในอนาคต

3. การเปนตนแบบของวิทยุสถาบันอื่นๆ



New Media

เพิ่มศักยภาพผูผลิตรายการ

ผูรับสื่อเกิดความพอใจและ
นําความรูไปประยุกตใช

ผูรับสื่อมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของสถานี

รูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีฐานขอมูล New Media

การผลิตรายการและการ
กระจายเสียงอยางมืออาชพี

สรางฐานผูฟง

Sponsor เพิ่มขึ้น

มีรายไดที่เพียงพอ

เพิ่มเครือขายความรวมมือ

เพิ่มชองทาง New Media

หา Sponsor ใหม

บุคลากรมีแรงจงูใจและมีขวัญกําลังใจที่ดีพัฒนาระบบงาน พัฒนาบุคลากร

การหารายไดใหเพียงพอตอการเลี้ยงตนเองและเพียงพอตอการ
พัฒนาและปรับปรุงงานในอนาคต

มีการจดักจิกรรมใหมๆ
เพื่อแสวงหารายได

รักษา Sponsor เกา

เปนผูนําวิทยุสถาบัน

เปนตนแบบของวิทยุ
สถาบันอื่นๆ

พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการ

การโฆษณาและประชาสัมพันธ



Rating ของสถานี (เปาหมายอยู
ใน 10 อันดับของสถานีใน
กรุงเทพฯ)
จํานวนรายการของสถานีฯที่

ไดรับรางวัล 
จํานวนสมาชิกแตละรายการ

การผลิตรายการและการ
กระจายเสียงอยางมือ
อาชีพ

รอยละความพึงพอใจของผูรับ
สื่อ (ผูรับสื่อในทุกๆแบบที่ไดรับ
ความรูความบันเทงิจากสถานแีละ
รวมถึงลูกคาที่ทําธุรกิจกับสถาน)ี

ตัวชี้วัด
ผูรับสื่อเกิดความพอใจ
และนําความรูไป
ประยุกตใช

แผนงาน โครงการวัตถุประสงค



รอยละของผูผลิตรายการที่ไดรับ
ใบอนุญาตผูประกาศ
รอยละของผูผลิตรายการที่ไดรับ

การอบรมและเพิ่มศักยภาพ (ดาน
การสื่อสารมวลชน ความรูใหมๆ ที่
เกี่ยวของกับการกระจายเสียงและ
สื่อใหม New Media)

เพิ่มศักยภาพผูผลิตรายการ

รอยละของจํานวนกิจกรรมการมี
สวนรวมที่มีสําเร็จตามเปาหมาย 
(จํานวนคนและรายได)

ตัวชี้วัด
ผูรับสื่อมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของสถานี

แผนงาน โครงการวัตถุประสงค



กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

วิสัยทัศน
บริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน



วิสัยทัศน กลุมภารกิจสิ่งแวดลอม 
เปนกลุมภารกิจหลัก ในการบูรณาการและบริหารจัดการ เพื่อ
สิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น

การขยายความวิสัยทัศน
การบูรณการและบริการจัดการ หมายถึง ...................
สิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น หมายถึง สิ่งแวดลอมภายใตพรบ.ฯ



พันธกิจ - กลุมภารกิจสิ่งแวดลอม
Version 1 - “กํากับ ดูแล สงเสริม ประสาน ติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอมใหเกิดผลสัมฤทธิ์และมีเอกภาพ”

Version 2 - “กํากับ ดูแล สงเสริม ประสาน ติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมใหเกิดผลสัมฤทธิ์”

Version 3 - “กํากับ ดูแล สงเสริม ประสาน ติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมใหเกิดสัมฤทธิผล”

Version 4 - “กํากับ ดูแล สงเสริม ประสาน ติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมอยางมีเอกภาพและเกิดสัมฤทธิผล”



การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

จากผลการวิเคราะหทางยุทธศาสตร
จากยุทธศาสตรของประเทศ ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของ
จากประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม



ประเด็นยุทธศาสตร
ประเด็นปญหาทีก่ลุม

ภารกิจกําลังเผชิญ (ผลจาก
การวิเคราะหทาง
ยุทธศาสตร)

ความรวมงาน การทํางานรวม การ
ประสานงาน ระหวางทุกภาคสวน

ขาด (การประยุกตใช) องคความรู
ทางดานวิชาการที่เหมาะสม ในการ
จัดการปญหาสิ่งแวดลอม
ประชาชน / ผูประกอบการ / 
หนวยงานทองถิ่นที่เกี่ยวของ ขาด
ความรู ความเขาใจในความสําคัญ 
คุณคา และแนวทางในการดูแลสวล.
ผูประกอบการ และหนวยงานที่
เกี่ยวของ ขาดความรับผิดชอบในการ
ดําเนินการดูแลสิ่งแวดลอม

ขาดการนําเทคโนโลยีที่ชวยดูแล
รักษาสิ่งแวดลอม มาใชในทาง
ปฏิบัติอยางแพรหลาย

กระบวนการ วิธีการในการ
ดําเนินงาน ในการดูแลสวล. 
ลาสมัย ไมเหมาะสม



ประเด็นยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรของประเทศ 
ตามแนวทางการจัดสรร
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•เปาหมายเชิงยุทธศาสตรของประเทศ
–ทรัพยากรทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมไดรับการ
อนุรักษ ฟนฟู ใหอยูในระดับที่ยั่งยืน

•ระบบนิเวศนวิทยา ไดรับการฟนฟแูละมีความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ภายใตการมีพืน้ที่ปาคุมครองที่สมบรูณ รอยละ 25 ของ
พื้นที่ปาไมทั้งหมด
•ชุมชนมีสิง่แวดลอมดีขึ้น จํานวนขยะเฉลี่ยไมเกิน 0.5 กก. ตอ
คน  ตอวัน

2.5.4 สงเสริมความรวมมือระหวางภาคสวนตางๆ 
ใหมีบทบาทและตระหนักถึงการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเปน
เครือขายและเปนระบบที่เขมแขง็ รวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธภิาพการบงัคบัใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2.5.6 กํากับดูแล สนับสนนุใหเกิดการ
ดําเนินงานปองกัน ควบคุมและลดมลพิษ 
รวมทั้งฟนฟูระบบบําบัดและกําจัดของเสีย
ใหมีประสทิธิภาพ

2.5.7 สํารวจและประเมินสถานภาพและ
ศักยภาพทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอม ตลอดจนพัฒนาขอมูลและ
ระบบสารสนเทศทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอม



ประเด็นยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย ทั้งเจ็ด
ดานตามแนวทางของ 

ก.พ.ร.

การปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการทํางาน

การปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารราชการแผนดิน

การรื้อปรับระบบการเงินและ
การงบประมาณ

การสรางระบบบริหารงานบุคคล
และคาตอบแทนใหม

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และคานิยม

การเสริมสรางระบบราชการให
ทันสมัย

การเปดระบบราชการให
ประชาชนเขามามีสวนรวม



ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ
ทําอยางไร ถึงจะทําใหสิ่งแวดลอมของประเทศไดรับการอนุรักษและฟนฟู?

การทําใหสิ่งแวดลอมของประเทศไทยดีขึ้น
ทําอยางไร ถึงจะสามารถทําใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานของกลุม
ภารกิจ และระหวางทุกภาคสวน?

การทําใหเกิดการบูรณาการในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของทุกภาคสวน
ทําอยางไร ใหหนวยงานในกํากับไดมีการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ที่มีการพัฒนาความรูทั้งในดานการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม การบริหาร
องคกร และมีการถายทอดและใชประโยชนจากความรูดังกลาว

การทําใหกลุมภารกิจเปนองคกรแหงการเรียนรู



การกําหนดเปาประสงคภายใตแตละประเด็น
ยุทธศาสตร (พยายามคิดใหไดทั้งสี่มิต)ิ

การทําใหสิง่แวดลอมของประเทศไทยดีขึ้น

สิง่แวดลอมดีขึ้นประชาชนมสีวนรวมในการ
ดูแลสิง่แวดลอม

การกํากับดูแล การบังคับใช
กฎหมายใหมีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารองคกรและการบริหารสิ่งแวดลอม

ปญหามลพษิลดลง

ประชาชนทุกภาคสวนมีจิตสํานึก พฤติกรรม และเขา
มามีสวนรวมในการดูแลสิง่แวดลอม และปญหามลพิษ

การสรางความรวมมือ ความเขาใจกับ
ทุกภาคสวนในการดูแลสิง่แวดลอม

พัฒนาระบบบริหารงานภายใน
องคกร



การกําหนดเปาประสงคภายใตแตละประเด็น
ยุทธศาสตร (พยายามคิดใหไดทั้งสี่มิต)ิ

การทําใหเกดิการบูรณาการในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของทุกภาคสวน

มีการบูรณาการระหวาง
หนวยงานของกลุมภารกิจ

มีเครือขายในการดูแล
สิง่แวดลอมที่เขมแขง็

มีแนวทาง หรือ ระเบียบที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน
รวมกันระหวางทุกภาคสวน

บุคลากรมีเจตคติที่เกื้อหนุนการ
ทํางานในลักษณะบูรณาการ

มีกิจกรรม หรือ กลไกในการดึง
ทุกภาคสวนเขามาทํางานรวมกัน



จากเปาประสงคสู กลยุทธ

การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธใหตรง
กลุมเปาหมายมากขึ้น

90%85%รอยละของ
ประชาชน
กลุมเปาหมายที่
มีจิตสํานึกและ
พฤติกรรมใน
การดูแลสวล.

ประชาชนทุก
ภาคสวนมี
จิตสํานึกและ
พฤติกรรมใน
การดูแล
สิ่งแวดลอม

กลยุทธเปาหมายขอมลูฐานตัวชี้วัดเปาประสงค

ประเด็นยุทธศาสตร: การทาํใหสิ่งแวดลอมของประเทศไทยดีขึ้น



จากกลยุทธ สู โครงการกลยุทธ

XXXXX บาทXXXXX บาทสํานัก.........
กรม.............

โครงการ.........การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ
ใหตรง
กลุมเปาหมาย
มากขึ้น

งบประมาณที่
ตองเสนอ
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ที่ได

หนวยงานที่
รับผิดชอบ

โครงการกลยุทธ

ประเด็นยุทธศาสตร: การทาํใหสิ่งแวดลอมของประเทศไทยดีขึ้น



Vision .............................................................................

Strategic Themes 
(Issues)

Agenda / Focusing Areas

Strategy Map Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
Resources

Capacity 
Building

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values



เอกสารฉบับสมบูรณสามารถโหลดไดที่
www.opdc.go.th



คําถาม???
ขอบคุณครับขอบคุณครับ
ผศ.ดร.พสุ เดชะรินทร
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
pasu@acc.chula.ac.th



ทําอยางไรถึงจะใหผูเกี่ยวของไดเขาใจตรงกัน
จะตองมีระบบพี่เลี้ยง
ทําอยางไรถึงจะมีระบบพี่เลี้ยง



เปาประสงค คือ สิ่งแวดลอมดีขึ้น 
แตบทบาทของหนวยงานของกระทรวง ไมใชหนวยปฏิบัติการ


