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หัวขอการนําเสนอหัวขอการนําเสนอ
ทําไมตองมีการวางแผนยุทธศาสตร
กรอบการกําหนดแผนยุทธศาสตรของ สํานักงาน ก.พ.ร.
กระบวนการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร

รายละเอียดและแนวทางในการจัดทําแผนยุทธศาสตร แยกตามประเด็นตางๆ
ตัวอยางของแผนยุทธศาสตรของกระทรวงและกลุมภารกิจ ในกระทรวง
นํารอง และตัวอยางการจัดทํา



ทําไมตองมีการวางแผนยุทธศาสตร
“อยูกันมาไดเปนสิบๆ ป ไมเห็นตองมีแผนยุทธศาสตร ไมเห็นตองมี
ตัวชี้วัด ทําไมตองมาทํากันชวงนี้ดวย?”

บริบทและสภาวะแวดลอมในการดําเนินงานเกิดการเปลี่ยนแปลงอยาง
มากมาย

องคกรที่ขาดยุทธศาสตรและกลยทุธ ยอมเหมือนกับเรือที่แลน โดยขาด
หางเสือและทิศทาง สุดทายก็จะแลนเปนวงกลมไปเรื่อยๆ



ประโยชนของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร ของ ก.พ.ร.

การวางแผนยุทธศาสตรของ
หนวยราชการ

การนํายุทธศาสตรไปปฏิบตัิ
การมีทิศทางในการ

ดําเนินงานที่ชัดเจนและการ
พัฒนาระบบราชการ

มีตัวชี้วัดเพื่อเปนการ
ขับเคลื่อนการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตร

การเปลี่ยนแปลง
ของบริบทภายนอก

นโยบายรัฐบาล วาระแหงชาติ



ขอเสนอแนะ (นอกรอบ)
 ผูบริหารระดับสูงจะตองเอาใจใส 
 ปลกูฝงทัศนคติวาเปนการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงหนวยงาน ไมใชการจับผิด
และลงโทษ
 กําหนดเปาหมายของตัวชี้วัดแตละตัวใหชัดเจน พรอมทั้งมี Roadmap ใน
ภาพรวมของหนวยงานที่ชัดเจน
 มีระบบในการติดตาม และประเมินผลภายใน พรอมทั้งมีการทบทวนเปนระยะ
มีการสื่อสารใหผูบริหารในระดับตางๆ และทุกคนในหนวยงานรับทราบ 

พยายามใหทุกคนไดมีสวนรวม เปนเจาภาพรวมในการพัฒนาหนวยงาน
ย้ําอยูตลอดเวลา

มีการเตรียมความพรอมในเรื่องของขอมูลแตเนิ่นๆ
เริ่มดําเนินงานตามตัวชี้วัดแตเนิ่นๆ อยารอจนเดือนมิ.ย. / ก.ค. / ก.ย.



องคประกอบของการนําเสนอ

Template การ
จัดทําแผน

ยุทธศาสตรของ
ก.พ.ร.

รายละเอียด 
แนวทาง เคล็ดลับ 
ตัวอยาง ในการ
จัดทําแผน
ยุทธศาสตร 

พรอมทั้งตัวอยาง

ขั้นต่ําที่จะตองจดัทํา สวนที่เพิ่มเตมิที่จะชวย
ในการคิด การจัดทํา



ความสับสนในเรื่องของนิยามศพัท !!

Goal

Target

Objective
VisionMission

Aim Core Value
Strategy

Tactic

เปาประสงค
เปาหมาย

วัตถุประสงค

จุดมุงหมาย

วิสัยทัศน
พันธกิจ ภารกิจ

คานิยมหลัก
ยุทธศาสตร

กลยุทธ

กลวิธี



นิยามศัพทใน Template ของก.พ.ร.
Vision วิสัยทัศน สิ่งที่อยากจะใหหนวยงานเปนใน

อีก 3 – 5 ปขางหนา

Mission พันธกิจ กรอบ ขอบเขต การดําเนนิงานของ
หนวยงาน

Strategic 
Issues

ประเด็น
ยุทธศาสตร

ประเด็นหลักตองคํานึงถงึ ตอง
พัฒนา ตองมุงเนน

Goal เปาประสงค อะไรคือสิ่งที่หนวยงานอยากจะ
บรรลุ

Key 
Performance 

Indicators
ตัวชี้วดั สิ่งที่จะเปนตัวบอกวาหนวยงาน

สามารถบรรลุเปาประสงคหรือไม

Target เปาหมาย ตัวเลข หรือ คา ของตัวชี้วดัที่
จะตองไปใหถึง

Strategy กลยุทธ สิ่งที่หนวยงานจะทําเพื่อใหบรรลุ
เปาประสงค
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วิสัยทัศนและพันธกิจ

ประเด็นยุทธศาสตร

เปาประสงค

กลยุทธ

โครงการ

งานที่ตองดําเนิน
การเปนปกติ

เปาหมาย

แผนงานประจํา

กิจกรรม

งบประมาณ

ความเชือมโยงของกลยุทธความเชือมโยงของกลยุทธ งานประจํางานประจํา
งบประมาณงบประมาณ



กรอบของแผนยุทธศาสตรตามแนวทางของ
สํานักงาน ก.พ.ร.



1. บทนํา



ความเปนมา   



 โครงสรางกระทรวง…

ประกอบดวย:
1. กลุมภารกิจ..

1.1 กรม
1.2 กรม

2. กลุมภารกิจ..
2.1 กรม
2.2 กรม

ภาพโครงสรางกระทรวงภาพโครงสรางกระทรวง



2. แผนยุทธศาสตรกระทรวง



 เปาประสงค  ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย

แผนยุทธศาสตรกระทรวง
วิสัยทัศน ......................................................................................................
พันธกิจ......................................................................................................

กลยุทธ ประเดน็
ยุทธศาสตร
1.

2.

3.

1.1
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2

1.

2.

3.

1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3

3.1
3.2



วิสัยทัศนกระทรวง (Vision)



พันธกิจกระทรวง (Mission)

1 …
2 …
3 …



 ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคกระทรวง
ประเดน็ยุทธศาสตร 

(Strategic Issues)
1. … 1.1 ...

1.2

4. … 4.1 ...
4.2

3. … 3.1 ...
3.2

2. … 2.1 ...
2.2

เปาประสงค (Goals)



 เปาประสงคและตัวชี้วัดกระทรวง
 เปาประสงค

(Goals)
ตัวชี้วัด
(KPIs)

1.1 ...
1.2 ...

2.1 ...
2.2 ...

3.1 ...
3.2 ...
3.3 ...

ขอมูลพื้นฐาน
(Baseline Data) เปาหมาย (Targets)

ป 48

1. …

2. …

3. …

ป 48-51ป 45 ป 46 ป 47 ป 49 ป 50 ป 51



เปาประสงคและกลยุทธกระทรวง

1.1 …

2.2 …

2.1 …

1.2 …

กลยุทธ (Strategies) หนวยงานรับผิดชอบ เปาประสงค
(Goals)



 เปาประสงค  ตัวชี้วัด / คาเปาหมาย

แผนยุทธศาสตรกระทรวง
วิสัยทัศน ......................................................................................................
พันธกิจ......................................................................................................

กลยุทธ ประเดน็
ยุทธศาสตร
1.

2.

3.

1.1
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2

1.

2.

3.

1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3

3.1
3.2



3. แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ



 เปาประสงค  ตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

ผลลัพธ
สุดทาย ผลลัพธ ผลผลิต

กิจกรรม
ทรัพยากร
(เงิน คน)

แผนยุทธศาสตรกลุมภารกิจ แผนปฏิบัติการ      

โครงการ

วิสัยทัศน ......................................................................................................
พันธกิจ......................................................................................................

กลยุทธ ประเดน็
ยุทธศาสตร
1.

2.

3.

1.1
1.2

2.1
2.2

3.1
3.2

1.

2.

3.

1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3

3.1
3.2
3.3

1.1.1
1.2.2

2.1.1

3.1.1
3.2.2
3.2.3



วิสัยทัศนกลุมภารกิจ



พันธกิจ กลุมภารกิจ



 ประเด็นยุทธศาสตรและเปาประสงคกลุมภารกิจ

ประเดน็ยุทธศาสตร 
(Strategic Issues)

1. … 1.1 ...
1.2

4. … 4.1 ...
4.2

3. … 3.1 ...
3.2

2. … 2.1 ...
2.2

เปาประสงค (Goals)



ขอมูลพืน้ฐาน
(Baseline Data)

 เปาประสงค และตัวชี้วัดกลุมภารกิจ
 เปาประสงค

(Goals)
ตัวชี้วัด
(KPIs)

1.1 ...
1.2 ...

2.1 ...
2.2 ...

3.1 ...
3.2 ...
3.3 ...

เปาหมาย (Targets)

1. …

2. …

3. …

ป 48-51ป 45 ป 46 ป 47 ป 48 ป 49 ป 50 ป 51



เปาประสงคและกลยุทธกลุมภารกิจ

1.1 …

2.2 …

2.1 …

1.2 …

กลยุทธ (Strategies) หนวยงานรับผิดชอบ เปาประสงค
(Goals)



กลยุทธกลุมภารกิจและโครงการ 
 โครงการ

1.1 … 1.1.1 ...
1.1.2

2.2 … 2.2.1 ...
2.2.2

2.1 … 2.1.1 ...
2.1.2

1.2 … 1.2.1 ...
1.2.2

กลยุทธ (Strategies) หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณที่ไดรับ
จัดสรรในป 2548



4. ภาคผนวก



ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ศักยภาพ กระทรวง 
(SWOT Analysis)

จุดแข็ง ( Strength)
•
•

 โอกาส (Opportunity) 
•

 จุดออน (Weakness)
•
•

 ภัยคุกคาม (Threat)
•
•



ผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม ศักยภาพ  กลุมภารกจิ 
(SWOT Analysis) - (ถามี)

โอกาส (Opportunity)
•
•

 ภัยคุกคาม (Threat)
•
•

 จุดแขง็ ( Strength)
•
•

 จุดออน (Weakness)
•
•

จุดแข็ง ( Strength)
•
•

 โอกาส (Opportunity) 
•

 จุดออน (Weakness)
•
•

 ภัยคุกคาม (Threat)
•
•



กระบวนการในการจัดทําแผนกระบวนการในการจัดทําแผนยุทธยุทธศาสตรในศาสตรใน
ระดับกระทรวงระดับกระทรวง



แผนยุทธศาสตรของแตละหนวยงานเกิดขึ้นจาก.......
สิ่งที่ผูบริหาร

ตองการที่จะมุงเนน

การเปลี่ยนแปลงของปจจัย
แวดลอมภายนอกที่

เกี่ยวของกับหนวยงาน

นโยบายจาก
ผูบังคับบัญชา

ศักยภาพและ
ความสามารถ
ของหนวยงาน

นโยบายรฐับาล
วาระ

แหงชาติ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ 

ฉบับที่ 9

แนวทางของคณะกรรมการ
พัฒนาขีดความสามารถในการ

แขงขันของประเทศ

ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบ
ราชการไทย (2546-2550)

ยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณรายจาย
ประจําป 2548

แนวทางการพัฒนาผูนํา
การบริหารการ
เปลี่ยนแปลง

การจัดการการพัฒนาระบบ
ราชการเพื่อพัฒนาความสามารถใน
การแขงขันของประเทศอยางเปน
องครวม



กระบวนการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
การวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร

การกําหนดทิศทางของหนวยงาน

การวิเคราะหถึงประเด็นสําคัญที่
จะตองมุงเนน / ใหความสําคัญ

เพื่อที่จะบรรลุวิสัยทัศน

การกําหนดเปาประสงคสําหรับแต
ละประเด็น

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของแตละเปาประสงค

การกําหนดกลยุทธหรือสิง่ที่จะทํา
เพื่อใหบรรลุเปาประสงค

จุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT)

วิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission)

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)

เปาประสงค (Goals)

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และ 
เปาหมาย (Target)

กลยุทธ (Strategies)



การวิเคราะหทางยุทธศาสตร........
SWOT - เปนเครื่องมือพื้นฐานสุดในการวิเคราะหกลยุทธ
ใชกันอยางแพรหลาย มักจะพบในทุกแผน แตมักจะเปนการวิเคราะหไวเฉยๆ 
โดยไมไดนํามาใช หรือเปนการจัดทําในลกัษณะ “ขอไปที”
ขอคิดเล็กๆ นอยๆ ในกระบวนการวิเคราะห

มองแบบ Outside – In ไมใช Inside – Out แตเพียงอยางเดียว (คิดโดยนั่งสมมติเอา
เอง และคิดวาหนวยงานตนเองเปนอยางไร โดยขาดขอมลูสนับสนุน)
อยาคิดแตเฉพาะในปจจุบัน จะตองคิดถึงโอกาสและภัยคุกคามที่มีโอกาสเปนไปได
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (สาม ถึง หาป)
SWOT แตละขออาจจะมีน้ําหนักหรือความสําคัญที่แตกตาง

วิเคราะหเสร็จแลว ควรจะสรุปใหเห็นภาพไดดวยวาสถานการณของ
หนวยงานเปนอยางไร



การวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร
จุดแข็ง (Strengths)

- สิ่งที่หนวยงานมีความโดดเดน
-

จุดออน (Weaknesses)
- สิ่งที่หนวยงานจะตองมีการพัฒนา 
หรือแกไขปรับปรุง

โอกาส (Opportunities)
- การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก
องคกรที่สงผลกระทบในทางบวกตอ
องคกร

ภัยคุกคาม (Threats)
- การเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอก
องคกรที่สงผลกระทบในทางลบตอ
องคกร



แนวทางตางๆ ที่สามารถใชในการวิเคราะห SWOT
จัดกิจกรรมกลุม เพื่อระดมสมอง เพื่อหา SWOT แตละตัว

ระดมสมองเพื่อหาความเห็นโดยอิสระ
ใชหลัก Nominal Group Technique โดยใหแตละคนไดเสนอความคดิเห็น โดยไม
ถูก Influence จากบุคคลอืน่

สัมภาษณในเชิงลึกกับผูบริหารที่เกี่ยวของ แลวประมวล เรียงเรียงออกมา
Case for Change

Vision &
Strategy

Goals & KPI

AlignmentCurrent Reporting

IT Capability

Infrastructure

Capacity
for Change



แนวทางตางๆ ที่สามารถใชในการวิเคราะห SWOT
มีแบบฟอรมกําหนดใหไวในแตละดาน เพื่อเปนกรอบในการคิด และใหผูที่
เกี่ยวของไดใสตัวเลข
ปจจัยภายใน (วิเคราะหจุดแข็ง หรือจุดออน)

+2 = แข็งมาก, -2 = ออนมาก

2

2

1

-1

1

คะแนน

0.1

0.1

0.25

0.25

0.3

น้ําหนัก

.2ระบบ IT / IS

.2ภาพลักษณของ
หนวยงาน

.25งบประมาณที่
เพียงพอ

-.25บุคลากรมีทักษะที่
จําเปน

.3โครงสรางที่
ชัดเจน

รวมประเดน็

ปจจัยภายนอก (วิเคราะหโอกาส หรือขอจาํกดั)
+2 = โอกาสมาก, -2 = ขอจาํกัดมาก

2

2

1

-1

1

คะแนน

0.1

0.1

0.25

0.25

0.3

น้ําหนัก

.2จํานวนประชากร

.2กม.ใหมๆ

.25นโยบายภาครัฐ

-.25พัฒนาการของ
เทคโนโลยี

.3สภาวะเศรษฐกิจ

รวมประเดน็



แนวทางตางๆ ที่สามารถใชในการวิเคราะห SWOT

การวิเคราะหทางยุทธศาสตรจะตองพิจารณาใหครบทั้งสี่มุมมอง 
เพื่อจะไดมองภาพของหนวยงานไดครบถวน

มุมมองดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business)
มุมมองดานคุณภาพการใหบริการ (Serve the Customer)
มุมมองดานประสิทธิภาพการจัดการ (Manage Resources)
มุมมองดานพัฒนาองคกร (Capacity Building)



การวิเคราะห SWOT ตามสี่มุมมอง

พัฒนาองคกรพัฒนาองคกร

ประสิทธิภาพประสิทธิภาพ
การจัดการการจัดการ

คุณภาพการคุณภาพการ
ใหบริการใหบริการ

ประสิทธิผลประสิทธิผล
ตามตามพันธพันธกิจกิจ

ขอจํากดัขอจํากดัโอกาสโอกาสจดุออนจดุออนจดุแข็งจดุแข็ง



นอกเหนือจาก SWOT แลวยังสามารถใชเครื่องมือ
อื่นในการวิเคราะหทางยุทธศาสตร.....

Potential
New

Entrants

Sup
plier
s of 
Key 
Inpu

ts

Buyers

Substitute Products
(of firms in

other industries)

Rivalry
Among

Competing
Sellers



การกําหนดวิสัยทัศนขององคกร
อดีต

มักจะเปนความฝนอันสูงสุด
มักจะเปนสิ่งที่ยากที่จะบรรลุ
มักจะเปนสิ่งที่จับตองไดลําบาก

ปจจุบัน
ควรมองภาพไปในอนาคต ถึงสิ่งที่องคกรอยากจะเปน
จะตองมองภาพจากขางนอกเขามา ไมใชเพียงสิ่งที่ฝนเพียงอยางเดียว
ควรจะเปนสิ่งที่องคกรอยากที่จะเปนในอีก 3 – 5 ปขางหนา
เปนจุดที่ชวยใหผูบริหารสามารถใชในการอางอิงหรือเปนหลักเมื่อจะตองเผชิญกับ
การตัดสินใจที่สําคัญ
เปนสิ่งที่จะขับเคลือ่นบคุลากรทั้งองคกรใหกาวไปขางหนาดวยกัน



ขอควรระวังเกี่ยวกับการกาํหนดวิสัยทัศน
อยาลืมวาวิสัยทัศนของหนวยงาน จะตองสอดคลองและสัมพันธกับ
วิสัยทัศนของหนวยงานบังคับบัญชา

กระทรวง สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล
กลุมภารกิจ สอดคลองกับกระทรวง

อยาลืมในเรื่องของการสื่อสาร และถายทอดวิสัยทัศน



กระบวนการพัฒนาวิสัยทัศน
1. ประเมินและวิเคราะหการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอกที่

องคกรกําลังหรือจะตองเผชิญ
2. ประเมินและวิเคราะห บทบาท หนาที่ ความสามารถที่องคกรมีอยูใน

ปจจุบัน
3. เมื่อพิจารณาทั้งปจจัยภายนอกและภายในแลว ใหมองภาพไปในอนาคต

วาในอีก 3 – 5 ปขางหนา อะไรคือสิ่งที่องคกรอยากหรือตองการที่จะเปน  
โดยอยาลืมคํานึงถึงความตองการของ Stakeholders ที่สําคัญดวย



คุณลักษณะของวิสัยทัศนที่ดี

Is easy to communicate, can be successfully 
explained within five minutes

6. Communicable

Is general enough to allow individual 
initiative and alternative responses in light 
of changing conditions

5. Flexible

Is clear enough to provide guidance in 
decision making

4. Focused

Comprises realistic, attainable goals3. Feasible

Appeals to the long-term interest of 
employees, customers, stockholders, and 
others who have a stake in the enterprise

2. Desirable

Conveys a picture of what the future will 
look like

1. Imaginable



คุณลักษณะที่ดีของวิสัยทัศน (อีกแนวคิด)
วิสัยทัศนที่ดีจะตอง AIM AT บางอยาง

A = Aspirational วิสัยทัศนของหนวยงานทานบงบอกถึง ความปราถนา 
อยากได อยากจะเปน หรือไม?
I = Inspirational วิสัยทัศนของหนวยงานทานกอใหเกิด แรงดลใจ หรือไม?
M = Measurable สามารถบงบอกไดถึงความสําเร็จในการบรรลุวิสัยทัศน 
หรือไม?
A = Attainable ความสําเร็จที่ตองการจะไปถึง สามารถบรรลุไดหรือไม?
T = Time-Based ไดมีการกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสมสําหรับวิสัยทัศน
หรือไม?



วิสัยทัศนไมใชอะไร
วิสัยทัศนไมใชคําสั่งสอน หรือคัมภีร
วิสัยทัศน ไมใชพันธกิจ
วิสัยทัศน ไมใชความเปนจริงในปจจุบัน แตเปนความเปนไปได และ
ความปราถนาในอนาคต วิสัยทัศนจะเต็มไปดวยความคาดหวัง 
สมมติฐาน
วิสัยทัศน ไมใช ถูก หรือ ผิด วิสัยทัศนจะถูกประเมินไดก็ตอเมื่อ
เปรียบเทียบกบัทิศทางอื่นๆ ขององคกร
วิสัยทัศน ไมควรที่จะนิ่ง ไมใชทําขึ้นมาครั้งเดียวและใชไปอีกหนึ่งรอย
ป แตวิสัยทัศนจะตองยืดหยุนและสามารถปรับได เมื่อสภาวการณ
เปลี่ยนไป



Missions  vs. Visions
พันธกิจ (Mission) บอกใหรูถึง
ขอบเขตการดําเนินงานของ
หนวยงาน บอกใหรูถึงสาเหตุ
ของการดํารงอยู และมุงเนนที่
บทบาท หนาที่ ที่จะตองทํา

วิสัยทัศน บอกใหรูถึงสิ่งที่
หนวยงานอยากจะหรือตองการจะ
เปนในอนาคต บอกใหรูถึงเสนทาง
เดินของหนวยงานในอนาคต



Nine essential components of a 
mission statement

‘In this respect, the company will conduct its 
operations prudently and will provide the 
profits and growth which will assure Hoover’s 
ultimate success’ Hoover Universal

Is the firm committed 
to growth and financial 
soundness?

5. Concern for 
survival, 
growth, and 
profitability

‘Control Data is in the business of applying 
microelectronics and computer technology in 
two general areas: computer-related 
hardware and computer-enhancing services’
Control Date

What are the key 
technologies being 
used?

4. Technology

‘We are dedicated to the total success of 
Corning Glass Works as a worldwide 
competitor’ Corning Glass Works

Geographically, where 
does the firm 
compete?

3. Markets

‘AMAX’s principal products are molybdenum, 
coals, iron ore, and magnesium’ AMAX

What are the firm’s 
major products or 
services?

2. Products and 
Services

‘we believe our first responsibility is to the 
doctors, nurse, and patients, to mothers and 
all others who use our products and services’
J&J

Who are our firm’s 
customers?

1. Customers



‘To recruit, develop, motivate, reward, and 
retain personnel of exceptional ability, character, 
and dedication by providing good working 
conditions, superior leadership, performance-
based compensation…and a high degree of 
employment security’ The Wachovia Corporation

Are employees a 
valuable asset of the 
firm?

9. Concern 
for 
Employees

‘To share the world’s obligation for the 
protection of the environment’ Dow Chemical

Is the firm responsive 
to social, community, 
and environmental 
concerns?

8. Concern 
for public 
image

‘Crown Zellerbach is committed to leapfrogging 
competition with 1,000 days by unleashing the 
constructive and creative abilities and energies of 
each of its employees’ Crown Zellerbach

What is the firm’s 
distinctive 
competence or major 
competitive 
advantage?

7. Self-
Concept

‘We believe human development to be the 
worthiest of goals of civilization and 
independence to be the superior condition for 
nurturing growth in the capabilities of people’
Sun Company

What are the basic 
beliefs, values, 
aspirations, and 
ethical priorities of 
the firms?

6. 
Philosophy

Nine essential components of a 
mission statement



ทิศทางของจุฬาลงทิศทางของจุฬาลงกรณกรณมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัย
วิสัยทัศน 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนแหลงความรูและแหลงอางอิง
ของแผนดนิ เพื่อเสริมสรางคนและสงัคมไทยใหพึ่งพา
ตนเองได แขงขันได และรวมมอืไดอยางทัดเทยีมและยั่งยืน 
ในประชาคมโลก



พันธพันธกิจของมหาวิทยาลัยกิจของมหาวิทยาลัย
พันธพันธกจิกจิ

1. สรางบัณฑิตที่มคีวามรูและทักษะที่ไดมาตรฐานในระดับนานาชาติและ
เหมาะสมกับสังคม

2. เสริมสรางนิสิตใหเปนบัณฑิตที่สามารถครองตนอยางมีคุณธรรมและ
เปนผูนําสังคมได

3. บุกเบิกองคความรูใหมและบูรณาการองคความรูเพื่อประโยชนของ
สังคมไทย

4. ถายโอนองคความรูกับสาธารณะเพื่อชวยพัฒนาสังคมไทยไปสูการ
พึ่งพาตนเองอยางยั่งยืนในประชาคมโลก

5. ทํานุบํารุงและสืบสานศิลปวัฒนธรรม



ตัวอยางของวิสัยทัศนกระทรวงนํารองตางๆ
กระทรวงหลักใน
การสรางความ

ยั่งยืนทางการคลัง
และระบบการเงิน 
รักษาเสถียรภาพ
ทางเศรษฐกิจ 
รวมทั้งพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม
ที่ยั่งยืนเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถใน
การแขงขันของ
ประเทศ และเพื่อ
ประโยชนสุขของ
ประชาชนชาวไทย

เปนกระทรวงผูนําในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจการคาทั้งภายในประเทศ
และระหวางประเทศใหเจริญเติบโต
อยางตอเนื่องและยั่งยืนเพื่อให
ประชาชนมีความอยูดีกินดีในทุก

ระดับ

เปนองคกรนําในการ
ผลักดันอุตสาหกรรม 

วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม  วิสาหกิจชุมชน 
และผูประกอบการใหมีการ
ใชเทคโนโลยีและองค

ความรู  ตลอดจนภูมิปญญา
ของไทย  เพื่อการพัฒนา
อยางยั่งยืน และสามารถ
แขงขันในตลาดโลก

กระทรวงยุติธรรมเปน
องคกรหลกัในการอํานวย

ความยุติธรรมให
ประชาชนเชื่อมั่นและ

เขาถึงความยุติธรรมอยาง
เสมอภาค เพื่อความสงบ
สุขของสงัคมอยางยั่งยืน

เปนองคกรหลักในการ
บําบัดทุกข บํารุงสุข 

อํานวยความเปนธรรมของ
สงัคม ดวยการบูรณาการ
การบริหารจัดการในพื้นที่
อยางมีประสิทธภิาพ สราง
โอกาสใหประชาชนมี
ความมั่นคงมั่งคัง่อยาง

ยั่งยืน



ตัวอยางพันธกิจของกระทรวงนํารอง
1. เสนอแนะและกําหนดนโยบายการคลังและระบบการเงิน เพื่อ
สรางความยัง่ยนื ความสามารถในการแขงขนั และความเปนธรรม

2. เพิ่มรายไดภาครัฐ  โดย
2.1 จัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เปนที่นาเชื่อถือของประชาชน และสามารถใช กลไก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

2.2 บริหารในทรัพยของภาครัฐเพื่อสรางมูลคาเพิ่มและเปน
ประโยชนตอรัฐและประชาชนอยางเหมาะสม

4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่ไดรับ
ผลกระทบ เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยนื

3. บริหารการรับจายเงินของรัฐบาล รวมทั้งบริหารจัดการหนี้
สาธารณะใหคลองตัวและตอบสนองแนวนโยบายในการพัฒนา

ภายใตวินัยการเงินการคลงั

1. สรางรายไดเขาสูประเทศ

3. สรางความเขมแข็งและพิทักษ
ผลประโยชนของผูบรโิภค

2. สรางความแข็งแกรงใหระบบ
เศรษฐกิจการคาภายในประเทศ

1. ชีน้ําทิศทาง และเตือนภัย  เพื่อการพัฒนา
อุตสาหกรรม ใหทันสมยั กาวทันโลก

2. สรางโอกาสและสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการลงทุน
และประกอบกิจการ

4. กํากับและดูแลใหการประกอบธุรกิจอุตสาหกรรมมี
การพัฒนาในระดับสากล อยางสมดุลและยั่งยืน

3. สนับสนนุและเสรมิสรางขีดความสามารถในการ
แขงขนัของอุตสาหกรรม วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม วิสาหกิจชมุชน และผูประกอบการให

เขมแข็งและแขงขนัไดในตลาดโลก



การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)
ประเด็นยุทธศาสตร คือ

สิ่งที่ตองไดรับการพัฒนา
สิ่งที่ตองคํานึงถึง 
ประเด็นหลัก 
ประเด็นที่สําคัญที่จําเปนตองดําเนินการพัฒนา

เพื่อนําไปสูวิสัยทัศน



การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร
วิสัยทัศนของหนวยงานวิสัยทัศนของหนวยงาน

ศักยภาพและความเปนไปไดของ
หนวยงาน

นโยบายหรือความ
จําเปนเรงดวนจาก

ภายนอก

Strategic Issues หรือ ประเด็น
ยุทธศาสตรที่สาํคัญสําหรับหนวยงาน

ความคาดหวังจากความคาดหวังจาก  
Stakeholders Stakeholders ที่ที่

สําคัญสําคัญ



การกําหนดเปาประสงค

ประเด็นประเด็นยุทธยุทธศาสตรศาสตร  ประการที่ประการที่  1 1 ประเด็นประเด็นยุทธยุทธศาสตรศาสตร  ประการที่ประการที่  2 2 

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  1 1 

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  2 2 

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  ............

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  1 1 

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  2 2 

เปาประสงคเปาประสงค  ขอที่ขอที่  ............



ความเชื่อมโยงระหวางวิสัยทัศนและเปาประสงค

เปาประสงคที่ 4

เปาประสงคที่ 3

เปาประสงคที่ 2

เปาประสงคที่ 1

วิสัยทัศนสวนที่ 2วิสัยทัศนสวนที่ 1



การกําหนดเปาประสงค
จะตองมีความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน และประเด็นยุทธศาสตร ที่กําหนด
ไว
ในการที่จะไปใหถึงประเด็นยุทธศาสตรที่ตองการ สามารถที่จะแตก
ประเด็นยุทธศาสตร ออกเปนเปาประสงคที่จะบรรลุ ไดอยางไรบาง
เปาประสงค ขอใหเขียนในลักษณะสิ่งที่ตองการที่จะบรรลุ
ในการกําหนดเปาประสงคนั้น ขอใหพยายามกําหนดเปาประสงค โดย
การมองกรอบการประเมินผลทั้งสี่มิติ

มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ (Run the Business)
มิติดานคุณภาพการใหบริการ (Serve the Customer)
มิติดานประสิทธิภาพการจัดการ (Manage Resources)
มิติดานพัฒนาองคกร (Capacity Building)



มติทิี ่1 : มติดิานประสิทธิผลตามพันธกิจ
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค และเปาหมาย
ตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุข
ตอประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการพัฒนาการ
ปฏิบัตริาชการ  เปนตน

มติทิี ่1 : มติดิานประสิทธิผลตามพันธกิจ
สวนราชการแสดงผลงานที่บรรลุวตัถุประสงค และเปาหมาย
ตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุข
ตอประชาชนและผูรับบริการ เชน ผลสําเร็จในการพัฒนาการ
ปฏิบัตริาชการ  เปนตน

 มติทิี่ 3 : มติดิานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการ

ใหบริการทีม่ีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มติทิี่ 3 : มติดิานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการ

ใหบริการทีม่ีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มติทิี ่2 : มติดิานประสิทธิภาพของการปฏบิตัิ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบตัิราชการ เชน
การลดคาใชจาย และการลดระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มติทิี ่2 : มติดิานประสิทธิภาพของการปฏบิตัิ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบตัิราชการ เชน
การลดคาใชจาย และการลดระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มติทิี ่4 : มติดิานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การพฒันาระบบฐานขอมูล 
การบรหิารความรูในองคกร เปนตน

มติทิี ่4 : มติดิานการพัฒนาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการเตรียมพรอมกับการ

เปลี่ยนแปลงขององคกร เชน การพฒันาระบบฐานขอมูล 
การบรหิารความรูในองคกร เปนตน

มิตกิารประเมินผลฯ 4 ดาน



ตัวอยางของเปาประสงคตามมิติตางๆ
มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ

รายไดจากนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น
ประชาชนมีจิตสํานึกและพฤติกรรม
ในการดูแลรักษาสิง่แวดลอม
ประชาชนชาวไทยมีการเรียนรู
ตลอดชีวิต

มิติดานคุณภาพการใหบริการ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ
ประชาชนไดรับการบริการที่
รวดเร็วขึ้น

มิติดานประสิทธิภาพการจัดการ
การลดขั้นตอนการใหบริการ
การนําระบบอิเลกทรอนิกสมาใชใน
การปฏิบัติงาน

มิติดานพัฒนาองคกร
บุคลากรมีคุณภาพและแรงจงูใจใน
การทํางาน
หนวยงานเปนองคกรแหงการเรียนรู



การสรางความเชื่อมโยงของเปาประสงค
นําเปาประสงคในแตละมิติมาจัดเรียง และเชื่อมโยงความสัมพันธใน
ลักษณะเหตุและผล
เปนการสราง Strategy Map หรือแผนที่กลยุทธ
เปนเครื่องมือในการสื่อสารและถายทอดเปาประสงคและทิศทางของ
หนวยงานใหชัดเจนขึ้น 
เพื่อเปนการทําใหแตละหนวยงานมั่นใจวาเปาประสงคมีความเชื่อมโยง
กันในลักษณะของเหตุและผล อีกทั้งมีเปาประสงคที่ครอบคลุมในทุกๆ 
มิติ อันจะนําไปสูการบรรลุวิสัยทัศนของหนวยงาน
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ประเดน็ยทุธศาสตรประการที่ 1
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XXXXXXXX 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4ประแด็นยุทธศาสตรที่ 2 ประเด็นยุทธศาสตรที่ 3

วิสัยทัศน “..........................................................................................................................”

XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX 



City Council Focus Areas

Community
Safety

Communities
Within a City

Restructuring
Government

Transportation Economic
Development

Reduce 
Crime

Increase
Perception of 

Safety

Strengthen
Neighborhoods

Enhance
Service

Delivery

Maintain
Competitive

Tax Rate

Provide Safe, 
Convenient

Transportation

Promote 
Economic

Opportunity

Secure
Funding/Service

Partners

Maximize 
Benefit/Cost

Grow the Tax
Base

Maintain AAA 
Rating

Enhance
Customer
Service

Promote
Community-Based
Problem Solving

Improve 
Productivity

Increase
Infrastructure

Capacity

Enhance
Information
Management

Achieve Positive
Employee
Climate

Close Skills
Gap

Customer

Financial

Internal
Processes

Learning &
Growth



Battle-defense 
capability

Operational
Success

Military
Effectiveness Defense Policy

Manning
Levels Reputation Defense 

Infrastructure
Annual
Budget

Training Acquisition Management

Investing in 
People

Technology and
Equipment

Modernizing
Infrastructure

Output Deliverables

Resource Management

Enabling 
Processes

Build for
The Future

Improved Operational
effectiveness

Better use of resources



การจัดทํายุทธศาสตรในระดับกลุมภารกิจ จะใหใครเปน
ผูรับผิดชอบ
จะมีการทบทวน จัดแบงกรมฯ ในกลุมภารกิจ หรือไม?
เจาภาพหลัก และหุนสวนยุทธศาสตร ในเรื่อง Agenda based จะเปน
หนวยงานใด
ระยะเวลาที่จะตองใชในการจัดทําแผนยุทธศาสตร



สิ่งที่จะวัด KPI
เปาประสงค KPI
วัตถุประสงค KPI
KRA (Key Result Area) KPI
CSF (Critical success factors) KPI



การกําหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators)
เปาประสงค --- สิ่งที่จะวัด / จะวัดอะไร / What to measure?

ตัวชี้วัด --- จะวัดอยางไร / How to measure?

ภายใตเปาประสงคแตละประการ อะไรคือตัวชี้วัดที่จะบอกไดวาสามารถ
บรรลุเปาประสงคดังกลาว

ตัวชี้วัด สามารถพิจารณาได ในแง ปริมาณ / คุณภาพ / ตนทุน / เวลา



ขอมูลพื้นฐาน (Baseline) และเปาหมาย (Target)
ขอมูลพื้นฐาน แสดงใหเห็นถึงคาของตัวชี้วัดที่เกดิขึ้นในปอดีต หรือ ในป
ปจจุบัน 

กําหนดขอมลูพืน้ฐาน เพื่อเปนเครื่องมือในการตั้งเปาหมาย
ในตัวชี้วัดบางตัว อาจจะไมมขีอมลูพืน้ฐาน เนื่องจากไมเคยมีการวัดหรือเก็บ
ขอมลูมากอน

เปาหมาย เปนคาของตัวชี้วัดที่ตองการที่จะบรรลุ 



การตั้งคาเปาหมาย
เสกออกมาจากอากาศ (หรือมาจากที่อื่น โดยไมเหตุผลที่ชัดเจน)
guesstimate
เพิ่มขึ้นเปรียบเทียบกบัปที่ผานมา
เปรียบเทียบวาคนอื่นเขาทําอยางไรกันบาง (Benchmarking)
สิ่งที่ลูกคา หรือผูมีสวนเกี่ยวของกับองคกร (Stakeholders) คาดหวัง เชน ระดับ
ของการบริการที่ลูกคาคาดหวัง
ผลการดําเนินงานที่เปนไปไดจากกระบวนการ ความสามารถ และทรัพยากรที่
องคกรมีอยูในปจจุบัน
สิ่งที่ตองทําหรือพัฒนา เพื่อใหบรรลุตอเปาหมายในระดับทีสู่งกวา เชน สวนแบง
ตลาดที่จะตองได เพื่อใหไดรายไดที่บริษัทตองการ



เปาหมายแบบใด จึงจะเปนเปาทีด่ี?
Stretch Target 

เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอยางมหาศาล

Small Step Target
เพื่อกอใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงอยางคอยเปนคอยไป

Baseline Target
เพื่อรักษาและปองกันผลการดําเนินงานไมใหต่ํากวาที่ปจจุบัน (หรือเพื่อ
รักษาตนเองใหปลอดภัย)



การกําหนดกลยุทธ
กลยุทธ เปนสิ่งที่หนวยงานจะทํา หรือ ดําเนินการ เพื่อใหบรรลุเปาประสงค
ที่ตั้งไว

เปาประสงคแตละประการ จะตองมีกลยุทธมาสอดรับ

โดยกลยุทธเปนภาพใหญที่มองถึงสิ่งที่จะทําใหบรรลุเปาประสงค แตยังไมลง
ไปในรายละเอียดถึงขั้นของโครงการ

กลยุทธแตละขอจะตองมีการกําหนดหนวยงานเจาภาพ



การกําหนดกลยุทธคือการตอบ 3 คําถามสําคัญ

Where are we now?
ปจจุบันเราอยู ณ จุดไหน?

Where do we want to go?
เราตองการไปสู จุดไหน?

How do we get there?
เราจะไปสูจุดนัน้ได

อยางไร?

SWOT Analysis

Vision and Goals

Strategies



การกําหนดกลยุทธ
เปาประสงค / ตัวชี้วัด / เปาหมาย

สถานะ / สิ่งที่เปนอยูในปจจุบนั

กลยุทธ คือ สิ่งที่องคกรจะตองทําเพื่อ
ใหบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไว



ลักษณะงานในองคกร

งานที่ตองดําเนินการเปนปกติ

งานที่เปนการ
พัฒนางานประจํา

งานใหมๆ 
ที่จะ
มุงเนน

กลยุทธ



แนวทางในการกาํหนดกลยุทธ
Top - Down

แปลงจากนโยบายของรัฐบาล หรือ ของหนวยงานในระดับที่อยูเหนือขึ้นไป
จากสิ่งที่ Stakeholders หรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับองคกร (เฉพาะกลุมที่สําคัญ) 
คาดหวังจากองคกร
จากผลการวิเคราะห SWOT
จากสิ่งที่ผูบริหารคิด หรือ อยากจะทํา 

Bottom – Up
เปดโอกาสใหบุคลากรไดมีสวนรวมในการเสนอแนะความคิดเห็น 



Strategic Thinking



การกําหนดกลยุทธจาก SWOT

Weaknesses
-
-

Strengths
----
-

Threats
-

Opportunities
-



ความเชื่อมโยงระหวางเปาประสงคและกลยุทธ

กลยุทธ 9
กลยุทธ 8
กลยุทธ 7
กลยุทธ 6
กลยุทธ 5
กลยุทธ 4
กลยุทธ 3
กลยุทธ 2
กลยุทธ 1

เปาประสงค 5เปาประสงค 4เปาประสงค 3เปาประสงค 2เปาประสงค 1



การกําหนดหนวยงานที่รับผิดชอบสําหรับกล
ยุทธระดับกระทรวง

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 8

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 7

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 6

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 5

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 4

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 3

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 2

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 1

หนวยงานที่ 4หนวยงานที่ 3หนวยงานที่ 2หนวยงานที่ 1กลยุทธกระทรวง



สรุปภาพแผนยุทธศาสตรกระทรวง (ขั้นต่ํา)

1.
2.

3.1
3.2

3.

1.
2.

2.1
2.2

2.

1.
2.

1.1
1.2

1.

หนวยงานที่
รับผิดชอบ

กลยุทธตัวชี้วัด / คา
เปาหมาย

เปาประสงคประเด็น
ยุทธศาสตร

แผนยุทธศาสตรกระทรวง
วิสัยทัศน ......................................................................................................
พันธกิจ......................................................................................................



การแปลงแผนยุทธศาสตรจากระดับกระทรวง
สูกลุมภารกิจ



กระบวนการในการจัดทําแผนยุทธศาสตร
การวิเคราะหปจจัยทางยุทธศาสตร

การกําหนดทิศทางของหนวยงาน

การวิเคราะหถึงประเด็นสําคัญที่
จะตองมุงเนน / ใหความสําคัญ

เพื่อที่จะบรรลุวิสัยทัศน

การกําหนดเปาประสงคสําหรับแต
ละประเด็น

การกําหนดตัวชี้วัดและเปาหมาย
ของแตละเปาประสงค

การกําหนดกลยุทธหรือสิง่ที่จะทํา
เพื่อใหบรรลุเปาประสงค

จุดแข็ง จุดออน โอกาส ภัยคุกคาม (SWOT)

วิสัยทัศน (Vision) และพันธกิจ (Mission)

ประเด็นยุทธศาสตร (Strategic Issues)

เปาประสงค (Goals)

ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) และ 
เปาหมาย (Target)

กลยุทธ (Strategies)



กระบวนการในการแปลงแผนยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ

การกําหนดกลยุทธ

หนวยงานที่รับผิดชอบ

โครงการและสิง่ที่จะดําเนินการ
เพื่อใหสอดคลองกับกลยุทธ

หนวยงานที่รับผิดชอบ

งบประมาณที่จะตองใชสําหรับแต
ละโครงการ

กลยุทธ (Strategies)

หนวยงานที่รับผิดชอบกลยุทธแตละขอ

โครงการ (Project)

หนวยงานที่รับผิดชอบของแตละโครงการ

งบประมาณที่จะเสนอขอ



การกําหนดกลยุทธในระดับตางๆการกําหนดกลยุทธในระดับตางๆ
กลยุทธระดับกระทรวง

กลยุทธระดับกลุมภารกิจ

กลยุทธระดับกรม

กลยุทธระดับสํานัก



ความเชื่อมโยงระหวางกลยุทธของกระทรวง
และกลุมภารกิจ

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 8

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 7

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 6

กลยุทธที่ 5

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 4

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 3

เจาภาพ (Owner)กลยุทธที่ 2

กลยุทธที่ 1

กลุมภารกิจที่ 4กลุมภารกิจที่ 3กลุมภารกิจที่ 2กลุมภารกิจที่ 1กลยุทธกระทรวง



กลุมภารกิจ
กระบวนการทําแผนยุทธศาสตร เหมือนกับในระดับกระทรวง เพียงแต
..........

การกําหนดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค หรือ กลยุทธนั้น ขอใหมองภาพ
ของกระทรวงเพิ่มขึ้นอกีปจจัยหนึ่งดวย

ภายใตกลยุทธแตละประการ จะตองมีการกําหนดโครงการที่จะดําเนินการ
ที่สอดคลองกับกลยุทธนั้นดวย และภายใตแตละโครงการจะประกอบไป
ดวย

หนวยงานที่รับผิดชอบ
งบประมาณที่จะตองใช



กลยุทธกลุมภารกิจและโครงการ 

 โครงการ

1.1 … 1.1.1 ...
1.1.2

2.2 … 1.4.1 ...
1.4.2

2.1 … 1.3.1 ...
1.3.2

1.2 … 1.2.1 ...
1.2.2

กลยุทธ 
(Strategies)

หนวยงาน
รับผิดชอบ

งบประมาณป 48 ที่
ได (บาท)

งบประมาณที่
ตองเสนอ
ขอ (บาท)

10 3 7



การจัดทํา Mind Map เพื่อแสดงความเชื่อมโยง
ระหวางประเด็นยุทธศาสตร กลยุทธ และโครงการ

วิสัยทัศนกลุมภารกิจ

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2

กลยุทธที่ 1.1

กลยุทธที่ 1.2

กลยุทธที่ 1.3

กลยุทธที่ 2.1

กลยุทธที่ 2.2

โครงการ

โครงการ

โครงการ

โครงการ

โครงการ



วิสัยทัศนและ
พันธกิจของจุฬาฯ

ยุทธศาสตรตามพันธกิจ

วจิยับูรณาการ

สนับสนุน CE และ RU

รูปแบบ โครงสราง
และหลักสูตรใหมๆ

การทํางานรวมกันระหวาง
อาจารยตางศาสตรและ
ระหวางอาจารยกับนิสิต

การกระจายอาํนาจและลด
ขั้นตอนในการบริหารวิชาการ

Student 
Competency

Activity 
Transcript

เสริมสรางความแข็ง
แกรงทางวิชาการและวิจัย

บัณฑิตของจุฬาฯ
มีคุณภาพและเอกลักษณ เพิ่มบทบาทของจุฬาฯ

ในสังคมปท.ไทย และนานาชาติ

ทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม

Distance Education

เชื่อมโยงยุทธศาสตร
ของประเทศ

เชื่อมโยงกับ
ชุมชน/ทองถิ่น

เชื่อมโยงกับ
ธุรกิจ/อุตสาหกรรม

เชื่อมโยงกับ
ภูมิภาค/นานาชาติ

จดักจิกรรมอยางตอเนื่อง

การดแูล รักษา พัฒนา
 สถานที่ทรงคุณคา

ผสมผสานศิลปวัฒนธรรม
เขากับการเรียนการสอนนิสิตมีสวนรวมในกิจกรรม

ศิลปวัฒนธรรมมากขึ้น

ยุทธศาสตรการพัฒนาองคกร

สรางธรรมาภิบาล
ในการบริหาร

พัฒนาระบบ
บริหารบุคคล พัฒนาระบบ

กายภาพ
พัฒนาระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศ ประชาสัม
พันธเชิงรุก

แสวงหารายได

ระบบ AIS

ปรับขั้นตอนการบริหาร

QA & RM

Bus Intelligence &
CU Operation Center

ปรับระบบพนง.

พัฒนาระบบบริหารบุคคล
ปรับภาระงานอจ. Green Campus

จาม 6 / Learning
Center

จราจรและ
ที่จอดรถ

กระบวนการ
พัฒนากายภาพ
ของมหาวิทยาลัย

ICT Master
Plan
Single
Datawarehouse

Single
Database IT for 

Distance Edu

ยุทธศาสตรการบูรณา
การระหวางศาสตร

Better Life
Better Place

To Live
Better 

Competitiveness

ระบบกลางใน
การปชส.

ปชส.และ
สื่อสารภายใน

ปชส.
วิชาการ

รักษา
ภาพลักษณ

เพิ่มปสภ.
การจดัการ
ทรัพยสิน

หมอน 20

Knowledge
Services

Alumni



1. กระทรวงการคลัง
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

กระทรวงหลักในการ
สรางความยัง่ยนื
ทางการคลังและ

ระบบการเงิน รกัษา
เสถยีรภาพทาง
เศรษฐกิจ รวมทั้ง

พัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมทีย่ั่งยนืเพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถใน
การแขงขันของ
ประเทศ และเพื่อ
ประโยชนสขุของ
ประชาชนชาวไทย

1. เสนอแนะและกําหนดนโยบายการคลังและระบบการเงิน เพื่อ
สรางความยัง่ยนื ความสามารถในการแขงขนั และความเปนธรรม

1. ภาคการคลังของประเทศมีความแข็งแกรง
ยั่งยนื เปนที่นาเชื่อถือและเปนหลักของระบบ

เศรษฐกิจไทย
2. ภาคการเงินแข็งแกรง มีประสิทธิภาพ และ
เอื้อประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศ
3. เศรษฐกิจมีเสถยีรภาพอยางตอเนื่อง

4. ความสามารถในการแขงขันทางเศรษฐกิจ
ของประเทศ

2. เพิ่มรายไดภาครัฐ  โดย
2.1 จัดเก็บภาษีอยางเปนธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล เปนที่นาเชื่อถือของประชาชน และสามารถใช กลไก
ในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

2.2 บริหารในทรัพยของภาครัฐเพื่อสรางมูลคาเพิ่มและเปน
ประโยชนตอรัฐและประชาชนอยางเหมาะสม

4. ประสานความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของและผูที่ไดรับ
ผลกระทบ เพื่อตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมที่ยั่งยนื

3. บริหารการรับจายเงินของรัฐบาล รวมทั้งบริหารจัดการหนี้
สาธารณะใหคลองตัวและตอบสนองแนวนโยบายในการพัฒนา

ภายใตวินัยการเงินการคลงั
5. ความเจรญิและความมั่งคัง่กระจายสูภูมิภาค

6. เศรษฐกิจฐานรากและประชาชนมรีายได
และคุณภาพชีวิตดีขึ้น

7. กระทรวงการคลังเปนองคกรเรยีนรู เปนที่
ยอมรับดานความสามารถของบุคลากร

8. การทํางานและการใหบริการมี
ประสิทธิภาพและลดการทุจริตคอรปัชั่น



1. กระทรวงการคลัง
ประเด็นยุทธศาสตร

1. การสรางความยั่งยืน
ทางการคลัง 

2. การพัฒนาความ
แข็งแกรงของระบบ
การเงินที่ยั่งยืน

ยุทธศาสตร
1.1 การกําหนดนโยบาย
การคลังและงบประมาณที่
เหมาะสมกับสถานการณ

1.2 การสรางฐานการ
จัดเก็บภาษีที่ยั่งยนื

2.1  การสรางความ
แข็งแกรงใหกับระบบ

การเงิน
2.2 การสรางความ

แข็งแกรงใหกับ ตลาด
ตราสารหนี้

3. การพัฒนา
เศรษฐกิจและสงัคม

ที่ยั่งยืน

3.1 การบูรณาการนโยบายภาครัฐ
3.2 การพัฒนาระบบติดตามและระบบ

สัญญาณเตือนภัยทางเศรษฐกิจ

4. ปรับระบบบริหาร
จัดการกระทรวงการคลงั
และเพิ่มประสิทธภิาพ  
ความทันสมัย  และความ
โปรงใสในการทํางาน

1.3 การเพิ่มมูลคา
ทรัพยสินของรฐั 2.3  การสรางความ

แข็งแกรงใหกับตลาด
ตราสารทุน

4.1 การปรับโครงสราง
องคกรใหม

4.2 การเพิ่มประสิทธิภาพ
และคุณภาพในการใหบรกิาร

จัดเก็บภาษี
4.3 การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการเบิกจายและการ

จัดซื้อจัดจาง
4.4 การจัดทํา รวบรวม
ฐานขอมูลการคลงัและ

เศรษฐกิจ

1.4 การปรับกระบวนทัศน
การจัดการดานหนีส้ิน

1.5  การบรหิารการ
เบิกจายโดยมุงผลสมัฤทธิ์

3.7 การสรางความเขมแขง็และวินัย
ทางการคลังใหกับองคกรปกครองสวน

ทองถิ่น
3.8 การสนับสนนุผูวา CEO ผานระบบ

คลังจังหวัด  CFO

3.5การดําเนินมาตรการเพื่อสังคมและ
สิ่งแวดลอม

3.6  การลงทนุดานโครงสรางพื้นฐาน
ทางเศรษฐกจิ

3.3 การมุงเปนผูนําในเวทีภูมิภาคและ
ระหวางประเทศ

3.4 การเพิ่มขีดความสามารถในการ
แขงขนัของประเทศ

4.5 การสรางระบบ
ตรวจสอบและประเมินผล

ภาครัฐ



1.1 กลุมภารกิจดานรายได
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

ประเด็นยุทธศาสตร

บริการ จัดเก็บภาษีอากร
อยางเปนธรรม ทั่วถึง 
และโปรงใสดวย

เทคโนโลยสีารสนเทศที่
ทันสมยัเพื่อสรางความ
ยั่งยนืทางการคลงั

จัดเก็บภาษีอากรอยางเปน
ธรรม ทั่วถึง มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเปนที่

นาเชื่อถือของประชาชน และ
สามารถใชเปนกลไกในการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

1. การจัดเก็บภาษีอากรอยางเปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ สราง
ฐานภาษีเพื่อความยัง่ยืนทางการคลัง

2. ผูเสยีภาษีไดรับบริการที่ดี  มีมาตรฐานเดียวกัน โดยการบูรณาการระบบการ
ใหบริการขอมูล ขาวสารรวมกันผานสื่ออิเล็คทรอนิกส

1. การสรางความ
ยั่งยืนทางการคลัง

2. การพัฒนาเศรษฐกจิและ
สงัคมที่ยั่งยนื

3. การเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความทันสมัยและความ
โปรงใสในการทํางาน

ยุทธศาสตร
1.1 สรางฐาน
การจัดเก็บภาษี

ที่ยั่งยืน

1.2 เชื่อมโยง
ระบบการ
จัดเก็บภาษี

2.1 ปรับปรงุมาตรการ
เพื่อสนับสนนุและเพิ่ม
ขีดความสามารถใน
การการแขงขันของ

ภาคเอกชน

2.2 ปรับปรงุ
มาตรการเพือ่
สังคมและ
สิ่งแวดลอม

3.1 บูรณา
การ IT เพื่อ

การ
ใหบริการผู
เสยีภาษีและ
ประชาชน

3. การสนับสนนุและเพิ่มขีดความสามารถในการการแขงขันของภาคเอกชน
4. การสนับสนนุสิง่แวดลอมและสังคม เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน

5. ประสิทธิภาพ ความทันสมยั และความโปรงใสในการทํางานโดยปราศจาก
ทุจริตคอรัปชัน่

3.2 บริหาร
การจัดเก็บ
ภาษีตามหลกั

บริหาร
กิจการ

บานเมืองที่ดี

3.3 สรางระบบ
คาตอบแทน
พิเศษเพื่อสราง
แรงจูงใจและ
ปองกันการ

ทุจริตคอรัปชัน่



1.2 กลุมภารกิจดานรายจายและหนี้สนิ
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

ประเด็นยุทธศาสตร

บริหารการคลังและ
หนีส้าธารณะอยาง
ทันสมยั คลองตัวเพื่อ
ประโยชนสงูสุดตอ
การบรหิารรฐักิจ และ
การใชทรัพยากรของ

ประเทศ

1.  บริหารการรับจายเงิน และการบัญชีภาครัฐใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทันสมยั

1.  เพื่อใหมีการจัดทํารายงานการเงนิแผนดินตาม
มาตรฐานสากล

2.  เพื่อเปนการติดตามและเรงรัดการใชเงนิ
งบประมาณใหมีประสิทธิภาพ

1. การสรางความ
ยั่งยืนทางการคลัง

2. การพัฒนาความแข็งแกรง
ของระบบการเงินที่ยั่งยืน

3. การพัฒนาเศรษฐกจิ
และสงัคมที่ยั่งยืน

ยุทธศาสตร

1.1 บริหารการ
รับ-จายเงิน
ภาครัฐใหมี
ประสิทธิภาพ

1.2 การบรหิารจัดการหนี้
สาธารณะใหมีตนทุนต่ํา
ภายใตกรอบความเสีย่งที่

เหมาะสม

2.1 การพัฒนาตลาดตราสารหนี้
ในประเทศใหแข็งแกรงและเปน
แหลงระดมทุน ในระดับภูมิภาค

3.1 ปรับบทบาทคลังจังหวัด
เพื่อใหเปนนักบริหารเศรษฐกิจ

การคลังจังหวัด (CFO)

3. การจัดหาเงินกูตามนโยบายของรัฐบาลและให
สอดคลองกับฐานะการเงินการคลังของประเทศ

4. ตลาดตราสารหนี้เปนแหลงระดมทุนของ
ภาครัฐและเอกชนที่สําคญั

5.เพื่อสนับสนุนการบรหิารงานจังหวดัแบบ
บูรณาการ

2.  กําหนดมาตรฐาน หลกัเกณฑ แนวปฏิบัติดานการคลังและการ
บัญชใีหสอดคลองกับการปฏิรูประบบราชการ (ปลดล็อค)

5.  พัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรใหทํางานไดอยางมืออาชีพ
4.  พัฒนาตลาดตราสารหนี้ใหแข็งแกรงและเปนแหลงระดมทุน

3.  บริหารจัดการหนีส้าธารณะใหมตีนทุนต่ําภายใตกรอบความ
เสีย่งที่เหมาะสม



1.3 กลุมภารกิจดานทรัพยสนิ
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

ประเด็นยุทธศาสตร

บริหารจัดการ
ทรัพยสินภาครฐั 

เพื่อเพิ่มมูลคาในเชิง
เศรษฐกิจและสังคม

1. เสนอแนวทางและมาตรการในการสรางมลูคาเพิ่ม  รวมทั้งกํากับ
ดูแล วิเคราะหและติดตามประเมนิผลการดําเนินงานของ

รัฐวสิาหกิจใหมีประสิทธิภาพ

1. สรางมลูคาเพิ่มใหกับทรัพย สินภาครัฐ
2. มีบัญชรีาคาประเมินที่ดินเพื่อใชเรยีกเก็บ
คาธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิ และนิติ

กรรมของกรมที่ดิน

1. การสรางความ
ยั่งยืนทางการคลัง

2. การพัฒนาความแข็งแกรง
ของระบบการเงินที่ยั่งยืน

3. การพัฒนาเศรษฐกจิ
และสงัคมที่ยั่งยืน

ยุทธศาสตร

1.1 บริหารจัดการทรัพยสินภาครัฐให
ไดรับผลตอบแทนอยางเหมาะสมเพื่อ

สงเสรมิฐานะดานการคลงั
2.1 สรางความแข็งแกรงใหกับ

ตลาดเงินและตลาดทุน
3.1 บริหารที่ราชพัสดุ เพื่อ
ประโยชนในเชิงสังคม

3. มูลคาของตลาดหลักทรัพยเพิม่ขึ้น 
4. ประชาชนมีที่อยูอาศัยและ/หรือมีทีท่ํา
กินเปนของตนเองและผูประกอบการราย
ยอย(SMEs)   ไดมีสถานที่ประกอบการ
พรอมทั้งใหบุคคลเหลานี ้ไดมีโอกาส

เขาถึงแหลงเงินทุน

2. บริหารจัดการหลกัทรพัยของรัฐใหเกิดผลตอบแทนที่คุมคา

5. บริหารจัดการดานการผลิต จายแลกเหรียญกษาปณ และตัวเงิน
คงคลังใหเพียงพอตอความตองการใชในระบบเศรษฐกิจ

4. ประเมินราคาอสังหารมิทรัพย ใหครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศ
และไดมาตรฐานสากล

3. บริหารจัดการที่ราชพัสดุเพื่อเพิ่มมูลคาและรายได ใหเปน
ประโยชนตอรัฐและประชาชนอยางเหมาะสม



5. กระทรวงมหาดไทย

กระทรวงมหาดไทย ประกอบไปดวย 3 กลุมภารกิจ
กลุมภารกิจดานกิจการความมั่นคงภายใน

กรมการปกครอง
กรมที่ดิน

กลุมภารกิจดานพัฒนาชุมชนและสงเสรมิการปกครองทองถิ่น
กลุมภารกิจดานพัฒนาชุมชนและสงเสริมการปกครองทองถิน่

กลุมภารกิจดานสาธารณภัยและพัฒนาเมือง
กรมโยธาธิการและผังเมือง
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย



5. กระทรวงมหาดไทย
วิสัยทัศน พันธกิจ

เปนองคกรหลักในการบําบัด
ทุกข บํารุงสขุ อํานวยความ
เปนธรรมของสังคม ดวย
การบูรณาการการบรหิาร
จัดการในพื้นที่อยางมี

ประสิทธิภาพ สรางโอกาสให
ประชาชนมคีวามมั่นคงมั่งคัง่

อยางยั่งยนื

1. ประสาน สนับสนนุและเสรมิสรางหุนสวน
ยุทธศาสตรความรวมมือในการบริหารจัดการแบบ

บูรณาการกบัทุกกระทรวงและทุกภาคสวน
2. เสรมิสรางการอํานวยความเปนธรรม และสงเสรมิ

คุณธรรมของสังคม
3. สงเสรมิและรักษาความมั่นคงภายใน ความสงบ
เรยีบรอย และใหบริการประชาชนในพื้นที่อยางมี

ประสิทธิภาพ
4. เสรมิสรางการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก และสงเสรมิ
สนับสนนุการพัฒนาชมุชน และองคกรปกครองสวน

ทองถิ่นใหมคีวามเขมแขง็
5. สงเสรมิและสนับสนนุการพัฒนาเมืองและชนบท
ควบคูไปกับการปองกันและบรรเทาสาธารณภัย

เปาประสงค
1. สงเสริมและสนับสนุนใหจังหวัด
สามารถบริหารงานแบบบูรณาการได

อยางมีประสิทธิผล
2. เสริมสรางประสิทธภิาพการอํานวย
ความเปนธรรมและพฒันาใหประชาชน

ในพื้นที่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น
3. พัฒนาและสงเสริมศกัยภาพในการ
รักษาความมั่งคงภายใน ความสงบ

เรียบรอยใหประชาชนมีความมั่นคงใน
ชีวิตและทรัพยสิน

4. เสริมสรางความเขมแข็งใหเศรษฐกิจ
ฐานรากํา สงเสริมใหเกดิความมั่งคั่งใน
ทุกภาคสวน และประชาชนมีรายไดที่ดี

ขึ้น



5. กระทรวงมหาดไทย
ประเด็นยุทธศาสตร

1. การเพิ่มขีดความสามารถใน
การบริหารจัดการจังหวัดแบบ
บูรณาการและบริการประชาชน

ยุทธศาสตร

1.2 พัฒนาระบบบริหารจัดการของ
กระทรวงมหาดไทยใหมี
ประสิทธิภาพและทันสมยั

1.1 เพิ่มศักยภาพในการบริหาร
จัดการของผูวาราชการจังหวัดแบบ

บูรณาการ
2.1 เสรมิสรางการมีสวน
รวมขององคกรเอกชน ภาค
ประชาชนและหนวยงานที่
เกี่ยวของในการแกไข

ปญหาความเดือดรอนและ
ลดความขัดแยงในพื้นที่

2. การอํานวยความเปน
ธรรมและสงเสริม
คุณธรรมของสงัคม

3. การพัฒนาศักยภาพใน
การรักษาความมั่นคง
ภายในและความสงบ
เรียบรอยในสังคม

4. การเสริมสรางความมั่ง
คั่งใหกับประชาชน

3.1 เสรมิสรางความมัน่คง
ภายใน ความสงบเรยีบรอย
และความเขมแข็งของพลัง
แผนดินมาแกไขทุกปญหา

ในพื้นที่
3.2 เพิ่มศักยภาพความ
เขมแข็งของชมุชนและ
องคกรปกครองสวน

ทองถิ่น

4.1 สงเสรมิและสนับสนนุการ
แกไขปญหาความยากจน และ
ลดชองวางของการกระจาย

รายได

1.4 พัฒนาระบบขอมูล เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการ

บริการประชาชน

1.3 สรางหุนสวนยุทธศาสตรความ
รวมมือในการบรหิารงานจังหวัด

แบบบูรณาการของทุกกระทรวงและ
ทุกภาคสวน

2.2 คุมครองสิทธิของ
ประชาชนใหไดรับสิทธิ 

โอกาส และความเปนธรรม
อยางเทาเทียมกนั

2.3 สงเสรมิคุณธรรม 
จรยิธรรม เสรมิสรางความ
รักชาติ จัดระเบียบสังคม 
และสรางวินยัของคนใน

ชาติ

3.3 กําหนด สงเสรมิและ
พัฒนาพื้นที่เมืองและ
ชนบทใหมีความเปน

ระเบียบเรียบรอย สวยงาม
และปลอดภัยจากสาธารณ

ภัยอยางยั่งยนื

4.2 ยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขนัของเศรษฐกิจ

ฐานราก
4.3 สงเสรมิ สนับสนนุการคา 
การลงทุน และการทองเที่ยว
ของกลุมจังหวัด จังหวัด และ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น
4.4 สนับสนนุการจัดรูปที่ดิน
เพื่อพัฒนาพื้นที่ใหมีการใช

ประโยชนอยางคุมคา
4.5 พัฒนาระบบการถือครอง
ที่ดิน สนับสนุนการแปลง

สินทรัพยเปนทุน และแกปญหา
ที่ดินทํากิน



5.1 กลุมภารกิจดานดานกจิการความมัน่คงภายใน
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

มุงสรางความมั่นคงภายใน 
รักษาความสงบเรียบรอย 
อํานวยความเปนธรรม 

สงเสริมการบริหารราชการ
สวนภูมิภาค การปกครอง
ทองที ่การคุมครองสิทธิใน

ที่ดิน และใหบริการประชาชน 
อยางมปีระสิทธิภาพและ

ประสทิธิผล

1.ประชาชนมีความมั่นคง  มั่งคั่ง 
ปลอดภยัในชีวิตและทรพัยสิน

ประเด็นยุทธศาสตร
1. เพิ่มขีดความสามารถในการ
รักษาความมัน่คงภายในและ

ความสงบเรยีบรอย
2. พัฒนาระบบการ
ถือครองที่ดิน

ยุทธศาสตร
1.1 พัฒนาประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการใหเปนศนูยกลาง
บูรณาการการดําเนินงานตาม
นโยบายของรัฐบาลในพื้นที่ 
โดยระบบบริหารราชการสวน
ภูมิภาค และการปกครองทองที่

1.2 สรางความ
สมานฉันท 
มั่นคงปลอดภัย 
และความสงบสุข
ของประชาชนให
เพิ่มขึ้น

2.1 พัฒนาระบบการ
ถือครองสิทธิในที่ดิน

1. เสรมิสรางเครือขายมวลชนและการขาว การจัดระเบียบชายแดนใหเกิด
ความมั่นคงและความเขมแข็งของทุกชมุชนระดับอําเภอ ตําบล หมูบาน
2. เสรมิสรางความรวมมือของประชาชนในการรักษาความสงบเรยีบรอย
ในพื้นที่
3. เสรมิสรางการอํานวยความเปนธรรมของสงัคม
4. อํานวยการบรหิารราชการทุกภาคสวน และการปกครองทองที่ 
ตอบสนองความตองการและแกไขความเดือดรอนของประชาชนบน
พื้นฐานของการมีสวนรวมของประชาชน
5. คุมครองสทิธิในที่ดินของรัฐและประชาชน สนบัสนุนการแปลง
สินทรัพยเปนทุน และแกปญหาที่ดินทํากินของประชาชน
6. ใหการบรกิารประชาชนดวยระบบการบริการทีร่วมสมยั โดยยึด
ประชาชนเปนศูนยกลาง

2. ประชาชนไดรับความเปน
ธรรมในการดํารงชีวิตและ
ประกอบอาชีพ
3. ประชาชนไดรับบรกิารที่ดี

2.2 พัฒนาระบบการ
บริหารจัดการที่ดิน
ของรัฐ

3. พัฒนาระบบการอํานวย
ความเปนธรรมของสงัคม

3.1 เพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การแกไขปญหา
ความเดือดรอน
และความ
ขัดแยงของ
ประชาชนใน
พื้นที

3.2 พัฒนา
ระบบการ
บริหาร
จัดการ
ที่ดินของ
รัฐ

4. พัฒนาระบบการ
ใหบริการประชาชน

4.1 พัฒนาระบบ
ขอมูล เทคโนโลยี
สานสนเทศ 
ระบบงาน และ
บุคลากรเพื่อบริการ
ประชาชน



5.2 กลุมภารกิจดานพัฒนาชุมชนและสงเสริมการปกครองทองถิ่น
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

เสริมสรางเศรษฐกิจฐานราก
เพื่อใหประชาชนมัง่คัง่ ชุมชน
และองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นเขมแขง็อยางยัง่ยนื

1. สงเสริมศักยภาพของชมุชนและ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นในการ
พัฒนาเศรษฐกิจฐานราก การคา การ
ลงทุน และการทองเที่ยว

1.เศรษฐกิจฐานรากมีขีด
ความสามารถในการแขงขัน

ประเด็นยุทธศาสตร

1. แกไขปญหาความ
ยากจน

ยุทธศาสตร
1.1 เพิ่มศักยภาพและ
โอกาสของคนจน

2. เสริมสรางความเขมแขง็ของชุมชน
และองคกรปกครองสวนทองถิ่นเพื่อ
เปนรากฐานการพัฒนาอยางยัง่ยืน

2.ชุมชนและองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นมีความเขมแขง็ใน
การบรหิารจดัการ

2. ยกระดับขีด
ความสามารถเศรษฐกจิ
ฐานราก การคา การลงทุน

และการทองเที่ยว

2.1 เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของวิสาหกิจ
ชุมชน
2.2 เสริมสรางสมรรถนะองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นในการพัฒนาเศรษฐกิจฐานราก การคา การ
ลงทุน และการทองเที่ยว
2.3 สงเสริมสนับสนุนกลุมจังหวัด/จังหวัด ดาน
การคา การลงทุน และการทองเที่ยว

3. เพิ่มขีดความสามารถการบริหาร
การพัฒนาของชุมชนและองคกร

ปกครองสวนทองถิ่น

3.1 เสริมสรางศักยภาพชุมชนในการบริหาร
จัดการชุมชน
3.2 เสริมสรางศักยภาพขององคกรปกครอง
สวนทองถิน่ในการบริหารการพัฒนาเพื่อ
นําไปสูการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี
3.3 สงเสริมการบริหารจัดการระบบขอมูล
และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนา



5.3 กลุมภารกิจดานสาธารณภัยและพัฒนาเมือง
วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค

เมืองไดรบัการพัฒนา พรอม
ปวงประชาปลอดภยัจาก

สาธารณภยั

สงเสริม สนับสนนุการพัฒนาเมืองและ
ชนบทใหมีความเปนระเบยีบ และ
ปลอดภยัจากสาธารณภัยอยางยัง่ยนื

ประชาชนไดรับประโยชนสุข
จากการจดัทําผงัเมืองรวม ผงั

เมืองเฉพาะ และการปองกันและ
การบรรเทาสาธารณภัย

ประเด็นยุทธศาสตร

1. การจดัระเบียบการใชประโยชน
ทีด่ินในชมุชนใหมคีวามปลอดภยั 

สะดวก สบาย และสวยงาม
2. การเสรมิสรางความปลอดภยั

ของชมุชน

ยุทธศาสตร
1.1 สงเสรมิและสนับสนุน
องคการปกครองสวนทองถิ่น
ในการวางและจัดทาํผงัเมือง
รวม ผงัเมอืงเฉพาะ พรอม
ระบบความปลอดภยั

2.1 เสริมสรางประสิทธิภาพ
ในการปองกันและบรรเทาสา
ธารณภยั  โดยการมสีวนรวม
จากทุกภาคสวน

1.2 สงเสรมิการบงัคบัใช
กฎหมายเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์
ในดานการผงัเมอืง และการ
ปองกันและบรรเทาสาธารณภยั



ประเด็นทางกลยุทธของสถานีวิทยุจุฬาฯ 

VISION

1. New Media

2. การหารายไดใหเพียงพอตอการเลี้ยงตนเองและ
เพียงพอตอการพัฒนาและปรับปรุงงานในอนาคต

3. การเปนตนแบบของวิทยุสถาบันอื่นๆ



New Media

เพิ่มศักยภาพผูผลิตรายการ

ผูรับสื่อเกิดความพอใจและ
นําความรูไปประยุกตใช

ผูรับสื่อมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของสถานี

รูปแบบการนําเสนอที่นาสนใจ

เทคโนโลยีที่ทันสมัย มีฐานขอมูล New Media

การผลิตรายการและการ
กระจายเสียงอยางมืออาชพี

สรางฐานผูฟง

Sponsor เพิ่มขึ้น

มีรายไดที่เพียงพอ

เพิ่มเครือขายความรวมมือ

เพิ่มชองทาง New Media

หา Sponsor ใหม

บุคลากรมีแรงจงูใจและมีขวัญกําลังใจที่ดีพัฒนาระบบงาน พัฒนาบุคลากร

การหารายไดใหเพียงพอตอการเลี้ยงตนเองและเพียงพอตอการ
พัฒนาและปรับปรุงงานในอนาคต

มีการจดักจิกรรมใหมๆ
เพื่อแสวงหารายได

รักษา Sponsor เกา

เปนผูนําวิทยุสถาบัน

เปนตนแบบของวิทยุ
สถาบันอื่นๆ

พัฒนาระบบการ
บริหารจดัการ

การโฆษณาและประชาสัมพันธ



Rating ของสถานี (เปาหมายอยู
ใน 10 อันดับของสถานีใน
กรุงเทพฯ)
จํานวนรายการของสถานีฯที่

ไดรับรางวัล 
จํานวนสมาชิกแตละรายการ

การผลิตรายการและการ
กระจายเสียงอยางมือ
อาชีพ

รอยละความพึงพอใจของผูรับ
สื่อ (ผูรับสื่อในทุกๆแบบที่ไดรับ
ความรูความบันเทงิจากสถานแีละ
รวมถึงลูกคาที่ทําธุรกิจกับสถาน)ี

ตัวชี้วัด
ผูรับสื่อเกิดความพอใจ
และนําความรูไป
ประยุกตใช

แผนงาน โครงการวัตถุประสงค



รอยละของผูผลิตรายการที่ไดรับ
ใบอนุญาตผูประกาศ
รอยละของผูผลิตรายการที่ไดรับ

การอบรมและเพิ่มศักยภาพ (ดาน
การสื่อสารมวลชน ความรูใหมๆ ที่
เกี่ยวของกับการกระจายเสียงและ
สื่อใหม New Media)

เพิ่มศักยภาพผูผลิตรายการ

รอยละของจํานวนกิจกรรมการมี
สวนรวมที่มีสําเร็จตามเปาหมาย 
(จํานวนคนและรายได)

ตัวชี้วัด
ผูรับสื่อมีสวนรวมกับ
กิจกรรมของสถานี

แผนงาน โครงการวัตถุประสงค



กระทรวงทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

วิสัยทัศน
บริหารจัดการทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืนและคุณภาพชีวิตที่ดีของประชาชน



วิสัยทัศน กลุมภารกิจสิ่งแวดลอม 
เปนกลุมภารกิจหลัก ในการบูรณาการและบริหารจัดการ เพื่อ
สิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น

การขยายความวิสัยทัศน
การบูรณการและบริการจัดการ หมายถึง ...................
สิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น หมายถึง สิ่งแวดลอมภายใตพรบ.ฯ



พันธกิจ - กลุมภารกิจสิ่งแวดลอม
Version 1 - “กํากับ ดูแล สงเสริม ประสาน ติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการ

สิ่งแวดลอมใหเกิดผลสัมฤทธิ์และมีเอกภาพ”

Version 2 - “กํากับ ดูแล สงเสริม ประสาน ติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมใหเกิดผลสัมฤทธิ์”

Version 3 - “กํากับ ดูแล สงเสริม ประสาน ติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมใหเกิดสัมฤทธิผล”

Version 4 - “กํากับ ดูแล สงเสริม ประสาน ติดตามและประเมินผล การบริหารจัดการ
สิ่งแวดลอมอยางมีเอกภาพและเกิดสัมฤทธิผล”



การกําหนดประเด็นยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ

จากผลการวิเคราะหทางยุทธศาสตร
จากยุทธศาสตรของประเทศ ในดานตางๆ ที่เกี่ยวของ
จากประเด็นยุทธศาสตรของกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม



ประเด็นยุทธศาสตร
ประเด็นปญหาทีก่ลุม

ภารกิจกําลังเผชิญ (ผลจาก
การวิเคราะหทาง
ยุทธศาสตร)

ความรวมงาน การทํางานรวม การ
ประสานงาน ระหวางทุกภาคสวน

ขาด (การประยุกตใช) องคความรู
ทางดานวิชาการที่เหมาะสม ในการ
จัดการปญหาสิ่งแวดลอม
ประชาชน / ผูประกอบการ / 
หนวยงานทองถิ่นที่เกี่ยวของ ขาด
ความรู ความเขาใจในความสําคัญ 
คุณคา และแนวทางในการดูแลสวล.
ผูประกอบการ และหนวยงานที่
เกี่ยวของ ขาดความรับผิดชอบในการ
ดําเนินการดูแลสิ่งแวดลอม

ขาดการนําเทคโนโลยีที่ชวยดูแล
รักษาสิ่งแวดลอม มาใชในทาง
ปฏิบัติอยางแพรหลาย

กระบวนการ วิธีการในการ
ดําเนินงาน ในการดูแลสวล. 
ลาสมัย ไมเหมาะสม



ประเด็นยุทธศาสตร

ยุทธศาสตรของประเทศ 
ตามแนวทางการจัดสรร
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•เปาหมายเชิงยุทธศาสตรของประเทศ
–ทรัพยากรทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอมไดรับการ
อนุรักษ ฟนฟู ใหอยูในระดับที่ยั่งยืน

•ระบบนิเวศนวิทยา ไดรับการฟนฟแูละมีความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ภายใตการมีพืน้ที่ปาคุมครองที่สมบรูณ รอยละ 25 ของ
พื้นที่ปาไมทั้งหมด
•ชุมชนมีสิง่แวดลอมดีขึ้น จํานวนขยะเฉลี่ยไมเกิน 0.5 กก. ตอ
คน  ตอวัน

2.5.4 สงเสริมความรวมมือระหวางภาคสวนตางๆ 
ใหมีบทบาทและตระหนักถึงการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางเปน
เครือขายและเปนระบบที่เขมแขง็ รวมทั้งเพิ่ม
ประสิทธภิาพการบงัคบัใชกฎหมายที่เกี่ยวของกับ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

2.5.6 กํากับดูแล สนับสนนุใหเกิดการ
ดําเนินงานปองกัน ควบคุมและลดมลพิษ 
รวมทั้งฟนฟูระบบบําบัดและกําจัดของเสีย
ใหมีประสทิธิภาพ

2.5.7 สํารวจและประเมินสถานภาพและ
ศักยภาพทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอม ตลอดจนพัฒนาขอมูลและ
ระบบสารสนเทศทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอม



ประเด็นยุทธศาสตร
ยุทธศาสตรการพัฒนา

ระบบราชการไทย ทั้งเจ็ด
ดานตามแนวทางของ 

ก.พ.ร.

การปรับเปลี่ยนกระบวนการและ
วิธีการทํางาน

การปรับปรุงโครงสรางการ
บริหารราชการแผนดิน

การรื้อปรับระบบการเงินและ
การงบประมาณ

การสรางระบบบริหารงานบุคคล
และคาตอบแทนใหม

การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน 
วัฒนธรรม และคานิยม

การเสริมสรางระบบราชการให
ทันสมัย

การเปดระบบราชการให
ประชาชนเขามามีสวนรวม



ประเด็นยุทธศาสตรของกลุมภารกิจ
ทําอยางไร ถึงจะทําใหสิ่งแวดลอมของประเทศไดรับการอนุรักษและฟนฟู?

การทําใหสิ่งแวดลอมของประเทศไทยดีขึ้น
ทําอยางไร ถึงจะสามารถทําใหเกิดการบูรณาการระหวางหนวยงานของกลุม
ภารกิจ และระหวางทุกภาคสวน?

การทําใหเกิดการบูรณาการในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของทุกภาคสวน
ทําอยางไร ใหหนวยงานในกํากับไดมีการพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรู 
ที่มีการพัฒนาความรูทั้งในดานการบริหารจัดการสิ่งแวดลอม การบริหาร
องคกร และมีการถายทอดและใชประโยชนจากความรูดังกลาว

การทําใหกลุมภารกิจเปนองคกรแหงการเรียนรู



การกําหนดเปาประสงคภายใตแตละประเด็น
ยุทธศาสตร (พยายามคิดใหไดทั้งสี่มิต)ิ

การทําใหสิง่แวดลอมของประเทศไทยดีขึ้น

สิง่แวดลอมดีขึ้นประชาชนมสีวนรวมในการ
ดูแลสิง่แวดลอม

การกํากับดูแล การบังคับใช
กฎหมายใหมีประสิทธิภาพ

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหารองคกรและการบริหารสิ่งแวดลอม

ปญหามลพษิลดลง

ประชาชนทุกภาคสวนมีจิตสํานึก พฤติกรรม และเขา
มามีสวนรวมในการดูแลสิง่แวดลอม และปญหามลพิษ

การสรางความรวมมือ ความเขาใจกับ
ทุกภาคสวนในการดูแลสิง่แวดลอม

พัฒนาระบบบริหารงานภายใน
องคกร



การกําหนดเปาประสงคภายใตแตละประเด็น
ยุทธศาสตร (พยายามคิดใหไดทั้งสี่มิต)ิ

การทําใหเกดิการบูรณาการในการบริหารจัดการสิ่งแวดลอมของทุกภาคสวน

มีการบูรณาการระหวาง
หนวยงานของกลุมภารกิจ

มีเครือขายในการดูแล
สิง่แวดลอมที่เขมแขง็

มีแนวทาง หรือ ระเบียบที่เอื้ออํานวยตอการทํางาน
รวมกันระหวางทุกภาคสวน

บุคลากรมีเจตคติที่เกื้อหนุนการ
ทํางานในลักษณะบูรณาการ

มีกิจกรรม หรือ กลไกในการดึง
ทุกภาคสวนเขามาทํางานรวมกัน



จากเปาประสงคสู กลยุทธ

การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธใหตรง
กลุมเปาหมายมากขึ้น

90%85%รอยละของ
ประชาชน
กลุมเปาหมายที่
มีจิตสํานึกและ
พฤติกรรมใน
การดูแลสวล.

ประชาชนทุก
ภาคสวนมี
จิตสํานึกและ
พฤติกรรมใน
การดูแล
สิ่งแวดลอม

กลยุทธเปาหมายขอมลูฐานตัวชี้วัดเปาประสงค

ประเด็นยุทธศาสตร: การทาํใหสิ่งแวดลอมของประเทศไทยดีขึ้น



จากกลยุทธ สู โครงการกลยุทธ

XXXXX บาทXXXXX บาทสํานัก.........
กรม.............

โครงการ.........การสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ
ใหตรง
กลุมเปาหมาย
มากขึ้น

งบประมาณที่
ตองเสนอ

งบประมาณป 48 
ที่ได

หนวยงานที่
รับผิดชอบ

โครงการกลยุทธ

ประเด็นยุทธศาสตร: การทาํใหสิ่งแวดลอมของประเทศไทยดีขึ้น



Vision .............................................................................

Strategic Themes 
(Issues)

Agenda / Focusing Areas

Strategy Map Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
Resources

Capacity 
Building

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values



เอกสารฉบับสมบูรณสามารถโหลดไดที่
www.opdc.go.th



คําถาม???
ขอบคุณครับขอบคุณครับ
ผศ.ดร.พสุ เดชะรินทร
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
pasu@acc.chula.ac.th



ทําอยางไรถึงจะใหผูเกี่ยวของไดเขาใจตรงกัน
จะตองมีระบบพี่เลี้ยง
ทําอยางไรถึงจะมีระบบพี่เลี้ยง



เปาประสงค คือ สิ่งแวดลอมดีขึ้น 
แตบทบาทของหนวยงานของกระทรวง ไมใชหนวยปฏิบัติการ


