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อดีต

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานเนนที่ คน (Operator)
Work Simplification
Time and Motion Study
Ergonomics



ปจจุบัน

เนนที่กระบวนการ (Process)
Process Improvement and Re-engineering
การประกันคุณภาพที่กระบวนการ TQM, 6 Sigma



อนาคต
เนนที่กระบวนการ (Process) + องคกร(ทุกๆคนในองคกร)

Process Improvement and Re-engineering
การประกันคุณภาพที่กระบวนการ TQM, 6 Sigma

+
การพัฒนาบุคากรและการเนนความมีสวนรวมของบุคลากรในองคกรใน
การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน
การสรางความเปนผูนําและผูพัฒนาในองคกรเพื่อการเปลี่ยนแปลง
ใหดีขึ้น

= Lean Government (Lean Enterprise)



เคารพในความเปนปจเจก
Respect for

human dignity

ประชาชน

ประโยชนสุขของประชาชน
Highest satisfaction

of needs

ขั้นตอน 1 ขั้นตอน 2

ขั้นตอน
3

ขั้นตอน 4

การลดความสูญเสียในการทํางาน
Total elimination of

muda or waste

แนวคิดของ Lean Government

กระบวนงาน ผูปฏิบัติราชการ



อะไรคือ Lean Government?

คือแนวคดิที่จะปรับปรงุและพัฒนาระบบราชการใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้นโดยการลดความสญูเสีย (ทั้งใน

สวนของภาครัฐและประชาชน)

แนวคิดสําคัญ

Lean Government คืออะไร



อะไรคือ Lean?

คือแนวคดิทีส่าํคัญในการลดความสญูเสยี
จะเหลือแตเนื้อแทในการทํางาน

แนวคิดสําคัญ

Lean คืออะไร



อะไรคือความสูญเสีย?
กจิกรรมหรืองานที่เพิ่มคาใชจาย (ใหกับภาครัฐและประชาชน)
โดยที่ไมไดเพิ่มประโยชนในการทํางาน (ในสายตาประชาชน)

การที่ภาครัฐขอสําเนาเอกสารของรัฐ ในการติดตอราชการ

แนวคิดสําคัญ

Lean คืออะไร



กิจกรรมที่ไมไดเพิ่ม
มูลคาแตไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได

กิจกรรมที่
สรางมูลคาความสูญเสีย

กิจกรรม ก

กิจกรรม ข

กิจกรรม ค

การลดความสูญเสียทําใหตอบสนองไดดขีึ้น

Lean คืออะไร



การสูญเสีย (Wastes)

เวลา
ทั้งหมด
ของงาน
ภาพใต
เงื่อนไข
ตางๆ

สวนของเนื้อ
งานจริงๆ

สวนของ
ความสูญเสีย

สวนของ
ความสูญเสีย



Lean Management

ทํางานในสิ่งที่เปนเนือ้งานจริงๆโดยไมเสียเวลาไปกับการสูญเสีย 
(Wastes) 

เกดิเนือ้งานเทาเดมิในเวลาสั้นลง
เนือ้งานมากขึ้นในระยะเวลาเทาเดิม 
เกดิเนือ้งานมากขึ้นในเวลาสั้นลง 



การสูญเสีย (Wastes) 7 ประการ
1.ความสูญเสียเนื่องมาจากการรองาน (Waiting)

เปนความสูญเสียในการรอคอยหรือรองานซึ่งทําใหสูญเสียเวลาและ
ประสิทธิภาพในการทํางานของผูปฏิบัติงาน  

2. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนยายงาน (Transport)
เปนความสูญเสียในการเคลื่อนยายงานจากจุดหนึ่งไปสูจุดหนึ่งดวยความ
จําเปนหรือดวยความไมจําเปน  



การสูญเสีย (Wastes) 7 ประการ
3. ความสูญเสียเนื่องมาจากการแกไขขอผดิพลาด (Defect) 

เปนความสูญเสียจากการปฏิบัติงานที่ผิดพลาด สงผลเสียตองานที่ทําและ
ตองนํามาสูการแกไข 

4. ความสูญเสียเนื่องมาจากการทํางานซ้ําซอน (Over 
processing)

 เปนความสูญเสียจากการทํางาน ซ้ําซอน ที่ทําแลวทําอีก ตรวจสอบแลว
ตรวจสอบอีก การทํางานใหถูกตองตั้งแตแรก (Do it right the first 
time)



การสูญเสีย (Wastes) 7 ประการ
5. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเก็บงานไวทํา (Inventory) 

เปนความสูญเสียจากการที่ผูปฏิบัติงานเก็บงานไวทําในภายหลัง ซึ่งสงผล
เสียตองานที่ไมสามารถเสร็จสิ้นไดอยางรวดเร็ว 

6. ความสูญเสียเนื่องมาจากการเคลื่อนไหวที่ไมจําเปนของ
ผูปฏบิัติงาน (Movement) 

เปนความ สูญเสียอันเนื่องมาจากผูปฏิบัติงานมีการเคลื่อนไหวหรือ
เคลื่อนที่โดยเปลาประโยชน สามารถแกไข ไดโดยการจัดผังการทํางาน
ใหม (Layout)



การสูญเสีย (Wastes) 7 ประการ
7. ความสูญเสียเนื่องมาจากการทํางานมากเกนิไป (Over 

producing) 
เปนความสูญเสียเนื่องจากการทํางานมากเกินไป แตงานที่ทํามากเปนงานที่
ไมกอใหเกิดประโยชน เชนการที่ผูปฏิบัติงานทํางาน นอกเหนือจากงานที่
รับผิดชอบในขณะที่งานที่ตนเองรับผิดชอบยังรอใหทําอยู ซึ่งถือเปนการ
ทํางาน ที่มากเกินความจําเปนและไมกอใหเกิดประโยชน จะตองมี
การศึกษาการแบงภาระงานใหเกิดความสมดุล



การลดความสูญเสียในการทํางาน

Non- value
added activity

Non- value
added activity

Non- value
added activity

กระบวนงานเดิม

กระบวนงานใหม



เครื่องมือในการลดความสูญเสีย (Waste)
การวิเคราะหกระบวนงาน (Process analysis)

แผนผังการไหล (Flow diagram)
แผนภูมิกระบวนงาน (Process chart)

การลดเวลาหนางาน (SMED)
การปองกันและแกไขความผิดพลาด

การปองกันความผิดพลาด (Pokayoke)
การบริหารดวยสายตา (Visual management)
การรวบรวมขอมูลดวย Check sheet
การเลือกปญหาดวยหลัก Pareto principle (80/20)
การแกปญหาดวย PDCA



การวิเคราะหกระบวนงาน (Process analysis)

1) แผนผงัการไหล (Flow Diagram) 

แผนผังการไหลเปนเครื่องมือที่แสดงถึงความสัมพันธของจุดตาง
ในกระบวนงานใหบริการ การจัดทําแผนผังการไหลทําใหทราบ
และเขาใจถึงกระบวนการในการใหบริการ โดยรูปแบบของ
แผนผังการไหลมีไดหลากหลายรูปแบบตั้งแตการใชสัญลักษณ
จนถึงการใชภาพถายหรือภาพเสมือนในการจัดทําแผนผังการไหล 



29 sec.

Process Flow Diagram



Process Flow Diagram

1

4

2

3



การวิเคราะหกระบวนงาน (Process analysis)

2) แผนภูมิกระบวนงาน (Process Chart) 
แผนภมูิกระบวนงานเปนเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหกิจกรรมใน
กระบวนงานวาเปนกิจกรรมที่เปนประโยชน หรือเปนกิจกรรมที่เปน
สิ่งสูญเสีย (Waste) โดยแผนภมูิกระบวนงานมกีารแบงกิจกรรม
ออกเปน 5 ประเภท



การวิเคราะหกระบวนงาน (Process analysis)

1) การปฏิบัติงาน (Operations) แทนสัญลักษณดวย 
2) การเคลื่อนยาย (Transportation) แทนสัญลักษณดวย
3) การรอคอย (Delay) แทนสัญลักษณดวย
4) การตรวจสอบ (Inspection) แทนสัญลักษณดวย
5) การเก็บพัก (Storage) แทนสัญลักษณดวย



1. การบันทึกงาน
2. การวิเคราะหงาน
3. การปรับปรุงงาน
4. การเปรียบเทียบประเมินผลการปรับปรุงงาน
5. การประยุกตใชการศึกษาการทํางาน

Time Study Summary Sheet

1 เคลื่อนรถเขาซอม 63.2
2 รอชางเตรียมซอม 12.5
3 ยกลิฟทขึ้น 3.0
4 ถายน้ํามันเครื่องออก (รวมยกลิฟท) 4.5
5 เดินไปเบิกอะไหล 5.8
6 เปลี่ยนกรองน้ํามันเครื่อง 1.4
7 ลดลิฟทลง 1.2
8 เติมน้ํามันเครื่องใส 3.3
9 เช็คน้ํากลั่น / เติม 2.2
10 เปลี่ยน / เปากรองอากาศ 1.9
11 ตรวจระดับน้ํามัน (สตารท+ดึงกานดู) 2.8

ลําดับ งานยอย เวลาเฉลี่ย
12 เติมน้ํายาตางๆ และตรวจทั่วไป 1.5
13 ลางทําความสะอาดหองเครื่อง 2.0
14 เช็คระบบไฟตางๆ 1.9
15 เช็คลมยางและนอตลอ 3.3
16 เคลื่อนรถไปลาง 3.0
17 จอดรถรอลาง 31.2
18 ลางรถ 11.3
19 จอดรอตรวจสอบขั้นสุดทาย 0.8
20 ตรวจสอบขั้นสุดทาย 2.8
21 ขับทดสอบและนําไปจอด 1.1

160.5รวม

ลําดับ งานยอย เวลาเฉลี่ย

1. การบันทึกงาน



1. การบันทึกงาน
2. การวิเคราะหงาน
3. การปรับปรุงงาน
4. การเปรียบเทียบประเมินผลการปรับปรุงงาน
5. การประยุกตใชการศึกษาการทํางาน

Flow Process Chart

Activity
Operation
Transport
Delay
Inspection
Storage

Present
12
4
4
1
1

เคลื่อนรถเขาซอม 63.2
รอชางเตรียมซอม 12.5
ยกลิฟทขึ้น 3.0
ถายน้ํามันเครื่องออก (รวมยกลิฟท) 4.5
เดินไปเบิกอะไหล 5.8
เปลี่ยนกรองน้ํามันเครื่อง 1.4
ลดลิฟทลง 1.2
เติมน้ํามันเครื่องใส 3.3
เช็คน้ํากลั่น / เติม 2.2
เปลี่ยน / เปากรองอากาศ 1.9
ตรวจระดับน้ํามัน (สตารท+ดึงกานดู) 2.8
เติมน้ํายาตางๆ และตรวจทั่วไป 1.5
ลางทําความสะอาดหองเครื่องยนต 2.0
เช็คระบบไฟตางๆ 1.9
เช็คลมยางและนอตลอ 3.3
เคลื่อนรถไปลาง 3.0
จอดรถรอลาง 31.2
ลางรถ 11.3
จอดรอตรวจสอบขั้นสุดทาย 0.8
ตรวจสอบขั้นสุดทาย 2.8
ขับทดสอบและนําไปจอด 1.1
ลูกคามารับรถ -

Total 160.5

Description Distance (m) Time (min.) Remarks
Symbol



1. การบันทึกงาน
2. การวิเคราะหงาน
3. การปรับปรุงงาน
4. การเปรียบเทียบประเมินผลการปรับปรุงงาน
5. การประยุกตใชการศึกษาการทํางาน

63.2

12.5

3.0 4.5 5.8
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2.81.9
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Process Chart in MS Word



1. Waiting
2. Transportation
3. Defects
4. Processing
5. Inventory
6. Movement
7. Defects
8. Overproduction
9. Behaviors

(พฤติกรรมและอุปนสิยั)
Emiliani - The 8th Waste

Ohno - The Classic “7 Wastes”

ความสูญเสียประการที่ 8



พฤติกรรมและอุปนิสัยในการทํางาน

พฤตกิรรม
ความสูญเสีย

พฤติกรรมที่
สรางมูลคา
(ประโยชน)

พฤติกรรมที่ไมไดเพิ่ม
มูลคาแตไมสามารถ
หลีกเลี่ยงได



แนวคิดที่สําคัญ

The Eighth Waste: Behavioral Waste SM

“พฤติกรรมที่ไมไดเพิ่มคณุคาใหกับการทํางานสามารถขจัดทิ้งได”
ไมแสดงความคิดเห็น
เกรงใจ
วางเฉย



การลดเวลาหนางาน (SMED)

1. เขียนหรือสังเกตุกระบวนการทํางานเดิม
2. แบงประเภทกิจกรรมในการทํางานเดิมเปน 2 ประเภทคือ

กิจกรรมภายใน (Internal activity)-กิจกรรมที่ทํา ณ ขณะที่ประชาชนมา
ติดตอ
กิจกรรมภายนอก (External activity)-กิจกรรมที่ทําเมื่อใดก็ได

3. พยายามเปลี่ยนกิจกรรมภายในไปเปนกิจกรรมภายนอก
4. ลดเวลากิจกรรมภายในและภายนอกลง
5. ทําซ้ําเพื่อพัฒนาใหดียิ่งขึ้น



การปองกันและแกไขความผิดพลาด

การทํางานที่ผิดพลาด-เสียเวลาแกไขและตรวจสอบซ้ํา 
Do it right the first time

ปองกันปญหาไมใหเกดิซ้ํา
แกไขความผิดพลาดที่ตนเหต-ุปญหาหมดไปอยางถาวร



เครื่องมือในการปองกันและแกไขปญหาความผิดพลาด

Pokayoke (Mistake proofing)

หลักการของ Visual management (การบริหารงานดวยสายตา)

Check sheet

หลักการของ Pareto

การแกปญหา PDCA



Pokayoke (Mistake-proofing)

ปองกันความผิดพลาดจากกระบวนการทํางานที่เกิดจาก
หลงลืม
เขาใจคลาดเคลื่อนหรือเขาใจผิด
ขาดประสบการณ
ผิดพลาดจากความไมรู



ตัวอยางของ Pokayoke

ปองกันความผิดพลาด
SIM card ในโทรศัพทมือถือ
ฝาถังน้ํามนัรถ
อางลางหนา
ซองหนาตางในใบแจงคาบริการ
การกลับหมายเลขเรื่อง



การบริหารงานดวยสายตา (Visual Managment)

คือหลักการของการควบคุมและการ
บริหารงานโดยการใชสื่อที่ตามองเห็นเปน
ตัวกลางในการกระตุน สั่งการ ดําเนินการ
การใช condo ของ MK Suki

สีตามวันที่รับเรื่อง 



Check sheet ปญหาในการใหบริการ

ชองบริการ 3

19 ก.ค. 47
ชองบริการ 1

.

.

.

ชองบริการ 2

ชองบริการ 3
ชองบริการ 2
ชองบริการ 1

18 ก.ค. 47

D…..C. …..B. เอกสารไม
ครบ

A. ไมมี
พนักงาน

เหตุผลวันที่



Check sheet ปญหาในการใหบริการ

รวมคาเฉลี่ยตอวัน
17214.3ไมมีพนกังานA
736.1เอกสารไมครบB

………F
………E
………D
………C

สิถิติจํานวนครั้งในเดือน กรกฎาคม 2547



หลักการของ Pareto (20/80)

เปนหลักการของนักเศรษฐศาสตรชาวอิตาล ีVilfredo Pareto

ปญหาสวนใหญ (80% ของปญหาที่มี)มาจากตนเหตุสวนนอย 
(20%ของสาเหตุของปญหาทั้งหมด) 
เลือกปญหาหลักหรือขอผิดพลาดที่พบอันดับตนมาทําการแกไขเพื่อ
ไมใหเกิดปญหาซ้ํา



การแกปญหา PDCA

ผูปฏิบัติงานรวมกันวเิคราะหและแกปญหา
ผูบริหารใหการกระตุน (รางวัล)ในการใหรวมกันแกปญหา
แบงเปน 4 ขั้นตอน

การวางแผน (plan)
การทดลองทํา (do)
การตรวจสอบผลและการศึกษา (check)
การมือทําจริง (act)



PDCA

>>From: <vivat@maildozy.com>>>To: 
<vongsakul@hotmail.com>>>Subject: การลดขั้นตอน>>Date: 
Wed, 14 Jul 2004 05:23:25 +0700 (ICT)>>เรียน ทานอาจารย
ครับ
ขอบคุณครับ จากการจัดเก็บขอมลูการบริการประชาชนอยางตอเนื่องเราพบวา
ผูรับบริการ กวารอยละ ๙๐ จะมารับบริการภาคเชากอน ๑๒.๐๐ น. ทําใหการบริการภาค
เชาคับคั่ง รอนานสวนภาคบายวาง ผมมีโครงการมาบายสบายกวา ซึ่งรวมกิจกรรมหลายๆ
กิจกรรมจากการระดมสมองทีมงานแลวลงมือดําเนินการไป ผลในขณะนี้ดีขึ้นนิดหนอย 
รอยละ  ๘๕ - ๙๐ ยังไมเขาเปา นาจะ  ๖๐/๔๐ถึงจะดี อยากจะขอความเห็นและไอเดีย
จากอาจารยครับ (ปองกันเทไปภาคบายหมดดวยครับ)  วิวัฒน 



PDCA

>>ทานอาจารยครับ>>  ผมนายอําเภอบานแทน จังหวัดชัยภูมิ >>ที่มีโอกาสคุยกับ
อาจารยที่อุดรเมื่อวันจันทรที่ผานมา ผมสง>>โปรแกรมประมวลผลการบริการประชาชน
ที่เลาใหทานอาจารยฟงมาเพื่อขอคําแนะนํา>>  และคงตองขอ>>ความอนุเคราะหจากทาน
อาจารยในเรื่องเทคนิค ไอเดียในการลดขั้นตอนอีก>>  วิวัฒน 



การวัดผลและตัวชี้วัดในการเพิ่มประสทิธภิาพ
อัตราการทํางาน (Throughput) จํานวนงานที่เสร็จ จาก
กระบวนการใหบริการตอหนวยเวลา  (จํานวนคน/วัน)
รอบเวลา (Cycle time) คือเวลาที่ใชในการทํางานตอ1รอบการ
ทํางาน (นาทีตองาน)
อัตราความผิดพลาด (Defective rate) –จํานวนครั้งที่ผิดพลาดตอ
จํานวนงานทั้งหมด


