
คําบรรยายคําบรรยาย
เรื่องเรื่อง    ““การนําแผนการนําแผนยุทธยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติศาสตรไปสูการปฏิบัติ””

โดยโดย......

ดรดร.. ทศพรทศพร    ศิศิริสัมพันธริสัมพันธ

เลขาธิการเลขาธิการ  กก..พพ..รร..



• ใหประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centered) และ ยึดประโยชนสขุของประชาชน
เปนหลัก
• คิดเชิงยุทธศาสตร มุงไปขางหนา (future-oriented) และ เปดมุมมองให
กวาง (outside-in approach)
• บริหารงานบนฐานขององคความรูและขอมูลสารสนเทศ
• ทํางานเชิงรุก กลาคิด กลาทํา ทาทาย ไมติดยึดกับรูปแบบเดิม เพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
• ยึดหลักบูรณาการ ไรพรมแดนของหนวยงาน (boundaryless)  
• มีเปาหมายในการทาํงาน สามารถวัดผลสําเร็จไดอยางชดัเจน
• เนนความรวดเร็ว เพื่อใหสามารถแขงขันได (economy of speed)
• เรียนรูอยางตอเนื่อง ปรับตัวใหทันโลกทันสมัย
• แสวงหาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม

กาวขามผานใหพนความเปนระบบราชการ (Beyond Bureaucracy)

ประมวลจากแนวคิดของประมวลจากแนวคิดของ  ฯพณฯฯพณฯ  นายกรัฐมนตรีนายกรัฐมนตรี    
พันตํารวจโทพันตํารวจโท  ดรดร..ทักษิณทักษิณ  ชินวัตรชินวัตร



Rule of law
Fairness   Impartiality 

กฎหมายมหาชน
Public law

Participation  Transparency
Responsiveness
Decentralization

รัฐศาสตร
Participatory State

Effectiveness   Quality 
Accountability

การบริหารจัดการสมัยใหม
Business-like approach

Efficiency
Value-for-money

เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค
Marketization

NP
M

Good Governance



““การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชนประโยชนสุขของประชาชน    เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ    การลดขั้นตอนการการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปนการลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน    
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่นการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น  การกระจายการกระจาย
อํานาจตัดสินใจอํานาจตัดสินใจ    การอํานวยความสะดวกการอํานวยความสะดวก      และการตอบสนองและการตอบสนอง
ความตองการของประชาชนความตองการของประชาชน    ทั้งนี้ทั้งนี้    โดยมีผูรับผิดชอบตอโดยมีผูรับผิดชอบตอ
ผลของงานผลของงาน””

มาตรามาตรา  3/13/1  กฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดนิกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดนิ  พพ..ศศ.. 25452545



มาตรามาตรา  3/13/1 ((ตอตอ))

““ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ    ตองใชวิธีการตองใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึง
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมของการมีสวนรวมของ
ประชาชนประชาชน    การเปดเผยขอมูลการเปดเผยขอมูล    การติดตามการติดตาม    ตรวจสอบตรวจสอบ    
และประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน    ทั้งนี้ทั้งนี้    ตามความเหมาะสมตามความเหมาะสม
ของแตละภารกิจของแตละภารกิจ””



การบริหาร
กิจการ

บานเมืองที่ดี

ประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ

เกิดประโยชนสขุ
ของประชาชน ผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจของรัฐ

ประชาชนไดรบั
ความสะดวก

ตอบสนองความตองการ

ปรับปรงุภารกิจของสวนราชการ
ใหทันตอสถานการณ

มีประสทิธิภาพ 
และเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ม. 6)
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ม. 6)



แผนการบริหาร       
ราชการแผนดิน (4 ป)

Corporate Scorecard

แผนปฏิบัติราชการ (4 ป)
• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย กลยุทธ

Strategic Business Unit 
Scorecard
• กระทรวง/กลุมจังหวัด
• กรม/จังหวัด   

แผนปฏิบัติราชการรายป
• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual Scorecard

การวางแผน การวัดผลสัมฤทธิ์

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย กลยุทธ

Sub-unit Scorecard 

ยุทธศาสตรรัฐบาล

ยุทธศาสตรกระทรวง           
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด

การงบประมาณ



การประเมินผล การใหรางวัล
ตอบแทน

ม. 45, 46, 47 ม. 48, 49

Output Input

Customer Satisfaction

การจัดทํา
ความตกลง

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ



Strategic Management Process

Strategy 
formulation

Strategy 
implementation

Strategic 
control



Vision
Mission

Objectives (KPIs)

Strategy

Business Plan & 
Resources Allocation

Restructure     Redesign
work process

IT HRD 

In
fo

rm
at

io
n 

&
 K

no
w

le
dg

e

C
on

t ro
l 

(m
on

i t o
rin

g  
&

ev
al

ua
ti o

n)

Strategic Management



วิสัยทัศน

รางเคาโครง แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2551)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
1.
2.
3.
4
5.

ตัวชี้วดั คาเปาหมาย 

Agenda I Agenda II Agenda III Agenda IV Agenda V

กลยุทธ
1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3
3.1
. . .



Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................

Strategic 
Themes 
(Issues) ………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values

Business Unit Scorecard
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Perspectives

Detroit of Asia King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

Agenda / Focusing Areas ของกลุมจังหวดัภาคตะวนัออก

ตัวอยาง



ตัวอย
าง
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- เพื่อสรางองคความรูและวิทยาการใหมๆ 
ใหกับบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติ
ราชการใหดียิ่งขึ้น
- เพื่อสรางแหลงขอมูลในดานตางๆ เพื่อใช
ประกอบการวิเคราะห การวางแผน การ
กําหนดนโยบาย และการติดตามประเมินผล

- เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ 
รวดเร็ว เกิดผลสมัฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
และสามารถลดคาใชจาย

- เพื่อการปรบัปรุงคุณภาพการใหบรกิาร
ใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชน

1. การบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
- เพื่อใหมีการรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนนุ 

การดําเนนิการในระดับกลุมจังหวดั
- เพื่อใหสวนราชการดําเนินการใหบรรลุผลตาม

แผนยุทธศาสตรจังหวัด โดยจัดสรรและใช
ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2. ผลสัมฤทธิต์ามนโยบายสาํคัญเรงดวนฯ

- เพื่อติดตามการดาํเนินการตามนโยบายฯใหมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล

เปาประสงคStrategy  Map  1 : Concept

จนท./บุคลากร มีทักษะ
ความสามารถที่เหมาะสม

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย

การใหบริการที่ดี

การบริหารงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กระบวนการทํางานที่
รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ

การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน/โครงการ

การบรรลุเปาหมายผลสัมฤทธิ์
ตามยุทธศาสตรกลุมจังหวดั

การบรรลุเปาหมายผลสัมฤทธิ์
ตามยุทธศาสตรจังหวดั

การบรรลุเปาหมายผลสัมฤทธิ์
ตามนโยบายสาํคัญเรงดวน

ของรฐับาล

การตอบสนองนโยบายของรัฐ
อยางมีประสิทธิผล

การลดคาใชจาย

การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ระบบการบริหารองคความรู
ภายในองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ

ตัวอย
าง
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Strategy  Map  2 :  กลุมจังหวัดภาคตะวนัออก

จนท./บุคลากร มีทักษะ
ความสามารถที่เหมาะสม

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย

การใหบริการที่ดี

การบริหารงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กระบวนการทํางานที่
รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ

การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน/โครงการ

การบรรลุเปาหมายผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตรกลุมจังหวดั

การบรรลุเปาหมายผลสัมฤทธิ์
ตามนโยบายสาํคัญเรงดวน

ของรฐับาล

การตอบสนองนโยบายของรัฐ
อยางมีประสิทธิผล

การลดคาใชจาย

การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ระบบการบริหารองคความรู
ภายในองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ

เปนผูนําการลงทุน
ดานอุตสาหกรรม
และพลังงานของ

อาเซียน

เปนแหลงผลิต
ผลไมหลักและ
ผลิตภัณฑเกษตร

แปรรูป

เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ที่หลากหลาย ไดมาตรฐาน

เปนชองทางการคา
สูภูมิภาคอินโดจีน

ตัวอย
าง
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Customer
“To achieve our 
vision,how
should we
appear to our 
customers?”
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Learning and Growth
“To achieve our
vision,how will
we sustain our
ability to
change and
improve?”
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Internal Business Process
“To satisfy our
shareholders
and customers,
what business
processes must
we excel at?”
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Financial
“To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?”



มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามพันธกจิ
ส วนราชการแสดงผลงานที่ บ รรลุ วั ตถุประสงค             
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 
เพื่ อ ให เ กิ ดประ โยชนสุ ขต อประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามพันธกจิ
ส วนราชการแสดงผลงานที่ บ รรลุ วั ตถุประสงค             
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 
เพื่ อ ให เ กิ ดประ โยชนสุ ขต อประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด

 มิติที่ 3 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติที่ 3 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติที่ 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน การลดคาใชจาย และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติที่ 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน การลดคาใชจาย และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติการประเมินผลฯ ตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 4 ดาน
Financial Perspective Internal Work Process Perspective

Customer Perspective Learning & Growth Perspective

70% 10%

10% 10%



59. การพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database) ของจังหวัด

58. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

มิติที่ 4 มิตดิานการพัฒนาองคกร (รอยละ 10)

57. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

56. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ

มิติที่ 3 มิตดิานคุณภาพการใหบริการ (รอยละ 10)

55. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

5

20
30
20

น้ําหนัก   
(รอยละ)ประเดน็การประเมนิผล / ตัวชี้วัด

4. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได

มิติที่ 2 มิตดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (รอยละ 10)

3. สัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัด

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด

มิติที่ 1 มิตดิานประสิทธิผลตามพันธกิจ (รอยละ 70)



คาํรับรองการปฏิบัตริาชการ



3.1
3.2
3.3
...

3.

2.1
2.2
2.3
...

2.

1.1
1.2
1.3
...

1.

โครงการกลยุทธตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

เปาประสงควิสัยทัศน
แผนยุทธคาสตร แผนปฏิบัติการ

ผลลัพธสุดทาย ผลลัพธ ผลผลิต
กิจกรรม

ทรัพยากร 
(เงิน คน)



3.1
3.2
3.3
...

3.

2.1
2.2
2.3
...

2.

1.1
1.2
1.3
...

1.

โครงการกลยุทธตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

เปาประสงควิสัยทัศน
แผนยุทธคาสตร แผนปฏิบัติการ

ผลลัพธสุดทาย ผลลัพธ ผลผลิต
กิจกรรม

ทรัพยากร 
(เงิน คน)

แผนงาน
ดาน......





X1 X2 X3

Y1 Y2

X4 X5 X6

Z1

Outcome

Output

Ultimate 
Outcome

Missing link Missing link

Logic Model



Narrative 
Summary

Overall GoalOverall Goal

(Ultimate Outcome)(Ultimate Outcome)

Objectives Objectives 
(Outcomes)(Outcomes)

OutputsOutputs

PROJECT PLANNING  MATRIX (Logical Framework)PROJECT PLANNING  MATRIX (Logical Framework)

ActivitiesActivities

Inputs

Objectively Verifiable 
Indicators

(OVI)

Means of 
Verification

(MOV)

Important 
Assumptions



กิจกรรม/
ทรัพยากร

ตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

ผลผลิต

ตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

เปาประสงค

ตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

วิสัยทัศน 
(เปาหมายสุดทาย)

(โครงการ)

 แผนยุทธศาสตร

Ultimate 
Outcome

Outcome

Output
 แผนปฏบิัติการ

Activities
Input



การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

ความไมแนนอนที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคตามยุทธศาสตร หรือ
แผนงาน/โครงการตางๆ ฉะนัน้ ผูบรหิารจึงตองวิเคราะห ประเมิน และควบคุม 
(control) ความเสี่ยงใหได เพื่อเพิ่มโอกาสในการบรรลุผลตามที่ตองการ
ขั้นตอน:
• วิเคราะหและระบปุจจัยความเสี่ยง (risk identification)
• ประเมนิโอกาสที่คาดวาจะเกิดขึ้น (probability) วามีมากนอยเพียงไร 
และผลกระทบ (impact) วามีความรุนแรงมากนอยเพียงไร
• วางยุทธศาสตรและมาตรการเพื่อตอบโตและควบคุมความเสี่ยงไมใหเกิดขึ้น
หรือลดผลกระทบของความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด เชน การโอนถายใหบุคคลที่
สาม การยอมรับความเสี่ยง การดําเนินการบางสิ่งบางอยาง การยุติยกเลิกไป 
เปนตน
• มอบหมายผูรับผิดชอบ (risk assignment) และวางระบบการทบทวน
และติดตามผล



สูง ต่ํา

สูง

ต่ํา

เมตริกซการวิเคราะหความเสี่ยง

โอกาสที่คาดวาจะเกิดขึ้น
คว
าม
รนุ
แร
งข
อง
ผล
กร
ะท
บ

ยอมเสี่ยง

ตองใหความสนใจเปนพิเศษ
และคอยตดิตามอยาง
ใกลชิด

คอยติดตาม

คอยติดตาม
เอาใจใส



12/25471-12/ 
2547

………..•วิเคราะ
หความ
คุมทุน
•มีการ 
ทบทวน
ประสิทธิ
ผลอยาง
ตอเนื่อง

มีงบประ 
มาณ
เพียงพอ
และ
สามารถ
ดําเนิน 
การได

• จัดยาม
ดูแลตลอด 
24 ซม
• วางทีวีวงจร
ปด
• การตรวจผู
เขาชมอยาง
เครงครัด

ปองกันสูง/สูงสินคาที่นํามาแสดง
อาจถูกลักขโมย

กําหนดการ
ทบทวนครั้ง
ตอไป

ระยะ 
เวลา

ผูรับผิดชอบเงื่อนไขยอมรบั
ไดหรือ 
ไม

วิธีการ
ควบคุม

กลยุทธ
การ
โตตอบ

โอกาส/
ผลกระท
บ

ความเสี่ยง

ตารางการบรหิารความเสี่ยง
ประเด็นยุทธศาสตร ………………โครงการ…………………..



Total Quality Management

Leadership
Information
& Analysis

Strategy 
Deployment

HR Focus
Process

Management
Customer &

Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement



Strategy

ยุทธศาส
ตร

Strategy

ยุทธศาส
ตรStructure

โครงสราง

Structure

โครงสราง

Staff

บุคลากร

Staff

บุคลากร

System
กระบวนง
านระบบ 

ICT

System
กระบวนง
านระบบ 

ICT

Style

สไตล

Style

สไตล

Skill

ทักษะ

Skill

ทักษะ

Shared 
Vision

วิสัยทศัน
รวม

Shared 
Vision

วิสัยทศัน
รวม

7s Model


