
คําบรรยายคําบรรยาย
เรื่องเรื่อง    ““การนําแผนการนําแผนยุทธยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติศาสตรไปสูการปฏิบัติ””

โดยโดย......

ดรดร.. ทศพรทศพร    ศิศิริสัมพันธริสัมพันธ

เลขาธิการเลขาธิการ  กก..พพ..รร..



• ใหประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centered) และ ยึดประโยชนสขุของประชาชน
เปนหลัก
• คิดเชิงยุทธศาสตร มุงไปขางหนา (future-oriented) และ เปดมุมมองให
กวาง (outside-in approach)
• บริหารงานบนฐานขององคความรูและขอมูลสารสนเทศ
• ทํางานเชิงรุก กลาคิด กลาทํา ทาทาย ไมติดยึดกับรูปแบบเดิม เพื่อใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
• ยึดหลักบูรณาการ ไรพรมแดนของหนวยงาน (boundaryless)  
• มีเปาหมายในการทาํงาน สามารถวัดผลสําเร็จไดอยางชดัเจน
• เนนความรวดเร็ว เพื่อใหสามารถแขงขันได (economy of speed)
• เรียนรูอยางตอเนื่อง ปรับตัวใหทันโลกทันสมัย
• แสวงหาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม

กาวขามผานใหพนความเปนระบบราชการ (Beyond Bureaucracy)

ประมวลจากแนวคิดของประมวลจากแนวคิดของ  ฯพณฯฯพณฯ  นายกรัฐมนตรีนายกรัฐมนตรี    
พันตํารวจโทพันตํารวจโท  ดรดร..ทักษิณทักษิณ  ชินวัตรชินวัตร



Rule of law
Fairness   Impartiality 

กฎหมายมหาชน
Public law

Participation  Transparency
Responsiveness
Decentralization

รัฐศาสตร
Participatory State

Effectiveness   Quality 
Accountability

การบริหารจัดการสมัยใหม
Business-like approach

Efficiency
Value-for-money

เศรษฐศาสตรนีโอคลาสสิค
Marketization

NP
M

Good Governance



““การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อการบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้ตองเปนไปเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชนประโยชนสุขของประชาชน    เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
ความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐความมีประสิทธิภาพในเชิงภารกิจแหงรัฐ    การลดขั้นตอนการการลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงานปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปนการลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไมจําเปน    
การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่นการกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น  การกระจายการกระจาย
อํานาจตัดสินใจอํานาจตัดสินใจ    การอํานวยความสะดวกการอํานวยความสะดวก      และการตอบสนองและการตอบสนอง
ความตองการของประชาชนความตองการของประชาชน    ทั้งนี้ทั้งนี้    โดยมีผูรับผิดชอบตอโดยมีผูรับผิดชอบตอ
ผลของงานผลของงาน””

มาตรามาตรา  3/13/1  กฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดนิกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดนิ  พพ..ศศ.. 25452545



มาตรามาตรา  3/13/1 ((ตอตอ))

““ในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการในการปฏิบัติหนาที่ของสวนราชการ    ตองใชวิธีการตองใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี    โดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึงโดยเฉพาะอยางยิ่งใหคํานึงถึง
ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงานความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน  การมีสวนรวมของการมีสวนรวมของ
ประชาชนประชาชน    การเปดเผยขอมูลการเปดเผยขอมูล    การติดตามการติดตาม    ตรวจสอบตรวจสอบ    
และประเมินผลการปฏิบัติงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน    ทั้งนี้ทั้งนี้    ตามความเหมาะสมตามความเหมาะสม
ของแตละภารกิจของแตละภารกิจ””



การบริหาร
กิจการ

บานเมืองที่ดี

ประเมนิผลการปฏิบัติ
ราชการอยางสม่ําเสมอ

เกิดประโยชนสขุ
ของประชาชน ผลสัมฤทธิ์ตอ

ภารกิจของรัฐ

ประชาชนไดรบั
ความสะดวก

ตอบสนองความตองการ

ปรับปรงุภารกิจของสวนราชการ
ใหทันตอสถานการณ

มีประสทิธิภาพ 
และเกิดความคุมคา
ในเชิงภารกิจของรัฐ

ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เกินความจําเปน

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ม. 6)
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวธิีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ม. 6)



แผนการบริหาร       
ราชการแผนดิน (4 ป)

Corporate Scorecard

แผนปฏิบัติราชการ (4 ป)
• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย กลยุทธ

Strategic Business Unit 
Scorecard
• กระทรวง/กลุมจังหวัด
• กรม/จังหวัด   

แผนปฏิบัติราชการรายป
• กระทรวง/กรม
• กลุมจังหวัด/จังหวัด

Team & Individual Scorecard

การวางแผน การวัดผลสัมฤทธิ์

เปาประสงค ตัวชี้วัด 
คาเปาหมาย กลยุทธ

Sub-unit Scorecard 

ยุทธศาสตรรัฐบาล

ยุทธศาสตรกระทรวง           
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด

การงบประมาณ



การประเมินผล การใหรางวัล
ตอบแทน

ม. 45, 46, 47 ม. 48, 49

Output Input

Customer Satisfaction

การจัดทํา
ความตกลง

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการหมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ



Strategic Management Process

Strategy 
formulation

Strategy 
implementation

Strategic 
control



Vision
Mission

Objectives (KPIs)

Strategy

Business Plan & 
Resources Allocation

Restructure     Redesign
work process

IT HRD 
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Strategic Management



วิสัยทัศน

รางเคาโครง แผนการบริหารราชการแผนดิน (พ.ศ. 2548-พ.ศ. 2551)

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร
1.
2.
3.
4
5.

ตัวชี้วดั คาเปาหมาย 

Agenda I Agenda II Agenda III Agenda IV Agenda V

กลยุทธ
1.1
1.2
1.3
2.1
2.2
2.3
3.1
. . .



Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................

Strategic 
Themes 
(Issues) ………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget

Serve the 
Customer

Run the 
Business

Manage 
resources

Build 
Capacity

ประสิทธิผล

คุณภาพ

ประสิทธิภาพ

พัฒนาองคกร

Values

Business Unit Scorecard
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Perspectives

Detroit of Asia King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

Agenda / Focusing Areas ของกลุมจังหวดัภาคตะวนัออก

ตัวอยาง



ตัวอย
าง
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- เพื่อสรางองคความรูและวิทยาการใหมๆ 
ใหกับบุคลากร เพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติ
ราชการใหดียิ่งขึ้น
- เพื่อสรางแหลงขอมูลในดานตางๆ เพื่อใช
ประกอบการวิเคราะห การวางแผน การ
กําหนดนโยบาย และการติดตามประเมินผล

- เพื่อใหการปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพ 
รวดเร็ว เกิดผลสมัฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
และสามารถลดคาใชจาย

- เพื่อการปรบัปรุงคุณภาพการใหบรกิาร
ใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ประชาชน

1. การบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตร
- เพื่อใหมีการรวมมือ ชวยเหลือ สนับสนนุ 

การดําเนนิการในระดับกลุมจังหวดั
- เพื่อใหสวนราชการดําเนินการใหบรรลุผลตาม

แผนยุทธศาสตรจังหวัด โดยจัดสรรและใช
ทรัพยากรใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
2. ผลสัมฤทธิต์ามนโยบายสาํคัญเรงดวนฯ

- เพื่อติดตามการดาํเนินการตามนโยบายฯใหมี
ประสทิธิภาพและประสทิธิผล

เปาประสงคStrategy  Map  1 : Concept

จนท./บุคลากร มีทักษะ
ความสามารถที่เหมาะสม

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย

การใหบริการที่ดี

การบริหารงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กระบวนการทํางานที่
รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ

การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน/โครงการ

การบรรลุเปาหมายผลสัมฤทธิ์
ตามยุทธศาสตรกลุมจังหวดั

การบรรลุเปาหมายผลสัมฤทธิ์
ตามยุทธศาสตรจังหวดั

การบรรลุเปาหมายผลสัมฤทธิ์
ตามนโยบายสาํคัญเรงดวน

ของรฐับาล

การตอบสนองนโยบายของรัฐ
อยางมีประสิทธิผล

การลดคาใชจาย

การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ระบบการบริหารองคความรู
ภายในองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ

ตัวอย
าง
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Strategy  Map  2 :  กลุมจังหวัดภาคตะวนัออก

จนท./บุคลากร มีทักษะ
ความสามารถที่เหมาะสม

เทคโนโลยีสารสนเทศ
ที่ทันสมัย

การใหบริการที่ดี

การบริหารงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

กระบวนการทํางานที่
รวดเร็ว  มีประสิทธิภาพ

การสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ

การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน/โครงการ

การบรรลุเปาหมายผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตรกลุมจังหวดั

การบรรลุเปาหมายผลสัมฤทธิ์
ตามนโยบายสาํคัญเรงดวน

ของรฐับาล

การตอบสนองนโยบายของรัฐ
อยางมีประสิทธิผล

การลดคาใชจาย

การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ระบบการบริหารองคความรู
ภายในองคกรที่มี
ประสิทธิภาพ

เปนผูนําการลงทุน
ดานอุตสาหกรรม
และพลังงานของ

อาเซียน

เปนแหลงผลิต
ผลไมหลักและ
ผลิตภัณฑเกษตร

แปรรูป

เปนศูนยกลางการทองเที่ยว
ที่หลากหลาย ไดมาตรฐาน

เปนชองทางการคา
สูภูมิภาคอินโดจีน

ตัวอย
าง
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“To achieve our 
vision,how
should we
appear to our 
customers?”
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Learning and Growth
“To achieve our
vision,how will
we sustain our
ability to
change and
improve?”
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Internal Business Process
“To satisfy our
shareholders
and customers,
what business
processes must
we excel at?”
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Financial
“To succeed
financially, how
should we
appear to our
shareholders?”



มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามพันธกจิ
ส วนราชการแสดงผลงานที่ บ รรลุ วั ตถุประสงค             
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 
เพื่ อ ให เ กิ ดประ โยชนสุ ขต อประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด

มิติที่ 1 : มิติดานประสิทธิผลตามพันธกจิ
ส วนราชการแสดงผลงานที่ บ รรลุ วั ตถุประสงค             
และเปาหมายตามที่ไดรับงบประมาณมาดําเนินการ 
เพื่ อ ให เ กิ ดประ โยชนสุ ขต อประชาชนตามแผน
ยุทธศาสตรกลุมจังหวัด/จังหวัด

 มิติที่ 3 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

 มิติที่ 3 : มิติดานคุณภาพการใหบริการ
สวนราชการแสดงการใหความสําคัญกับ
ผูรับบริการในการใหบริการที่มีคุณภาพ สราง
ความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติที่ 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน การลดคาใชจาย และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติที่ 2 : มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติ
ราชการ
สวนราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการเชน การลดคาใชจาย และการลด
ระยะเวลาการใหบริการ เปนตน

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติที่ 4 : มิติดานการพฒันาองคกร
สวนราชการแสดงความสามารถในการ
เตรียมพรอมกับการเปลี่ยนแปลงขององคกร 
เชน การพัฒนาระบบฐานขอมูล การบริหาร
คนและความรูในองคกร เปนตน

มิติการประเมินผลฯ ตามคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 4 ดาน
Financial Perspective Internal Work Process Perspective

Customer Perspective Learning & Growth Perspective

70% 10%

10% 10%



59. การพัฒนาระบบฐานขอมูล (Database) ของจังหวัด

58. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบบริหารความรูในองคกร

มิติที่ 4 มิตดิานการพัฒนาองคกร (รอยละ 10)

57. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ

56. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปรับปรุงแกไขบริการ

มิติที่ 3 มิตดิานคุณภาพการใหบริการ (รอยละ 10)

55. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

5

20
30
20

น้ําหนัก   
(รอยละ)ประเดน็การประเมนิผล / ตัวชี้วัด

4. รอยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได

มิติที่ 2 มิตดิานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ (รอยละ 10)

3. สัมฤทธิผลตามนโยบายสําคัญเรงดวนของรัฐบาล

2. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของจังหวัด

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนยุทธศาสตรของกลุมจังหวัด

มิติที่ 1 มิตดิานประสิทธิผลตามพันธกิจ (รอยละ 70)



คาํรับรองการปฏิบัตริาชการ



3.1
3.2
3.3
...

3.

2.1
2.2
2.3
...

2.

1.1
1.2
1.3
...

1.

โครงการกลยุทธตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

เปาประสงควิสัยทัศน
แผนยุทธคาสตร แผนปฏิบัติการ

ผลลัพธสุดทาย ผลลัพธ ผลผลิต
กิจกรรม

ทรัพยากร 
(เงิน คน)



3.1
3.2
3.3
...

3.

2.1
2.2
2.3
...

2.

1.1
1.2
1.3
...

1.

โครงการกลยุทธตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

เปาประสงควิสัยทัศน
แผนยุทธคาสตร แผนปฏิบัติการ

ผลลัพธสุดทาย ผลลัพธ ผลผลิต
กิจกรรม

ทรัพยากร 
(เงิน คน)

แผนงาน
ดาน......





X1 X2 X3

Y1 Y2

X4 X5 X6

Z1

Outcome

Output

Ultimate 
Outcome

Missing link Missing link

Logic Model



Narrative 
Summary

Overall GoalOverall Goal

(Ultimate Outcome)(Ultimate Outcome)

Objectives Objectives 
(Outcomes)(Outcomes)

OutputsOutputs

PROJECT PLANNING  MATRIX (Logical Framework)PROJECT PLANNING  MATRIX (Logical Framework)

ActivitiesActivities

Inputs

Objectively Verifiable 
Indicators

(OVI)

Means of 
Verification

(MOV)

Important 
Assumptions



กิจกรรม/
ทรัพยากร

ตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

ผลผลิต

ตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

เปาประสงค

ตัวชี้วัด/
คาเปาหมาย

วิสัยทัศน 
(เปาหมายสุดทาย)

(โครงการ)

 แผนยุทธศาสตร

Ultimate 
Outcome

Outcome

Output
 แผนปฏบิัติการ

Activities
Input



การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)

ความไมแนนอนที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุเปาประสงคตามยุทธศาสตร หรือ
แผนงาน/โครงการตางๆ ฉะนัน้ ผูบรหิารจึงตองวิเคราะห ประเมิน และควบคุม 
(control) ความเสี่ยงใหได เพื่อเพิ่มโอกาสในการบรรลุผลตามที่ตองการ
ขั้นตอน:
• วิเคราะหและระบปุจจัยความเสี่ยง (risk identification)
• ประเมนิโอกาสที่คาดวาจะเกิดขึ้น (probability) วามีมากนอยเพียงไร 
และผลกระทบ (impact) วามีความรุนแรงมากนอยเพียงไร
• วางยุทธศาสตรและมาตรการเพื่อตอบโตและควบคุมความเสี่ยงไมใหเกิดขึ้น
หรือลดผลกระทบของความเสี่ยงใหเหลือนอยที่สุด เชน การโอนถายใหบุคคลที่
สาม การยอมรับความเสี่ยง การดําเนินการบางสิ่งบางอยาง การยุติยกเลิกไป 
เปนตน
• มอบหมายผูรับผิดชอบ (risk assignment) และวางระบบการทบทวน
และติดตามผล



สูง ต่ํา

สูง

ต่ํา

เมตริกซการวิเคราะหความเสี่ยง

โอกาสที่คาดวาจะเกิดขึ้น
คว
าม
รนุ
แร
งข
อง
ผล
กร
ะท
บ

ยอมเสี่ยง

ตองใหความสนใจเปนพิเศษ
และคอยตดิตามอยาง
ใกลชิด

คอยติดตาม

คอยติดตาม
เอาใจใส



12/25471-12/ 
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………..•วิเคราะ
หความ
คุมทุน
•มีการ 
ทบทวน
ประสิทธิ
ผลอยาง
ตอเนื่อง

มีงบประ 
มาณ
เพียงพอ
และ
สามารถ
ดําเนิน 
การได

• จัดยาม
ดูแลตลอด 
24 ซม
• วางทีวีวงจร
ปด
• การตรวจผู
เขาชมอยาง
เครงครัด

ปองกันสูง/สูงสินคาที่นํามาแสดง
อาจถูกลักขโมย

กําหนดการ
ทบทวนครั้ง
ตอไป

ระยะ 
เวลา

ผูรับผิดชอบเงื่อนไขยอมรบั
ไดหรือ 
ไม

วิธีการ
ควบคุม

กลยุทธ
การ
โตตอบ

โอกาส/
ผลกระท
บ

ความเสี่ยง

ตารางการบรหิารความเสี่ยง
ประเด็นยุทธศาสตร ………………โครงการ…………………..



Total Quality Management

Leadership
Information
& Analysis

Strategy 
Deployment

HR Focus
Process

Management
Customer &

Market Focus

Business
Results

Enablers Achievement



Strategy

ยุทธศาส
ตร

Strategy

ยุทธศาส
ตรStructure

โครงสราง

Structure

โครงสราง

Staff

บุคลากร

Staff

บุคลากร

System
กระบวนง
านระบบ 

ICT

System
กระบวนง
านระบบ 

ICT

Style

สไตล

Style

สไตล

Skill

ทักษะ

Skill

ทักษะ

Shared 
Vision

วิสัยทศัน
รวม

Shared 
Vision

วิสัยทศัน
รวม

7s Model


