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1. ภาพรวมของการปฏิรูป 

การปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินของประเทศไทยครั้งสําคัญที่สุดไดเกิดขึ้นเม่ือปพ.ศ. 2435 
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ซึ่งสาเหตุสําคัญที่ผลักดันใหมีการปฏิรูป
ระบบบริหารราชการแผนดินดังกลาวเปนผลมาจากปจจัยสําคัญสองประการ กลาวคือ ปจจัยภายในประเทศ
อันไดแกภาวะในเชิงคุกคามที่เกิดจากการขยายอํานาจของระบบขุนนางซึ่งถือเปนปญหาตอความมั่นคงในพระ
ราชอํานาจ และ ปจจัยภายนอกประเทศอันไดแกการแพรขยายของลัทธิลาอาณานิคมของบรรดาประเทศ
ตะวันตก โดยไดมีการการจัดต้ังสภาที่ปรึกษาราชการแผนดินและสภาองคมนตรี และปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ขนานใหญในเรื่องเกี่ยวกับการยกเลิกจตุสดมภและปฏิรูปโครงสรางระบบบริหารราชการแผนดิน การปฏิรูป
การจัดเก็บภาษีอากรและการคลัง การยกเลิกไพรและการปฏิรูปการทหาร การเลิกทาส และการปฏิรูป
การศึกษา เปนตน 1 

ในสวนของการปฏิรูปโครงสรางระบบบริหารราชการแผนดินน้ันไดทรงเปลี่ยนแปลงใหมีความ
ทันสมัยและสอดคลองกับนานาอารยะประเทศ โดยมีการยกเลิกระบบบริหารงานในแบบจตุสดมภและจัด
ระเบียบโครงสรางของระบบการบริหารราชการแผนดินขึ้นใหม ซึ่งแยกออกเปนสามสวน กลาวคือ ราชการ
บริหารในสวนกลาง (กระทรวงและกรม)  สวนภูมิภาค  และสวนทองถิ่น (เทศบาล) มีการยกเลิกระบบขุนนาง
และระบบการเกณฑแรงงานใหเปนระบบขาราชการที่ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนประจํา 2    

ตอมา ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 7 ไดมีการปฏิรูประบบ
บริหารงานบุคคลของระบบราชการในประเทศไทย โดยการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2471 เพื่อเปนกรอบแนวทางในการวางระบบขาราชการพลเรือนสมัยใหม ซึ่งไดมีการนําระบบ
คุณธรรม (merit system) อันประกอบดวยหลักความสามารถ (competence) หลักความเสมอภาค 

                                                 
1 ชัยอนันต   สมุทวนิช, 100 ปแหงการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน, กรุงเทพมหานคร :          สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, 2539 . 
2 วรเดช จันทรศร,  การปรับปรุงและปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินของไทย, กรุงเทพมหานคร :   มูลนิธิ 30 ป คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538  หนา 85. 
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(equity) หลักความม่ันคง (security) หลักความเปนกลางทางการเมือง (political neutrality) เขามา
ประยุกตใชอยางเปนทางการ 3 

ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ในยุคของรัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต (ชวงปพ.ศ. 2502-
2506) ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการบริหารราชการแผนดินหลายประการ อาทิเชน การจัดต้ังสวน
ราชการสําคัญๆ ขึ้นมาใหมไดแกสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สภาวิจัยแหงชาติ การปรับโอน
หนวยงานดานนโยบายและแผนของชาติไดแกสํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ. สภาการศึกษาแหงชาติมาขึ้น
ตรงตอนายกรัฐมนตรี รวมถึงการแตงตั้งคณะผูชวยและที่ปรึกษาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา ขอคิดเห็นและ
ขอเท็จจริงตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจและการสั่งการไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการแตงตั้ง “คณะที่
ปรึกษาระเบียบบริหารและองคการของรัฐ”  เพื่อทําหนาท่ีเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดต้ังสวนราชการใหม  
แกไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสวนราชการตางๆ หรือยุบเลิกสวนราชการบางสวน และประสานงานเพื่อ
แกปญหาการทํางานซ้ําซอน ตลอดจนพิจารณาจัดสรรอัตรากําลังใหแกสวนราชการที่จัดต้ังหรือปรับปรุงใหม 

ในยุคของรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร (ธ.ค. 2506 - ต.ค. 2516) น้ัน การปฏิรูประบบราชการ
ไดดําเนินการตามแบบอยางอันตอเน่ืองมาจากรัฐบาลของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต กลาวคือ การจัดใหมีคณะที่
ปรึกษาระเบียบบริหารของนายกรัฐมนตรีเพื่อทําหนาท่ีพิจารณากลั่นกรอง เสนอแนะความคิดเห็นในการ
จัดแบงสวนราชการและบริหารงานบุคคลตอคณะรัฐมนตรี นอกจากน้ี ยังไดมีการปรับปรุงแกไขแนวทางการ
จัดระเบียบบริหารราชการแผนดินและการจัดแบงกระทรวง ทบวง กรม (ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 216 และ
ฉบับที่ 218) ใหสอดรับกับสถานการณทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในชวงเวลาดังกลาว 

ในสมัยรัฐบาลชุดของนายสัญญา ธรรมศักด์ิ (ต.ค. 2516 – ก.พ. 2518) รัฐบาลชุดของ ม.ร.ว.
เสนีย  ปราโมช  (ก.พ. 2518 – มี.ค. 2518 และ เม.ย. 2519 - กย. 2519) และรัฐบาลชุดของ ม.ร.ว.คึก
ฤทธิ์ ปราโมช (มี.ค. 2518-เม.ย.2519) น้ันตางไดเขามาทําหนาท่ีบริหารราชการแผนดินในระยะสั้นก็พนจาก
การดํารงตําแหนง ทําใหไมไดมีผลงานเกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินมากนัก ถึงแมวาในชวง
รัฐบาลชุดของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช ไดมีการวางนโยบายที่ชัดเจนในดานการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น (สภา
ตําบล) และแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลและการบริหารงบประมาณใหสอดรับกัน แตก็ไม
สามารถผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหบังเกิดผลไดมากเทาท่ีควร 

หลังจากไดมีการยึดอํานาจเพื่อปฏิรูประบบการปกครอง  คณะปฏิรูปการปกครองไดแตงตั้งนาย
ธานินทร กรัยวิเชียรเปนนายกรัฐมนตรี (ต.ค.2519-ต.ค. 2520) และไดมีการรื้อฟนใหมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษาระเบียบบริหารของนายกรัฐมนตรีดานการบริหารราชการและคณะอนุกรรมการที่
เกี่ยวของขึ้นมาใหม และ ในยุคของรัฐบาลพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท นายกรัฐมนตรี (ท้ัง 2 สมัย พ.ค. 

                                                 
3 สํานักงาน ก.พ., พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวกับระบบขาราชการพลเรือน, กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน ก.พ., 
2536 หนา 9.  
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2522- มี.ค. 2523) ก็ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาระเบียบบริหารของนายกรัฐมนตรีขึ้น
เชนเดียวกันและถือเปนการแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาวเปนครั้งสุดทาย  

ในยุคของรัฐบาลชุดของพลเอกเปรม  ติณสูลานนท (มี.ค. 2523- ส.ค. 2531) น้ัน รัฐบาลมีการ
ประกาศนโยบายการปฏิรูประบบราชการอยางชัดเจนทั้งในสวนของการปองกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของขาราชการ การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ การปรับปรุงการจัดสรร
งบประมาณ และไดมีการผลักดันการดําเนินงานตามนโยบายมาอยางตอเน่ือง โดยไดมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการ (ปรร.) และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ขึ้นเพื่อ
ชวยเหลือคณะรัฐมนตรีในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการ 
 ตอมา ในสมัยรัฐบาลชุดของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ (ส.ค. 2531 – ก.พ. 2534) ไดมีการ
ปรับปรุงโครงสรางอัตราเงินเดือนคาตอบแทน และสวัสดิการของขาราชการใหมีความเหมาะสม การปรับปรุง
ระบบการใหบริการประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน พ.ศ. 2532 กําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติราชการตามคําขอของประชาชนให
แลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ รวมทั้งกําหนดระเบียบของสวนราชการเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการในแตละเรื่อง ตลอดจนใหความเห็นชอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของการทํางาน (QCC) ของ
หนวยราชการ  

รัฐบาลชุดของนายอานันท ปนยารชุน (มี.ค. 2534- เม.ย. 2535 และมิ.ย.– กย. 2535) ไดมีการ
ผลักดันใหมีการปรับปรุงกฏหมายที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงระบบราชการตามแนวทางซึ่งรัฐบาลชุดท่ีผานมา
ไดดําเนินการไวและใหสอดคลองกับแนวทางของรัฐธรรมนูญ โดยมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน 2535 รวมถึงการริเริ่มให
ภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการสงมอบบริการสาธารณะแกประชาชนมากขึ้น โดยไดผลักดันใหมีการตรา
พระราชบัญญัติ ระเบียบ และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของกับการใหภาคเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการใน
กิจการของรัฐขึ้น 

ในสมัยรัฐบาลชุดของนายชวน หลีกภัย (ก.ย.2535 - ก.ค. 2538) ไดกําหนดนโยบายการปฏิรูป
ระบบราชการ โดยมุงเนนในการสรางความเปนธรรมแกประชาชน การลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพของ
ปฏิบัติงานของหนวยราชการ และไดริเริ่มผลักดันใหมีการปฏิรูประบบราชการอยางจริงจัง อาทิเชน การริเริ่ม
และเสนอใหมีการจัดต้ังศาลปกครอง โดยแกไขเพิ่มเติม พรบ.คณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 เพื่อ
ปรับปรุงคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกขใหเปนศาลปกครอง การยกรางและเสนอกฎหมายวาดวยขาวสารของ
ทางราชการ เพื่อใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชน การเสนอใหปรับปรุง กฏหมายวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ และการเห็นชอบใหดําเนินโครงการสงเสริม
ประสิทธิภาพในราชการ เปนตน 
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ถึงแมวารัฐบาลชุดของนายบรรหาร ศิลปอาชา (ก.ค.2538 - พ.ย.2539) จะมีชวงเวลาในการดํารง
ตําแหนงไมนานนัก แตรัฐบาลชุดดังกลาวน้ีก็ไดผลักดันใหมีการปฏิรูประบบราชการหลายประการ อาทิเชน 
การริเริ่มเพื่อจัดใหมีปแหงการบริการประชาชน การวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความ
คิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ  การริเริ่มและเสนอใหมีการตรากฏหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 และกฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 เปนตน 

ในสมัยรัฐบาลชุดของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ  (พ.ย. 2539 – พ.ย. 2540) น้ันไดมีนโยบาย
เกี่ยวกับการปรับปรุงระบบบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน การกระจายอํานาจการปกครองสู
ทองถิ่น และการมีสวนรวมของประชาชน โดยมีการประกาศใชแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการเพื่อวาง
หลักการสําคัญเกี่ยวกับแนวทางการปรับบทบาท ภารกิจและขนาดของหนวยงานของรัฐ และแนวทางการ
ปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐ  รวมทั้งการใหประชาชนมีโอกาสอยางกวางขวางในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆ ของทางราชการ โดยไดริเริ่มและเสนอใหมีการตราพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 4 

ตอมา รัฐบาลชุดของนายชวน หลีกภัย (ก.ย. 2540 – ก.พ. 2544 ) ไดผลักดันใหมีการดําเนินการ
ปฏิรูประบบราชการตามกรอบนโยบายของรัฐบาลที่กําหนดขึ้น อันเปนไปในทิศทางเดียวกับแผนแมบทการ
ปฏิรูประบบราชการ เชน การออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2541 
นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดมาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤต  การใหความเห็นชอบและผลักดันการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ  รวมทั้งการริเริ่มใหมีการจัดต้ังองคการมหาชน การ
ประกาศใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
และการผลักดันโครงการประเทศไทยใสสะอาดเพื่อรณรงค ตอตาน และลดปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นใน
ระบบราชการขึ้น 

รัฐบาลชุดของพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตรในปจจุบันไดประกาศนโยบายที่ชัดเจนในการปฏิรูประบบ
ราชการและระบบบริหารราชการแผนดินตามกรอบแนวทางการบริหารรัฐกิจประสิทธิผล (high 
performance governance) โดยไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนได
สวนเสียทุกฝายในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ  อันนําไปสูการริเริ่มมาตรการปฏิรูประบบบริหาร
ราชการตางๆ ท่ีกําลังอยูในชวงระหวางดําเนินงาน อาทิเชน โครงการจังหวัดทดลองบูรณาการเพื่อการพัฒนา 
(คบพ.) หรือโครงการผูวา CEO การปรับปรุงโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม และการยกรางพรบ.ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม การแกไข พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน การปรับเปลี่ยนระบบและกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณใหเปนไปตามยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐบาล (strategic- based budgeting) และ
การริเริ่มโครงการรัฐบาลอิเลคทรอนิกส เปนตน 
                                                 
4 โภคิน  พลกุล, การปฏิรูประบบราชการในยุคโลกาภิวัตน  การดําเนินการที่ผานมาและตองผลักดัน  ตอไป, 
กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปฏิรูประบบราชการ, 2539. 
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โดยสรุป ในภาพรวมนับตั้งแตปพ.ศ. 2502  เปนตนมา รัฐบาลในแตละชุดตางไดใหความสําคัญตอ
การปฏิรูประบบบริหารราชการและพยายามวางแนวทางหรือมาตรการตางๆ มาโดยตลอด ไมวาจะเปนการ
จํากัดขนาดกําลังคนภาครัฐ การแกไขปญหาความซ้ําซอนและลาชาในการดําเนินงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพ
และคุณภาพการใหบริการประชาชน การปรับเปลี่ยนแนวความคิดและทัศนคติในการทํางานของขาราชการ 
เปนตน แตปญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมืองทําใหขาดความจริงจังและตอเน่ืองในการผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง หรือเปนผลทําใหการปฏิรูปในชวงที่ผานมาน้ันยังไมปรากฏผลสําเร็จอยางชัดเจน
และเปนรูปธรรมมากนัก 

2. ยุทธศาสตรการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินของไทย 
ผลการทบทวนและวิเคราะหแนวทางและมาตรการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินในชวงเวลาที่

ผานมา พบวาอิทธิพลของแนวความคิดท้ังสองกระแสอันไดแก (1) การบริหารงานภาครัฐแนวใหมหรือ NPM 
ซึ่งเนนถึงการปรับเปลี่ยนการทํางานใหมีความทันสมัย (managerialization) และการปรับใหเขาสูระบบ
ตลาด (marketization) และ (2) ประชาธิปไตยแนวใหม ซึ่งเนนถึงการทําใหเปนประชาธิปไตย 
(democratization) หรือเปนความพยายามในการเปดระบบราชการใหเขาสูกระบวนการประชาธิปไตยและ
ยึดหลักนิติธรรมนั้น ตางมีผลตอการวางยุทธศาสตรการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐในเชิงผสมผสานของ
ประเทศไทยอยางชัดเจน ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกรณีการปฏิรูปของตางประเทศ ดังที่ ไดแสดง
ความสัมพันธเชื่อมโยงไวในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1  ยุทธศาสตรการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินของไทย 
การปรับเปลี่ยนการทํางานใหมีความทันสมัย 

แนวทางและมาตรการที่เกี่ยวของ 
 

การ
ใหอิ

สร
ะแล

ะค
วาม

คล
องต

ัวท
างก

าร
บร
ิหาร

 

การ
แย
กส
วน
หน

วย
งาน

   
   

   
   

   
   

  
การ

จัด
ตั้ง
องค

การ
บร
ิหาร

งาน
 แบ

บพ
ิเศษ

 

การ
จัด
ทําสั

ญญ
าขอ

ตก
ลงว

าดว
ยผ

ลงา
น 

การ
วาง

แผ
นก
ลย
ุทธ
 

การ
เทีย

บเคี
ยงผ

ลก
ารด

ําเนิ
นง
าน 

การ
วัด
ผล
การ

ดําเ
นิน

งาน
   

   
   

   
   

   
การ

ตร
วจส

อบ
ผล
การ

ดําเ
นิน

งาน
 

มาต
รฐา

นก
ารใ

หบ
ริก
ารลู

กค
า  

   
   

   
ผูร
ับบ

ริก
าร 

ระบ
บง
บป

ระม
าณ

มุง
เนน

ผล
งาน

 

1. โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะระบบราชการ         
2. โครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ         
3. ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ         
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และฉบับที่ 9 *        
5. แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540-2544 *        
6. มาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤติ *        
7. ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิผลของงานภาครัฐ         
8. พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542        
9. แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ *        

 การปรับปรุงระบบการงบประมาณ         
 ระบบนักบริหารระดับสูง         
 การจายคาตอบแทนและเงินตามผลงาน         
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

การปรับใหเขาสูระบบตลาด 

แนวทางและมาตรการที่เกี่ยวของ 

การ
ลด
ขน
าดก

ําลัง
คน

 

การ
ตัด

ทอ
นง
บป

ระม
าณ

 

การ
แป
รส
ภาพ

หน
วย
งาน

   
ราช

การ
ใหเ

ปน
รัฐว

ิสาห
กิจ

 
(กา

รเป
ลี่ย
นแ
ปล
งสถ

านะ
รัฐว

ิสาห
กิจ

) 

การ
แป
รส
ภาพ

กิจ
การ

ขอ
งรัฐ

ให
เปน

ขอ
งเอ

กช
น 

การ
ทด

สอ
บต

ลาด
แล
ะก
าร

คัด
คาน

เพื่อ
เปด

ใหมี
การ

แข
งขัน

 

การ
จาง

เหม
าบร

ิการ
 

การ
ทําใ

หถู
กต
องต

ามก
ฎห

มาย
 

**  การ
ลด
การ

คว
บค

ุม *
* 

1. มาตรการควบคุมขนาดของภาครัฐ                                              
(การจํากัดการเพิ่มอัตรากําลังขาราชการ)          

2. การจางเหมาบริการตามมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ            (4 พ.ค. 
2541)         

3. การใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ           

4. การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ         

5. แผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ          

6. พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542         
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
การทําใหเปนประชาธิปไตย                                     

(การเปดระบบราชการใหเขาสูกระบวนการประชาธิปไตย) 

แนวทางและมาตรการที่เกี่ยวของ 

การ
กร
ะจา

ยอ
ํานา

จ 

การ
มีส
วน
รวม

ขอ
ง

ปร
ะชา

ชน
 

ปร
ะชา

พิจ
ารณ

   
   

  
ปร
ะชา

หาร
ือ ป

ระช
ามต

ิ 

การ
เปด

เผย
ขอ
มูล
ขาว

สาร
ขอ
งท
างร

าชก
าร 

คว
ามช

อบ
ดว
ย  

กฎ
หม

าย 

อื่น
ๆ 

1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี            ประชา
พิจารณ  พ.ศ. 2539       

2. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539       
3. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539       
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และฉบับที่ 9       
5. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540         
6. รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540         
7. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2542        
8. พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542       
9. การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น       
10. แผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด       

หมายเหตุ     หมายถึง  อยูในชวงเวลาริเริ่มดําเนินการในขั้นตอนแรกและจะมีการผลักดันใหมีการดําเนินการใหสมบูรณแบบในลําดับตอไป 
       หมายถึง  ไดมีการดําเนินการอยางคอนขางเต็มรูปแบบแลว 
        *   บางสวนยังเกี่ยวของกับการปรับเขาสูระบบตลาดและการเปดระบบราชการใหเขาสูกระบวนการ
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 สําหรับรายละเอียดบางประการเกี่ยวกับแนวทางและมาตรการเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการของ
ประเทศไทยในชวงระยะเวลาที่ผานมาที่สําคัญ มีดังน้ี  

2.1 การปรับเปลี่ยนการทํางานใหมีความทันสมัย  

• โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะระบบราชการ  

ในปพ.ศ. 2537 สํานักงาน ก.พ. ไดริเริ่มโครงการพัฒนาขีดสมรรถนะระบบราชการในลักษณะของ
โครงการนํารองเพื่อศึกษาความเปนไปไดและเตรียมการขยายผลในภายหลัง โดยเริ่มตนกับหนวยงานราชการใน
สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมรวม 4 แหงอันไดแกสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม  กรมโรงงาน  อุตสาหกรรม  และกรมทรัพยากรธรณี  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของสวน
ราชการดังกลาว เชน การศึกษาวิเคราะหผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกและการประเมินขีดสมรรถนะของ
องคการภายใน อันนําไปสูการจัดวางวิสัยทัศนและกลยุทธในการปรับปรุงบทบาท ภารกิจ โครงสรางองคการ 
ขั้นตอนและกระบวนการทํางาน การพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลง  

• โครงการสงเสรมิประสิทธิภาพในสวนราชการ  

การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจอยางตอเน่ืองนับตั้งแตปพ.ศ. 2532 เปนตนมา ไดมีผลทําใหอัตรา
คาตอบแทนของภาคธุรกิจเอกชน ขยายจํานวนอยางรวดเร็ว และกอใหเกิดปญหาปญหาสมองไหลในภาคราชการ 
จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง พ.ศ. 2538 ตามขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ. เพื่อกําหนดบัญชีอัตราเงินเดือนขาราชการและลูกจางใหสอดรับกับสภาพการณทางเศรษฐกิจ รวมทั้งใหมีการ
ทบทวนอัตราคาตอบแทนของขาราชการและลูกจางใหสอดรับกับคาตอบแทนในภาคเอกชนและคาครองชีพท่ี
เปลี่ยนแปลงไป อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากการมีปญหาการสูญเสียกําลังคนที่มีคุณภาพของภาคราชการ รวมทั้ง
ปญหาที่ผูจบการศึกษาใหมไมสนใจที่จะประกอบอาชีพราชการ 

 อยางไรก็ดี การปรับเพิ่มเงินเดือนดังกลาวจําเปนตองดําเนินการควบคูไปกับการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การทํางาน จึงไดมีการริเริ่มโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการขึ้น ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 16 พฤษภาคม 2538 ใหมีการพัฒนากรมตนแบบจํานวน 15 กรม (ในขั้นแรกไดเลือก
ดําเนินการในกรมทะเบียนการคา กรมสรรพากร สํานักงานประกันสังคม กรมที่ดิน และสํานักงานก.พ.) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ วิธีการทํางานและกระบวนการบริหารงานเพื่อยกระดับการทํางานของสวนราชการให
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพใหเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ และสามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ไดอยางเปนรูปธรรม อันเปนไปตามกระแสแนวความคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 5 

การสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการดังกลาวน้ีเปนการผสมผสานระบบการบริหารแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์และเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เชน การวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนและ

                                                 
5 สํานักงาน ก.พ., โครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ, กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน ก.พ., 2538. 
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วัตถุประสงคขององคการ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรื้อปรับระบบงานหรือการออกแบบ
กระบวนงานใหม การสรางตัวชี้วัดและระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลง
ขนานใหญ ตัวอยางเชน การลดระยะเวลาในการจดทะเบียนธุรกิจจากเดิมซึ่งเคยใชเวลาโดยเฉลี่ย 1-3 วันทําการ
เหลือประมาณ 35 นาที เปนตน 6 

• ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ  

การประกาศใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2532 (ตอมาในภายหลังไดมีการแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมมากขึ้นในป พ.ศ. 2540) ซึ่งกําหนดใหหนวยงาน
ของรัฐตองใหบริการแกประชาชนใหแลวเสร็จภายในเวลา 1 วันทําการ และใหมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการ
ต้ังแตรับคําของพิจารณาจนแลวเสร็จเพื่อประกาศใหประชาชนไดรับทราบ หากไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จได
ภายในเวลา 1 วันทําการใหหนวยงานของรัฐออกระเบียบขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนขึ้น 
สําหรับคําขอน้ันใหมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามความ
เหมาะสม 7 

ในเวลาตอมา จึงไดมีการกําหนดใหป พ.ศ. 2539 เปนปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐเพื่อ
กระตุนใหหนวยงานของรัฐเรงปรับปรุงการบริหารงานตามหลักการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน โดยใหความสําคัญ
ในการพัฒนาระบบวิธีการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหประชาชนไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ถูกตอง 
และสมประโยชน นอกจากนี้ยังไดมีการขยายปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐอีกรวม 2 ครั้ง กลาวคือ 
ในครั้งแรกขยายไปเปนเวลา 2 ป (พ.ศ. 2540 – 2541) ครั้งที่สองขยายไปอีก 3 ป (พ.ศ. 2542 – 2544) และ
กําหนดใหมีทศวรรษแหงการสงเสริมการใหบริการประชาชนของรัฐขึ้น 

สําหรับหลักการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนซึ่งใชเปนกรอบดําเนินการปแหงการสงเสริมการบริการ
ประชาชนของรัฐน้ันมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ (1) การมีมาตรฐานของบริการ (standards) (2)  ก า ร ใ ห
ขอมูลขาวสารและการเปดเผย (information and openness) (3) การใหทางเลือกและการปรึกษาหารือ 
(choice and consultation) (4) ความเทาเทียมและเปนธรรม (equal treatment) (5) สุภาพและชวยเหลือ
เกื้อกูล (courtesy and helpfulness) (6) การอธิบายและแกไขใหถูกตอง (putting things right) (7) 
ประสิทธิภาพและคุมคา (value for money) (8) การจัดสถานที่และสภาพแวดลอมที่ดี (office and 
surroundings)  8 

                                                 
6 ศุนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ, โครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ: ตัวอยางความสําเร็จ
ในการปรับเปลี่ยนและสรางใหม, วารสารขาราชการ ปที่ 41 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน, 2541. 
7 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2532. 
8 สมาน รังสิโยกฤษฏ, การปฏิรูประบบราชการไทย อดีต ปจจุบัน อนาคต, กรุงเทพมหานคร :      สํานักพิมพบรรณกิจ 2543. 
หนา 99-99. 
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• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ไดพยายามปรับเปลี่ยน
ปรัชญาในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนบทบาทของหนวยราชการใหเปนผูสงเสริม สนับสนุน 
กํากับดูแลมากกวาการเปนผูปฏิบัติเอง หรือการลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐเพื่อสงเสริมให
ประชาชนและภาคเอกชนไดเขามามีบทบาทมากขึ้น การลดขนาดระบบราชการ การปรับเปลี่ยนขั้นตอน ระเบียบ
และวิธีการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหมีความทันสมัย เกิดความเหมาะสมและรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
บทบาทดังกลาว มุงเนนใหความสําคัญตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (การสรางเกณฑชี้วัด/ระบบประเมินผลงาน) 
และการบูรณาการในมิติเชิงพื้นท่ีกับภารกิจของหนวยงานและการมีสวนรวม รวมถึงการเปดโอกาสใหองคกรเอกชน
และประชาชนเขามาติดตามตรวจสอบแผนและผลการปฏิบัติงานของสวนราชการตางๆ มากขึ้น และมีการวางกล
ยุทธในการแปลงแผนไปสูภาคปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล 9   

นอกจากน้ี ยังไดกําหนดกรอบแนวทางการติดตามประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการ โดยเสนอ
ใหสวนราชการดําเนินการจัดทําเครื่องชี้วัดความสําเร็จของแผนในหลายมิติและหลายระดับ ซึ่งมีความสอดคลอง
กับระบบการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ กลาวคือ 10  

1. การวัดผลกระทบขั้นสุดทายของการพัฒนา เพื่อเปนเครื่องชี้วัดความกาวหนาอันแทจริงของการ
พัฒนาประเทศโดยสวนรวมในทุกดานวาสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนา
ประเทศที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาไดมากนอยเพียงใด 

2. การวัดประสิทธิผลของการพัฒนาเฉพาะดาน เพื่อติดตามประเมินผลการพัฒนาในแตละดานท่ี
กําหนดไวในยุทธศาสตร ซึ่งจะชวยใหทราบถึงความสําเร็จและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
พัฒนาในลักษณะผสมผสานระหวางภารกิจกับพื้นท่ีและกลุมเปาหมาย อันจะนําไปใชประโยชนเพื่อ
การวางยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการในแตละสาขาใหมีประสิทธิภาพ 

3. การวัดประสิทธิผลของยุทธศาสตรการพัฒนา เพื่อเปนเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของยุทธศาสตรการพัฒนาตามที่ไดมีการกําหนดไว  

4. การวัดประสิทธิผลขององคกรที่เกี่ยวของกับงานพัฒนา เพื่อเปนเครื่องชี้วัดขีดความสามารถของ
องคกรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานแปลงแผนไปสูภาคปฏิบัติในทุกระดับ 

5. การวัดสถานการณท่ีเปนจริงในดานตางๆ  เพื่อรวบรวมขอมูลเชิงสถิติหรือขอมูลพ้ืนฐานของการ
พัฒนาและมาใชประโยชนในการสรางดัชนีชี้วัดความสําเร็จหรือการวัดประสิทธิผลของการพัฒนาใน
ระดับตางๆ 

                                                 
9 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่แปด พ.ศ. 2540-
2544. 
10 สรุปสาระสําคัญของแผนพัฒนาเศรษกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540 – 2544 วารสาร  ขาราชการ, ปที่ 41 ฉบับที่ 
5 เดือนกันยายน – ตุลาคม 2539 หนา 24. 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดใหความสําคัญในเรื่องของ
การเสริมสรางการบริหารจัดการที่ดีท้ังในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน โดยในสวนของการปฏิรูปภาครัฐน้ันมุงเนน
ใหมีขนาดที่เหมาะสม สามารถวัดผลงานได และรองรับตอการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เรงรัดการปรับปรุงระบบการงบประมาณ การปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบังเกิดผล อยางจริงจัง 
รวมถึงการพัฒนาและเสริมสรางกลไกการตรวจสอบถวงดุลยใหมีความเขมแข็งมากขึ้น 11 

• แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540-2544  

  แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ.2540 – พ.ศ.2444) น้ันมีเน้ือหาสาระสําคัญในการแกไขปญหา
หลักของระบบราชการที่สั่งสมกันมา โดยไดมีการวางปรัชญาของการบริหารภาครัฐใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของประเทศและกระแสโลกาภิวัตน ท้ังในสวนของหลักการพื้นฐานซึ่งมุงเนน
ถึง (1) การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดของหนวยงานภาครัฐ และ (2) การปรับปรุงระบบการทํางานของ
หนวยงานของรัฐ และมีเปาหมายสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน บริการประชาชนดวยความ
รวดเร็ว เสมอภาค และเปนธรรม อันนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและเสริมสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขัน  
  ในแตละหลักการดังกลาวยังไดมีวางวิธีการดําเนินการตางๆ ไวอยางชัดเจน เชน การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การลดขนาดกําลังคน การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมเอกชน การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานการ
ใหบริการระหวางหนวยงานของรัฐและประชาชน การใหหนวยงานของรัฐตองมีการรายงานแผนงานตอประชาชน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐในระบบเปด การจัดใหมีประชาพิจารณ การ
กําหนดทศวรรษแหงการสงเสริมการใหบริการประชาชนของรัฐ การกระจายอํานาจการปกครองสูองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น การสงเสริมการจัดต้ังอาสาสมัครประชาชนในกิจกรรมของรัฐที่เกี่ยวกับการใหบริการประชาชน เปน
ตน อันมีความสอดรับกับกระแสการบริหารงานภาครัฐแนวใหมและการเปดระบบราชการใหเขาสูกระบวนการ
ประชาธิปไตย 12 

• มาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  

หลังจากประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม 2540 ได
พิจารณาใหความเห็นชอบขอเสนอในการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของสํานักงาน ก.พ. 13  โดย
ไดกําหนดหลักการและแนวทางการปรับปรุงภาคราชการที่สําคัญรวม 3 ประการ ไดแก (1) การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารราชการในภาพรวม โดยทําการปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐจากการเปนผูดําเนินการใหเปนผูวาง
                                                 
11 โปรดดู สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่เกา พ.ศ. 
2545-2549 โดยเฉพาะในสวนที่สอง. 
12 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ. 2540-2544 ,     สํานักนายกรัฐมนตรี 2540. 
13 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. มาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ, เอกสารอัดสําเนา 8 
ธันวาคม 2540 หนา 16-27. 
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กฏเกณฑ กํากับดูแล รักษากติกา วางแผนและประสานงานการปฏิบัติ  รวมทั้งปรับโครงสรางหนวยงาน    
กระบวนการบริหารงบประมาณ และกระบวนการปฏิบัติงานใหเหมาะสมมากขึ้น  (2) การเพิ่มประสิทธิภาพภายใน
หนวยงาน เรงรัดใหสวนราชการมีการเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานที่มุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร
ใหสูงขึ้น   (3) การกระจายอํานาจการปกครองและการมีสวนรวมของประชาชน  โดยเรงโอนถายภารกิจ หนาท่ี 
รายได และถายเทบุคลากรใหแกองคกรปกครองทองถิ่น และสงเสริมใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
กิจการของรัฐ การจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภาครัฐโดยประชาชนและสื่อสารมวลชน   

นอกจากน้ียังไดมี การกําหนดมาตรการในการปรับปรุงภาคราชการ  อันประกอบดวย     (1) มาตรการ
ปรับระบบงานภาครัฐ     (2) มาตรการปรับปรุงคุณภาพขาราชการ (3) มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ   (4) มาตรการกระจายอํานาจสูทองถิ่น   (5) มาตรการลดบทบาทการดําเนินกิจกรรมของรัฐ  
และ         (6) มาตรการอื่น ๆ ตามบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

• ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิผลของงานภาครัฐ  

ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐของประเทศไทยไดรับ
การพัฒนาและคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม 2541 โดยมุงเนนในการยกระดับมาตรฐานการ
บริหารงานภาครัฐทั้งระบบ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บังเกิดผลประโยชนตอประชาชนและ
สังคมโดยรวม ซึ่งมีเปาหมายท่ีเปนผลลัพธเชิงสัมฤทธิ์บ้ันปลายรวม 10 ประการ ไดแก (1) ความเสมอภาคในการ
บริหาร (2) ความเปนธรรมในการบริการ (3) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (4) สิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน (5) ความทั่วถึง  (6) ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะลูกคา (7) ประสิทธิภาพของ
หนวยราชการ  (8) ความประหยัดท้ังของภาคราชการและประชาชนผูรับบริการ  (9) คุณภาพความถูกตองของการ
บริการและเอกสาร และ (10) การรักษาผลประโยชนของสาธารณะ ความผาสุก คุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยรวม 
 ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายดังกลาวจะตองพัฒนาสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติงานอันประกอบดวย 
(1) ผลงาน/ผลผลิตที่เปนมาตรฐานของหนวยงาน (2) ผลลัพธท่ีเปนมาตรฐานของหนวยงาน (3) ผลลัพธปนปลาย 
และ (4) ระบบปองกันผลลัพธบ้ันปลายที่ไมพึงปรารถนา และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในตามตัวชี้วัด
ท่ีเปนเกณฑมาตรฐาน รวม 10 ระบบ ไดแก (1) ระบบขอมูล (2) ระบบการสื่อสาร (3) ระบบการตัดสินใจ (4) 
ระบบการพัฒนาบุคลากร (5) ระบบการตรวจสอบถวงดุล (6) ระบบการมีสวนรวม (7) ระบบการบริการ
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ภาคเอกชน ประชาชน (8) ระบบการประเมินผล (9) ระบบการคาดคะเนและแกไขวิกฤต และ (10) ระบบ
วัฒนธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 14 

• พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 

ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการบริหารทําใหรูปแบบการใหบริการสาธารณะของรัฐทั้งสอง
รูปแบบอันไดแก สวนราชการซึ่งรับผิดชอบภารกิจบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานของรัฐซึ่งไมสามารถจํากัดกลุม
ผูรับบริการหรือไดรับผลประโยชนได และรัฐวิสาหกิจซึ่งรับผิดชอบภารกิจการใหบริการสาธารณะที่เปนภารกิจ
ลําดับรองของรัฐ โดยสามารถกําหนดขอบเขตและปริมาณการใชบริการของแตละบุคคลไดน้ัน เกิดขอจํากัดหรือไม
เพียงพอตอการดําเนินภารกิจของรัฐบางประเภทที่ตองการรูปแบบการบริหารงานที่แตกตางออกไป เชน การจัดการ
ศึกษาอบรม การศึกษาคนควาวิจัยในทางวิชาการระดับสูง หรือภารกิจงานบางประเภทที่ตองการความสะดวก 
รวดเร็ว และความคลองตัวในการทํางานคอนขางสูงเปนตน 15 

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 เปนกรอบแนวทางในการออกพระราชกฤษฏีกาเพื่อจัดต้ัง
องคการของรัฐประเภทที่สามหรือองคการมหาชนขึ้น ซึ่งมีอิสระและความคลองตัวในการบริหารจัดการดานบุคคล
และงบประมาณ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม อันเปนไปตาม
แนวทางของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม กลาวคือ 16  

1. สถานภาพและฐานะขององคการมหาชน เปนหนวยงานของรัฐและเปนนิติบุคคลอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบ 

2. ระบบการบริหารงานบุคคล ในสวนของหัวหนาผูบริหาร น้ันมีสถานภาพเปนเจาหนาท่ีขององคการ
มหาชน ไมเปนขาราชการ เขาสูตําแหนงตามระบบการแขงขันท่ัวไป มีระยะเวลาการดํารงตําแหนง
ตามที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังแตไมเกินคราวละ 4 ป และไมเกินสองวาระติดตอกัน 
สําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีสองลักษณะคือเปนเจาหนาท่ีขององคการมหาชนเปนขาราชการหรือ
เปนเจาหนาท่ีของรัฐที่คณะรัฐมนตรีขอใหมาปฏิบัติงานที่องคการมหาชนเปนการชั่วคราว ในสวนของ
คาตอบแทนและการบริหารงานบุคคลอื่นๆ คณะกรรมการบริหารองคการมหาชนเปนผูกําหนดอัตรา
เงินเดือน ประโยชนตอบแทนของผูอํานวยการตามหลักเกณฑท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด และเปนผู
กําหนดระเบียบหลักเกณฑ วิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล คาตอบแทน การประเมินผล การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและลูกจางขององคการมหาชน 

                                                 
14 สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย,  การพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธ์ิ
ผลของงานภาครัฐ, กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน ก.พ., 2541 หนา 1/2- 1/4 . 
15 สุรพล นิติไกรพจน, ความเปนไปไดและแนวทางการตรากฏหมายจัดตั้งองคการมหาชน, กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2543, หนา 18-35. 
16 ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตนและคณะ, องคการบริหารพิเศษ (EXECUTIVE AGENCY) องคการมหาชน (AUTONOMOUS 
PUBLIC ORGANIZATION), วารสารขาราชการ, ปที่ 44 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2542, หนา 34-37. 
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3. ระบบการบริหารงบประมาณ สามารถขอจัดต้ังงบประมาณในรูปของ       เงินอุดหนุนท่ัวไปจาก
สํานักงบประมาณโดยตรง ในการใชจายเงินงบประมาณสามารถวางระเบียบการใชจายเงินของตนเอง 
รายไดไมตองนําสงคลังและสามารถจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินได โดยมีการจัดทําบัญชีตาม
หลักสากล และทรัพยสินขององคการมหาชน ไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดี 

4. ระบบการประเมนิผล จะตองมีรายงานผลการตรวจสอบภายในใหคณะกรรมการทราบอยางนอยปละ 
1 ครั้ง โดยใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินหรือบุคคลภายนอกประเมินผลการใชจายเงินและ
ทรัพยสิน และอยูภายใตระบบการประเมินผลตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด โดยมีการจัดทําตัวชี้วัด
ผลงาน ท้ังในระดับองคการและผูปฏิบัติงาน 

• แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 

แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ไดรับการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 อัน
เปนความพยายามในการปฏิรูประบบราชการแบบองครวมและยึดแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม โดยมี
ลักษณะเปนแผนปฏิบัติการ ซึ่งประกอบขึ้นดวยแผนงานหลักรวม 5 ดาน กลาวคือ 17 

1. แผนปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งมุงเนนในการทบทวนบทบาทภารกิจ
ของสวนราชการไมใหเกิดความซ้ําซอน ลดขนาดหนวยงานใหเล็กลง มีการวางแผนเชิงกลยุทธ การ
สรางตัวชี้วัดและระบบการวัดผลงาน การสรางคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการ รวมถึงการ
ทบทวนและจัดวางบทบาทที่ชัดเจนระหวางผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมืองและขาราชการ
ประจํา 

2. แผนปฏิรูประบบงบประมาณ ซึ่งมุงเนนการพัฒนาระบบงบประมาณแนวใหมใหมีความเชื่อมโยงกับ
แผนกลยุทธและสามารถแสดงถึงผลงานไดอยางชัดเจน การใหอิสระความคลองตัวในดาน
การงบประมาณ การพัฒนาระบบบัญชีภาครัฐใหทันสมัยตามมาตรฐานสากล การกระจายอํานาจการ
จัดทําและบริหารงบประมาณแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ 

3. แผนปฏิรูประบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ ซึ่งมุงเนนในการพัฒนารูปแบบการจางงาน การปรับปรุง
ระบบตําแหนงและคาตอบแทน การพัฒนาขาราชการใหมีความเปนมืออาชีพ การปรับปรุงวิธีการ
แตงตั้งตําแหนงหัวหนาสวนราชการและรองหัวหนาสวนราชการในระบบผูบริหารระดับสูง การเปดให
มีการเกษียณอายุกอนกําหนด รวมถึงการเปดโอกาสใหมีการรองทุกขและตรวจสอบกระบวนการ
บริหารงานบุคคลมากขึ้น 

4. แผนปฏิรูประบบกฎหมาย ซึ่งมุงเนนในการปรับปรุงแกไขใหกฎหมาย  กฎเกณฑ กฎระเบียบตางๆ ใหมี
ความทันสมัย เปนสากลและสอดรับกับสภาพการณ  

                                                 
17 สํานักงานก.พ., แผนปฏิบัติการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ, กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน ก.พ, 2542. 
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5. แผนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมในการบริหารภาครัฐ ซึ่งมุงเนนในการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศนของขาราชการ การสงเสริมคานิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การรณรงคและตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบในวงราชการ รวมถึงการสรางระบบใหการคุมครองผูเปดเผยขอเท็จจริง 

• การปรับปรุงระบบการงบประมาณ  

ในการปรับปรุงระบบการงบประมาณนั้นไดมีการนําระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานเขามาประยุกตใช 
โดยสํานักงบประมาณไดกําหนดแนวทางการดําเนินการไวในสองสวน กลาวคือ 18 

1. การดําเนินการในลักษณะโครงการนํารอง (pilot approach) เพื่อเรียนรูประสบการณปญหา
อุปสรรครวมกับหนวยงานที่เขาโครงการ อันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นกอนท่ีจะขยายผลใน
วงกวางตอไป โดยไดทําการคัดเลือกหนวยงานนํารองจํานวนหน่ึง เพื่อรวมดําเนินการปรับปรุงระบบ
งบประมาณของสวนราชการใหเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

2. การใชวิธีแบบมีเงื่อนไข (hurdle approach) เพื่อเปนการประกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
นํางบประมาณไปใชอยางไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดใหมีการลงนามบันทึกความเขาใจ
ระหวางสํานักงบประมาณและหนวยงานนํารอง เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานการบริหารทาง
การเงินรวม 7 ประการอันไดแกการวางแผนงบประมาณ การคํานวณตนทุนผลผลิต การจัดระบบ
การจัดซื้อจัดจาง การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ การบริหารสินทรัพย การายงานทาง
การเงินและผลการดําเนินงาน และการตรวจสอบภายใน 19 

ตอมา ยังไดมีความพยายามในการปรับปรุงกระบวนการงบประมาณและแกไขพระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2502 โดยเสนอใหมีคณะกรรมการนโยบายงบประมาณ เพื่อทําหนาท่ีในการวางเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร การจัดลําดับความสําคัญและกลั่นกรองการจัดสรรงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
รวมถึงการจัดทําขอตกลงวาดวยการใหบริการสาธารณะ (Public Service Agreeemnt) 

• ระบบนักบริหารระดับสูง 

 คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดปรับปรุงหลักเกณฑ วิธีการและขั้นตอนการคัดเลือก
ขาราชการพลเรือนสามัญใหดํารงตําแหนงนักบริหารระดับสูง (นักบริหาร 9, 10, 11) ใหม เพื่อใหเปนระบบที่
สามารถคัดเลือกนักบริหารระดับสูงที่มีทักษะ ความรู  และความสามารถเหมาะสม โดยจัดใหมีการสรรหาและ
คัดเลือกในระบบเปดและยึดขีดสมรรถนะหลักทางการบริหารและขีดสมรรถนะที่เกี่ยวของกับงานในหนาท่ีเปนหลัก

                                                 
18 สํานักงบประมาณ, การปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ, พิมพครั้งที่ 2, กรุงเทพมหานคร : สํานักงานบริหารโครงการ
ปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ, 2544. 
19 กรมบัญชีกลางไดมีการทบทวนเพื่อกําหนดหลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหนวยงานภาครัฐตามเกณฑคงคาง (accrual 
basis) ใหรองรับกับมาตรฐานดังกลาว โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน สํานักบัญชีและตรวจสอบภายใน, หลักการและนโยบาย
บัญชีสําหรับหนวยงานภาครัฐ, กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 2544. 



 

 17 

อันไดแก (1) ความรอบรูในการบริหาร เชน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การมีจิตมุงบริการ การวางแผนเชิงกล
ยุทธ (2) การบริหารอยางมืออาชีพ เชน การตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ ความเปนผูนํา (3) การบริหารคน เชน 
การยืดหยุนและปรับตัว ทักษะในการสื่อสาร การประสานสัมพันธ และ (4) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เชน การ
รับผิดชอบตรวจสอบได การทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การบริหารทรัพยากร เปนตน 20 

ในการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ วิธีการ และขั้นตอนการคัดเลือกนักบริหารระดับสูงที่สําคัญ ประกอบดวย 
การกําหนดใหกระทรวงที่มีตําแหนงนักบริหารระดับสูงวางลงจัดใหมีคณะกรรมการคัดเลือกขาราชการพลเรือน
สามัญขึ้นคณะหนึ่ง เพื่อทําการวิเคราะหงานในตําแหนงที่วางลงพรอมท้ังกําหนดขีดสมรรถนะทางการบริหารและขีด
สมรรถนะที่เกี่ยวของกับงานในหนาท่ี  เพื่อใชเปนเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกนักบริหารเขาดํารงตําแหนงที่วาง
ลง   โดยจะตองมีการสรรหาและคัดเลือกในระบบเปดจากกลุมนักบริหารในสวนราชการสังกัดกระทรวงที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดและมีความสมัครใจที่จะเขาสูตําแหนง ซึ่งจะตองจัดใหมีการยื่น
ใบสมัครและแถลงวิสัยทัศน กลยุทธในการบริหารงานในระหวางสัมภาษณตอคณะกรรมการ เพื่อท่ีคณะกรรมการ
จะไดพิจารณาคัดเลือกใหเหลือเพียง 3 คนเสนอให อกพ.กระทรวงพิจารณาคัดเลือก รวมทั้งการจัดใหมีการจัดทํา
ขอตกลงวาดวยการสงมอบผลงานกอนเขาดํารงตําแหนง  

• การจายคาตอบแทนและเงินรางวัลตามผลงาน 

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหมและระบบบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
เนนถึงการประยุกตใชระบบการจายคาตอบแทนตามผลงาน (performance-related pay) โดยใหมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคลและในระดับขององคการ อาศัยตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (key performance indicators) ท่ีชัดเจน และสามารถนําไปใชประโยชนเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณาในเรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือน การใหรางวัลประจําปและคาตอบแทนอื่น การพัฒนาและการแกไขการ
ปฏิบัติงาน การแตงตั้งเลื่อนตําแหนงขาราชการ การใหออกจากราชการ การใหรางวัลจูงใจ รวมถึงการบริหารงาน
บุคคลในเรื่องอื่น ๆ 21 

 ในการจายคาตอบแทนตามผลงานดังกลาวน้ีไดมีการกําหนดหลักการในการดําเนินการไวรวม 3 ประการ 
กลาวคือ (1) จายตามผลสัมฤทธิ์ของงานแทนการจายคาตอบแทนตามหนาท่ีเทาน้ัน บุคคลผูท่ีมีผลงานและ
ผลสําเร็จของงานเทาน้ันท่ีจะไดรับการเลื่อนเงินเดือน (2) จายทันทีท่ีทราบผลการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใหมี
การเลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลงานและผลสัมฤทธิ์ปละ 2 ครั้ง เพื่อใหสอดรับกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

                                                 
20 หนังสือสํานักงานก.พ. ที่นร. 0701/ว9 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2544. 
21 หนังสือสํานักงานก.พ. ที่นร. 0708.1/ว5 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2544. 



 

 18 

ประเมินปละ 2 ครั้ง และ (3) จายใหกับผูท่ีมีผลงานดีเดนอยางสมํ่าเสมอ  โดยมี “เงินรางวัลประจําป” เปนมูลคา
ไมเกินเงินเดือนหน่ึงเดือน 22 

สําหรับหลักเกณฑในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของขาราชการน้ันไดกําหนดใหทําการ
ประเมินจากผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน โดยการประเมินผลงานจะพิจารณาจากองคประกอบดาน
ปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน ความทันเวลา ผลลัพธ ประโยชนในการนําไปใชและประสิทธิผลของงาน และการ
ประหยัดทรัพยากรหรือความคุมคาของผลงาน  การประเมินคุณลักษณะการปฏิบัติงานนั้นจะพิจารณาจาก
องคประกอบดานความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน การรักษาวินัย การปฏิบัติตนเหมาะสมกับการ
เปนขาราชการ  

ในสวนของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสวนราชการนั้น คณะกรรมการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการไดวางแนวทางใหสวนราชการจัดทําขอเสนอการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ เพื่อขอรับเงินรางวัลประจําป โดยคณะกรรมการไดกําหนดกรอบใน
การวัดและการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในสวนราชการไว 5 มิติ กลาวคือ 23 

1. มิติการพัฒนาศักยภาพ เชน การพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงใหเปนองคกรแหงการเรียนรู การ
ประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มิติความสามารถดานการบริหารภายในของสวนราชการ เชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ
แกไขกฎระเบียบ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

3. มิติความสามารถในการบริหารทรัพยากรดานการเงิน เชน อัตราการเบิกจายงบประมาณ (หมวดงบ
ลงทุน) การใชทรัพยากรดานการเงินใหเกิดผลสัมฤทธิ์ (เน้ืองาน) และเกิดความคุมคา 

4. มิติความพึงพอใจของผูรับบริการ เชน การสํารวจเพื่อแสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของสวนราชการนั้น 

5. มิติประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  โดยสวนราชการตองแสดงใหเห็นวาผลการบริหารงานได
กอใหเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

2.2 การปรับใหเขาสูระบบตลาด  
 ในชวงที่ผานมาน้ัน ไดมีความพยายามในการควบคุมขนาดของภาครัฐหรือการจํากัดการเพิ่มอัตรากําลัง
ขาราชการ โดยการใหเอกชนเขามารับชวงการดําเนินงานหรือการจางเหมาบริการ การถายโอนงานใหเอกชนรับไป
ดําเนินการแทน รวมถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนนโยบายที่ไดมีการริเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2504 
และเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาโดยตลอด ไมวาจะเปนเรื่องของการจําหนายจาย

                                                 
22 กลุมนโยบายเงินเดือนคาตอบแทนและสวัสดิการ, การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ การเล่ือนข้ัน
เงินเดือนในระบบใหม, วารสารขาราชการ, ปที่ 46 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2544, หนา 42. 
23 หนังสือสํานักงานก.พ. ที่นร. 0707.3.7/ว 8 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2544. 
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โอนหรือยุบเลิกรัฐวิสาหกิจที่ประสบปญหา 24 และ การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ เชน การให
สัมปทาน การรวมทุน การทําสัญญาวาจางใหเขามาบริหารงาน การใหเชา การวาจางบุคคลภายนอกดําเนินการแทน 
การปรับลดสัดสวนการถือครองกรรมสิทธิ์ในสินทรัพยของรัฐวิสาหกิจ เปนตน 

• มาตรการควบคุมขนาดของภาครัฐ (การจํากัดการเพิ่มอัตรากําลังขาราชการ)  

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในชวงที่ผานมาน้ันไดทําใหเกิดการขยายตัวของหนวยงาน
ราชการและอัตรากําลัง ซึ่งมีผลทําใหคาใชจายเกี่ยวกับเงินเดือนคาจางและสวัสดิการเพิ่มสูงขึ้นคอนขางมากและสง
ผลกระทบตอสัดสวนวงเงินงบประมาณในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลหลายชุดจึงไดพยายามกําหนดมาตรการชะลอ
การเพิ่มอัตรากําลังในสวนราชการมาอยางตอเน่ือง อาทิเชน กําหนดเปาหมายการเพิ่มอัตรากําลังไมเกินรอยละ 2 
ตอป การยุบเลิกตําแหนงของขาราชการท่ีเกษียณอายุลงจํานวนรอยละ 80 การยุบเลิกตําแหนงลูกจางประจําหมวด
แรงงานที่วางและเกษียณอายุ การดําเนินโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิตหรือเกษียณกอนกําหนดและยุบตําแหนงลง
รอยละ 80 เปนตน แตก็ยังไมสามารถควบคุมขนาดของภาครัฐใหเล็กลงหรือหยุดยั้งการเพิ่มตัวของจํานวน
อัตรากําลังขาราชการไดอยางเต็มท่ีเทาท่ีควร 

• การจางเหมาบริการตามมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ 4 พ.ค. 2541 25 
ดังที่ไดกลาวมาแลว ประเทศไทยไดขยายบทบาทของภาครัฐออกไปอยางกวางขวางเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั้งภายในและนอกประเทศ ซึ่งเปนผลทําใหมี
การขยายหนวยงานราชการและเพิ่มอัตรากําลังมากขึ้น หากพิจารณาในดานบวกอาจทําใหรัฐสามารถจัดบริการดาน
ความจําเปนพื้นฐานแกประชาชนไดมากขึ้น แตอีกดานหน่ึงทําใหรัฐตองจัดเก็บภาษีจากประชาชน เพื่อนํามาเปน
งบประมาณรายจายประจําปเพิ่มขึ้นทุกป โดยเฉพาะอยางยิ่งงบประมาณที่จะนําไปพัฒนาประเทศในดานอื่นๆ มี
นอยลง จึงไมสามารถตอบสนองความตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดเต็มท่ี 

รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะลดขนาดกําลังคนภาครัฐ หากสวนราชการพิจารณาเห็นวางานใดที่มีความ
จําเปนตองปฏิบัติอยู แตไมมีผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอกับปริมาณงานก็อาจจางเหมาบริการใหเอกชน
ดําเนินงานนั้น ในการนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2541 เห็นชอบกับมาตรการปรับขนาด

                                                 
24 จนถึงปพ.ศ. 2541 ไดมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปแลวมากกวา 40 แหงและมีจํานวนรัฐวิสาหกิจคงเหลืออยูอีกประมาณ 59 
แหง. 
25 การจางเหมาบริการมีความหมายแตกตางจากการถายโอนงานใหเอกชนดําเนินการแทนรัฐในประเด็นที่วาการจางเหมาบริการจะ
ถือวางานหรือกิจกรรมนั้นยังเปนของภาครัฐอยู โดยภาครัฐจะตองตั้งงบประมาณเพื่อซื้อบริการจากผูรับจางแทนการใหหนวยงาน
ราชการเปนผูดําเนินงานดังกลาวนั้นเอง สวนการถายโอนงานใหเอกชนรับไปดําเนินการเปนเรื่องของการเลิกทํางานบางอยางและ
สงเสริมใหภาคเอกชนดําเนินการแทน.  
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กําลังคนภาครัฐในสวนของลูกจางประจํา ซึ่งมีสาระสําคัญใหยุบเลิกตําแหนงลูกจางประจําหมวดแรงงานที่วางลง 
และใหสวนราชการเรงจางเหมาบริการจากภาคเอกชนแทน 26 

• การใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ 

        กฎหมายวาดวยการใหสัมปทานหรือใหสิทธิแกเอกชนหรือการรวมทุนระหวางรัฐกับเอกชนที่ไดมีการถือ
ปฏิบัติกันมา โดยเฉพาะการใหสัมปทานตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (26 มกราคม พ.ศ.2515) ไมไดมี
การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติไว แตสวนใหญแลวมักจะกําหนดใหเปนอํานาจการพิจารณาของบุคคลผูเดียวหรือ
หนวยงานเดียวทําใหการพิจารณาขาดหลักเกณฑท่ีแนนอนและรอบคอบ จึงไดมีการออกพระราชบัญญัติใหเอกชน
เขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 ขึ้นเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีแนวทางการปฏิบัติและใช
บังคับในการใหสัมปทานหรือการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ โดยเฉพาะโครงการที่มีการ
ลงทุนหรือมีทรัพยสินขนาดใหญต้ังแตหน่ึงพันลานบาทขึ้นไป 

• การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2540 เห็นชอบกับแนวทางในการเพิ่มบทบาท
ภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจอันมีสาระสําคัญรวม 3 ประการ กลาวคือ (1) การเปดใหมีการแขงขันเสรีในกิจการที่มีการ
ผูกขาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจสาขานั้น (2) การปรับบทบาทของรัฐวิสาหกิจให
มีฐานะเปนเพียงหนวยปฏิบัติเพ่ือใหสามารถแขงขันกับเอกชนไดอยางเปนรูปธรรม และ (3) การจัดใหมีองคกร
กํากับรายสาขาเพื่อทําหนาท่ีกํากับดูแลนโยบายการพัฒนาในแตละดาน การกําหนดนโยบายราคาและควบคุม
คุณภาพการใหบริการเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกผูบริโภค  

• แผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ 2541 

 ในป พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบกับแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชเปนกรอบ
ในการพัฒนาและปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจในทุกสาขาอยางเปนระบบ อันจะชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของ
ประเทศและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการขั้นพื้นฐานตอประชาชนในระยะยาว โดยเฉพาะการกําหนดขอบเขตทิศ
ทางการแปรรูปและปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจเพื่อทําใหการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขา
ตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิผลและทําใหประชาชนไดบริโภคสินคาและบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม 
รวมถึงการลดภาระทางการเงินของภาครัฐเพื่อท่ีรัฐวิสาหกิจจะไดมีเงินลงทุนอยางเพียงพอในโครงการพื้นฐานที่
สําคัญ 

                                                 
26 ลักษณะงานที่สามารถจางเหมาบริการไดมีทั้งงานท่ีใชแรงงาน งานทีใชทักษะ ฝมือและงานทางวิชาการ อาทิเชน งานรักษาความ
ปลอดภัย งานทําความสะอาด งานดูแลตนไม สนามหญา และสวนหยอม งานยานพาหนะ งานศึกษาวิจัย งานติดตามประเมินผล 
งานจัดทําคําแปล งานผลิตและพิมพเอกสาร งานผลิตส่ือการประชาสัมพันธ งานสถิติขอมูลสารสนเทศ งานสํารวจออกแบบและ
ควบคุมการกอสราง งานซอมบํารุงยานพาหนะ งานพัฒนาบุคคล งานตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน และงานเทคนิคตางๆ ที่
เอกชนมีความชํานาญมากกวา เปนตน. 



 

 21 

แผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2541 ดังกลาวยังไดกําหนดรูปแบบและวิธีการพื้นฐาน ท่ีสําคัญไว
หลายประการ อาทิ  การเสนอขายหุนตอสาธารณชน  การเสนอขายหุนตอผูลงทุนเฉพาะรายและการรวมลงทุนกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ การซื้อกิจการโดยผูบริหาร (management buyout) การแปลงหนี้เปนทุนและการซื้อหน้ี
กลับ การออกหุนกูแปลงสภาพ  การทําสัญญาการบริหารจัดการ สัญญาเชา  การใหสัมปทานในรูปแบบตางๆ เชน 
BOT BOOT BOO และ BTO รวมถึงการแขงขัน การกํากับดูแลและการลดกฎระเบียบ เปนตน 27 

• พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 

 พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายที่ออกมาเพื่อใชเปนเครื่องมือของรัฐบาลในการ
เปลี่ยนสถานะรัฐวิสาหกิจใหมาอยูในรูปแบบของบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด (corporatisation) ซึ่ง
รัฐบาลยังคงถือหุนอยูมากกวารอยละ 50 และมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ โดยอาศัยกระบวนการในการแปลง
สินทรัพยหรือทุนเดิมของรัฐวิสาหกิจดังกลาวน้ันใหกลายเปนทุนเรือนหุนเพื่อระดมทุนผานทางตลาดหลักทรัพย
ใหแกภาคเอกชนและประชาชนทั่วไป อันจะชวยทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินกิจการและสรางโอกาสในการ
ระดมทุนไปใชในการขยายงานของรัฐวิสาหกิจเม่ือมีความจําเปน โดยไมจําเปนตองไปแกกฎหมายเปนรายแหง 
รวมทั้งยังเปนการวางรากฐานเบื้องตนท่ีจะทําใหการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนองคกรธุรกิจอยางเต็มรูปแบบตอไปใน
อนาคต 28 

2.3 การเปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตย 
• การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ 

ในชวงที่ผานมาจะพบวาเริ่มมีการโตเถียงและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันระหวางบุคคลฝายตางๆ ใน
สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะในสวนของการริเริ่มดําเนินโครงการบางอยางของหนวยงานราชการที่มีผลกระทบคอนขาง
สูง จึงไดประกาศใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีการประชาพิจารณ 
พ.ศ. 2539 ขึ้น เพื่อเปนแนวทางใหแกหนวยงานของรัฐดําเนินการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
โดยเฉพาะในเรื่องสําคัญที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน หรือในดานอื่นๆ เพื่อนําขอมูลและความ
คิดเห็นท่ีไดรับมาใชประกอบในการตัดสินใจตอไป ซึ่งระเบียบในเรื่องดังกลาวน้ีเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการบริหารราชการแผนดินอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น มีการรับฟงเหตุและผลซึ่งกันและกันอยางสันติวิธี
แทนการชุมนุมหรือเดินขบวนยื่นขอเรียกรองในลักษณะของการกดดันรัฐบาล อันอาจนําไปสูความขัดแยงและ
ความไมสงบเรียบรอยในบานเมืองได 

• พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
                                                 
27 โปรดดูรายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2541  
http://www.mof.go.th/sepc/sepcfntmanu.htm   
28  โปรดดู สํานักรัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของรัฐ กรมบัญชีกลาง, พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และแนวทางปฏิบัติ, 
เมษายน 2543. 
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เน่ืองดวยการดําเนินงานทางปกครองในชวงที่ผานมาน้ันยังไมมีหลักเกณฑและขั้นตอนที่เหมาะสม จึงไดมี
ความพยายามในการออกกฎหมายเพื่อกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานทางปกครองขึ้น 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพในการใชบังคับกฎหมาย สามารถรักษา
ประโยชนสาธารณะได และอํานวยความเปนธรรมใหแกประชาชน รวมทั้งยังเปนการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในวงราชการอีกดวย 29 

• พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 

  การปลอยใหความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี ในกรณีท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีและเกิดความเสียหายแก
เอกชนเปนไปตามหลักกฎหมายเอกชนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ันเปนการไมเหมาะสม โดยเฉพาะ
ในบางกรณีซึ่งเกิดขึ้นโดยความไมต้ังใจหรือความผิดพลาดเพียงเล็กนอยในการปฏิบัติหนาท่ี หรือการนําหลักเรื่อง
ลูกหน้ีรวมในระบบกฎหมายแพงมาใชบังคับใหเจาหนาท่ีตองรวมรับผิดในการกระทําของเจาหนาท่ีผูอื่นดวย เปน
การกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกเจาหนาท่ีและยังเปนการบั่นทอนกําลังขวัญใจในการทํางานของเจาหนาท่ี และ
กลายเปนปญหาในการบริหารงานเพราะเจาหนาท่ีไมกลาตัดสินใจ เพราะเกรงความรับผิดชอบที่จะเกิดแกตนเอง 30 

  จึงไดมีการออกกฎหมายดังกลาวขึ้นเพื่อวางหลักเกณฑใหเจาหนาท่ีตองรับผิดทางละเมิดในการปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีเฉพาะเม่ือเปนการจงใจกระทําเพื่อการเฉพาะตัว หรือจงใจใหเกิดความเสียหายหรือประมาทเลินเลออยาง
รายแรงเทาน้ัน นอกจากนี้ ยังใหมีการแบงแยกความรับผิดของแตละคน มิใหนําหลักลูกหน้ีรวมมาใชบังคับ เพื่อให
เกิดความเปนธรรมและเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ไดมีการปรับเปลี่ยนแนว
ทางการพัฒนาไปจากเดิมท่ีมีลักษณะในแบบแยกสวนมามุงเนนการพัฒนาแบบองครวม หรือการพัฒนาในแบบ
บูรณาการใหงาน/กิจกรรมเกิดความสัมพันธเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอยางเปนระบบ อันจะทําใหการพัฒนามี
ประสิทธิภาพ มีความยั่งยืนและชวยใหคนไทยท้ังหมดไดรับประโยชนจากการพัฒนามากขึ้น โดยเฉพาะการ
เสริมสรางแนวความคิดเกี่ยวกับ ประชารัฐ เพื่อเสริมสรางการใชหลักนิติธรรมในการบริหารรัฐกิจและการสนับสนุน
ใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ โดยเฉพาะไดมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศมากขึ้น ไมใช
ในฐานะกลุมเปาหมายที่จะไดรับผลการพัฒนาเทาน้ัน รวมถึงการสรางภาคีในการพัฒนา การเสริมสรางศักยภาพ
ขององคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชน 31 

                                                 
29  พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 113  ตอนท่ี 60 ก  ลงวันที่ 14  
พฤศจิกายน  2539. 
30  พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 113  ตอนที่ 60 ก ลงวันที่ 14 
พฤศจิกายน 2539. 
31 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่แปด พ.ศ. 2540-
2544. 
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545- 2549) น้ันไดอัญเชิญแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศ โดยเนนถึงสังคมท่ี
เขมแข็งและมีดุลยภาพอันเปนการดําเนินการตอเน่ืองแนวความคิดท่ียึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาในแบบ
องครวมและการพัฒนาที่สมดุลของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ซึ่งมีวัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อ (1) ฟนฟูเศรษฐกิจ
ใหมีเสถียรภาพและมีภูมิคุมกัน (2) วางรากฐานการพัฒนาประเทศใหมีความเข็มแข็ง ยั่งยืน และสามารถพึ่งตนเอง
ไดอยางรูเทาทันโลก (3) เสริมสรางการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทยทุกระดับ และ (4) แกไขปญหาความยากจน
และเพิ่มศักยภาพและโอกาสของคนไทยในการพึ่งพาตนเอง 32 

• พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  

 การสรางความโปรงใสและใหประชาชนไดมีโอกาสในการเขาถึงหรือไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของของรัฐน้ันถือเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางสูงในระบอบประชาธิปไตย อันจะชวยทําใหประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง หรือเปนการ
สงเสริมใหมีความเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น จึงไดมีการออกกฎหมายขึ้นเพื่อใหหลักประกันแกประชาชน
เกี่ยวกับสิทธิในการเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ โดยมีขอยกเวนอันไมตองเปดเผยที่แจงชัดและ
จํากัดเฉพาะขอมูลขาวสารที่หากเปดเผยแลวจะเกิดความเสียหายตอประเทศชาติหรือตอประโยชนท่ีสําคัญของ
เอกชน  

• รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดวางเจตนารมยหลักรวม 3 ประการ กลาวคือ (1) การ
สงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพหรือใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารปกครองอยางกวางขวาง (2) การ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพื่อเสริมสรางความสุจริตและชอบธรรมในการใชอํานาจทางการเมือง และ (3) การทําให
โครงสรางทางการเมืองมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 33 

ในสวนของการเพิ่มอํานาจใหแกประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะนั้นไดมีการวางบทบัญญัติเพื่อ
กําหนดสิทธิในการรวมรับรูขอมูลหรือขาวสารในครอบครองของทางราชการ มีสิทธิไดรับทราบขอมูล คําชี้แจงและ
เหตุผลจากทางราชการกอนการอนุญาตหรือดําเนินโครงการ/กิจรรมใดที่มีผลกระทบและใหประชาชนมีสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็น เชน ประชาพิจารณ ประชาหารือ เปนตน การใหสิทธิในการ
เสนอรางกฎหมายตอรัฐสภาและขอบัญญัติทองถิ่น การใหสิทธิในการรวมดําเนินการบํารุงรักษาและการใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมจนถึงการใหสิทธิในฟองรองหรือรองเรียน และการรวมกัน
เขาชื่อถอดถอนผูดํารงตําแหนงระดับสูง เปนตน (โปรดดูตารางที่ 6.2)  
                                                 
32 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่เกา พ.ศ. 2545-
2549. 
33  บวรศักด์ิ อุวรรณโณ ภาพรวมของรัฐธรรมนูญฉบับใหม ใน รวมสาระรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน, กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพมติชน, 2541. 
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ตารางที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 

กระบวนการ              นโยบาย
สาธารณะ 

ประเด็นของ          การมี
สวนรวม 

บทบัญญัติท่ีเกี่ยวของ 

ขั้นตอนการกอตัวของนโยบาย รวมรับรู 
รวมริเริ่ม 
รวมใหความเห็น 

มาตรา 58 
มาตรา 170 มาตรา 287 
มาตรา 39 มาตรา 59 

ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย รวมคิด ตัดสินใจ มาตรา 46 มาตรา 56 
ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมดําเนินการ มาตรา 46 มาตรา 56 
ขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย รวมตรวจสอบ มาตรา 61 มาตรา 62  

มาตรา 304 มาตรา 286 

ที่มา:   ปรับปรุงมาจาก บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, สวนรวมของพลเมืองในการเมือง: ความยั่งยืนของประชาธิปไตย ใน สถาบัน
พระปกเกลา, เอกสารสรุปการประชุมวิชาการประจําป 2544 การมีสวนรวมของประชาชน: ความยั่งยืนของประชาธิปไตย 
(กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ, 2544) 

 
นอกจากน้ี รัฐธรรมนูญยังไดวางบทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิรูประบบราชการไวบางประการ 

กลาวคือ  
1. การมุงเนนใหขาราชการ พนักงาน ลูกจางหรือเจาหนาท่ีของรัฐตองรักษาประโยชนของสวนรวม การ

อํานวยความสะดวกและใหบริการประชน รวมถึงการวางตนเปนกลางทางการเมือง (มาตรา 70) 
2. การจัดระบบงานราชการและงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

(มาตรา 75)  
3. การใหมีการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ พนักงานหรือลูกจางอื่นของรัฐ 

เพื่อปองกันปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบและสงเสริมความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(มาตรา 77)  

4. การใหความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนโครงสราง โดยเฉพาะการรวมหรือการโอนกระทรวง ทบวง 
กรม หรือการยุบกระทรวง ทบวง กรม ใหตราเปนพระราชกฤษฏีกา โดยไมมีการกําหนดตําแหนง
หรืออัตราเพิ่มขึ้น 

• ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาธรรมาภิบาลหรือระบบการบริหารกิจการบ านเมืองและสังคมที่ดี  (good 
governance) น้ันไดมีการกล าวถึงอยูบางในช วงก อนการประกาศใช แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 8 แต ยังไม ค อยแพร หลายมากนัก เม่ือประเทศไทยประสบป ญหาวิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน บุคคลฝาย
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ตางๆ จึงไดหันมาใหความสนใจและตระหนักถึงความจําเป นในการสรางเสริมการบริหารกิจการบ านเมืองและสังคม
ท่ีดีในฐานะเปนองค ประกอบสําคัญในการบูรณะสังคมและประเทศ เพื่อพลิกฟ นภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สร าง
ความเข มแข็งให กับเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ และสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต างๆ 
ไดอย างทันสถานการณ จึงไดมีการออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่
ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น เพื่อใชเปนกรอบปฏิบัติของสวนราชการตางๆ ในทุกระดับ โดยยึดหลักการพื้นฐาน 6 ประการอัน
ไดแกหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
34  

• พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดวางบทบัญญัติใหมีการจัดต้ังศาลปกครองขึ้น เพื่อให
เกิดความเปนธรรมในทางปกครองหรือปองกันไมใหฝายปกครองใชอํานาจโดยมิชอบดวยกฎหมาย อันอาจจะ
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยใหมีการจัดต้ังศาลปกครองขึ้นและมีอํานาจหนาท่ีในการพิจารณา
วินิจฉัยชี้ขาดคดีท่ีเปนขอพิพาทระหวางเอกชนกับหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือระหวางหนวยงานของ
รัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐดวยกัน เกี่ยวกับการกระทําหรือการละเวนการกระทําท่ีหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของ
รัฐตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเน่ืองจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําท่ีหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของ
รัฐตองรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย อันครอบคลุมถึงเรื่องที่เกี่ยวของกับการกระทําทางปกครอง 
คําสั่งทางปกครอง หรือนิติกรรมทางปกครอง 35 

• พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2542 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดมีบัญญัติเกี่ยวกับนโยบายและหลักการเกี่ยวกับการ
กระจายอํานาจสูทองถิ่นไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะการกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเองและ
ตัดสินใจในกิจการของทองถิ่นไดเอง การใหสิทธิในการจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่น การใหหลักประกันใน
ความเปนอิสระของทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมยของประชาชนในทองถิ่น โดยองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นท้ังหลายสามารถกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและ

                                                 
34 สํานักงานก.พ. คูมือการพัฒนาระบบบริหารจัดการบานเมืองที่ดี, สํานักงานก.พ. เอกสาร     เผยแพรทาง 
http://www.ocsc.go.th  
35 ระบบการพิจารณาและวินิจฉัยช้ีขาดคดีปกครองจําเปนตองมีกระบวนการเปนพิเศษอันแตกตางไปจากคดีปกติทั่วไป เพราะเปน
เรื่องของการตรวจสอบวินิจฉัยความถูกตองของการส่ังการในทางปกครอง อันมีผลกระทบตอการบริหารราชการแผนดินหรือตอง
จายเงินภาษีอากรของสวนรวมเปนคาชดเชยหรือคาเสียหายแกเอกชน และเอกชนคอนขางจะอยูในฐานะเสียเปรียบที่ไมสามารถหา
หลักฐานมาพิสูจนได ในการพิจารณาจึงจําเปนตองใชระบบไตสวนเพ่ือแสวงหาขอเท็จจริงและตองมีตุลาการที่มีความเช่ียวชาญเปน
การเฉพาะ รวมทั้งความเปนอิสระในการทํางานของศาลปกครอง. 
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การคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ รัฐบาลเปนผูกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นเทาท่ีจําเปน
ภายในกรอบของกฏหมาย 36  

โดยไดมีการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2542 ขึ้น ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ
ระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวน
ภาษีและอากรระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอํานาจและหนาท่ีจัดทําแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นและแผนปฏิบัติการ เพื่อขอความเห็นของจากคณะรัฐมนตรี และรายงานตอรัฐสภา และจัดทําแผนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นและแผนปฏิบัติการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งป 37 

• แผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด  

คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2543 ไดเห็นชอบใหแตละสวนราชการมีการจัดทําแผนปฏิบัติการสราง
ราชการใสสะอาด อันประกอบดวยแผนงานหลัก 3 ดานอันไดแก แผนสงเสริมจิตสํานึก “ราชการใสสะอาด” 
แผนการปองกันเหตุการณและพฤติกรรมตางๆ ท่ีอาจเปนภัยตอการกาวไปสู “ประเทศไทยใสสะอาด” และ 
แผนการจัดการกรณีการทุจริตและคอรรัปชั่นท่ีเกิดขึ้นแลวหรือกําลังเกิดขึ้น นอกจากน้ี ยังไดกําหนดใหกระทรวง 
ทบวง กรมและหนวยงานของรัฐจัดทําแผนกลยุทธ “หนวยงานใสสะอาด” เพื่อปองกันการทุจริตและคอรัปชั่น 
พรอมทั้งจัดต้ังศูนยประสานราชการใสสะอาด ขึ้นเปนหนวยงานภายในใหเปนจุดประสานในการตรวจสอบควบคุม
สงเสริม ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการตามแผนกลยุทธหนวยงานใสสะอาด พรอมท้ังรายงานผลการ
ดําเนินงานและปญหาอุปสรรคตอคณะรัฐมนตรีเปนรายป และเพื่อรายงานผลตอรัฐสภาในลําดับตอไป 38 

3. การปฏิรูประบบราชการในชวงปจจุบัน 

เม่ือพิจารณาจากเนื้อหาในสวนที่ 3.1-3.2 จะเห็นไดวาการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐในประเทศ
ไทยไดมีการดําเนินการมาโดยตอเน่ืองน้ัน  จะมีรูปแบบและแนวทางการปฏิรูปที่สอดรับกับทิศทางของการปฏิรูปที่
ไดมีการดําเนินการในประเทศที่พัฒนาแลว  แตจะมีอัตราเรงในการปฏิรูปแบบคอยเปนคอยไป   

                                                 
36 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และ หมวด 9 มาตรา 282 ถึงมาตรา 290. 
37 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2543 เม่ือวันที่ 3 
ตุลาคม 2543 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลม 118 ตอนพิเศษ 4 ง วันที่ 18 มกราคม 2544 และ โปรดดู 
สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, แผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, มกราคม 2545. 
38 สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ, สํานักงานก.พ., มิติคณะรัฐมนตรี : แผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด, 
สํานักงานก.พ.,2543. 
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อน่ึง ภายหลังจากที่ไดมีการเลือกต้ังตามกรอบแนวทางของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
และจัดต้ังรัฐบาลชุดปจจุบัน (รัฐบาลที่มีพตท.ทักษิณ ชินวัตรเปนนายกรัฐมนตรี) รัฐบาลไดมีนโยบายและใหความ
สนใจที่จะปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐใหจริงจัง และรวดเรว็มากขึ้น โดยไดมีปรับปรุงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดินเสียใหม ใหมีเปนระบบบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ท่ียึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง 
พรอมท้ังจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการขึ้นเปนองคกร
และกลไกหลักในการสนับสนุนการดําเนินการปฏิรูประบบราชการ 

ในการนี้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงไดริเริ่ม 
จัดใหมีนโยบาย มาตรการและสงเสริมสนับสนุนใหมีการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยมาเปนระยะ ๆ ดังมี
รายละเอียดที่สาํคัญ ดังน้ี 

1) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) 

      คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 ขึ้น โดยไดมีการกําหนดวิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการในชวงระยะป พ.ศ. 
2546 - พ.ศ. 2550 วา “พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ  สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุค
โลกาภิวัฒน   โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและประโยชนสุขของประชาชน” และกําหนดเปาประสงค 
ยุทธศาสตรการดําเนินงานไว และแนวทางการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ไวดังน้ี 

 1. เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 4 ประการ 
 1.1 พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 
 1.2 ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม 
 1.3 ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล 
 1.4 ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย มี 7 ประการ ไดแก 
  ยุทธศาสตรท่ี 1 : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน  
 ยุทธศาสตร 2 : การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน  
 ยุทธศาสตร 3 : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ  
  ยุทธศาสตร 4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม  
  ยุทธศาสตร 5 : การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม  
 ยุทธศาสตร 6 :  การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย  
  ยุทธศาสตร 7 : การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
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2) การตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ ตามมาตร 3/1 ของกฎหมาย
ระเบียบบริหารราชการแผนดนิ 

   สืบเน่ืองจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ได
กําหนดหลักการในการบริหารราชการแผนดินวา ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีและเพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตราดังกลาว จะตราเปนพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการปฏิบัติก็ได ในการนี้คณะกรรมการ 
ก.พ.ร. และสํานักงานก.พ.ร. จึงไดจัดรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว ดวยกระบวนการมสีวนรวม ซึ่งตอมา
คณะรัฐมนตรีในการประชุม วนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 ไดมีมติเห็นชอบโดย และมีหลักเกณฑท่ีสําคัญดังน้ี 

1) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสขุของประชาชน 
2) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ 
3) การบริหารราชการอยางมีประสทิธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5) การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
6) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน และ 
7) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) ในสวนราชการ 

สืบเน่ืองดวยเปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย คือการที่ประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพ
ดีขึ้น และสวนราชการมีขีดความสามารถ และมาตรฐานการทํางานในระดับสูงเทียบเทาสากล ซึ่งการจะบรรลุตาม
เปาประสงคดังกลาวไดน้ันสวนราชการจะตองมีการบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์อยางเปนระบบสามารถ ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตัวชี้วัดอยางเปนรูปธรรม โดยคํานึงถึงประโยชนสขุของประชาชนการมีสวนรวม
ของผูปฏิบัติงานและประชาชนผูรับบริการความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนการปรับปรุงงานใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยูเสมอ  โดยในการวางระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในสวนราชการตางๆ ได
ดําเนินการอยางตอเน่ืองนับตั้งแตป 2542 จนถึงปจจุบัน เปนจํานวน 49 สวนราชการ โดยในปน้ีมีการวางระบบใน 
9 สวนราชการไดแก กรมการจัดหางาน กรมวิทยาศาสตรบริการ กรมสงเสริมสหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
กรมปศุสัตว สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการออยและน้ําตาล สํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะ  และสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

4) การปรับปรุงขั้นตอน ลดระยะเวลา และการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการประชาชน 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมวันท่ี 19 พฤษภาคม 2546 ไดมีมติเห็นชอบตามที่ ก.พ.ร. เสนอเรื่องการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบรกิาร ท่ีสําคัญคือ ใหทุกสวนราชการ พิจารณาและดําเนินการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่อประชาชนลงรอยละ 30 – 50 จากที่กําหนดไวในปจจุบัน และใหมีผลในทาง
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ปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยสวนราชการรวมกับสํานักงานก.พ.ร. จะทําการเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 
กระบวนงาน ซึ่งเปนงานที่ประชาชนใชบริการมาก มีผลกระทบกับประชาชนและเปนงานที่ประชาชนรองเรียนมาก 
เพื่อใหสวนราชการ ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ในกรณีการใหบริการ
ประชาชนมีความเชื่อมโยงกันหลายสวนราชการใหสํานักงาน ก.พ.ร. ประสานงานกับสวนราชการดังกลาว เพื่อ
รวมกันปรับปรุงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน รวมถึงการอาํนวยความสะดวกใน
การใหบริการประชาชนในรูปของศูนยบริการรวมดวย 

5) การปรับปรุงระบบบริการประชาชน 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการจัดใหมีการมอบ“รางวัลนายกรัฐมนตรี” (Prime Minister Award) เพื่อ
เปนการใหรางวลัหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐดีเดนในการบริการประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสราง
วัฒนธรรมใหมในการบริการประชาชนของรัฐ รวมทั้งเพื่อประกาศเกียรติคุณและยกยองหนวยงานและเจาหนาท่ี
ของรัฐที่เสียสละอุทัศการทํางาน เพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคมสวนรวม โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะฝาย
เลขานุการไดทําการพิจารณาคัดเลือกจังหวัด และหนวยงานราชการเพื่อรับรางวัลนายกรัฐมนตรีในป พ.ศ.2545 
โดยมีจังหวัด และหนวยงานราชการที่ไดรับการเสนอชื่อใหไดรบัการพิจารณาคัดเลือกเปนจังหวัดดีเดน จํานวน 6 
จังหวัด ใหไดรบั “รางวัลจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี” คือ จังหวัดกาฬสินธุ (ดานยาเสพติด) จังหวัดพงังา (ดาน
สาธารณสุข) จังหวัดพิจิตร (ดานเกษตรและชลประทาน) จังหวัดพิษณุโลก (ดานการรักษาควาามปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน) จังหวัดอุดรธานี (ดานการปกครองสวนทองถิน่และดานการคมนาคมขนสงทางบก) 
จังหวัดสุโขทัย (ดานการทองเที่ยว) และรางวัลชมเชยจํานวน 9 จังหวัด คือดานสาธารณสุข จังหวัดปราจีนบุรี 
จังหวัดยโสธร จงัหวัดรอยเอ็ด และจังหวัดลําปาง ดานการเกษตรและชลประทาน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน จงัหวัดนนทบุรี ดานการทองเที่ยว จงัหวัดภูเก็ต และ
จังหวัดอางทอง ดานการศึกษา จังหวัดสุรินทร 

6) การขยายผลระบบบริหารงานจงัหวัดแบบบูรณาการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอความเห็นใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเกี่ยวกับการขยายผลระบบบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับขอเสนอดังกลาว เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2546 โดยมี
แนวทางสรุปไดดังน้ี 

1. ระบบการสรรหาผูวาราชการจงัหวัดเปนระบบเปดกวางโดยใน ระยะแรกจะกลั่นกรองจาก
ขาราชการระดับสูง (ระดับ 9 -10) ท้ังหมด ท่ีมีอยูในภาพรวมของทกุสวนราชการ (ไมสรรหาเฉพาะจาก
กระทรวงมหาดไทย) สําหรับระยะตอไปจะเปนการสรรหาจากบุคคลที่อยูภายนอกราชการดวย และกําหนดใหมี
คณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการคัดเลือกโดยการแตงตัง้ของนายกรัฐมนตรี 

2. แนวทางการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดใน 3 ดาน ซึ่งเปนการมอบอํานาจเพิ่มเติมใหแก
ผูวาราชการจงัหวัดจากที่เคยมอบอํานาจใหเดิมในโครงการจังหวดัทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา คือ ดาน



 

 30 

การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ และการปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่น ๆ ใหกระทรวง และกรมมอบ
อํานาจโดยใหยดึถือหลักการคือ 

(1) การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 
(2) ความรวดเร็วและการลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการเพื่อ ประชาชนโดยใหสามารถ

ดําเนินการใหยุติไดในระดับจังหวัด 
(3) การปฏิบัติงานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
(4) การแกไขปญหาเรงดวนที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี 
(5) ยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวดั 

3. ดานการบริหารงบประมาณ กระทรวง/กรม จะตองนํากรอบวงเงินงบประมาณที่จังหวัดเสนอ
ของบประมาณที่จังหวัดเสนอของบประมาณตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดมาเปนสวนหนึ่งของการจัดทํา
งบประมาณประจําปของกระทรวง/กรมดวย โดยสํานักงบประมาณตองวางระบบการกํากับดูแลจังหวัดใหสามารถ
นํางบประมาณที่แตละกรมจัดสรรใหจังหวัดมาบูรณาการการใชจายงบประมาณใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด โดยตองจัดทําเปนแผนปฏิบัติการของจงัหวดัภายใน 60 วัน นับจากวันท่ีไดรับทราบยอดรวม
งบประมาณ นอกจากน้ี ยังใหมีการมอบอํานาจในการใชงบประมาณเหลือจายของสวนราชการในระดับจังหวัดใหมี
ความคลองตัว และใหสวนราชการเจาของงบประมาณมอบอํานาจการบริหารงบประมาณในจังหวัดใหผูวาราชการ
จังหวัด โดยมอบอํานาจเต็มตามนัยระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยการบริหารงบประมาณในระดับจังหวัด 
พ.ศ. 2524 อยางเครงครัด ท้ังน้ี ก.พ.ร. ไดรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจซึ่งผานความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีแลวและใหสงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพจิารณาแลวใหดําเนินการตอไปได 

4. การบริหารงานแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด โดยจดั กลุมจังหวัดเปน 20 อนุ
ภูมิภาค ซึ่งเปนตัวแบบที่ศึกษาในเชิงความสัมพันธทางดานเศรษฐกิจ สังคม และภูมิศาสตร โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
รับไปศึกษาหารือกับกระทรวงมหาดไทย  สํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการที่เกี่ยวของรวมทั้งสถาบัน
ภาคเอกชน เพื่อกําหนดกลุมจังหวัดใหเปนท่ียอมรับของทุกภาคสวน ท้ังน้ี หากการกําหนดกลุมจังหวัดไม
สอดคลองกับเขตตรวจราชการและเขตการปฏิบัติราชการของรองนายกรัฐมนตรี ใหสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีและกระทรวง กรม ปรับเขตตรวจราชการใหสอดคลองกับกลุมจังหวัดตอไป 

7) การดําเนนิโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 8 กรกฏาคม 2546 มอบหมายใหหนวยงานเกี่ยวของ ไดแก
คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาของประเทศและสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” ใหแกกลุมผูวาราชการจงัหวดัและกลุมปลัดกระทรวง กลุมรอง
ปลัดกระทรวงหวัหนากลุมภารกิจ (cluster) และอธิบดีในกลุมภารกิจเนนกระทรวงนํารองและสํานักงาน ก.พ.ร.  

การดําเนินการในระยะที่ 1 ไดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลียน
แปลง”  เม่ือวันท่ี 16-17 สิงหาคม 2546 ณ ศูนยแสดงสินคาและการประชุม  อิมแพคเมืองทองธานี  โดยมี 



 

 31 

ฯพณฯ นายกรฐัมนตรี เปนประธานเปด  และบรรยายพิเศษ  พรอมท้ังมีวิทยากรผูทรงคณุวุฒิมาบรรยาย  อาทิ  
รองนายกรัฐมนตรี (ดร.สมคิด  จาตุศรีพิทักษ) คณบดีวิทยาลัยการจัดการเคลลอกก  มหาวิทยาลัยนอรธเวสเทิรน  
(ศาสตรจารย Dipak  c.  Jain)   

สําหรับการดําเนินการในระยะที ่ 2  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  ใหมีการเรียนรู
เทคนิคการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม  เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ณ โรงแรมไฮแอท  
รีเจนซี่  หัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  แบงเปน 3 รุนเริ่มต้ังแต  วันท่ี 8-21 กันยายน 2546 มีวิทยากรมา
บรรยายเนนการศึกษาเพื่อใหผูบริหารนํามาปรับใชในการบริหารจดัการองคกรสมัยใหม และมีวทิยากรมาใหความรู
ทางเทคนิควิชาการที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนยุทธศาสตร  หลังจากผูบริหารระดับสูงไดเขารวมการประชุมแลวจะ
มีการนําองคความรูท่ีไดรับไปจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อเชื่อมการพัฒนาระดับประเทศไปสูกลุมภารกิจ หรืออนุ
ภูมิภาค  และไปสูระดับจังหวัดหรือหนวยงาน ใหสอดคลองกบัวาระแหงชาติ  ท้ังน้ีเพื่อใหการบริหารจัดการเปนไป
อยางมีประสิทธภิาพ  ประสิทธิผล  และเกิดประโยชนสงูสุดแกประชาชน 

8) การพัฒนาระบบบริหารราชการในตางประเทศภายใตกรอบนโยบายเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ 
(CEO)   
การดําเนินโครงการนํารองเอกอคัรราชทูต CEO ใน 6 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน เบลเยีย่ม จนี 

ลาว และอินเดีย ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2545 และจะเสร็จสิ้นโครงการนํารองภายในสิง่เดือน
กันยายน 2546 และตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2546 เปนตนไป รัฐบาลจึงไดกําหนดเปนนโยบาย ใหขยายผลการ
ดําเนินการ ในเรื่องดังกลาวโดยกําหนดใหสถานเอกอัครราชทูต CEO ไปปฏิบัติจากการประเมินสมัฤทธิผลของการ
ดําเนินงานของคณะผูแทนไทย หรือทีมประเทศไทยที่อยูในโครงการนํารองทัง้ 6 แหง พบวาการทํางานมี
ความกาวหนาสามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไวในมิติตางๆ ในระดับที่นาพอใจ แมวาระบบการบริหารราชการ
ในตางประเทศแบบบูรณาการจะยังไมสามารถปฏิรูปไดท้ังระบบก็ตาม 

9) การบริหารกลุมภารกิจ 
การบริหารกลุมภารกิจเปนการบริหารรูปแบบใหม เกิดขึ้นครั้งแรกจากการพัฒนาระบบราชการโดย

กําหนดไวในมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 นอกจากนี้ ใน
กฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกจิ พ.ศ. 2545 ยังกําหนดการจัดกลุมภารกิจในกระทรวงตางๆ และกําหนดแนว
ทางการบริหารงานกลุมภารกิจในเรื่องตางๆ ไดแก เรื่องการบังคับบัญชาเรื่องการรายงาน เรื่องขอจํากัดอํานาจของผู
เปนหัวหนากลุมภารกิจดวยกระทรวงที่ไดมีการจัดกลุมภารกิจตามกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545  มี
จํานวน 9 กระทรวง ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม กระทรวงพาณิชย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงอุตสาหกรรม 
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10) ผูชวยรัฐมนตร ี
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเรื่องรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการผูชวยรัฐมนตรี 

พ.ศ. 2546 เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2546 ซึ่งกําหนดอํานาจหนาท่ีผูชวยรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมายใหไปประจํา
หรือปฏิบัติหนาท่ีในมิติตางๆ ดังน้ี 

1. มิติดานการเมือง ประสานงานระหวางนายกรัฐมนตรีและสํานักนายกรัฐมนตรีกับรัฐมนตรี 
สํานักงานรัฐมนตรี และกระทรวงในเรื่องที่นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

2. มิติดานประชาชน เปนผูแทนของรัฐมนตรีในการรับฟงขอเสนอแนะพิจารณาเรื่องรองเรียนหรือ
รองทุกขเกี่ยวกบันโยบาย หรือกิจการอันอยูในอํานาจหนาท่ีของกระทรวง 

3. มิติดานกระทรวง เปนผูแทนของรัฐมนตรีในการเจรจา รมเจรจาหรือหารือในเรื่องที่ไมกอใหเกดิ
พันธะทางกฎหมายผูกมัดรัฐมนตรี กระทรวง หรือทางราชการและสามารถเขารับฟงเขาประชมุ
แทนหรือเขารวมกับรัฐมนตรีในการประชุมตางๆ ของฝายบรหิารได โดยไดรับอนุญาตจาก
ประธานที่ประชุมในที่ประชุม หรือท่ีประชุมน้ันแลวแตกรณี โดยไมนับเปนองคประชุม และอาจ
เสนอความเห็นตอท่ีประชุมได หากไดรับอนุญาตจากประธานที่ประชุมหรือท่ีประชุม โดยไมมี
สิทธิออกเสียงลงมติ 

4. มิติดานตางประเทศ เขาประชุมหรือเขาประชุมรวมกับรัฐมนตรีในการประชุมกับตางประเทศหรือ
ระหวางระเทศ โดยคํานึงถึงหลักปฏิบัติระหวาประเทศและพิธีการทูต 

5. มิติดานขาราชการ ประสานงานกับขาราชการประจํา และขาราชการการเมืองในกระทรวง เพื่อให
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากนากยกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือคณะกรรมการผูชวยรัฐมนตรี
เปนไปดวยความเรียบรอย แตจะใชอํานาจบังคับบัญชาหรือสั่งการใด ๆ มิได 

6. มิติดานสังคม ปฏิบัติหนาท่ีแทนรัฐมนตรีในงานพิธีการของทางราชการ หรือเอกชน หรืองาน
สังคมที่ไมขัดตอกฎหมายระเบียบ แบบแผนของทางราชการหรือขนบธรรมเนียมประเพณีอันดี
งานของไทย เพียงประโยชนแกทางราชการ 

7. มิติดานอื่น ๆ ปฏิบัติหนาท่ีอื่น ๆ ตามทีนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมายโดยไมขัดตอ
กฎหมาย 

11) ระบบการประกนัคุณภาพการบริหารจัดการงานภาครัฐดวยระบบมาตรฐานดานการจัดการ และสัมฤทธิ์
ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.)  
เพื่อเปนการสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพให

เปนไปตามมาตรฐานดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ และตอบสนองเปาหมายของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหการสนับสนุนหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานใหพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยนําระบบประกันคุณภาพมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและ
สัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.) มาใชมีเปาหมายใหราชการมีระบบบริหารและการจัดการทีดี่มุงเนนผลสัมฤทธิ์
ของงานภาคราชการทั้งระบบ และใหทุกหนวยงานของรัฐพัฒนามาตรฐานผลลัพธ เพื่อประโยชนของประเทศชาติ
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และประชาชนเปนท่ีต้ัง จึงเปนผลงานสําคัญที่จะชวยยกระดับมาตรฐานของภาคราชการ ซึ่งความสําเร็จที่จะเกิดขึ้น
ไดจะตองอาศัยพลังความรวมมือรวมใจของทุกหนวยงานภาครัฐ 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการกําหนดรูปแบบจัดทําคูมือการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานดานการจัดการ
จํานวน 10 ระบบ ดานสัมฤทธ์ิผลของงาน 1 ระบบ เพื่อใหหนวยงานนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงาน
ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของแตละระบบ และในป พ.ศ. 2546 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเรงผลักดันและใหการ
สนับสนุนหนวยงานในการพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อยกมาตรฐานดานการจัดการใหดีกวาเดิมโดยดําเนินการ 2 ระบบ 
คือระบบมาตรฐาน 1101 : ระบบขอมูล และระบบมาตรฐาน 1107: ระบบการบริการภาคเองชนและประชาชน ผล
การดําเนินงานจนถึงขณะนี้ มีหนวยงานที่เขารวมพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการจนไดรับการรับรอง เพื่อ
ประกันคุณภาพงาน จํานน 65 หนวยงาน หนวยงานที่อยูระหวางการดําเนินการพัฒนา เพื่อยกมาตรฐานงาน
จํานวน 52 หนวยงาน หนวยงานที่รอรับการตรวจประเมินเพื่อรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 65หนวยงาน มีการ
ฝกอบรมเพื่อสรางวิทยากรตวัคูฯใหสวนราชการจัดทําคูมือทางวิชาการเพื่อเผยแพรและสรางเครือขายการ
ดําเนินการทั้ง 11 ระบบ 

12) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและคานยิมของขาราชการ 
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ ขาราชการใหเอื้อตอการพัฒนาระบบ

ราชการดวยการบริหารใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการสรางการเรียนรูใหขาราชการสามารถปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนดวยตนเองดวยความเต็มใจ เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานมีความชื่อสัตวสุจริต ขยัน 
อดทน มีความรับผิดชอบ มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหบรรลุผล และเพื่อใหการดําเนินการดังกลาวประสบ
ความสําเร็จ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดมีการประชุมสัมมนา เรื่อง “การปรับกระบวนทัศนการบริหารจัดการใหมกับ
การ พัฒนาระบบราชการ” เม่ือวันท่ี 9 – 10 พฤษภาคม 2546 เพื่อรับฟงความคดิเห็นจากนักวิชาการ
ผูทรงคุณวุฒิ อ.ก.พ.ร.ฯ ผูแทนกระทรวง และผูท่ีเกี่ยวของกบัการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนซึ่งที่ประชุมไดรวมกัน
พิจารณาเกี่ยวกบัยุทธศาสตร และแนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมของขาราชการ
ไทย โดยกําหนดคานิยมใหมท่ีพึงประสงคของขาราชการไทยที่เรียกวา I AM READY (Integrity, Active, 
Moral, Relevant, Efficient, Accountability, , Yield) ซึ่งขณะนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. กําลังดําเนินการผลักดัน
ใหการดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของขาราชการตามคานิยมใหมประสบความสําเร็จตอไป 

ทํางานอยางไรมศัีกด์ิศรี     Integrity 
ขยันต้ังใจทํางาน   Activeness 
มีศิลธรรม คุณธรรม    Morality 
รูทันโลกปรับตัวทันโลกตรงกับสงัคม Relevancy 
มุงเนนประสิทธิภาพ   Efficient 
รับผิดชอบตอผลงานตอสังคม  Accountability 
มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตยมีสวนรวม โปรงใส Democracy 
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  มีผลงาน มุงเนนผลงาน  Yield  

13) การปรับปรุงการทํางานขององคกรมหาชน 
 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสนับสนุนใหองคการมหาชนมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพโดยไดพิจารณา
จัดทําหลักเกณฑการกําหนดอัตราเบี้ยประชุมคณะกรรมการการบริหารองคการมหาชน เพื่อใชเปนเกณฑกําหนด
อัตราเบี้ยประชุมคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแตละแหงและในสวนขอหลักเกณฑท่ีตอพิจารณานําเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาทบทวนไดมีการจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินการในเรื่องการศึกษาการจัดทําหลักเกณฑ การ
กูยืนเงิน การถือหุนฯ (มาตรา 34) และการจัดทําระบบประเมินผลงานขององคการมหาชน (มาตรา 42) เพื่อให
องคการมหาชนมีความคลองตัวในการดําเนินงานมีอัตราคาตอบแทนที่เหมาะสมกับลักษณะภารกิจที่หลากหลาย 
และใชระบบประเมินผลเปนกลไกในการตรวจสอบการบริหารงานขององคกรภาครัฐ เพื่อวัดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคาในการใชเงินงบประมาณแผนดิน รวมทั้งสรางความโปรงใสในการบริหารงานอยาง
ชัดเจนซึ่งขณะนี้เรื่องอยูระหวางการดําเนินงานของคณะทํางาน 
 การดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการจัดต้ังองคการมหาชน โดยไดคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานที่มีความ
ประสงคจะจัดต้ังเปนองคการมหาชนในปจจุบันไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาจดัต้ังองคการมหาชนไปแลว 13 แหง
ซึ่งการจัดโครงสรางหนวยงานภาครัฐในรูปแบบขององคการมหาชนเปนมิติหน่ึงของความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
ราชการ และสามารถนําไปสูความมีประสิทธิภาพในการบริหารราชการใหประชาชน 

14) การพัฒนารูปแบบโครงสรางองคกรอื่นทีไ่มใชสวนราชการ 
แนวความคิดของแผนยุทธศาสตรพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) ประกอบกับ

เจตนารมณและเงื่อนไขตามมาตร 16 ของกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 ทําใหเกิดความ
จําเปนในการออกแบบโครงสรางองคกรรูปแบบอื่นท่ีไมใชสวนราชการ โดยเฉพาะในสวนของภารกิจงานเกี่ยวกบั
การใชบริการ (non-core functions) บางประการ ซึ่งยงัไมสมควร หรือไมมีเหตุผลสนับสนุนรองรับในการยุบ
เลิก และใหเอกชนเขามาดําเนินการแทนแตการดําเนินงานดังกลาวตองอาศัยนวัตกรรมทางการบริหารจัดการและ
ความเปนอิสระคลองตัว โดยเฉพาะการมุงเนนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลความคุมคาของเงินคุณภาพและความ
พึงพอใจของลูกคาผูรับบริการ 

นอกจากนี้บรรดาประเทศชั้นนําตางๆ ไดมีการจัดต้ังหนวยงานใหบริการในลักษณะพิเศษขึ้น เปน
เวลานานพอสมควรแลว เชน ประเทศสหราชอาณาจักรไดจัดต้ังหนวยงานเรียกวา Efficiency Unit (EU) รวม
ท้ังสิ้นประมาณมากกวา 200 แหง ประเทศแคนาดาไดจัดต้ังหนวยงานเรียกวา Special Operating Agency 
(SOA) รวมจนถึงประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด ประเทศสวีเดน ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศฝรั่งเศส 
และประเทศสหรัฐอเมริกา 

หนวยงานรูปแบบใหมมีลักษณะเดน คือ หนวยงานที่รับผิดชอบงานปฏิบัติการ หรืองานบรกิารบาง
ประเภทที่หนวยงานราชการ ยังตองดําเนินการไมสามารถถายโอนใหเอกชนได มุงเนนในเรื่องประสิทธิภาพ และ
คุณภาพของการดําเนินงานมีลักษณะกึ่งอสิระ (quasi-autonomy) หรือ ams length ออกไปไดในระดับหนึ่ง จึง
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จัดรูปแบบการดําเนินงาน การบริหารและการจดัการแนวทางการปฏิบัติงานที่เนนความคลองตัวอยูภายใตการกํากับ
ดูแลเชิงนโยบายจากหนวยงานแม (Parent Organization) ดังเชน กรณีขององคการมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจ 
กลาวอกีนัยหน่ึงหนวยบริการรูปแบบพิเศษน้ันยังถือเปนสวนหนึ่งของกระทรวง หรือกรมและอยูภายใตการบังคับ
บัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดี สุดแลวแตกรณี 

ดวยเหตุผลดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกาํลังศึกษาวิเคราะห เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมของ
หนวยงานที่มีลักษณะพิเศษ หรือ SDU ขึ้นในกระทรวง ทบวง กรมตางๆ ของฝายบริหาร เพื่อรับผิดชอบเปนผล
ดําเนินการใหบริการ (service provider) บางอยางแกสวนราชการตนสังกัดหรือสวนราชการอื่นใด องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนโดยทั่วไป โดยมีอิสระความคลองตัวในการบริหารงานไดอยางเพียงพอตอการ
สงมอบบริการอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

15) การสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกจิการบานเมืองทีดี่ 
ก.พ.ร. ไดมีการพิจารณาเห็นชอบใหเรื่องการสรางแรงจงูใจ เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี สรุปไดดังน้ี 
1. แนวทางในการดําเนินการ 

 การสรางแรงจูงใจจะใหความสําคัญทั้งระดับองคกรและระดับบุคคลโดยในปงบประมาณ พ.ศ. 
2547 จะเริ่มสรางแรงจงูใจในระดับองคกรที่สวนราชการระดับกรมและจังหวัดกอน แลวจงึจะ
ขยายไปสูสวนราชการระดับ กลุมภารกิจและกระทรวงตอไปแตถากลุมภารกิจใดมีความพรอมก็
อาจมีรางวัลเพิ่มเติมกับกลุมภารกิจดวย สวนราชการระดับกระทรวงอาจเหมาะสมที่จะเริ่มใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 การใหแรงจงูใจจะตองผูกกับการจัดทําขอตกลงผลงาน กลาวคือ ทุกสวนราชการจะตองทําการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ และทาํขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล โดยจะมีการนํามาตรการเชิงลบมาใชกับผูบริหารระดับสูงของสวน
ราชการ เพื่อผลกัดันใหผูบริหารรับผิดชอบตอผลงานและบริหารงานแบบมืออาชีพ 
 สิ่งจูงใจที่ใหจะมีความหลากหลายและเปดโอกาสใหสวนราชการเลือกสิง่จูงใจใหสอดคลองกบั
ความตองการได 
 สวนราชการระดับกรมและจังหวัดท้ังหมดตองเขารวมในระบบการประเมินผลเพื่อรับสิ่งจงูใจ ซึ่ง
ขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมีสิทธิไดรับสิ่งจงูใจ 2 ทาง คือ ท้ังจากสวนราชการตนสังกัด 
และจากจงัหวัด 
 สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเจรจาขอตกลงและการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามขอตกลงของสวนราชการสําหรบัผลงานปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สวนในป
ตอไป สวนราชการจะตองดําเนินการใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและ
วิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
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2.วิธีดําเนินการ 
การสรางแรงจูงใจในระบบราชการเปนการดําเนินการเพื่อกระตุนใหสวนราชการมีการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการเพื่อเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ดังน้ัน ทุกสวนราชการในระดับกรม และจังหวัดตองเขาสูระบบ
การประเมินผลเพื่อรับสิ่งจงูใจ ซึ่งในเบื้องตนสามารถจัดสวนราชการไดเปน 3 กลุม ตามระดับของการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการและการไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ ดังน้ี 

 กลุมท่ี 1 สวนราชการระดับกรมทั้งหมดที่ตองทําการพฒันาการปฏิบัติราชการภาคบังคับ ซึ่ง
ตองแสดงผลการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น คือ การลดคาใชจาย การลดอตัรากําลัง การลด
ระยะเวลาการใหบริการคุณภาพการใหบริหารและผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 กลุมท่ี 2 สวนราชการระดับกรมที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในระดับทาทาย ซึ่งตอง
ดําเนินการภายใตเงื่อนไขที่กําหนด และสวนราชการระดับกรมตองเสนอตัวชีว้ดัและเปาหมาย
ท่ีคาดวาจะทําไดตอคณะรัฐมนตรีเพื่อเจรจาขอตกลงผลงาน 
 กลุมท่ี 3 จังหวดัท้ังหมดและสวนราชการระดบักรมที่ไดรับการคัดเลือกเขารวมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามหลักเกณฑท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

3.กลไกในการจดัทําขอตกลงผลการปฏิบัติราชการเพื่อรับสิ่งจูงใจปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
การจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติราชการกําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ คือคณะกรรมการ

กํากับการจัดทําขอตกลงและประเมินผลทําหนาท่ีกําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงานเปาหมาย 
วิธีการประเมินและจัดสรร สิง่จูงใจ และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ซึ่งแตงตัง้โดย ก.พ.ร. ทํา
หนาท่ีเจรจา เพื่อตกลงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามขอตกลงที่ไดทําไวและการทําขอตกลงตองมีการเจรจา
รวมกันระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกรมและ
จังหวัด และหวัหนาสวนราชการระดับกรมและจังหวัด โดยทุกสวนราชการในระดับกรมและจังหวัดตองจัดทํา
แผนการพัฒนาการปฏิบัติราชการขององคกรของตน 

4. เกณฑการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
สวนราชการระดับกรมและระดับจงัหวัดตองประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อรับสิ่งจูงใจตามขอตกลง

ผลการปฏิบัติราชการ ภายใตกรอบการปะเมินผล 4 มิติ คือ 
มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
มิติท่ี 3 มิติดานคุณภาพการใหบริหาร 
มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
สําหรับสิ่งจงูใจที่จะจัดใหมีการกําหนดไวเปน 2 สวน คือ สิ่งจงูใจที่ใหแกสวนราชการระดับกรม

และจังหวัด และสิ่งจงูใจที่จัดใหแกผูบริหาร โดยมีการนํามาตรการเชิงลบมาใชกับผูบริหารของสวนราชการระดับ
กรม มาใชกับผูบริหารของสวนราชการระดับรมและจังหวัดไมสามารถบริหารใหไดผลงานตามที่ตกลงไวดวย 
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ซึ่งเรื่องน้ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการประชุมชี้แจงและรับฟงความคิดเห็นในการเสริมสราง
แรงจูงใจระบบราชการจากหัวหนากลุมพัฒนาระบบราชการของสวนราชการในกรุงเทพมหานครและหัวหนากลุม
พัฒนาระบบราชการของสวนราชการในกรุงเทพมหานครและหัวหนาสํานักงานจังหวัด จากจังหวัด ปริมณฑล และ
ผูเกี่ยวของจํานวนรวม 210 คน 

 
4. หลักการตามมาตรา 3/1 แหงกฎระเบยีบบริหารราชการแผนดิน และพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 4.1 หลักการตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 จัดเปนกฎหมายแมบทในการปฏิรูประบบราชการ
ของประเทศไทยในชวงปจจุบัน ไดกําหนดหลักการทั่วไปในการบริหารราชการแผนดินในชวงปจจุบันไววา   การบริหาร
ราชการตามพระราชบัญญัติน้ีตองเปนไปเพื่อประโยชนสขุของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรฐั การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ท้ังน้ี โดยตองมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 

4.2 พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวธีิการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ พ.ศ. 23546  

  ในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการ นอกจากจะมีการกําหนดนโยบายในรูปแบบของแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการแลว รัฐบาลยังไดมีออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 เพื่อกําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีความประสงคจะใหใชบังคับกับสวน
ราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ท้ังที่เปนราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาค  รวมทั้งหนวยงานอื่นท่ีอยูใน
กํากับของราชการฝายบริหารที่มีการจัดต้ังขึ้นและมีการปฎิบัติราชการเชนเดียวกบักระทรวง ทบวง กรม ดังมี 
รายละเอียดของหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี และกรอบแนวทางการดําเนินการที่สําคัญ มีดังน้ี 

หมวดที่  1  เปนการกําหนดขอบเขตความหมายของคําวา  “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี”  โดยชี้ใหเห็นถึง
วัตถุประสงคของการบริหารราชการ  และแนวทางปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการกระทําภารกิจวาจะตองมี
เปาหมายดังน้ี 
 1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  ซึ่งไดแก  การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  จัดใหมีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ  เพื่อใหการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นท่ีจุดบริการ
ใกลตัวกับประชาชน  รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป  one – step  service 



 

 38 

 5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ  ซึ่งไดแก  การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ  และขั้นตอนทํางานใหมอยูเสมอ  ทบทวนลําดับความสําคัญ  และความจําเปนทางแผนงานและโครงการ
ทุกระยะ  การยบุเลิกสวนราชการที่ไมจําเปน  และปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ตาง ๆ  ใหเหมาะสมกับเหตุการณ
อยูเสมอ 
 6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก  และไดรับการตอบสนองความตองการ  ซึ่งไดแก  การ
ปฏิบัติราชการที่มุงเนนกับความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก  โดยมีการสํารวจความ
ตองการของประชาชน  และความพึงพอใจของผูรับบริการอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อนํามา  ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  ซึ่งไดแก การตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงาน  
เพื่อใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง 

หมวดที่  2  กําหนดแนวทางการบริหารราชการในความหมายของ “การบริหารราชการใหเกิดประโยชนสขุของ
ประชาชนวาตองอยูในแนวทางที่ถือวาประชาชนเปนศูนยกลางในการไดรับบริการจากรัฐ  ดังตอไปนี้ 
 1. การกําหนดภารกิจแตละเรื่องรัฐและสวนราชการมีหนาท่ีตองกําหนดใหอยูในกรอบที่มี
วัตถุประสงค  เพื่อใหบรรลุเปาหมายใหเกิดประโยชนสงูสุดของประเทศ  ความสงบ  และปลอดภัยของสงัคมสวนรวม  
และความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนโดยทั่วไป  และสอดคลองกบัแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี 
 2. ตองจัดวางระบบใหการปฏิบัติราชการเปนไป  โดยมีความซื่อสัตยสุจริตสามารถตรวจสอบได  
และมุงใหเกิดประโยชนแกประชาชนในภาพรวม 
 3. กอนเริ่มดําเนินการในภารกิจใด  ตองมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน  
มีการวางกลไกการทํางานชัดเจนทุกขั้นตอนและโปรงใส  ในกรณีท่ีมีผลกระทบตอประชาชนตองมีการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนหรือมีการชี้แจงทําความเขาใจกับประชาชน  ใหไดทราบถึงประโยชนท่ีสวนรวมจะไดรับจากภารกิจ
น้ัน 
 4. เม่ืออยูในระหวางการดําเนินการตามภารกิจใด  ตองรับฟงความคิดเห็นและสํารวจความพึงพอใจ
ของสงัคมโดยรวม  เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมอยูเสมอ 
 5. ในกรณีท่ีพบปญหาอุปสรรคตองจัดใหมีการแกไขปญหานั้นโดยเร็ว  และถาเปนปญหาจากสวน
ราชการอื่นตองแจงใหสวนราชการที่เกี่ยวของแกไขปรับปรุงโดยเร็ว 
 ในการดําเนินการของสวนราชการที่ตามหมวดนี้ 
 - จะตองคํานึงถงึการใหบริการประชาชนเปนศูนยกลางในการไดรับการบริการจากรัฐเปนหลักสําคัญ  
การกําหนดภารกิจแตละเรื่องตองมีดัชนีชี้วัดและแสดงผลลพัธใหเห็นโดยชัดเจน  ประชาชนไดรับประโยชนจากภารกิจ
น้ันตรงตอความตองการของประชาชน หรือเกิดผลตอการพัฒนาชีวิต 
ความเปนอยู  และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืนโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนสวนรวม  และ
แตละรายควบคูกัน 
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 - การดําเนินการใหมีความโปรงใส  จะเกิดขึ้นไดเม่ือสวนราชการไดสรางหลกัเกณฑการปฏิบัติในแต
ละเรื่องขึ้นไวอยางชัดเจน  และตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน  และเปดเผยขอมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจให
ประชาชนไดรับทราบ 
 - การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับภารกิจ
หรือโครงการทีส่วนราชการจะดําเนินการ  ซึ่งมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูโดยปกติของประชาชนในชุมชนน้ัน  การ
ทําความเขาใจถึงผลกระทบและแนวทางแกปญหาที่สวนราชการจะดําเนินการ  และการปรึกษาหารือรวมกันระหวาง
ภาครัฐและของประชาชน  โดยใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและรัฐ  ตองรับฟงและแกไขปญหาจนประชาชนเกิด
ความพอใจ  และมีสวนรวมในการผลักดันภารกิจน้ันเกิดผลสําเร็จ 

หมวดที่  3  กลาวถงึ “ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ซึ่งหมายถงึ การบริหารงาน
มุงเนนผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ขึ้นไวสําหรับงานนั้น ๆ  โดยผลลัพธท่ีเกิดขึ้นมีความคุมคากับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถ
กําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานไดอยางชัดเจน 
 บทบัญญัติในหมวด  3  เปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดผลสมัฤทธิ์  ซึ่งจะวาดวย
การกําหนดแผนการทํางานที่มีวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลลัพธของงาน  ดังน้ี 
 1. การปฏิบัติของสวนราชการตองสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจที่กระทําไดอยางชัดเจน  โดย
ตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.1 ในการจัดทําภารกิจตาง ๆ  สวนราชการตองมีแผนปฏิบัติงานลวงหนากอนลงมือ
ดําเนินการ 
 1.2 แผนปฏิบัติงานตองมีรายละเอียดที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนระยะเวลา   และงบประมาณที่
จะตองใช  เปาหมายของภารกจิ  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 
 1.3  ตองมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานนั้น 
 1.4 ในกรณีท่ีมีผลกระทบตอประชาชน  สวนราชการตองแกไขหรือบรรเทาผลกระทบ  หรือ
เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม 
 2. การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
 การบริหารงานแบบบูรณาการ  คือ  การรวมมือกันในระหวางสวนราชการที่เกีย่วของ  เพื่อใหมี
การปฏิบัติงานรวมกันหรือมีแผนการดําเนินงานที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งจะทําใหภารกิจที่สําคัญของรัฐใน
แตละดานเกิดผลสําเร็จเปนประโยชนแกประชาชนสวนรวม  และมีความประหยัดโดยใชทรัพยากรรวมกันใหเกิด
ประโยชนสงูสุด  รวมทั้งสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการใหเกิดความ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากการรวมมือ
ปฏิบัติงานของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  ซึ่งในพระราชกฤษฎีกาน้ีมีแนวทาง ดังตอไปนี้ 
 2.1 ในกรณีท่ีสวนราชการหลายแหงมีภารกิจใดที่เกี่ยวของสัมพันธกันใหสวนราชการทุกแหงที่
มีภารกิจเกี่ยวของกันน้ันกาํหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  เพื่อใหมีการบริหารจัดการทั้งในดานการวางแผน  การใช
ทรัพยากร  และการดําเนินการรวมกัน  โดยกําหนดเปาหมายใหเกิดผลสําเร็จ   ในภารกิจน้ันเปนเอกภาพเดียวกัน 



 

 40 

 2.2 โดยที่ขณะนี้  รัฐบาลไดมีนโยบายในการใหมีการบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัด
และในตางประเทศ  โดยในจังหวัดน้ันเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยระบบการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ  พ.ศ. 2546  และในตางประเทศเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5)  
พ.ศ. 2545  ฉะน้ัน  ในพระราชกฤษฎีกาน้ีจึงบญัญัติรองรับการดําเนินการ  ดังกลาว  โดยใหสวนราชการทุกแหงมี
หนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการจังหวัดหรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ  เพื่อใหการบริหาร
ราชการเปนผลสําเร็จ  โดยสามารถใชอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายไดอยางครบถวนตามความจําเปน  ซึ่งในการ
ดําเนินการดังกลาวตองใชการมอบอํานาจ  และในขณะนี้ไดมีการกําหนดรายละเอียดไวแลวในระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี  วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 
 3. การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
 ในการบริหารราชการแนวใหม   สวนราชการจะตองพัฒนาความรู   ความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแก
การปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและสถานการณของตางประเทศที่มี
ผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะตองมีการวางแผนการปฏิบัติ
ราชการทุกระยะ  ตองมีการปรับแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ตองมีการกําหนดผลสัมฤทธิ์ของงานที่เปนความจรงิ   
ฉะน้ัน  แนวความคิดของผูปฏิบัติงานภาครัฐจะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม  จากการที่ยึดแนวความคิดวา
ตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว  ต้ังแตอดีตจน  ตอเน่ืองถึงปจจบัุน  เนนการสรางความคิดใหม ๆ  ตาม
วิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชกบัการปฏิบัติราชการตลอดเวลา  ในพระราชกฤษฎีกาฉบับน้ีจึงกําหนดเปนหลักการ
วา  สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติดังน้ี 

 ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
 ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไดอยางถกูตอง  รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 

 ตองมีการสงเสรมิและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวสิัยทัศนและ  ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการ  เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการ
สมัยใหมตลอดเวลา  มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และ
มีคุณธรรม 

 ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  
เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ 

 4. การจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ 
 ในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์น้ัน  จะมีแผนงานในการปฏิบัติราชการกํากับการดําเนินการ
อยูเสมอ  เพื่อแสดงนโยบายของรัฐบาลใหเห็นเปาหมายการบริหารงานในระดับชาติเปนภาพรวมของภารกิจของรัฐ  ซึ่ง
จะแสดงออกมาในรูปแผนการบริหารราชการแผนดิน  และสวนราชการทุกแหงจะมีการกําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อนํา
นโยบายที่รัฐบาลกําหนดแปลงไปสูภาคปฏิบัติ    ซึ่งจะกําหนดวิธีดําเนินการและผลสําเร็จของงานที่มีตัวชี้วัดไดวา
เกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมาย ฉะน้ัน  เพื่อใหมีการดําเนินการตามแผนตาง ๆ  บรรลุผลสําเร็จอยางแทจริงโดยมี
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ผูรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานนั้น  จึงกําหนดมาตรการใหมีจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ(Performance  
agreement)  ขึ้นเพื่อเปนมาตรการสําคัญในการกํากับการปฏิบัติ ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์  ในการจัดทําคํารับรอง
ในการปฏิบัติราชการนั้นจะจัดทําในรูปแบบการทําความตกลงรวมกันระหวางผูกําหนดนโยบายกับผูรับผิดชอบในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติแตละเรื่อง  โดยเปนการทําความตกลงระหวางรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง  ปลัดกระทรวงกับ
อธิบดี  หรือผูดํารงตําแหนงอื่น ๆ  ท่ีตองรับผิดชอบปฏิบัติภารกิจตามแผนงาน  ท้ังน้ี  การดําเนินการตามหลักการน้ี
จะนํามาใชเม่ือ ก.พ.ร.  ไดวิเคราะหและจัดทํารูปแบบ  และหลักเกณฑของการทําความตกลงในการปฏิบัติงานเสนอตอ
คณะรัฐมนตรี  เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานของแตละระดับ 
 การจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการนอกจากเปนมาตรการในการกํากับการปฏิบัติราชการ
เพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติงานตามแผนใหเกิดผลสําเร็จแลว    ยังใชเปนขอมูลในการประเมนิศักยภาพของบุคคล
ผูดํารงตําแหนงตาง ๆ  และความเหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบตอไป  รวมถึงจะเปนขอมูลเพื่อสราง
แรงจูงใจและจายคาตอบแทนตามผลงาน (Performance-related pay)  ไดในระยะตอไปดวย 
 5. การจัดทําแผนบริหารราชการแผนดิน 
 เพื่อใหการบริหารราชการมีเปาหมายท่ีชัดเจนและทุกสวนราชการสามารถกําหนดยุทธศาสตรการ
ปฏิบัติราชการใหเปนไปอยางตอเน่ือง  รวมทั้งกําหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการซึ่งจะเปนท่ีมาของการจัดทํา
ขอตกลงวาดวยผลงานใหเกิดขึน้   และทุกคนในองคกรของภาครัฐรวมทั้งประชาชนจะสามารถทราบไดวาในแตละป
ทิศทางของการบริหารประเทศจะดําเนินการในเรื่องใด  การดําเนินการในสวนน้ีจึงกําหนดใหมีแผนตางๆ  ท่ีจะตอง
จัดทําขึ้น  ดังน้ี 
 5.1 แผนการบริหารราชการแผนดิน เปนแผนการบริหารของรฐับาลมีระยะเวลา  4  ป  ซึ่งเปน
การนํานโยบายของรัฐบาลมาแปลงเปนแผนโดยสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐตามรัฐธรรมนูญและแผนพัฒนา
ประเทศดานตาง ๆ  เพื่อกําหนดหัวขอท่ีสําคัญในแตละเรื่อง  ท่ีจะใชเปนแนวทางการบริหารราชการแผนดินท่ีมี
เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน การกําหนดผูท่ีจะตองรับผิดชอบรายไดรายจายและทรัพยากรที่ตองใช ระยะเวลา  
และการติดตามประเมินผล 
 ในการดําเนินการน้ัน  สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสํานักงบประมาณ  จะเปนผูรับผิดชอบรวมกันใน
การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน  โดยจะเริ่มจัดทําเม่ือรัฐบาลไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว  จะตองทําให
แลวเสรจ็ภายใน  90  วัน  เพื่อประกาศใชเปนแผนชาติท่ีมีผลผูกพันทุกสวนราชการตองนําไปปฏิบัติ 
 5.2 แผนนิติบัญญัติ  เปนการจัดทําแผนดานกฎหมายที่จะตองจัดใหมีหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย
เพื่อเปนกลไกรองรับการดําเนินการตามแผนการบริหารราชการแผนดิน  ซึ่งจะมีการกําหนดสาระสําคัญของกฎหมาย  
ผูรับผิดชอบ  และระยะเวลาการดําเนินการที่สอดคลองกับระยะเวลาของแผนการบริหารราชการแผนดิน 
 ในการดําเนินการสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา  และสํานักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  จะ
รับผิดชอบรวมกันเพื่อจัดทําแผนนิติบัญญัติขึ้น  เม่ือมีแผนนิติบัญญัติแลว  ทุกสวนราชการ    ท่ีเกี่ยวของจะตอง
นําไปจัดทํากฎหมาย  ใหสอดคลองกับเน้ือหาและระยะเวลา  เพื่อใหมีกฎหมายเปนกลไกสนับสนุนการดําเนินการตาม
แผนการบริหารราชการแผนดินไดตอไป 



 

 42 

 5.3 แผนปฏิบัติราชการ  เปนแผนของทุกสวนราชการที่จะแปลงแผนบริหารราชการแผนดินซึ่งเปน
การกําหนดในเชิงนโยบายใหเปนแนวทางการปฏิบัติราชการตามความรับผิดชอบของสวนราชการนั้น  ซึ่งจะตองมีการ
จัดทําเปน  2  ระยะ  คือ 
 5.3.1 แผนปฏิบัติราชการสี่ป  เพื่อเปนการวางแผนระยะยาวในการปฏิบัติตามภารกิจใน
ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละสวนราชการ  ใหสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน 
 5.3.2 แผนปฏิบัติราชการประจําป  เพื่อเปนการกําหนดแผนการปฏิบัติ  ราชการในแตละปโดย
แปลงมาจากแผนสี่ปน้ันวา  ในปหน่ึงมีภารกิจใดจําเปนตองกระทํา  โดยมีเปาหมายและผลสมัฤทธิ์ของงานอยางไร  ซึ่ง
แผนปฏิบัติราชการประจําปน้ีจะเปนสิ่งที่กําหนดงบประมาณของสวนราชการในปน้ันดวย  เพราะเมื่อคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบกันแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการใดแลว  สํานัก     งบประมาณจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณ  
เพื่อใหเพียงพอแกการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ  และการโอน    งบประมาณจะทําไดเม่ือมีการปรับแผนตามที่
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไว  คือ ภารกจิใดไมอาจดําเนินการตอไปไดหรอืหมดความจําเปนหรือไม
เปนประโยชน  หรือตองเสียคาใชจายเกินความจําเปนหรือมีความจําเปนอยางอื่น   และในการปรับแผนนั้นจะตอง
แกไขแผนบริหารราชการแผนดินใหสอดคลองกันดวย   สวนแผนปฏิบัติราชการใดคณะรัฐมนตรีไมอนุมัติจะจัดสรร
งบประมาณใหมิได   และเมื่อสิ้นปสวนราชการตองรายงานแสดงผลสัมฤทธิ์เสนอตอคณะรัฐมนตรี 
 หลักการในขอน้ีมีขึ้น  เพื่อรองรับการปรับปรุงระบบงบประมาณ   แบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  
ซึ่งขณะนี้กําลงัดําเนินการปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณที่กําหนดใหสวนราชการตองมีแผนระยะยาว  
แผนระยะปานกลางขึ้นไวเพื่อการจัดสรรงบประมาณดวย  ฉะน้ัน  เม่ือมีการตรากฎหมายวิธีการงบประมาณกําหนดให
มีแนวทางดังกลาว  สํานักงบประมาณ และ ก.พ.ร. จะตองรวมกันกําหนดแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการให
สามารถใชได  โดยสอดคลองกบัการจัดทํางบประมาณ 
 5.4 ความตอเน่ืองในการปฏิบัติราชการ  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี  หัวหนาสวนราชการ
มีหนาท่ีสรุปผลและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม  เพื่อใชเปนขอมูลการกําหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดิน 

 หมวดที่  4   การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา  เปนการกําหนดวิธีการทํางานของ
สวนราชการ  ท้ังในกรณีท่ีใหเกดิประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถวัดความคุมคา  ในการปฏิบัติแตละภารกิจ  
โดยกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติตามหลักการ  ดังน้ี 
 1. หลักความโปรงใส  สวนราชการตองประกาศกําหนดเปาหมาย  และแผนการทํางาน  ระยะเวลา
แลวเสรจ็  และงบประมาณที่ตองใชเพื่อใหขาราชการและประชาชนทราบ  ซึ่งจะทําใหการทํางานมีความโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบแผนการทํางานได 
 2. หลักความคุมคา   
 2.1 สวนราชการตองจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภท  และรายจายตอ
หนวยของบรกิารสาธารณะ  เพื่อการเปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธท่ี  
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เกิดขึ้น  ซึ่งหากรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะของสวนราชการใด  สูงกวารายจายตอหนวยของงานบริการ
สาธารณะประเภทเดียวกันของสวนราชการอื่น  สวนราชการนัน้ตองจัดทําแผนการลดรายจายตอหนวย  เพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงการทํางานตอไป  ซึ่งรายละเอียดในการจัดทําบัญชีตนทุนกรมบัญชีกลางจะเปนผูกําหนดขึ้น 
 2.2 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  จะเปนผูตรวจสอบความ
คุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ  เพื่อรายงานตอคณะรัฐมนตรีประเมินวาภารกิจใดสมควร ทําตอไปหรือยุบเลิก  โดย
คํานึงถึงประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดรบัจากภารกิจน้ัน  และในการประเมินความคุมคาจะตองคํานึงถึงประเภท
และสภาพของแตละภารกิจ  ความเปนไปได  ประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะไดรับ  โดยเทียบกับรายจายของรัฐ  ท้ังน้ี  
มิใชคํานวณเปนตัวเงินเทาน้ัน  แตตองคํานึงถึงประโยชนไดเสียของสงัคมดวย 
 2.3 การจัดซื้อจดัจางจะตองกระทําโดยเปดเผยและเที่ยงธรรม   โดยจะตองชั่งนํ้าหนักถึง
ประโยชนและผลเสียตอสงัคม  ภาระตอประชาชน  คุณภาพ  วัตถุประสงคท่ีจะใช  ราคา  และประโยชนระยะยาวของ
สวนราชการ  ซึง่มิใชถอืราคาต่ําสุดเปนเกณฑอยางเดียว  แตคํานึงถึงการใชทรพัยากรอยางคุมคาในระยะยาวที่จะทําให
ตนทุนการบริการสาธารณะต่ําลงได   โดยจะตองมีการปรับปรุงระเบียบวาดวยการพัสดุเพื่อใหเปนไปตามหลักการ
ดังกลาว 
 3. หลักความชดัเจนในการปฏิบัติราชการ  (หลักความรับผิดชอบ) 
 3.1 ในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการดวยกัน  ถาการปฏิบัติงานของ  สวนราชการหนึง่
ตองไดรับความเห็นชอบ  หรืออนุญาตจากอีกสวนราชการหนึง่  สวนราชการผูเห็นชอบหรืออนุญาตตองดําเนินการ
ภายใน  15  วนั  เวนแตจะไดประกาศกําหนดเวลาไวลวงหนาแลววาตองเกินกวา  15  วัน  เพราะตองปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย  ถามีการเห็นชอบหรืออนุมัติเกินเวลา   ขาราชการที่เกี่ยวของตองรับผิดชอบ 
 3.2 การวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใด  ๆ  สวนราชการตองเปนผูพิจารณาวินิจฉัย                 
โดยเร็ว  และหลีกเลี่ยงการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณา  ท้ังน้ี  เพื่อใหเกิดหลักท่ีชัดเจนในการรับผิดชอบของ
สวนราชการ  และมิใหใชเวลานานในการพิจารณาในรูปแบบของคณะกรรมการ 
 3.3 ในกรณีท่ีเปนการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการใหมีผลผูกพันผูแทน สวนราชการแม
จะมิไดเขารวมประชุม  และจะตองมีการบันทึกฝายขางนอยไวดวย  ท้ังน้ี  เพื่อใหเกิดหลักท่ีชดัเจนในความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติหนาท่ีแทนสวนราชการในคณะกรรมการ   อันจะกอใหเกิดผลสรุปของงานที่แนนอนไมเปลี่ยนแปลงโดย
สวนราชการนั้นในภายหลัง 
 3.4 การสั่งราชการตองเปนลายลักษณอักษร  ถามีการสั่งการดวยวาจาตองบนัทึกคําสั่งน้ันไว  
ท้ังน้ี  เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการสั่งเพื่อปฏิบัติราชการที่ตองมีหลักฐานยืนยันคําสั่งที่แนนอน   มีความรับผิดชอบ
ท้ังผูสั่งและผูปฏิบัติงาน 

 หมวดที่  5  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  กําหนดหนาท่ีใหสวนราชการปฏิบัติเพื่อเปน การลดระยะเวลาใน
การพิจารณา  การสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรงตอประชาชนใหเกิดความสะดวก
และรวดเร็วขึ้น  ดังน้ี 
 1. การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
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 1.1 สวนราชการตองจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปสูผูดํารงตําแหนงที่มีหนาท่ี
รับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องน้ันโดยตรง  โดยมุงผลใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
 1.2 สวนราชการตองจัดใหมีหลกัเกณฑการควบคุม  ติดตาม  และกํากับดูแลการใชอํานาจและ
ความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจ  เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบและเปนกรอบการปฏิบัติหนาท่ี  
แตตองไมเพิ่มขั้นตอนเกินจําเปน  และใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม  เพื่อใหเกิด
การลดขั้นตอนในการติดตอราชการ  เพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย  และเมื่อมีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจเปนประการใดแลว  ใหเผยแพรใหประชาชนทราบดวย 
 1.3 ก.พ.ร.  โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑและวธีิการหรือแนวทาง
ในการกระจายอาํนาจ  ความรับผิดชอบ  และการลดขั้นตอน  เพื่อใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได 
 1.4 สวนราชการแตละแหงตองจัดทําแผนภูมิขั้นตอน    และระยะเวลาการดําเนินการ  รวมทั้ง
รายละเอียดอื่นโดยเปดเผยเพื่อใหประชาชนตรวจสอบได  ซึ่งจะเปนการลดขั้นตอนการติดตอสอบถามหรือการทํา
ความเขาใจเรื่องสําหรับประชาชนที่จะมาขอรับบริการจากรัฐไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 
 2. การจัดต้ังศูนยการบริการรวม 
 2.1 ใหเปนหนาท่ีของแตละกระทรวงตองจัดสวนราชการภายในที่รับผิดชอบ   ในการ
ปฏิบัติงานกับประชาชนใหรวมเปนศูนยบริการรวมแหงเดียวที่ประชาชนจะสามารถติดตอสอบถาม ขอขอมูล  ขอ
อนุญาตหรือขออนุมัติไดพรอมกันทุกเรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงนั้น 
 2.2 กระทรวงตองจัดใหมีเจาหนาท่ีและแบบพิมพท่ีจําเปนในศูนยบริการรวม  เพื่อใหเจาหนาท่ี
น้ันบริการประชาชนไดอยางครบถวน  โดยเจาหนาท่ีน้ันจะตองสามารถแจงรายละเอียดรับเอกสารหลักฐานทีจ่ําเปน  
แจงใหทราบระยะเวลาการดําเนินการ  และเปนผูติดตอประสานกับสวนราชการอื่น  เพื่อดําเนินการใหเปนไปตาม
หลักเกณฑของกฎหมายหรือกฎในเรื่องน้ัน ๆ  
 2.3 ในการดําเนินการของศูนยบริการรวม  ถาหากมีปญหาหรืออุปสรรคที่ไมอาจดําเนินการได  
เพราะไมเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการทีก่ฎหมายหรือกฎระเบียบกําหนดไว  ใหสวนราชการแจงให  ก.พ.ร. ทราบ
เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบน้ันตอไป 
 2.4 แนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมของกระทรวงนี้  ใหผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ
จัดใหมีขึ้นในจังหวัดหรืออําเภอ  แลวแตกรณี  ตามที่ตนตองรับผิดชอบดวย 
 หมวดที่  6  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ   มีวัตถุประสงคเพื่อใหสวนราชการมี  หนาท่ีตรวจสอบ
ภายในของสวนราชการตนเอง เพื่อการปรับปรุงภารกิจใหเปนไปโดยเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนไปของสังคม  
หรือสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบัติราชการ  ดังตอไปนี้ 
 1. การทบทวนภารกิจ 
 1.1  สวนราชการจะตองทบทวนภารกิจตามระยะเวลาที่  ก.พ.ร. กําหนด  เพื่อตรวจสอบวา
ภารกิจใดมีความจําเปนตองดําเนินการตอไปหรือไม  โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน  นโยบายของรัฐ  
เงินงบประมาณของประเทศ  ความคุมคาของภารกิจ  ซึ่งหากเห็นควรเปลี่ยนแปลงตองเสนอคณะรัฐมนตรี  เพื่อ
ปรับปรุงอํานาจหนาท่ี โครงสรางและอัตรากําลังใหสอดคลองกบัภารกิจที่จะยกเลิกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขึน้ 
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 1.2 ในกรณีท่ี ก.พ.ร. ไดทําการวิเคราะหความจําเปนของภารกิจของสวนราชการใดแลว  อาจ
เสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาปรับปรุงภารกิจ  อํานาจหนาท่ี  โครงสรางหรืออัตรากําลังของสวนราชการใดก็ได 
 2. การทบทวนกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ 
 2.1 สวนราชการมีหนาท่ีสํารวจและทบทวนเพื่อยกเลิก  ปรับปรุง  หรือจัดใหมีขึ้นใหมสําหรับ
กฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ ฯลฯ  ท่ีอยูในความรับผิดชอบเพื่อใหทันสมัยอยูเสมอ  และเพื่อใหลดภาระของ
ประชาชน  โดยตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย 
 2.2 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีหนาท่ีตรวจสอบกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ฯลฯ  ของ
ทุกสวนราชการ  ท่ีไมเหมาสะมแกกาลสมัยหรอืไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาประเทศหรือเปนภาระแกประชาชน  เพื่อ
เสนอใหมีการแกไข  ปรับปรุง  หรือยกเลิก  ซึง่โดยปกติสวนราชการจะตองดําเนินการแกไขปรับปรุงตอไป  แตถาไม
เห็นดวยกับขอเสนอจะตองเสนอเรื่องใหคณะรัฐมนตรีวินิจฉัยตอไป 
 หมวดที่  7  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  เปนการกําหนด
แนวทางที่สวนราชการตองจัดใหมีขึ้นเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนใหไดรับบริการโดยเร็ว  ใน
ขณะเดียวกันกจ็ะสามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน  รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาไดตอไป  โดยมี
สาระสําคัญดังน้ี 
 1. การกําหนดระยะเวลาการปฏบัิติงาน 
 สวนราชการที่มีภารกิจในการใหบริการประชาชน  หรือติดตอประสานงาน  ระหวางสวนราชการ
ดวยกัน  ตองกาํหนดระยะเวลาแลวเสรจ็ของงาน  และประกาศใหประชาชนไดรับทราบ  และเปนหนาท่ีของ
ผูบังคับบัญชาตองตรวจสอบใหขาราชการของตนมีการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามระยะเวลาดวย 
 ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา  สวนราชการใดไมกําหนดระยะเวลาหรือกําหนดเวลาที่ลาชาเกิน
สมควร  ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสรจ็  เพื่อใหสวนราชการนัน้ตองปฏิบัติก็ได 
 2. การจัดระบบสารสนเทศ 
 2.1 สวนราชการตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน  
เพื่อติดตอสอบถามหรือใชบริการของสวนราชการนั้นได 
 2.2 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง  
เพื่อใหมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการ  และจะตองชวยเหลือสวนราชการอื่นในการจดัทําระบบเครือขาย
สารสนเทศ 
 3. การรับฟงขอรองเรียน 
 3.1 สวนราชการตองจัดใหมีระบบการตอบคําถามเกี่ยวกับงานในหนาท่ีของ  สวนราชการให
ประชาชนไดทราบ  โดยตองมีระยะเวลาในการตอบใหชัดเจน 
 3.2 ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน  ขอเสนอแนะ  หรือความคิดเห็น   จากประชาชน
ในการชี้แจง  ปญหาอุปสรรค  ความยุงยาก  หรือปญหาในวิธีปฏิบัติราชการ  สวนราชการจะตองนํามาพิจารณา
ดําเนินการใหลุลวงไปและแจงผลใหผูแแจงทราบดวย 
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 3.3 สวนราชการที่มีหนาท่ีออกกฎเพื่อบังคับสวนราชการอื่นใหปฏิบัติตาม มีหนาท่ีตอง
ตรวจสอบวากฎนั้นเปนอุปสรรคหรือเกิดความยุงยาก  ซ้ําซอน  หรือลาชาหรือไม  เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสม  และถา
ไดรับการรองเรยีนจากสวนราชการหรือขาราชการ  ใหสวนราชการที่ออกกฎพจิารณา โดยทันทีและแจงผลใหทราบ  
 4. การเปดเผยขอมูล 
 4.1 สวนราชการมีหนาท่ีตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการใหทราบโดยทั่วไป  เวน
แตกรณีจําเปนตองกระทําเปนความลับเพื่อความมั่นคงหรือรักษาความสงบเรียบรอย หรือคุมครองสิทธิของประชาชน 
 4.2 สวนราชการตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจาย  รายการจัดซือ้   จัดจาง  และ
สัญญาใด ๆ ท่ีมีการดําเนินการ  โดยหามทําสัญญาใดที่มีขอความหามมิใหเปดเผยขอความหรือขอตกลงในสญัญา  
เวนแตขอมูลท่ีไดรับความคุมครองโดยกฎหมาย 

หมวดที่  8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  มีขึ้นเพื่อการวัดผลการปฏิบัติราชการวา      มีผลสัมฤทธิ์
ตรงตามเปาหมายที่กําหนดขึ้นไวหรือไม  คุณภาพ  และความพงึพอใจอยูในระดับที่ยอมรับได  หรือไม  รวมทั้งการ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการภายในองคกร  โดยมีการดําเนินการดังน้ี 
 1. การประเมินผลโดยคณะผูประเมินอิสระ  เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  และความคุมคาในภารกิจ 
 2. การประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชา 
 3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ  ซึ่งตองกระทําท้ังการปฏิบัติงานเฉพาะตัว  และ
ประโยชนของหนวยงานที่ผูน้ันสังกัดอยู  ท้ังน้ี  เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานในลักษณะที่เปนทีมทํางานมากขึ้น 
 4. ในกรณีท่ีการปฏิบัติราชการของสวนราชการใดผานการประเมินท่ีแสดงวาอยูในมาตรฐานและการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายอยางมีผลดี  ใหมีการจัดสรรเงิน  เพื่อเปนบําเหน็จความชอบของสวนราชการหรือเปน
เงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพ  ท้ังน้ี  เพื่อเปนการจูงใจใหสวนราชการพัฒนาการปฏิบัติราชการใหบังเกิด
ประสิทธิภาพตามความมุงหมาย 
 หลักการของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี จะประกอบดวย 
 1. การประเมินผลสวนราชการวาไดดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์เพียงใดซึ่งจะวดัจากผลผลิต 
(output)  และผลลัพธ (outcome) วาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  คุณภาพของการใหบริการซึ่งอาจวดัไดจาก
ความสะดวกในการขอรับบริการ  (convenience)  ความไมยุงยากตอการทาํความเขาใจ  (simplicity)   การ
ใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว  (accuracy and timeliness)  รวมทั้งการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ความคุมคาในการใชทรพัยากรกับประโยชนท่ีไดรับ 
 2.การประเมินผูปฏิบัติงานโดยแยกเปนการประเมินผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิด  การสะทอนกลับของ
การปฏิบัติงานในฐานะผูบริหาร เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงใหเกิดเปนทีมทํางานที่มีประสิทธิภาพ และการประเมิน
เจาหนาท่ีซ่ึงเปนการประเมินศกัยภาพของเจาหนาท่ีแตละราย เพ่ือวัดความสามารถเฉพาะตวัและความสามารถใน
การมีสวนรวมในผลสาํเร็จของภารกิจในความรับผิดชอบของหนวย ราชการนั้น 
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 หลักเกณฑและวิธีประเมิน ก.พ.ร. จะเปนผูกําหนดรายละเอียดตอไป โดยผลทีไ่ดรับจากการ
ประเมินผลหากอยูในเกณฑท่ีนาพึงพอใจจะเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จในการบริหารงานแบบมุงสัมฤทธิ์และสวน
ราชการจะไดรับรางวัลตอบแทน เพื่อการพัฒนาคุณภาพของสวนราชการนั้นตอไป 

5. แนวทางการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอนตอไป 

การดําเนินการการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอนตอไปของรัฐบาลและคณะกรรมการ ก.พ.ร. น้ัน จะ
เปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546- พ.ศ. 2550) เพื่อใหบรรลุวิสยัทัศนและ
เปาประสงคท่ีไดวางไว กลาวคือ  ท้ังน้ี ในการดําเนินการจะประกอบไปดวย 

1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
- การสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของ

สวนราชการ รวมทั้งใหสวนราชการมีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการตามหลักเกณฑและวิธีการสอดคลองกบัมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด  

- ดําเนินการศึกษาและสรางตนแบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในระดับกระทรวงระดับสํานัก/กอง 
ระดับจังหวัดและระดับบุคคล ท้ังน้ี เพื่อใหสวนราชการไดมีระบบการบริการมุงผลสัมฤทธิ์ท่ีมี
ความเชื่อมโยงถายทอดจากระดับกระทรวง กรม สํานัก/กอง ไปจนถึงระดับบุคคล รวมทั้งระดับ
จังหวัด  

- ปรับปรุงระบบงานประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT application) ของการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถใชเปนเครื่องมือ ในการบริหารติดตามงานโดย
เชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ซึ่งจะตองดําเนินการรวมกับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- พิจารณาความเหมาะสมตามขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนของสวนราชการ หากเห็นวาขั้นตอนและระยะเวลาที่กาํหนดยังเกิดความจําเปน ก็จะให
คําปรึกษาแนะนํากับสวนราชการ ใหลดขั้นตอนและระยะเวลาลงจากเดิมเพื่อใหเกิดประโยชนกบั
ประชาชน ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการตางๆ วาประชาชนไดรับบริการ
ตามขอเสนอดังกลาวหรือไม ขยายผลการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาใหครอบคลุมทุก
กระบวนงานในป พ.ศ. 2550 

- จัดใหมีการใหรางวัลสวนราชการ และขาราชการที่จัดบริการเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
ผลักดันการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติราชการสําหรบั
กระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงกนัหลายสวนราชการใหมีความชดัเจน โดยเฉพาะกระบวนงานที่มี
ปญหาซึ่งทางรัฐบาลภาคธุรกิจเอกชน และสื่อมวลชน ใหความสนใจ เชน การขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการเหมืองแร เปนตน ตลอดจนสงเสริมใหสวนราชการจัดระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
หรือศูนยบริการรวม สงเสริมใหสวนราชการจัดใหมีระบบการอํานวยความสะดวกเพื่อให
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ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและมีทางเลือกในการเขารบับริการไดหลายทาง สงเสริมให
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริการประชาชน และสรางตนแบบหนวยงานที่บริการเปนเลิศ 
เพื่อเปนแบบอยางกับหนวยงานอื่นตอไปได 

- สรางระบบการรบัเรื่องรองเรียน และการพิจารณาเรื่องรองเรียนใหประชาชนสามารถรองเรียนได
โดยงาย การพิจารณาเปนไปดวยความรวดเร็วขึน้ และสามารถแกไขปญหาใหกบัประชาชนได
อยางแทจริง 

- สรางศูนยบริการรวม ผลกัดันและสงเสริมใหมีการจัดต้ังศูนยบริการรวมขึ้นในระดับกระทรวง 
ระดับจังหวัด และระดับอําเภอ เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอสอบถามขอทราบขอมูล หรือขอ
อนุมัติในเรื่องใด ๆ ท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของสวนราชการในกระทรวง จังหวัด หรืออําเภอเดียวกัน
ไดท่ีเจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

2) การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 
- ขยายผลโครงสรางและระบบบริหารงานแบบบูรณาการ (matrix management system) ใน

สถานเอกอัครราชทูตทุกแหงทั่วโลกและทุกจังหวัด รวมถึงการพิจารณาความเปนไปไดของการ
ปรับปรุงโครงสรางใหหนวยงานตางๆ เขามารวมอยูในสถานเอกอัครราชทูตแทนการแยกสวนเปน
สํานักงานเอกเทศปรับปรุงกระบวนการบริหารราชการในตางประเทศ สงคณะทํางานเฉพาะกิจ 
(mobile team) ออกไปประจําตางประเทศเปนครั้งคราวตามความจําเปนแทนการสงเจาหนาท่ี
ออกไปประจําอยางถาวร  รวมทั้งพัฒนาระบบการตรวจราชการในตางประเทศใหมีความเขมแข็ง 
สําหรับในสวนของจังหวัด สนับสนุนการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด 
ผลักดันใหเกิดการมอบอํานาจจากสวนกลางแกผูวาราชการจังหวัด  

- พัฒนาโครงสรางระบบบริหารงานแบบกลุมภารกิจ เพื่อสงเสริมใหระบบการบริหารงานของกลุม
ภารกิจสมบูรณยิ่งขึ้น โดยติดตามประเมินผลการดําเนินการเรื่องแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกลุม
ภารกิจและการดําเนินงานของกลุมภารกิจ  ตามกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ.2545  
และกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจฉบับแกไขเพิ่มเติม  และศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการจัดระบบ
บริหารงานตาง ๆ ของกลุมภารกิจเพิ่มเติม  รวมถึงระบบความสัมพันธในการดําเนินงานระหวาง
กลุมภารกิจกับหนวยงานอื่น ๆ ในกระทรวงดวย   

- ปรับปรุงพรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดินเพื่อยกเลิกสภาพนิติบุคคลของกรม  และใหรัฐ
เทาน้ันเปนนิติบุคคล  การออกกฎหมายเพื่อจัดต้ังสวนราชการ  โดยการออกพระราชกฤษฎีกา
แทนการออกพระราชบัญญัติ  และจะมีการหารอืรวมกับ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการปรับปรุงระบบ
บุคคลและคาตอบแทน  เรื่องแนวคิดการบริหารบุคคลในอนาคตเพื่อเตรียมยกราง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน ฉบับใหม 

- ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม (มาตรา53-58) เพื่อใหการ
ปฏิรูประบบราชการมีความครบถวนสมบูรณ  ตามที่กฎหมายบัญญัติ  อาทิ จัดสรรภารกิจของ
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กรมวิเทศสหการไปเปนของสวนราชการหนึ่งสวนราชการใด  หรือของผูดํารงตําแหนงหรือผู
ปฏิบัติหนาท่ีในสวนราชการของกระทรวงการตางประเทศ  โดยกําหนดใน พ.ร.ฎ. และยุบเลิก
กรมวิเทศสหการ (ม.53)  และใหมีการเสนอกฎหมายเพื่อโอนภารกิจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  (สตช.)  ท่ีมิใชภารกิจหลักในการรักษาความสงบเรียบรอย  และการปองกันและ
ปราบปรามผูกระทําผิด  ไปเปนสวนราชการหรอืหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนใหมีการ
เสนอกฎหมายปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหมใหสอดคลองกบั
ภารกิจของทหารตามรัฐธรรมนูญ (ม.57) 

- ดําเนินการเพื่อพัฒนาใหมีการปรับปรุงภารกิจของกรมทางหลวงชนบทไปเปนของกรมทางหลวง  
ภายในไมเกินวันท่ี 2  ตุลาคม 2550 

- ดําเนินการเพื่อโอนกรมไปรษณียโทรเลขไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ  และเมื่อโอนแลวกจ็ะเปนการยุบเลิกกรมไปรษณียโทรเลข (ม.58) 

3) การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณระบบงบประมาณ 
- ปรับปรุงระบบการเงินและการงบประมาณ  จัดวางกรอบการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐใหสอดคลองกับการพัฒนาระบบราชการทั้งดานการเงิน  การคลัง  การ
บัญชี  การงบประมาณ  และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  เพื่อใหฝายบริหารไดรับทราบ
รายงานที่ครอบคลุมทุกดาน  และอํานวยความสะดวกตอหนวยงานผูรับตรวจในคราวเดียวกนั 

4) การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 
- ทบทวนและออกแบบระบบบริหารงานบุคคลใหมีความทันสมัย  และเปนไปตามมาตรฐานสากล  

โดยใหมีรูปแบบการจางงานบุคลากรภาครัฐที่หลากหลาย  ยึดหลักการจายคาตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงาน  สามารถรองรับการแขงขันในตลาดแรงงานภายในประเทศได  เพิ่มผลิตภาพและ
พัฒนาขีดความสามารถของขาราชการ  ปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลใหสามารถปลด
บุคคลที่ไมมีสมรรถภาพออกจากราชการ  และเปดโอกาสใหบุคคลที่มีความสามารถสูงเขาสู
ระบบราชการในระดับตาง ๆ ไดโดยงายและเปนธรรม   

- ดําเนินการปรับปรุงระบบตอบแทนขาราชการพลเรือนใหมโดยคํานึงถึงคาของงานที่แทจริงของแต
ละสายอาชีพ  สภาพการครองชพี  อัตราตลาดและความสามารถในการจายของรัฐ  ท้ังน้ี  จะ
พิจารณาทบทวนขนาดของราชการ (job size)  และจัดกลุมอาชีพใหมใหสดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน  ซึ่งการปรับปรุงบัญชีเงินเดือน  (general  schedule)  2-5 %  ตาม
ความสามารถในการจายของภาครัฐ  การแยกบัญชีเงินเดือน  ตามกลุมอาชีพ (professional  
payscale)  และการจายเงินเพิ่มตามผลการปฏิบัติงาน (performance  based  pay)   

- จัดทําระบบบริหารงานบุคคลสําหรับตําแหนงนักบริหารที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตร  
(special  track)  โดยศึกษาจากปญหาที่เกิดจากระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐในปจจุบัน  
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การบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหมในประเทศตาง ๆ และขอคิดเห็นจาก CEO ภาคเอกชนจาก
บริษัทชั้นนําในประเทศไทย   

5) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรม และคานยิม 
- จะสนับสนุน  สงเสริม  การดําเนินงานในการแปลงยุทธศาสตร  การสงเสริมการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน  วัฒนธรรม  และคานิยมของระบบราชการ  (พ.ศ.2546-2550)  ออกสู
ภาคปฏิบัติ  รวมทั้งการจัดวางระบบการติดตามและประเมินผลการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  
วัฒนธรรม  และคานิยมของระบบราชการ 

6) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 
-  ดําเนินการพิจารณากําหนดหนวยงานหลัก  หนวยงานรอง  และหนวยงานเสริมในการพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  พรอมท้ังการกําหนดแผนงานหลัก  แผนงานรอง  และแผนงาน
เสริมท่ีควรดําเนินงานในแตละมาตรการของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย   
(พ.ศ. 2546-2550)  ในแผนยุทธศาสตร 1,3 และ 6 

6) การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามสีวนรวม 
- ดําเนินการสนับสนุนการมีสวนรวมพรอม ๆ กันใน 2 ระดับ คือระดับประเทศและระดับจังหวดั/

ทองถิ่น  ซึ่งทั้งสองระดับจะมีแนวทางการดําเนินการใน 2 รูปแบบคือ  การเปดระบบบริหาร
ราชการเขาสูความเปนประชาธิปไตย  โดยการสรางความพรอมของระบบราชการจากภายใน  
(inside-out) และการสรางความพรอมและโอกาสใหกับเครือขายทุกภาคสวนไดเขามามีสวน
รวมในการบริหารงานภาครัฐ (outside-in) 

- ยกระดับการใหบริการของหนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน  (peoples  audit)  โดยนําวิธีการที่ตัดสินใจรวมกันของเครือขายไปใช
ในพื้นท่ีจังหวัดนํารองในประเด็นตาง ๆ เชน สาธารณสุข  สิ่งแวดลอม  การกระจายอํานาจสู
ทองถิ่น  สุขาภิบาล  และประเด็นอื่น ๆ ท่ีเวทีประชาชนเห็นวามีความสําคัญและเกี่ยวของกับการ
ดําเนินชีวิต  เพื่อเปนตัวอยางของการใชวิธีวัดระดับการใหบริการของรัฐและองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นดวยกระบวนการมีสวนรวม  ท้ังน้ีเม่ือไดจัดทําในพื้นท่ีนํารองแลวเสร็จ  จะมีการนําไป
ขยายผลตอไป 

6. การกาวขามใหพนจากการเปนระบบราชการ 

นอกจากมาตรการการพัฒนาระบบราชการที่ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 
2545-2550 แลว  ในสวนของกรอบนโยบายทั่วไปในการพัฒนาระบบราชการที่จะไดมีการผลักดันใหตอเน่ืองไปของ 
รัฐบาลชุดปจจุบัน (รัฐบาลที่มีพตท.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี) ไดแก กรอบแนวทางที่เรียกวา การกาว
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ขามใหพนจากการเปนระบบราชการ (Beyond Bureaucracy) ซึ่งจะประกอบดวยกรอบความคิดท่ีสําคัญ 
ดังตอไปนี้ 

• ใหประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centered) และยึดประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก 
• คิดเชิงยุทธศาสตร มุงไปขางหนา (future-oriented) และเปดมุมมองใหกวาง (outside-in 

approach)   
• บริหารงานบนฐานขององคความรูและขอมูลสารสนเทศ 
• ทํางานเชิงรุก กลาคิด กลาทํา ทาทาย ไมติดยึดกับรูปแบบเดิมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ 
• ยึดหลักบูรณาการ ไรพรมแดนของหนวยงาน (boundaryless) 
• มีเปาหมายในการทํางาน สามารถวัดผลสําเร็จไดอยางชัดเจน 
• เนนความรวดเร็ว เพ่ือใหสามารถแขงขันได (economy of speed) 
• เรียนรูอยางตอเน่ือง ปรับตัวใหทันโลก ทันสมัย 
• แสวงหาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม 

 


