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1. ภาพรวมของการปฏิรูป 

การปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินของประเทศไทยครั้งสําคัญที่สุดไดเกิดขึ้นเม่ือปพ.ศ. 2435 
ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว รัชกาลที่ 5 ซึ่งสาเหตุสําคัญที่ผลักดันใหมีการปฏิรูป
ระบบบริหารราชการแผนดินดังกลาวเปนผลมาจากปจจัยสําคัญสองประการ กลาวคือ ปจจัยภายในประเทศ
อันไดแกภาวะในเชิงคุกคามที่เกิดจากการขยายอํานาจของระบบขุนนางซึ่งถือเปนปญหาตอความมั่นคงในพระ
ราชอํานาจ และ ปจจัยภายนอกประเทศอันไดแกการแพรขยายของลัทธิลาอาณานิคมของบรรดาประเทศ
ตะวันตก โดยไดมีการการจัดต้ังสภาที่ปรึกษาราชการแผนดินและสภาองคมนตรี และปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ขนานใหญในเรื่องเกี่ยวกับการยกเลิกจตุสดมภและปฏิรูปโครงสรางระบบบริหารราชการแผนดิน การปฏิรูป
การจัดเก็บภาษีอากรและการคลัง การยกเลิกไพรและการปฏิรูปการทหาร การเลิกทาส และการปฏิรูป
การศึกษา เปนตน 1 

ในสวนของการปฏิรูปโครงสรางระบบบริหารราชการแผนดินน้ันไดทรงเปลี่ยนแปลงใหมีความ
ทันสมัยและสอดคลองกับนานาอารยะประเทศ โดยมีการยกเลิกระบบบริหารงานในแบบจตุสดมภและจัด
ระเบียบโครงสรางของระบบการบริหารราชการแผนดินขึ้นใหม ซึ่งแยกออกเปนสามสวน กลาวคือ ราชการ
บริหารในสวนกลาง (กระทรวงและกรม)  สวนภูมิภาค  และสวนทองถิ่น (เทศบาล) มีการยกเลิกระบบขุนนาง
และระบบการเกณฑแรงงานใหเปนระบบขาราชการที่ไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนประจํา 2    

ตอมา ในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 7 ไดมีการปฏิรูประบบ
บริหารงานบุคคลของระบบราชการในประเทศไทย โดยการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการ
พลเรือน พ.ศ. 2471 เพื่อเปนกรอบแนวทางในการวางระบบขาราชการพลเรือนสมัยใหม ซึ่งไดมีการนําระบบ
คุณธรรม (merit system) อันประกอบดวยหลักความสามารถ (competence) หลักความเสมอภาค 

                                                 
1 ชัยอนันต   สมุทวนิช, 100 ปแหงการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดิน, กรุงเทพมหานคร :          สํานักพิมพ
จุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย, 2539 . 
2 วรเดช จันทรศร,  การปรับปรุงและปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินของไทย, กรุงเทพมหานคร :   มูลนิธิ 30 ป คณะรัฐ
ประศาสนศาสตร, สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2538  หนา 85. 
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(equity) หลักความม่ันคง (security) หลักความเปนกลางทางการเมือง (political neutrality) เขามา
ประยุกตใชอยางเปนทางการ 3 

ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง ในยุคของรัฐบาลจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต (ชวงปพ.ศ. 2502-
2506) ไดมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลไกการบริหารราชการแผนดินหลายประการ อาทิเชน การจัดต้ังสวน
ราชการสําคัญๆ ขึ้นมาใหมไดแกสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สภาวิจัยแหงชาติ การปรับโอน
หนวยงานดานนโยบายและแผนของชาติไดแกสํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ. สภาการศึกษาแหงชาติมาขึ้น
ตรงตอนายกรัฐมนตรี รวมถึงการแตงตั้งคณะผูชวยและที่ปรึกษาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนํา ขอคิดเห็นและ
ขอเท็จจริงตางๆ เพื่อชวยในการตัดสินใจและการสั่งการไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะการแตงตั้ง “คณะที่
ปรึกษาระเบียบบริหารและองคการของรัฐ”  เพื่อทําหนาท่ีเสนอความเห็นเกี่ยวกับการจัดต้ังสวนราชการใหม  
แกไข ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงสวนราชการตางๆ หรือยุบเลิกสวนราชการบางสวน และประสานงานเพื่อ
แกปญหาการทํางานซ้ําซอน ตลอดจนพิจารณาจัดสรรอัตรากําลังใหแกสวนราชการที่จัดต้ังหรือปรับปรุงใหม 

ในยุคของรัฐบาลจอมพลถนอม กิตติขจร (ธ.ค. 2506 - ต.ค. 2516) น้ัน การปฏิรูประบบราชการ
ไดดําเนินการตามแบบอยางอันตอเน่ืองมาจากรัฐบาลของจอมพลสฤษดิ์ ธนะรัชต กลาวคือ การจัดใหมีคณะที่
ปรึกษาระเบียบบริหารของนายกรัฐมนตรีเพื่อทําหนาท่ีพิจารณากลั่นกรอง เสนอแนะความคิดเห็นในการ
จัดแบงสวนราชการและบริหารงานบุคคลตอคณะรัฐมนตรี นอกจากน้ี ยังไดมีการปรับปรุงแกไขแนวทางการ
จัดระเบียบบริหารราชการแผนดินและการจัดแบงกระทรวง ทบวง กรม (ประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 216 และ
ฉบับที่ 218) ใหสอดรับกับสถานการณทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในชวงเวลาดังกลาว 

ในสมัยรัฐบาลชุดของนายสัญญา ธรรมศักด์ิ (ต.ค. 2516 – ก.พ. 2518) รัฐบาลชุดของ ม.ร.ว.
เสนีย  ปราโมช  (ก.พ. 2518 – มี.ค. 2518 และ เม.ย. 2519 - กย. 2519) และรัฐบาลชุดของ ม.ร.ว.คึก
ฤทธิ์ ปราโมช (มี.ค. 2518-เม.ย.2519) น้ันตางไดเขามาทําหนาท่ีบริหารราชการแผนดินในระยะสั้นก็พนจาก
การดํารงตําแหนง ทําใหไมไดมีผลงานเกี่ยวกับการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินมากนัก ถึงแมวาในชวง
รัฐบาลชุดของ ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมช ไดมีการวางนโยบายที่ชัดเจนในดานการกระจายอํานาจไปสูทองถิ่น (สภา
ตําบล) และแนวทางการปรับปรุงระบบการบริหารงานบุคคลและการบริหารงบประมาณใหสอดรับกัน แตก็ไม
สามารถผลักดันการเปลี่ยนแปลงใหบังเกิดผลไดมากเทาท่ีควร 

หลังจากไดมีการยึดอํานาจเพื่อปฏิรูประบบการปกครอง  คณะปฏิรูปการปกครองไดแตงตั้งนาย
ธานินทร กรัยวิเชียรเปนนายกรัฐมนตรี (ต.ค.2519-ต.ค. 2520) และไดมีการรื้อฟนใหมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการที่ปรึกษาระเบียบบริหารของนายกรัฐมนตรีดานการบริหารราชการและคณะอนุกรรมการที่
เกี่ยวของขึ้นมาใหม และ ในยุคของรัฐบาลพลเอกเกรียงศักด์ิ ชมะนันท นายกรัฐมนตรี (ท้ัง 2 สมัย พ.ค. 

                                                 
3 สํานักงาน ก.พ., พระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัวกับระบบขาราชการพลเรือน, กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน ก.พ., 
2536 หนา 9.  
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2522- มี.ค. 2523) ก็ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษาระเบียบบริหารของนายกรัฐมนตรีขึ้น
เชนเดียวกันและถือเปนการแตงตั้งคณะกรรมการดังกลาวเปนครั้งสุดทาย  

ในยุคของรัฐบาลชุดของพลเอกเปรม  ติณสูลานนท (มี.ค. 2523- ส.ค. 2531) น้ัน รัฐบาลมีการ
ประกาศนโยบายการปฏิรูประบบราชการอยางชัดเจนทั้งในสวนของการปองกันปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของขาราชการ การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการ การปรับปรุงการจัดสรร
งบประมาณ และไดมีการผลักดันการดําเนินงานตามนโยบายมาอยางตอเน่ือง โดยไดมีการแตงตั้ง
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการและระเบียบบริหารราชการ (ปรร.) และคณะอนุกรรมการชุดตางๆ ขึ้นเพื่อ
ชวยเหลือคณะรัฐมนตรีในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการ 
 ตอมา ในสมัยรัฐบาลชุดของพลเอกชาติชาย ชุณหะวัณ (ส.ค. 2531 – ก.พ. 2534) ไดมีการ
ปรับปรุงโครงสรางอัตราเงินเดือนคาตอบแทน และสวัสดิการของขาราชการใหมีความเหมาะสม การปรับปรุง
ระบบการใหบริการประชาชนทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการ
ปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน พ.ศ. 2532 กําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติราชการตามคําขอของประชาชนให
แลวเสร็จภายใน 1 วันทําการ รวมทั้งกําหนดระเบียบของสวนราชการเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติ
ราชการในแตละเรื่อง ตลอดจนใหความเห็นชอบแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของการทํางาน (QCC) ของ
หนวยราชการ  

รัฐบาลชุดของนายอานันท ปนยารชุน (มี.ค. 2534- เม.ย. 2535 และมิ.ย.– กย. 2535) ไดมีการ
ผลักดันใหมีการปรับปรุงกฏหมายที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงระบบราชการตามแนวทางซึ่งรัฐบาลชุดท่ีผานมา
ไดดําเนินการไวและใหสอดคลองกับแนวทางของรัฐธรรมนูญ โดยมีการประกาศใชพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติขาราชการพลเรือน 2535 รวมถึงการริเริ่มให
ภาคเอกชนเขามามีบทบาทในการสงมอบบริการสาธารณะแกประชาชนมากขึ้น โดยไดผลักดันใหมีการตรา
พระราชบัญญัติ ระเบียบ และกฎกระทรวงที่เกี่ยวของกับการใหภาคเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการใน
กิจการของรัฐขึ้น 

ในสมัยรัฐบาลชุดของนายชวน หลีกภัย (ก.ย.2535 - ก.ค. 2538) ไดกําหนดนโยบายการปฏิรูป
ระบบราชการ โดยมุงเนนในการสรางความเปนธรรมแกประชาชน การลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพของ
ปฏิบัติงานของหนวยราชการ และไดริเริ่มผลักดันใหมีการปฏิรูประบบราชการอยางจริงจัง อาทิเชน การริเริ่ม
และเสนอใหมีการจัดต้ังศาลปกครอง โดยแกไขเพิ่มเติม พรบ.คณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2522 เพื่อ
ปรับปรุงคณะกรรมการวินิจฉัยรองทุกขใหเปนศาลปกครอง การยกรางและเสนอกฎหมายวาดวยขาวสารของ
ทางราชการ เพื่อใหมีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชน การเสนอใหปรับปรุง กฏหมายวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการ และการเห็นชอบใหดําเนินโครงการสงเสริม
ประสิทธิภาพในราชการ เปนตน 
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ถึงแมวารัฐบาลชุดของนายบรรหาร ศิลปอาชา (ก.ค.2538 - พ.ย.2539) จะมีชวงเวลาในการดํารง
ตําแหนงไมนานนัก แตรัฐบาลชุดดังกลาวน้ีก็ไดผลักดันใหมีการปฏิรูประบบราชการหลายประการ อาทิเชน 
การริเริ่มเพื่อจัดใหมีปแหงการบริการประชาชน การวางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความ
คิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ  การริเริ่มและเสนอใหมีการตรากฏหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง พ.ศ. 2539 และกฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 เปนตน 

ในสมัยรัฐบาลชุดของพลเอกชวลิต ยงใจยุทธ  (พ.ย. 2539 – พ.ย. 2540) น้ันไดมีนโยบาย
เกี่ยวกับการปรับปรุงระบบบริหารราชการแผนดินและการบริการประชาชน การกระจายอํานาจการปกครองสู
ทองถิ่น และการมีสวนรวมของประชาชน โดยมีการประกาศใชแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการเพื่อวาง
หลักการสําคัญเกี่ยวกับแนวทางการปรับบทบาท ภารกิจและขนาดของหนวยงานของรัฐ และแนวทางการ
ปรับปรุงระบบการทํางานของหนวยงานของรัฐ  รวมทั้งการใหประชาชนมีโอกาสอยางกวางขวางในการเขาถึง
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการตางๆ ของทางราชการ โดยไดริเริ่มและเสนอใหมีการตราพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 4 

ตอมา รัฐบาลชุดของนายชวน หลีกภัย (ก.ย. 2540 – ก.พ. 2544 ) ไดผลักดันใหมีการดําเนินการ
ปฏิรูประบบราชการตามกรอบนโยบายของรัฐบาลที่กําหนดขึ้น อันเปนไปในทิศทางเดียวกับแผนแมบทการ
ปฏิรูประบบราชการ เชน การออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2541 
นอกจากนี้ยังไดมีการกําหนดมาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤต  การใหความเห็นชอบและผลักดันการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐ  รวมทั้งการริเริ่มใหมีการจัดต้ังองคการมหาชน การ
ประกาศใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
และการผลักดันโครงการประเทศไทยใสสะอาดเพื่อรณรงค ตอตาน และลดปญหาการทุจริตคอรรัปชั่นใน
ระบบราชการขึ้น 

รัฐบาลชุดของพันตํารวจโททักษิณ ชินวัตรในปจจุบันไดประกาศนโยบายที่ชัดเจนในการปฏิรูประบบ
ราชการและระบบบริหารราชการแผนดินตามกรอบแนวทางการบริหารรัฐกิจประสิทธิผล (high 
performance governance) โดยไดจัดใหมีการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อระดมความคิดเห็นจากผูมีสวนได
สวนเสียทุกฝายในเรื่องเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการ  อันนําไปสูการริเริ่มมาตรการปฏิรูประบบบริหาร
ราชการตางๆ ท่ีกําลังอยูในชวงระหวางดําเนินงาน อาทิเชน โครงการจังหวัดทดลองบูรณาการเพื่อการพัฒนา 
(คบพ.) หรือโครงการผูวา CEO การปรับปรุงโครงสรางกระทรวง ทบวง กรม และการยกรางพรบ.ปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม การแกไข พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดิน การปรับเปลี่ยนระบบและกระบวนการ
จัดสรรงบประมาณใหเปนไปตามยุทธศาสตรและนโยบายของรัฐบาล (strategic- based budgeting) และ
การริเริ่มโครงการรัฐบาลอิเลคทรอนิกส เปนตน 
                                                 
4 โภคิน  พลกุล, การปฏิรูประบบราชการในยุคโลกาภิวัตน  การดําเนินการที่ผานมาและตองผลักดัน  ตอไป, 
กรุงเทพมหานคร : สํานักงานปฏิรูประบบราชการ, 2539. 
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โดยสรุป ในภาพรวมนับตั้งแตปพ.ศ. 2502  เปนตนมา รัฐบาลในแตละชุดตางไดใหความสําคัญตอ
การปฏิรูประบบบริหารราชการและพยายามวางแนวทางหรือมาตรการตางๆ มาโดยตลอด ไมวาจะเปนการ
จํากัดขนาดกําลังคนภาครัฐ การแกไขปญหาความซ้ําซอนและลาชาในการดําเนินงาน การปรับปรุงประสิทธิภาพ
และคุณภาพการใหบริการประชาชน การปรับเปลี่ยนแนวความคิดและทัศนคติในการทํางานของขาราชการ 
เปนตน แตปญหาการขาดเสถียรภาพทางการเมืองทําใหขาดความจริงจังและตอเน่ืองในการผลักดันใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางแทจริง หรือเปนผลทําใหการปฏิรูปในชวงที่ผานมาน้ันยังไมปรากฏผลสําเร็จอยางชัดเจน
และเปนรูปธรรมมากนัก 

2. ยุทธศาสตรการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินของไทย 
ผลการทบทวนและวิเคราะหแนวทางและมาตรการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินในชวงเวลาที่

ผานมา พบวาอิทธิพลของแนวความคิดท้ังสองกระแสอันไดแก (1) การบริหารงานภาครัฐแนวใหมหรือ NPM 
ซึ่งเนนถึงการปรับเปลี่ยนการทํางานใหมีความทันสมัย (managerialization) และการปรับใหเขาสูระบบ
ตลาด (marketization) และ (2) ประชาธิปไตยแนวใหม ซึ่งเนนถึงการทําใหเปนประชาธิปไตย 
(democratization) หรือเปนความพยายามในการเปดระบบราชการใหเขาสูกระบวนการประชาธิปไตยและ
ยึดหลักนิติธรรมนั้น ตางมีผลตอการวางยุทธศาสตรการปฏิรูประบบบริหารงานภาครัฐในเชิงผสมผสานของ
ประเทศไทยอยางชัดเจน ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกรณีการปฏิรูปของตางประเทศ ดังที่ ไดแสดง
ความสัมพันธเชื่อมโยงไวในตารางตอไปนี้ 
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ตารางที่ 1  ยุทธศาสตรการปฏิรูประบบบริหารราชการแผนดินของไทย 
การปรับเปลี่ยนการทํางานใหมีความทันสมัย 

แนวทางและมาตรการที่เกี่ยวของ 
 

การ
ใหอิ

สร
ะแล

ะค
วาม

คล
องต

ัวท
างก

าร
บร
ิหาร

 

การ
แย
กส
วน
หน

วย
งาน

   
   

   
   

   
   

  
การ

จัด
ตั้ง
องค

การ
บร
ิหาร

งาน
 แบ

บพ
ิเศษ

 

การ
จัด
ทําสั

ญญ
าขอ

ตก
ลงว

าดว
ยผ

ลงา
น 

การ
วาง

แผ
นก
ลย
ุทธ
 

การ
เทีย

บเคี
ยงผ

ลก
ารด

ําเนิ
นง
าน 

การ
วัด
ผล
การ

ดําเ
นิน

งาน
   

   
   

   
   

   
การ

ตร
วจส

อบ
ผล
การ

ดําเ
นิน

งาน
 

มาต
รฐา

นก
ารใ

หบ
ริก
ารลู

กค
า  

   
   

   
ผูร
ับบ

ริก
าร 

ระบ
บง
บป

ระม
าณ

มุง
เนน

ผล
งาน

 

1. โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะระบบราชการ         
2. โครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ         
3. ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ         
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และฉบับที่ 9 *        
5. แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540-2544 *        
6. มาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤติ *        
7. ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิผลของงานภาครัฐ         
8. พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ.2542        
9. แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ *        

 การปรับปรุงระบบการงบประมาณ         
 ระบบนักบริหารระดับสูง         
 การจายคาตอบแทนและเงินตามผลงาน         
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

การปรับใหเขาสูระบบตลาด 

แนวทางและมาตรการที่เกี่ยวของ 

การ
ลด
ขน
าดก

ําลัง
คน

 

การ
ตัด

ทอ
นง
บป

ระม
าณ

 

การ
แป
รส
ภาพ

หน
วย
งาน

   
ราช

การ
ใหเ

ปน
รัฐว

ิสาห
กิจ

 
(กา

รเป
ลี่ย
นแ
ปล
งสถ

านะ
รัฐว

ิสาห
กิจ

) 

การ
แป
รส
ภาพ

กิจ
การ

ขอ
งรัฐ

ให
เปน

ขอ
งเอ

กช
น 

การ
ทด

สอ
บต

ลาด
แล
ะก
าร

คัด
คาน

เพื่อ
เปด

ใหมี
การ

แข
งขัน

 

การ
จาง

เหม
าบร

ิการ
 

การ
ทําใ

หถู
กต
องต

ามก
ฎห

มาย
 

**  การ
ลด
การ

คว
บค

ุม *
* 

1. มาตรการควบคุมขนาดของภาครัฐ                                              
(การจํากัดการเพิ่มอัตรากําลังขาราชการ)          

2. การจางเหมาบริการตามมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ            (4 พ.ค. 
2541)         

3. การใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ           

4. การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ         

5. แผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ          

6. พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542         
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ตารางที่ 1 (ตอ) 
การทําใหเปนประชาธิปไตย                                     

(การเปดระบบราชการใหเขาสูกระบวนการประชาธิปไตย) 

แนวทางและมาตรการที่เกี่ยวของ 

การ
กร
ะจา

ยอ
ํานา

จ 

การ
มีส
วน
รวม

ขอ
ง

ปร
ะชา

ชน
 

ปร
ะชา

พิจ
ารณ

   
   

  
ปร
ะชา

หาร
ือ ป

ระช
ามต

ิ 

การ
เปด

เผย
ขอ
มูล
ขาว

สาร
ขอ
งท
างร

าชก
าร 

คว
ามช

อบ
ดว
ย  

กฎ
หม

าย 

อื่น
ๆ 

1. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธี            ประชา
พิจารณ  พ.ศ. 2539       

2. พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539       
3. พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539       
4. แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 และฉบับที่ 9       
5. พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540         
6. รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540         
7. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2542        
8. พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542       
9. การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น       
10. แผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด       

หมายเหตุ     หมายถึง  อยูในชวงเวลาริเริ่มดําเนินการในขั้นตอนแรกและจะมีการผลักดันใหมีการดําเนินการใหสมบูรณแบบในลําดับตอไป 
       หมายถึง  ไดมีการดําเนินการอยางคอนขางเต็มรูปแบบแลว 
        *   บางสวนยังเกี่ยวของกับการปรับเขาสูระบบตลาดและการเปดระบบราชการใหเขาสูกระบวนการ
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 สําหรับรายละเอียดบางประการเกี่ยวกับแนวทางและมาตรการเกี่ยวกับการปฏิรูประบบราชการของ
ประเทศไทยในชวงระยะเวลาที่ผานมาที่สําคัญ มีดังน้ี  

2.1 การปรับเปลี่ยนการทํางานใหมีความทันสมัย  

• โครงการพัฒนาขีดสมรรถนะระบบราชการ  

ในปพ.ศ. 2537 สํานักงาน ก.พ. ไดริเริ่มโครงการพัฒนาขีดสมรรถนะระบบราชการในลักษณะของ
โครงการนํารองเพื่อศึกษาความเปนไปไดและเตรียมการขยายผลในภายหลัง โดยเริ่มตนกับหนวยงานราชการใน
สังกัดกระทรวงอุตสาหกรรมรวม 4 แหงอันไดแกสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  กรมสงเสริม
อุตสาหกรรม  กรมโรงงาน  อุตสาหกรรม  และกรมทรัพยากรธรณี  เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของสวน
ราชการดังกลาว เชน การศึกษาวิเคราะหผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกและการประเมินขีดสมรรถนะของ
องคการภายใน อันนําไปสูการจัดวางวิสัยทัศนและกลยุทธในการปรับปรุงบทบาท ภารกิจ โครงสรางองคการ 
ขั้นตอนและกระบวนการทํางาน การพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลง  

• โครงการสงเสรมิประสิทธิภาพในสวนราชการ  

การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจอยางตอเน่ืองนับตั้งแตปพ.ศ. 2532 เปนตนมา ไดมีผลทําใหอัตรา
คาตอบแทนของภาคธุรกิจเอกชน ขยายจํานวนอยางรวดเร็ว และกอใหเกิดปญหาปญหาสมองไหลในภาคราชการ 
จึงไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง พ.ศ. 2538 ตามขอเสนอของสํานักงาน 
ก.พ. เพื่อกําหนดบัญชีอัตราเงินเดือนขาราชการและลูกจางใหสอดรับกับสภาพการณทางเศรษฐกิจ รวมทั้งใหมีการ
ทบทวนอัตราคาตอบแทนของขาราชการและลูกจางใหสอดรับกับคาตอบแทนในภาคเอกชนและคาครองชีพท่ี
เปลี่ยนแปลงไป อันเปนผลสืบเน่ืองมาจากการมีปญหาการสูญเสียกําลังคนที่มีคุณภาพของภาคราชการ รวมทั้ง
ปญหาที่ผูจบการศึกษาใหมไมสนใจที่จะประกอบอาชีพราชการ 

 อยางไรก็ดี การปรับเพิ่มเงินเดือนดังกลาวจําเปนตองดําเนินการควบคูไปกับการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การทํางาน จึงไดมีการริเริ่มโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการขึ้น ซึ่งไดรับความเห็นชอบจาก
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 16 พฤษภาคม 2538 ใหมีการพัฒนากรมตนแบบจํานวน 15 กรม (ในขั้นแรกไดเลือก
ดําเนินการในกรมทะเบียนการคา กรมสรรพากร สํานักงานประกันสังคม กรมที่ดิน และสํานักงานก.พ.) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบ วิธีการทํางานและกระบวนการบริหารงานเพื่อยกระดับการทํางานของสวนราชการให
มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณภาพใหเปนท่ีพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ และสามารถตรวจสอบและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์ไดอยางเปนรูปธรรม อันเปนไปตามกระแสแนวความคิดของการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม 5 

การสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการดังกลาวน้ีเปนการผสมผสานระบบการบริหารแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธิ์และเทคนิควิธีการบริหารจัดการสมัยใหม เชน การวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนและ

                                                 
5 สํานักงาน ก.พ., โครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ, กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน ก.พ., 2538. 
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วัตถุประสงคขององคการ การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการรื้อปรับระบบงานหรือการออกแบบ
กระบวนงานใหม การสรางตัวชี้วัดและระบบติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อกอใหเกิดผลการเปลี่ยนแปลง
ขนานใหญ ตัวอยางเชน การลดระยะเวลาในการจดทะเบียนธุรกิจจากเดิมซึ่งเคยใชเวลาโดยเฉลี่ย 1-3 วันทําการ
เหลือประมาณ 35 นาที เปนตน 6 

• ปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐ  

การประกาศใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหนวยงานของรัฐ 
พ.ศ. 2532 (ตอมาในภายหลังไดมีการแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมมากขึ้นในป พ.ศ. 2540) ซึ่งกําหนดใหหนวยงาน
ของรัฐตองใหบริการแกประชาชนใหแลวเสร็จภายในเวลา 1 วันทําการ และใหมีการกําหนดระยะเวลาดําเนินการ
ต้ังแตรับคําของพิจารณาจนแลวเสร็จเพื่อประกาศใหประชาชนไดรับทราบ หากไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จได
ภายในเวลา 1 วันทําการใหหนวยงานของรัฐออกระเบียบขั้นตอนและระยะเวลาปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนขึ้น 
สําหรับคําขอน้ันใหมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนใหหนวยงานของรัฐปฏิบัติตามความ
เหมาะสม 7 

ในเวลาตอมา จึงไดมีการกําหนดใหป พ.ศ. 2539 เปนปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐเพื่อ
กระตุนใหหนวยงานของรัฐเรงปรับปรุงการบริหารงานตามหลักการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน โดยใหความสําคัญ
ในการพัฒนาระบบวิธีการทํางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อทําใหประชาชนไดรับบริการที่ดี รวดเร็ว ถูกตอง 
และสมประโยชน นอกจากนี้ยังไดมีการขยายปแหงการสงเสริมการบริการประชาชนของรัฐอีกรวม 2 ครั้ง กลาวคือ 
ในครั้งแรกขยายไปเปนเวลา 2 ป (พ.ศ. 2540 – 2541) ครั้งที่สองขยายไปอีก 3 ป (พ.ศ. 2542 – 2544) และ
กําหนดใหมีทศวรรษแหงการสงเสริมการใหบริการประชาชนของรัฐขึ้น 

สําหรับหลักการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนซึ่งใชเปนกรอบดําเนินการปแหงการสงเสริมการบริการ
ประชาชนของรัฐน้ันมีรายละเอียดดังตอไปนี้คือ (1) การมีมาตรฐานของบริการ (standards) (2)  ก า ร ใ ห
ขอมูลขาวสารและการเปดเผย (information and openness) (3) การใหทางเลือกและการปรึกษาหารือ 
(choice and consultation) (4) ความเทาเทียมและเปนธรรม (equal treatment) (5) สุภาพและชวยเหลือ
เกื้อกูล (courtesy and helpfulness) (6) การอธิบายและแกไขใหถูกตอง (putting things right) (7) 
ประสิทธิภาพและคุมคา (value for money) (8) การจัดสถานที่และสภาพแวดลอมที่ดี (office and 
surroundings)  8 

                                                 
6 ศุนยปฏิบัติการโครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ, โครงการสงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการ: ตัวอยางความสําเร็จ
ในการปรับเปลี่ยนและสรางใหม, วารสารขาราชการ ปที่ 41 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน, 2541. 
7 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการปฏิบัติราชการเพ่ือประชาชนของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2532. 
8 สมาน รังสิโยกฤษฏ, การปฏิรูประบบราชการไทย อดีต ปจจุบัน อนาคต, กรุงเทพมหานคร :      สํานักพิมพบรรณกิจ 2543. 
หนา 99-99. 
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• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ไดพยายามปรับเปลี่ยน
ปรัชญาในการบริหารงานภาครัฐ โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนบทบาทของหนวยราชการใหเปนผูสงเสริม สนับสนุน 
กํากับดูแลมากกวาการเปนผูปฏิบัติเอง หรือการลดบทบาทในการดําเนินกิจกรรมของภาครัฐเพื่อสงเสริมให
ประชาชนและภาคเอกชนไดเขามามีบทบาทมากขึ้น การลดขนาดระบบราชการ การปรับเปลี่ยนขั้นตอน ระเบียบ
และวิธีการทํางานของหนวยงานภาครัฐใหมีความทันสมัย เกิดความเหมาะสมและรองรับกับการเปลี่ยนแปลง
บทบาทดังกลาว มุงเนนใหความสําคัญตอประสิทธิภาพ ประสิทธิผล (การสรางเกณฑชี้วัด/ระบบประเมินผลงาน) 
และการบูรณาการในมิติเชิงพื้นท่ีกับภารกิจของหนวยงานและการมีสวนรวม รวมถึงการเปดโอกาสใหองคกรเอกชน
และประชาชนเขามาติดตามตรวจสอบแผนและผลการปฏิบัติงานของสวนราชการตางๆ มากขึ้น และมีการวางกล
ยุทธในการแปลงแผนไปสูภาคปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล 9   

นอกจากน้ี ยังไดกําหนดกรอบแนวทางการติดตามประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการ โดยเสนอ
ใหสวนราชการดําเนินการจัดทําเครื่องชี้วัดความสําเร็จของแผนในหลายมิติและหลายระดับ ซึ่งมีความสอดคลอง
กับระบบการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ กลาวคือ 10  

1. การวัดผลกระทบขั้นสุดทายของการพัฒนา เพื่อเปนเครื่องชี้วัดความกาวหนาอันแทจริงของการ
พัฒนาประเทศโดยสวนรวมในทุกดานวาสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคของการพัฒนา
ประเทศที่เนนคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาไดมากนอยเพียงใด 

2. การวัดประสิทธิผลของการพัฒนาเฉพาะดาน เพื่อติดตามประเมินผลการพัฒนาในแตละดานท่ี
กําหนดไวในยุทธศาสตร ซึ่งจะชวยใหทราบถึงความสําเร็จและความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
พัฒนาในลักษณะผสมผสานระหวางภารกิจกับพื้นท่ีและกลุมเปาหมาย อันจะนําไปใชประโยชนเพื่อ
การวางยุทธศาสตรและแผนงาน/โครงการในแตละสาขาใหมีประสิทธิภาพ 

3. การวัดประสิทธิผลของยุทธศาสตรการพัฒนา เพื่อเปนเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผล
ความสําเร็จหรือความลมเหลวของยุทธศาสตรการพัฒนาตามที่ไดมีการกําหนดไว  

4. การวัดประสิทธิผลขององคกรที่เกี่ยวของกับงานพัฒนา เพื่อเปนเครื่องชี้วัดขีดความสามารถของ
องคกรที่รับผิดชอบในการดําเนินงานแปลงแผนไปสูภาคปฏิบัติในทุกระดับ 

5. การวัดสถานการณท่ีเปนจริงในดานตางๆ  เพื่อรวบรวมขอมูลเชิงสถิติหรือขอมูลพ้ืนฐานของการ
พัฒนาและมาใชประโยชนในการสรางดัชนีชี้วัดความสําเร็จหรือการวัดประสิทธิผลของการพัฒนาใน
ระดับตางๆ 

                                                 
9 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่แปด พ.ศ. 2540-
2544. 
10 สรุปสาระสําคัญของแผนพัฒนาเศรษกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 พ.ศ. 2540 – 2544 วารสาร  ขาราชการ, ปที่ 41 ฉบับที่ 
5 เดือนกันยายน – ตุลาคม 2539 หนา 24. 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545 – 2549) ไดใหความสําคัญในเรื่องของ
การเสริมสรางการบริหารจัดการที่ดีท้ังในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน โดยในสวนของการปฏิรูปภาครัฐน้ันมุงเนน
ใหมีขนาดที่เหมาะสม สามารถวัดผลงานได และรองรับตอการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
เรงรัดการปรับปรุงระบบการงบประมาณ การปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบใหบังเกิดผล อยางจริงจัง 
รวมถึงการพัฒนาและเสริมสรางกลไกการตรวจสอบถวงดุลยใหมีความเขมแข็งมากขึ้น 11 

• แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ. 2540-2544  

  แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ (พ.ศ.2540 – พ.ศ.2444) น้ันมีเน้ือหาสาระสําคัญในการแกไขปญหา
หลักของระบบราชการที่สั่งสมกันมา โดยไดมีการวางปรัชญาของการบริหารภาครัฐใหมีความเหมาะสมและ
สอดคลองกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของประเทศและกระแสโลกาภิวัตน ท้ังในสวนของหลักการพื้นฐานซึ่งมุงเนน
ถึง (1) การปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดของหนวยงานภาครัฐ และ (2) การปรับปรุงระบบการทํางานของ
หนวยงานของรัฐ และมีเปาหมายสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน บริการประชาชนดวยความ
รวดเร็ว เสมอภาค และเปนธรรม อันนําไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนและเสริมสรางขีดความสามารถ
ในการแขงขัน  
  ในแตละหลักการดังกลาวยังไดมีวางวิธีการดําเนินการตางๆ ไวอยางชัดเจน เชน การพัฒนาประสิทธิภาพ 
การลดขนาดกําลังคน การแปรสภาพกิจกรรมของรัฐเปนกิจกรรมเอกชน การจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงานการ
ใหบริการระหวางหนวยงานของรัฐและประชาชน การใหหนวยงานของรัฐตองมีการรายงานแผนงานตอประชาชน 
การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของหนวยงานของรัฐในระบบเปด การจัดใหมีประชาพิจารณ การ
กําหนดทศวรรษแหงการสงเสริมการใหบริการประชาชนของรัฐ การกระจายอํานาจการปกครองสูองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น การสงเสริมการจัดต้ังอาสาสมัครประชาชนในกิจกรรมของรัฐที่เกี่ยวกับการใหบริการประชาชน เปน
ตน อันมีความสอดรับกับกระแสการบริหารงานภาครัฐแนวใหมและการเปดระบบราชการใหเขาสูกระบวนการ
ประชาธิปไตย 12 

• มาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ  

หลังจากประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ คณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 30 ธันวาคม 2540 ได
พิจารณาใหความเห็นชอบขอเสนอในการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจของสํานักงาน ก.พ. 13  โดย
ไดกําหนดหลักการและแนวทางการปรับปรุงภาคราชการที่สําคัญรวม 3 ประการ ไดแก (1) การเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริหารราชการในภาพรวม โดยทําการปรับเปลี่ยนบทบาทของภาครัฐจากการเปนผูดําเนินการใหเปนผูวาง
                                                 
11 โปรดดู สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่เกา พ.ศ. 
2545-2549 โดยเฉพาะในสวนที่สอง. 
12 คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, แผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ  พ.ศ. 2540-2544 ,     สํานักนายกรัฐมนตรี 2540. 
13 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน. มาตรการปรับภาคราชการในสภาวะวิกฤติทางเศรษฐกิจ, เอกสารอัดสําเนา 8 
ธันวาคม 2540 หนา 16-27. 
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กฏเกณฑ กํากับดูแล รักษากติกา วางแผนและประสานงานการปฏิบัติ  รวมทั้งปรับโครงสรางหนวยงาน    
กระบวนการบริหารงบประมาณ และกระบวนการปฏิบัติงานใหเหมาะสมมากขึ้น  (2) การเพิ่มประสิทธิภาพภายใน
หนวยงาน เรงรัดใหสวนราชการมีการเสริมสรางวัฒนธรรมการทํางานที่มุงเนนการพัฒนาประสิทธิภาพการ
ใหบริการประชาชน  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากร
ใหสูงขึ้น   (3) การกระจายอํานาจการปกครองและการมีสวนรวมของประชาชน  โดยเรงโอนถายภารกิจ หนาท่ี 
รายได และถายเทบุคลากรใหแกองคกรปกครองทองถิ่น และสงเสริมใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ
กิจการของรัฐ การจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน และการตรวจสอบการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ภาครัฐโดยประชาชนและสื่อสารมวลชน   

นอกจากน้ียังไดมี การกําหนดมาตรการในการปรับปรุงภาคราชการ  อันประกอบดวย     (1) มาตรการ
ปรับระบบงานภาครัฐ     (2) มาตรการปรับปรุงคุณภาพขาราชการ (3) มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบ   (4) มาตรการกระจายอํานาจสูทองถิ่น   (5) มาตรการลดบทบาทการดําเนินกิจกรรมของรัฐ  
และ         (6) มาตรการอื่น ๆ ตามบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

• ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิผลของงานภาครัฐ  

ระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐของประเทศไทยไดรับ
การพัฒนาและคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันท่ี 27 ตุลาคม 2541 โดยมุงเนนในการยกระดับมาตรฐานการ
บริหารงานภาครัฐทั้งระบบ อันจะกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล บังเกิดผลประโยชนตอประชาชนและ
สังคมโดยรวม ซึ่งมีเปาหมายท่ีเปนผลลัพธเชิงสัมฤทธิ์บ้ันปลายรวม 10 ประการ ไดแก (1) ความเสมอภาคในการ
บริหาร (2) ความเปนธรรมในการบริการ (3) ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน (4) สิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน (5) ความทั่วถึง  (6) ความพึงพอใจของประชาชนในฐานะลูกคา (7) ประสิทธิภาพของ
หนวยราชการ  (8) ความประหยัดท้ังของภาคราชการและประชาชนผูรับบริการ  (9) คุณภาพความถูกตองของการ
บริการและเอกสาร และ (10) การรักษาผลประโยชนของสาธารณะ ความผาสุก คุณภาพชีวิตของประชาชน
โดยรวม 
 ในการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายดังกลาวจะตองพัฒนาสัมฤทธิ์ผลของการปฏิบัติงานอันประกอบดวย 
(1) ผลงาน/ผลผลิตที่เปนมาตรฐานของหนวยงาน (2) ผลลัพธท่ีเปนมาตรฐานของหนวยงาน (3) ผลลัพธปนปลาย 
และ (4) ระบบปองกันผลลัพธบ้ันปลายที่ไมพึงปรารถนา และการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในตามตัวชี้วัด
ท่ีเปนเกณฑมาตรฐาน รวม 10 ระบบ ไดแก (1) ระบบขอมูล (2) ระบบการสื่อสาร (3) ระบบการตัดสินใจ (4) 
ระบบการพัฒนาบุคลากร (5) ระบบการตรวจสอบถวงดุล (6) ระบบการมีสวนรวม (7) ระบบการบริการ
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ภาคเอกชน ประชาชน (8) ระบบการประเมินผล (9) ระบบการคาดคะเนและแกไขวิกฤต และ (10) ระบบ
วัฒนธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 14 

• พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 

ความเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางการบริหารทําใหรูปแบบการใหบริการสาธารณะของรัฐทั้งสอง
รูปแบบอันไดแก สวนราชการซึ่งรับผิดชอบภารกิจบริการสาธารณะขั้นพื้นฐานของรัฐซึ่งไมสามารถจํากัดกลุม
ผูรับบริการหรือไดรับผลประโยชนได และรัฐวิสาหกิจซึ่งรับผิดชอบภารกิจการใหบริการสาธารณะที่เปนภารกิจ
ลําดับรองของรัฐ โดยสามารถกําหนดขอบเขตและปริมาณการใชบริการของแตละบุคคลไดน้ัน เกิดขอจํากัดหรือไม
เพียงพอตอการดําเนินภารกิจของรัฐบางประเภทที่ตองการรูปแบบการบริหารงานที่แตกตางออกไป เชน การจัดการ
ศึกษาอบรม การศึกษาคนควาวิจัยในทางวิชาการระดับสูง หรือภารกิจงานบางประเภทที่ตองการความสะดวก 
รวดเร็ว และความคลองตัวในการทํางานคอนขางสูงเปนตน 15 

พระราชบัญญัติองคการมหาชน พ.ศ. 2542 เปนกรอบแนวทางในการออกพระราชกฤษฏีกาเพื่อจัดต้ัง
องคการของรัฐประเภทที่สามหรือองคการมหาชนขึ้น ซึ่งมีอิสระและความคลองตัวในการบริหารจัดการดานบุคคล
และงบประมาณ รวมทั้งมีการติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม อันเปนไปตาม
แนวทางของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม กลาวคือ 16  

1. สถานภาพและฐานะขององคการมหาชน เปนหนวยงานของรัฐและเปนนิติบุคคลอยูภายใตการกํากับ
ดูแลของรัฐมนตรีท่ีรับผิดชอบ 

2. ระบบการบริหารงานบุคคล ในสวนของหัวหนาผูบริหาร น้ันมีสถานภาพเปนเจาหนาท่ีขององคการ
มหาชน ไมเปนขาราชการ เขาสูตําแหนงตามระบบการแขงขันท่ัวไป มีระยะเวลาการดํารงตําแหนง
ตามที่กําหนดไวในพระราชกฤษฎีกาจัดต้ังแตไมเกินคราวละ 4 ป และไมเกินสองวาระติดตอกัน 
สําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีสองลักษณะคือเปนเจาหนาท่ีขององคการมหาชนเปนขาราชการหรือ
เปนเจาหนาท่ีของรัฐที่คณะรัฐมนตรีขอใหมาปฏิบัติงานที่องคการมหาชนเปนการชั่วคราว ในสวนของ
คาตอบแทนและการบริหารงานบุคคลอื่นๆ คณะกรรมการบริหารองคการมหาชนเปนผูกําหนดอัตรา
เงินเดือน ประโยชนตอบแทนของผูอํานวยการตามหลักเกณฑท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด และเปนผู
กําหนดระเบียบหลักเกณฑ วิธีการเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล คาตอบแทน การประเมินผล การ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและลูกจางขององคการมหาชน 

                                                 
14 สถาบันมาตรฐานสากลภาครัฐแหงประเทศไทย,  การพัฒนาระบบมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและสัมฤทธ์ิ
ผลของงานภาครัฐ, กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน ก.พ., 2541 หนา 1/2- 1/4 . 
15 สุรพล นิติไกรพจน, ความเปนไปไดและแนวทางการตรากฏหมายจัดตั้งองคการมหาชน, กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน
คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ, 2543, หนา 18-35. 
16 ธีรยุทธ  หลอเลิศรัตนและคณะ, องคการบริหารพิเศษ (EXECUTIVE AGENCY) องคการมหาชน (AUTONOMOUS 
PUBLIC ORGANIZATION), วารสารขาราชการ, ปที่ 44 ฉบับที่ 4 เดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2542, หนา 34-37. 



 

 15 

3. ระบบการบริหารงบประมาณ สามารถขอจัดต้ังงบประมาณในรูปของ       เงินอุดหนุนท่ัวไปจาก
สํานักงบประมาณโดยตรง ในการใชจายเงินงบประมาณสามารถวางระเบียบการใชจายเงินของตนเอง 
รายไดไมตองนําสงคลังและสามารถจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินได โดยมีการจัดทําบัญชีตาม
หลักสากล และทรัพยสินขององคการมหาชน ไมอยูในความรับผิดแหงการบังคับคดี 

4. ระบบการประเมนิผล จะตองมีรายงานผลการตรวจสอบภายในใหคณะกรรมการทราบอยางนอยปละ 
1 ครั้ง โดยใหสํานักงานการตรวจเงินแผนดินหรือบุคคลภายนอกประเมินผลการใชจายเงินและ
ทรัพยสิน และอยูภายใตระบบการประเมินผลตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด โดยมีการจัดทําตัวชี้วัด
ผลงาน ท้ังในระดับองคการและผูปฏิบัติงาน 

• แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 

แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ไดรับการเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 11 พฤษภาคม 2542 อัน
เปนความพยายามในการปฏิรูประบบราชการแบบองครวมและยึดแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหม โดยมี
ลักษณะเปนแผนปฏิบัติการ ซึ่งประกอบขึ้นดวยแผนงานหลักรวม 5 ดาน กลาวคือ 17 

1. แผนปรับเปลี่ยนบทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งมุงเนนในการทบทวนบทบาทภารกิจ
ของสวนราชการไมใหเกิดความซ้ําซอน ลดขนาดหนวยงานใหเล็กลง มีการวางแผนเชิงกลยุทธ การ
สรางตัวชี้วัดและระบบการวัดผลงาน การสรางคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการ รวมถึงการ
ทบทวนและจัดวางบทบาทที่ชัดเจนระหวางผูบริหารราชการแผนดินฝายการเมืองและขาราชการ
ประจํา 

2. แผนปฏิรูประบบงบประมาณ ซึ่งมุงเนนการพัฒนาระบบงบประมาณแนวใหมใหมีความเชื่อมโยงกับ
แผนกลยุทธและสามารถแสดงถึงผลงานไดอยางชัดเจน การใหอิสระความคลองตัวในดาน
การงบประมาณ การพัฒนาระบบบัญชีภาครัฐใหทันสมัยตามมาตรฐานสากล การกระจายอํานาจการ
จัดทําและบริหารงบประมาณแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น รวมถึงการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวของ 

3. แผนปฏิรูประบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ ซึ่งมุงเนนในการพัฒนารูปแบบการจางงาน การปรับปรุง
ระบบตําแหนงและคาตอบแทน การพัฒนาขาราชการใหมีความเปนมืออาชีพ การปรับปรุงวิธีการ
แตงตั้งตําแหนงหัวหนาสวนราชการและรองหัวหนาสวนราชการในระบบผูบริหารระดับสูง การเปดให
มีการเกษียณอายุกอนกําหนด รวมถึงการเปดโอกาสใหมีการรองทุกขและตรวจสอบกระบวนการ
บริหารงานบุคคลมากขึ้น 

4. แผนปฏิรูประบบกฎหมาย ซึ่งมุงเนนในการปรับปรุงแกไขใหกฎหมาย  กฎเกณฑ กฎระเบียบตางๆ ใหมี
ความทันสมัย เปนสากลและสอดรับกับสภาพการณ  

                                                 
17 สํานักงานก.พ., แผนปฏิบัติการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐ, กรุงเทพมหานคร : สํานักงาน ก.พ, 2542. 
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5. แผนปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมและคานิยมในการบริหารภาครัฐ ซึ่งมุงเนนในการปรับเปลี่ยนกระบวน
ทัศนของขาราชการ การสงเสริมคานิยมและจรรยาบรรณวิชาชีพ การรณรงคและตอตานการทุจริต
ประพฤติมิชอบในวงราชการ รวมถึงการสรางระบบใหการคุมครองผูเปดเผยขอเท็จจริง 

• การปรับปรุงระบบการงบประมาณ  

ในการปรับปรุงระบบการงบประมาณนั้นไดมีการนําระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานเขามาประยุกตใช 
โดยสํานักงบประมาณไดกําหนดแนวทางการดําเนินการไวในสองสวน กลาวคือ 18 

1. การดําเนินการในลักษณะโครงการนํารอง (pilot approach) เพื่อเรียนรูประสบการณปญหา
อุปสรรครวมกับหนวยงานที่เขาโครงการ อันจะนําไปสูการปรับปรุงแกไขใหดีขึ้นกอนท่ีจะขยายผลใน
วงกวางตอไป โดยไดทําการคัดเลือกหนวยงานนํารองจํานวนหน่ึง เพื่อรวมดําเนินการปรับปรุงระบบ
งบประมาณของสวนราชการใหเปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน 

2. การใชวิธีแบบมีเงื่อนไข (hurdle approach) เพื่อเปนการประกันความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการ
นํางบประมาณไปใชอยางไมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจัดใหมีการลงนามบันทึกความเขาใจ
ระหวางสํานักงบประมาณและหนวยงานนํารอง เพื่อดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานการบริหารทาง
การเงินรวม 7 ประการอันไดแกการวางแผนงบประมาณ การคํานวณตนทุนผลผลิต การจัดระบบ
การจัดซื้อจัดจาง การบริหารทางการเงินและควบคุมงบประมาณ การบริหารสินทรัพย การายงานทาง
การเงินและผลการดําเนินงาน และการตรวจสอบภายใน 19 

ตอมา ยังไดมีความพยายามในการปรับปรุงกระบวนการงบประมาณและแกไขพระราชบัญญัติวิธีการ
งบประมาณ พ.ศ. 2502 โดยเสนอใหมีคณะกรรมการนโยบายงบประมาณ เพื่อทําหนาท่ีในการวางเปาหมายเชิง
ยุทธศาสตร การจัดลําดับความสําคัญและกลั่นกรองการจัดสรรงบประมาณใหเปนไปตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตร 
รวมถึงการจัดทําขอตกลงวาดวยการใหบริการสาธารณะ (Public Service Agreeemnt) 

• ระบบนักบริหารระดับสูง 

 คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดปรับปรุงหลักเกณฑ วิธีการและขั้นตอนการคัดเลือก
ขาราชการพลเรือนสามัญใหดํารงตําแหนงนักบริหารระดับสูง (นักบริหาร 9, 10, 11) ใหม เพื่อใหเปนระบบที่
สามารถคัดเลือกนักบริหารระดับสูงที่มีทักษะ ความรู  และความสามารถเหมาะสม โดยจัดใหมีการสรรหาและ
คัดเลือกในระบบเปดและยึดขีดสมรรถนะหลักทางการบริหารและขีดสมรรถนะที่เกี่ยวของกับงานในหนาท่ีเปนหลัก

                                                 
18 สํานักงบประมาณ, การปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ, พิมพครั้งที่ 2, กรุงเทพมหานคร : สํานักงานบริหารโครงการ
ปรับปรุงระบบการจัดการงบประมาณ, 2544. 
19 กรมบัญชีกลางไดมีการทบทวนเพื่อกําหนดหลักการและนโยบายบัญชีสําหรับหนวยงานภาครัฐตามเกณฑคงคาง (accrual 
basis) ใหรองรับกับมาตรฐานดังกลาว โปรดดูรายละเอียดเพ่ิมเติมใน สํานักบัญชีและตรวจสอบภายใน, หลักการและนโยบาย
บัญชีสําหรับหนวยงานภาครัฐ, กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 2544. 
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อันไดแก (1) ความรอบรูในการบริหาร เชน การบริหารการเปลี่ยนแปลง การมีจิตมุงบริการ การวางแผนเชิงกล
ยุทธ (2) การบริหารอยางมืออาชีพ เชน การตัดสินใจ การคิดเชิงกลยุทธ ความเปนผูนํา (3) การบริหารคน เชน 
การยืดหยุนและปรับตัว ทักษะในการสื่อสาร การประสานสัมพันธ และ (4) การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เชน การ
รับผิดชอบตรวจสอบได การทํางานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ การบริหารทรัพยากร เปนตน 20 

ในการปรับเปลี่ยนหลักเกณฑ วิธีการ และขั้นตอนการคัดเลือกนักบริหารระดับสูงที่สําคัญ ประกอบดวย 
การกําหนดใหกระทรวงที่มีตําแหนงนักบริหารระดับสูงวางลงจัดใหมีคณะกรรมการคัดเลือกขาราชการพลเรือน
สามัญขึ้นคณะหนึ่ง เพื่อทําการวิเคราะหงานในตําแหนงที่วางลงพรอมท้ังกําหนดขีดสมรรถนะทางการบริหารและขีด
สมรรถนะที่เกี่ยวของกับงานในหนาท่ี  เพื่อใชเปนเกณฑในการสรรหาและคัดเลือกนักบริหารเขาดํารงตําแหนงที่วาง
ลง   โดยจะตองมีการสรรหาและคัดเลือกในระบบเปดจากกลุมนักบริหารในสวนราชการสังกัดกระทรวงที่มี
คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนดและมีความสมัครใจที่จะเขาสูตําแหนง ซึ่งจะตองจัดใหมีการยื่น
ใบสมัครและแถลงวิสัยทัศน กลยุทธในการบริหารงานในระหวางสัมภาษณตอคณะกรรมการ เพื่อท่ีคณะกรรมการ
จะไดพิจารณาคัดเลือกใหเหลือเพียง 3 คนเสนอให อกพ.กระทรวงพิจารณาคัดเลือก รวมทั้งการจัดใหมีการจัดทํา
ขอตกลงวาดวยการสงมอบผลงานกอนเขาดํารงตําแหนง  

• การจายคาตอบแทนและเงินรางวัลตามผลงาน 

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดดําเนินการปรับเปลี่ยนระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของขาราชการใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารงานภาครัฐแนวใหมและระบบบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
เนนถึงการประยุกตใชระบบการจายคาตอบแทนตามผลงาน (performance-related pay) โดยใหมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานทั้งในระดับบุคคลและในระดับขององคการ อาศัยตัวชี้วัดผลการ
ปฏิบัติงาน (key performance indicators) ท่ีชัดเจน และสามารถนําไปใชประโยชนเปนขอมูลประกอบการ
พิจารณาในเรื่องการเลื่อนขั้นเงินเดือน การใหรางวัลประจําปและคาตอบแทนอื่น การพัฒนาและการแกไขการ
ปฏิบัติงาน การแตงตั้งเลื่อนตําแหนงขาราชการ การใหออกจากราชการ การใหรางวัลจูงใจ รวมถึงการบริหารงาน
บุคคลในเรื่องอื่น ๆ 21 

 ในการจายคาตอบแทนตามผลงานดังกลาวน้ีไดมีการกําหนดหลักการในการดําเนินการไวรวม 3 ประการ 
กลาวคือ (1) จายตามผลสัมฤทธิ์ของงานแทนการจายคาตอบแทนตามหนาท่ีเทาน้ัน บุคคลผูท่ีมีผลงานและ
ผลสําเร็จของงานเทาน้ันท่ีจะไดรับการเลื่อนเงินเดือน (2) จายทันทีท่ีทราบผลการประเมินการปฏิบัติงาน โดยใหมี
การเลื่อนขั้นเงินเดือนตามผลงานและผลสัมฤทธิ์ปละ 2 ครั้ง เพื่อใหสอดรับกับการประเมินผลการปฏิบัติงานที่

                                                 
20 หนังสือสํานักงานก.พ. ที่นร. 0701/ว9 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2544. 
21 หนังสือสํานักงานก.พ. ที่นร. 0708.1/ว5 ลงวันที่ 2 สิงหาคม 2544. 
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ประเมินปละ 2 ครั้ง และ (3) จายใหกับผูท่ีมีผลงานดีเดนอยางสมํ่าเสมอ  โดยมี “เงินรางวัลประจําป” เปนมูลคา
ไมเกินเงินเดือนหน่ึงเดือน 22 

สําหรับหลักเกณฑในการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของขาราชการน้ันไดกําหนดใหทําการ
ประเมินจากผลงานและคุณลักษณะการปฏิบัติงาน โดยการประเมินผลงานจะพิจารณาจากองคประกอบดาน
ปริมาณงาน คุณภาพของผลงาน ความทันเวลา ผลลัพธ ประโยชนในการนําไปใชและประสิทธิผลของงาน และการ
ประหยัดทรัพยากรหรือความคุมคาของผลงาน  การประเมินคุณลักษณะการปฏิบัติงานนั้นจะพิจารณาจาก
องคประกอบดานความสามารถและความอุตสาหะในการปฏิบัติงาน การรักษาวินัย การปฏิบัติตนเหมาะสมกับการ
เปนขาราชการ  

ในสวนของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของสวนราชการนั้น คณะกรรมการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการไดวางแนวทางใหสวนราชการจัดทําขอเสนอการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ เพื่อขอรับเงินรางวัลประจําป โดยคณะกรรมการไดกําหนดกรอบใน
การวัดและการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในสวนราชการไว 5 มิติ กลาวคือ 23 

1. มิติการพัฒนาศักยภาพ เชน การพัฒนาบุคลากร การปรับปรุงใหเปนองคกรแหงการเรียนรู การ
ประยุกตใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มิติความสามารถดานการบริหารภายในของสวนราชการ เชน การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานและการ
แกไขกฎระเบียบ เพื่อเพิ่มความรวดเร็วและความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

3. มิติความสามารถในการบริหารทรัพยากรดานการเงิน เชน อัตราการเบิกจายงบประมาณ (หมวดงบ
ลงทุน) การใชทรัพยากรดานการเงินใหเกิดผลสัมฤทธิ์ (เน้ืองาน) และเกิดความคุมคา 

4. มิติความพึงพอใจของผูรับบริการ เชน การสํารวจเพื่อแสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอ
การปฏิบัติงานของสวนราชการนั้น 

5. มิติประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ  โดยสวนราชการตองแสดงใหเห็นวาผลการบริหารงานได
กอใหเกิดประโยชนตอสังคมและประเทศชาติ 

2.2 การปรับใหเขาสูระบบตลาด  
 ในชวงที่ผานมาน้ัน ไดมีความพยายามในการควบคุมขนาดของภาครัฐหรือการจํากัดการเพิ่มอัตรากําลัง
ขาราชการ โดยการใหเอกชนเขามารับชวงการดําเนินงานหรือการจางเหมาบริการ การถายโอนงานใหเอกชนรับไป
ดําเนินการแทน รวมถึงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเปนนโยบายที่ไดมีการริเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2504 
และเปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติมาโดยตลอด ไมวาจะเปนเรื่องของการจําหนายจาย

                                                 
22 กลุมนโยบายเงินเดือนคาตอบแทนและสวัสดิการ, การปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานราชการ การเล่ือนข้ัน
เงินเดือนในระบบใหม, วารสารขาราชการ, ปที่ 46 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม – มิถุนายน 2544, หนา 42. 
23 หนังสือสํานักงานก.พ. ที่นร. 0707.3.7/ว 8 ลงวันที่ 15 สิงหาคม 2544. 
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โอนหรือยุบเลิกรัฐวิสาหกิจที่ประสบปญหา 24 และ การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ เชน การให
สัมปทาน การรวมทุน การทําสัญญาวาจางใหเขามาบริหารงาน การใหเชา การวาจางบุคคลภายนอกดําเนินการแทน 
การปรับลดสัดสวนการถือครองกรรมสิทธิ์ในสินทรัพยของรัฐวิสาหกิจ เปนตน 

• มาตรการควบคุมขนาดของภาครัฐ (การจํากัดการเพิ่มอัตรากําลังขาราชการ)  

การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในชวงที่ผานมาน้ันไดทําใหเกิดการขยายตัวของหนวยงาน
ราชการและอัตรากําลัง ซึ่งมีผลทําใหคาใชจายเกี่ยวกับเงินเดือนคาจางและสวัสดิการเพิ่มสูงขึ้นคอนขางมากและสง
ผลกระทบตอสัดสวนวงเงินงบประมาณในการพัฒนาประเทศ รัฐบาลหลายชุดจึงไดพยายามกําหนดมาตรการชะลอ
การเพิ่มอัตรากําลังในสวนราชการมาอยางตอเน่ือง อาทิเชน กําหนดเปาหมายการเพิ่มอัตรากําลังไมเกินรอยละ 2 
ตอป การยุบเลิกตําแหนงของขาราชการท่ีเกษียณอายุลงจํานวนรอยละ 80 การยุบเลิกตําแหนงลูกจางประจําหมวด
แรงงานที่วางและเกษียณอายุ การดําเนินโครงการเปลี่ยนเสนทางชีวิตหรือเกษียณกอนกําหนดและยุบตําแหนงลง
รอยละ 80 เปนตน แตก็ยังไมสามารถควบคุมขนาดของภาครัฐใหเล็กลงหรือหยุดยั้งการเพิ่มตัวของจํานวน
อัตรากําลังขาราชการไดอยางเต็มท่ีเทาท่ีควร 

• การจางเหมาบริการตามมาตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ 4 พ.ค. 2541 25 
ดังที่ไดกลาวมาแลว ประเทศไทยไดขยายบทบาทของภาครัฐออกไปอยางกวางขวางเพื่อใหสามารถ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองทั้งภายในและนอกประเทศ ซึ่งเปนผลทําใหมี
การขยายหนวยงานราชการและเพิ่มอัตรากําลังมากขึ้น หากพิจารณาในดานบวกอาจทําใหรัฐสามารถจัดบริการดาน
ความจําเปนพื้นฐานแกประชาชนไดมากขึ้น แตอีกดานหน่ึงทําใหรัฐตองจัดเก็บภาษีจากประชาชน เพื่อนํามาเปน
งบประมาณรายจายประจําปเพิ่มขึ้นทุกป โดยเฉพาะอยางยิ่งงบประมาณที่จะนําไปพัฒนาประเทศในดานอื่นๆ มี
นอยลง จึงไมสามารถตอบสนองความตองการของสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วไดเต็มท่ี 

รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะลดขนาดกําลังคนภาครัฐ หากสวนราชการพิจารณาเห็นวางานใดที่มีความ
จําเปนตองปฏิบัติอยู แตไมมีผูปฏิบัติหรือมีผูปฏิบัติไมเพียงพอกับปริมาณงานก็อาจจางเหมาบริการใหเอกชน
ดําเนินงานนั้น ในการนี้ คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 26 พฤษภาคม 2541 เห็นชอบกับมาตรการปรับขนาด

                                                 
24 จนถึงปพ.ศ. 2541 ไดมีการแปรรูปรัฐวิสาหกิจไปแลวมากกวา 40 แหงและมีจํานวนรัฐวิสาหกิจคงเหลืออยูอีกประมาณ 59 
แหง. 
25 การจางเหมาบริการมีความหมายแตกตางจากการถายโอนงานใหเอกชนดําเนินการแทนรัฐในประเด็นที่วาการจางเหมาบริการจะ
ถือวางานหรือกิจกรรมนั้นยังเปนของภาครัฐอยู โดยภาครัฐจะตองตั้งงบประมาณเพื่อซื้อบริการจากผูรับจางแทนการใหหนวยงาน
ราชการเปนผูดําเนินงานดังกลาวนั้นเอง สวนการถายโอนงานใหเอกชนรับไปดําเนินการเปนเรื่องของการเลิกทํางานบางอยางและ
สงเสริมใหภาคเอกชนดําเนินการแทน.  
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กําลังคนภาครัฐในสวนของลูกจางประจํา ซึ่งมีสาระสําคัญใหยุบเลิกตําแหนงลูกจางประจําหมวดแรงงานที่วางลง 
และใหสวนราชการเรงจางเหมาบริการจากภาคเอกชนแทน 26 

• การใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ 

        กฎหมายวาดวยการใหสัมปทานหรือใหสิทธิแกเอกชนหรือการรวมทุนระหวางรัฐกับเอกชนที่ไดมีการถือ
ปฏิบัติกันมา โดยเฉพาะการใหสัมปทานตามประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (26 มกราคม พ.ศ.2515) ไมไดมี
การกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติไว แตสวนใหญแลวมักจะกําหนดใหเปนอํานาจการพิจารณาของบุคคลผูเดียวหรือ
หนวยงานเดียวทําใหการพิจารณาขาดหลักเกณฑท่ีแนนอนและรอบคอบ จึงไดมีการออกพระราชบัญญัติใหเอกชน
เขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ พ.ศ. 2535 ขึ้นเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของมีแนวทางการปฏิบัติและใช
บังคับในการใหสัมปทานหรือการใหเอกชนเขารวมงานหรือดําเนินการในกิจการของรัฐ โดยเฉพาะโครงการที่มีการ
ลงทุนหรือมีทรัพยสินขนาดใหญต้ังแตหน่ึงพันลานบาทขึ้นไป 

• การเพิ่มบทบาทของภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจ 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2540 เห็นชอบกับแนวทางในการเพิ่มบทบาท
ภาคเอกชนในรัฐวิสาหกิจอันมีสาระสําคัญรวม 3 ประการ กลาวคือ (1) การเปดใหมีการแขงขันเสรีในกิจการที่มีการ
ผูกขาดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการใหบริการของธุรกิจสาขานั้น (2) การปรับบทบาทของรัฐวิสาหกิจให
มีฐานะเปนเพียงหนวยปฏิบัติเพ่ือใหสามารถแขงขันกับเอกชนไดอยางเปนรูปธรรม และ (3) การจัดใหมีองคกร
กํากับรายสาขาเพื่อทําหนาท่ีกํากับดูแลนโยบายการพัฒนาในแตละดาน การกําหนดนโยบายราคาและควบคุม
คุณภาพการใหบริการเพื่อใหเกิดความเปนธรรมแกผูบริโภค  

• แผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ 2541 

 ในป พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีไดใหความเห็นชอบกับแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ เพื่อใชเปนกรอบ
ในการพัฒนาและปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจในทุกสาขาอยางเปนระบบ อันจะชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันของ
ประเทศและเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการขั้นพื้นฐานตอประชาชนในระยะยาว โดยเฉพาะการกําหนดขอบเขตทิศ
ทางการแปรรูปและปรับโครงสรางรัฐวิสาหกิจเพื่อทําใหการมีสวนรวมของภาคเอกชนในการพัฒนารัฐวิสาหกิจสาขา
ตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิผลและทําใหประชาชนไดบริโภคสินคาและบริการที่มีคุณภาพในราคาที่เหมาะสม 
รวมถึงการลดภาระทางการเงินของภาครัฐเพื่อท่ีรัฐวิสาหกิจจะไดมีเงินลงทุนอยางเพียงพอในโครงการพื้นฐานที่
สําคัญ 

                                                 
26 ลักษณะงานที่สามารถจางเหมาบริการไดมีทั้งงานท่ีใชแรงงาน งานทีใชทักษะ ฝมือและงานทางวิชาการ อาทิเชน งานรักษาความ
ปลอดภัย งานทําความสะอาด งานดูแลตนไม สนามหญา และสวนหยอม งานยานพาหนะ งานศึกษาวิจัย งานติดตามประเมินผล 
งานจัดทําคําแปล งานผลิตและพิมพเอกสาร งานผลิตส่ือการประชาสัมพันธ งานสถิติขอมูลสารสนเทศ งานสํารวจออกแบบและ
ควบคุมการกอสราง งานซอมบํารุงยานพาหนะ งานพัฒนาบุคคล งานตรวจสอบและรับรองมาตรฐาน และงานเทคนิคตางๆ ที่
เอกชนมีความชํานาญมากกวา เปนตน. 
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แผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2541 ดังกลาวยังไดกําหนดรูปแบบและวิธีการพื้นฐาน ท่ีสําคัญไว
หลายประการ อาทิ  การเสนอขายหุนตอสาธารณชน  การเสนอขายหุนตอผูลงทุนเฉพาะรายและการรวมลงทุนกับ
พันธมิตรทางธุรกิจ การซื้อกิจการโดยผูบริหาร (management buyout) การแปลงหนี้เปนทุนและการซื้อหน้ี
กลับ การออกหุนกูแปลงสภาพ  การทําสัญญาการบริหารจัดการ สัญญาเชา  การใหสัมปทานในรูปแบบตางๆ เชน 
BOT BOOT BOO และ BTO รวมถึงการแขงขัน การกํากับดูแลและการลดกฎระเบียบ เปนตน 27 

• พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 

 พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 เปนกฎหมายที่ออกมาเพื่อใชเปนเครื่องมือของรัฐบาลในการ
เปลี่ยนสถานะรัฐวิสาหกิจใหมาอยูในรูปแบบของบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนจํากัด (corporatisation) ซึ่ง
รัฐบาลยังคงถือหุนอยูมากกวารอยละ 50 และมีสถานะเปนรัฐวิสาหกิจ โดยอาศัยกระบวนการในการแปลง
สินทรัพยหรือทุนเดิมของรัฐวิสาหกิจดังกลาวน้ันใหกลายเปนทุนเรือนหุนเพื่อระดมทุนผานทางตลาดหลักทรัพย
ใหแกภาคเอกชนและประชาชนทั่วไป อันจะชวยทําใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินกิจการและสรางโอกาสในการ
ระดมทุนไปใชในการขยายงานของรัฐวิสาหกิจเม่ือมีความจําเปน โดยไมจําเปนตองไปแกกฎหมายเปนรายแหง 
รวมทั้งยังเปนการวางรากฐานเบื้องตนท่ีจะทําใหการแปรรูปรัฐวิสาหกิจเปนองคกรธุรกิจอยางเต็มรูปแบบตอไปใน
อนาคต 28 

2.3 การเปดระบบราชการสูกระบวนการประชาธิปไตย 
• การรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ 

ในชวงที่ผานมาจะพบวาเริ่มมีการโตเถียงและแสดงความคิดเห็นท่ีแตกตางกันระหวางบุคคลฝายตางๆ ใน
สังคมมากขึ้น โดยเฉพาะในสวนของการริเริ่มดําเนินโครงการบางอยางของหนวยงานราชการที่มีผลกระทบคอนขาง
สูง จึงไดประกาศใชระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะโดยวิธีการประชาพิจารณ 
พ.ศ. 2539 ขึ้น เพื่อเปนแนวทางใหแกหนวยงานของรัฐดําเนินการจัดใหมีการรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ 
โดยเฉพาะในเรื่องสําคัญที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม ชุมชน หรือในดานอื่นๆ เพื่อนําขอมูลและความ
คิดเห็นท่ีไดรับมาใชประกอบในการตัดสินใจตอไป ซึ่งระเบียบในเรื่องดังกลาวน้ีเปนการเปดโอกาสใหประชาชนมี
สวนรวมในการบริหารราชการแผนดินอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น มีการรับฟงเหตุและผลซึ่งกันและกันอยางสันติวิธี
แทนการชุมนุมหรือเดินขบวนยื่นขอเรียกรองในลักษณะของการกดดันรัฐบาล อันอาจนําไปสูความขัดแยงและ
ความไมสงบเรียบรอยในบานเมืองได 

• พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 
                                                 
27 โปรดดูรายละเอียดเก่ียวกับข้ันตอนและกระบวนการแปรรูปรัฐวิสาหกิจตามแผนแมบทการปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2541  
http://www.mof.go.th/sepc/sepcfntmanu.htm   
28  โปรดดู สํานักรัฐวิสาหกิจและหลักทรัพยของรัฐ กรมบัญชีกลาง, พระราชบัญญัติทุนรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2542 และแนวทางปฏิบัติ, 
เมษายน 2543. 
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เน่ืองดวยการดําเนินงานทางปกครองในชวงที่ผานมาน้ันยังไมมีหลักเกณฑและขั้นตอนที่เหมาะสม จึงไดมี
ความพยายามในการออกกฎหมายเพื่อกําหนดหลักเกณฑและขั้นตอนตางๆ เกี่ยวกับการดําเนินงานทางปกครองขึ้น 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองตามกฎหมายและมีประสิทธิภาพในการใชบังคับกฎหมาย สามารถรักษา
ประโยชนสาธารณะได และอํานวยความเปนธรรมใหแกประชาชน รวมทั้งยังเปนการปองกันการทุจริตและประพฤติ
มิชอบในวงราชการอีกดวย 29 

• พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี พ.ศ. 2539 

  การปลอยใหความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาท่ี ในกรณีท่ีปฏิบัติงานในหนาท่ีและเกิดความเสียหายแก
เอกชนเปนไปตามหลักกฎหมายเอกชนตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยน้ันเปนการไมเหมาะสม โดยเฉพาะ
ในบางกรณีซึ่งเกิดขึ้นโดยความไมต้ังใจหรือความผิดพลาดเพียงเล็กนอยในการปฏิบัติหนาท่ี หรือการนําหลักเรื่อง
ลูกหน้ีรวมในระบบกฎหมายแพงมาใชบังคับใหเจาหนาท่ีตองรวมรับผิดในการกระทําของเจาหนาท่ีผูอื่นดวย เปน
การกอใหเกิดความไมเปนธรรมแกเจาหนาท่ีและยังเปนการบั่นทอนกําลังขวัญใจในการทํางานของเจาหนาท่ี และ
กลายเปนปญหาในการบริหารงานเพราะเจาหนาท่ีไมกลาตัดสินใจ เพราะเกรงความรับผิดชอบที่จะเกิดแกตนเอง 30 

  จึงไดมีการออกกฎหมายดังกลาวขึ้นเพื่อวางหลักเกณฑใหเจาหนาท่ีตองรับผิดทางละเมิดในการปฏิบัติงาน
ในหนาท่ีเฉพาะเม่ือเปนการจงใจกระทําเพื่อการเฉพาะตัว หรือจงใจใหเกิดความเสียหายหรือประมาทเลินเลออยาง
รายแรงเทาน้ัน นอกจากนี้ ยังใหมีการแบงแยกความรับผิดของแตละคน มิใหนําหลักลูกหน้ีรวมมาใชบังคับ เพื่อให
เกิดความเปนธรรมและเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

• แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 2544) ไดมีการปรับเปลี่ยนแนว
ทางการพัฒนาไปจากเดิมท่ีมีลักษณะในแบบแยกสวนมามุงเนนการพัฒนาแบบองครวม หรือการพัฒนาในแบบ
บูรณาการใหงาน/กิจกรรมเกิดความสัมพันธเชื่อมโยงซึ่งกันและกันอยางเปนระบบ อันจะทําใหการพัฒนามี
ประสิทธิภาพ มีความยั่งยืนและชวยใหคนไทยท้ังหมดไดรับประโยชนจากการพัฒนามากขึ้น โดยเฉพาะการ
เสริมสรางแนวความคิดเกี่ยวกับ ประชารัฐ เพื่อเสริมสรางการใชหลักนิติธรรมในการบริหารรัฐกิจและการสนับสนุน
ใหทุกภาคสวนของสังคมมีสวนรวมในกิจกรรมของรัฐ โดยเฉพาะไดมีสวนรวมในการพัฒนาประเทศมากขึ้น ไมใช
ในฐานะกลุมเปาหมายที่จะไดรับผลการพัฒนาเทาน้ัน รวมถึงการสรางภาคีในการพัฒนา การเสริมสรางศักยภาพ
ขององคกรพัฒนาเอกชนและองคกรประชาชน 31 

                                                 
29  พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539  ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 113  ตอนท่ี 60 ก  ลงวันที่ 14  
พฤศจิกายน  2539. 
30  พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจาหนาที่ พ.ศ. 2539 ประกาศราชกิจจานุเบกษา เลม 113  ตอนที่ 60 ก ลงวันที่ 14 
พฤศจิกายน 2539. 
31 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่แปด พ.ศ. 2540-
2544. 
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 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545- 2549) น้ันไดอัญเชิญแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศ โดยเนนถึงสังคมท่ี
เขมแข็งและมีดุลยภาพอันเปนการดําเนินการตอเน่ืองแนวความคิดท่ียึดคนเปนศูนยกลางของการพัฒนาในแบบ
องครวมและการพัฒนาที่สมดุลของแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8 ซึ่งมีวัตถุประสงคและเปาหมายเพื่อ (1) ฟนฟูเศรษฐกิจ
ใหมีเสถียรภาพและมีภูมิคุมกัน (2) วางรากฐานการพัฒนาประเทศใหมีความเข็มแข็ง ยั่งยืน และสามารถพึ่งตนเอง
ไดอยางรูเทาทันโลก (3) เสริมสรางการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทยทุกระดับ และ (4) แกไขปญหาความยากจน
และเพิ่มศักยภาพและโอกาสของคนไทยในการพึ่งพาตนเอง 32 

• พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540  

 การสรางความโปรงใสและใหประชาชนไดมีโอกาสในการเขาถึงหรือไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานของของรัฐน้ันถือเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางสูงในระบอบประชาธิปไตย อันจะชวยทําใหประชาชน
สามารถแสดงความคิดเห็นและใชสิทธิทางการเมืองไดอยางถูกตองเหมาะสมกับสภาพความเปนจริง หรือเปนการ
สงเสริมใหมีความเปนรัฐบาลโดยประชาชนมากยิ่งขึ้น จึงไดมีการออกกฎหมายขึ้นเพื่อใหหลักประกันแกประชาชน
เกี่ยวกับสิทธิในการเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารของราชการ โดยมีขอยกเวนอันไมตองเปดเผยที่แจงชัดและ
จํากัดเฉพาะขอมูลขาวสารที่หากเปดเผยแลวจะเกิดความเสียหายตอประเทศชาติหรือตอประโยชนท่ีสําคัญของ
เอกชน  

• รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540  

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดวางเจตนารมยหลักรวม 3 ประการ กลาวคือ (1) การ
สงเสริมและคุมครองสิทธิเสรีภาพหรือใหประชาชนมีสวนรวมในการบริหารปกครองอยางกวางขวาง (2) การ
ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐเพื่อเสริมสรางความสุจริตและชอบธรรมในการใชอํานาจทางการเมือง และ (3) การทําให
โครงสรางทางการเมืองมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น 33 

ในสวนของการเพิ่มอํานาจใหแกประชาชนในกระบวนการนโยบายสาธารณะนั้นไดมีการวางบทบัญญัติเพื่อ
กําหนดสิทธิในการรวมรับรูขอมูลหรือขาวสารในครอบครองของทางราชการ มีสิทธิไดรับทราบขอมูล คําชี้แจงและ
เหตุผลจากทางราชการกอนการอนุญาตหรือดําเนินโครงการ/กิจรรมใดที่มีผลกระทบและใหประชาชนมีสิทธิในการ
แสดงความคิดเห็นตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็น เชน ประชาพิจารณ ประชาหารือ เปนตน การใหสิทธิในการ
เสนอรางกฎหมายตอรัฐสภาและขอบัญญัติทองถิ่น การใหสิทธิในการรวมดําเนินการบํารุงรักษาและการใช
ประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม รวมจนถึงการใหสิทธิในฟองรองหรือรองเรียน และการรวมกัน
เขาชื่อถอดถอนผูดํารงตําแหนงระดับสูง เปนตน (โปรดดูตารางที่ 6.2)  
                                                 
32 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่เกา พ.ศ. 2545-
2549. 
33  บวรศักด์ิ อุวรรณโณ ภาพรวมของรัฐธรรมนูญฉบับใหม ใน รวมสาระรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน, กรุงเทพมหานคร: 
สํานักพิมพมติชน, 2541. 
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ตารางที่ 2 การมีสวนรวมของประชาชนตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 

กระบวนการ              นโยบาย
สาธารณะ 

ประเด็นของ          การมี
สวนรวม 

บทบัญญัติท่ีเกี่ยวของ 

ขั้นตอนการกอตัวของนโยบาย รวมรับรู 
รวมริเริ่ม 
รวมใหความเห็น 

มาตรา 58 
มาตรา 170 มาตรา 287 
มาตรา 39 มาตรา 59 

ขั้นตอนการกําหนดนโยบาย รวมคิด ตัดสินใจ มาตรา 46 มาตรา 56 
ขั้นตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ รวมดําเนินการ มาตรา 46 มาตรา 56 
ขั้นตอนการประเมินผลนโยบาย รวมตรวจสอบ มาตรา 61 มาตรา 62  

มาตรา 304 มาตรา 286 

ที่มา:   ปรับปรุงมาจาก บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, สวนรวมของพลเมืองในการเมือง: ความยั่งยืนของประชาธิปไตย ใน สถาบัน
พระปกเกลา, เอกสารสรุปการประชุมวิชาการประจําป 2544 การมีสวนรวมของประชาชน: ความยั่งยืนของประชาธิปไตย 
(กรุงเทพมหานคร: ธรรกมลการพิมพ, 2544) 

 
นอกจากน้ี รัฐธรรมนูญยังไดวางบทบัญญัติในสวนที่เกี่ยวของกับการปฏิรูประบบราชการไวบางประการ 

กลาวคือ  
1. การมุงเนนใหขาราชการ พนักงาน ลูกจางหรือเจาหนาท่ีของรัฐตองรักษาประโยชนของสวนรวม การ

อํานวยความสะดวกและใหบริการประชน รวมถึงการวางตนเปนกลางทางการเมือง (มาตรา 70) 
2. การจัดระบบงานราชการและงานของรัฐใหมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชน 

(มาตรา 75)  
3. การใหมีการจัดทํามาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของขาราชการ พนักงานหรือลูกจางอื่นของรัฐ 

เพื่อปองกันปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบและสงเสริมความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
(มาตรา 77)  

4. การใหความคลองตัวในการปรับเปลี่ยนโครงสราง โดยเฉพาะการรวมหรือการโอนกระทรวง ทบวง 
กรม หรือการยุบกระทรวง ทบวง กรม ใหตราเปนพระราชกฤษฏีกา โดยไมมีการกําหนดตําแหนง
หรืออัตราเพิ่มขึ้น 

• ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2542 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาธรรมาภิบาลหรือระบบการบริหารกิจการบ านเมืองและสังคมที่ดี  (good 
governance) น้ันไดมีการกล าวถึงอยูบางในช วงก อนการประกาศใช แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ฉบับที่ 8 แต ยังไม ค อยแพร หลายมากนัก เม่ือประเทศไทยประสบป ญหาวิกฤตเศรษฐกิจและการเงิน บุคคลฝาย
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ตางๆ จึงไดหันมาใหความสนใจและตระหนักถึงความจําเป นในการสรางเสริมการบริหารกิจการบ านเมืองและสังคม
ท่ีดีในฐานะเปนองค ประกอบสําคัญในการบูรณะสังคมและประเทศ เพื่อพลิกฟ นภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สร าง
ความเข มแข็งให กับเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศ และสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต างๆ 
ไดอย างทันสถานการณ จึงไดมีการออกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองที่
ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น เพื่อใชเปนกรอบปฏิบัติของสวนราชการตางๆ ในทุกระดับ โดยยึดหลักการพื้นฐาน 6 ประการอัน
ไดแกหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา 
34  

• พระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. 2542 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดวางบทบัญญัติใหมีการจัดต้ังศาลปกครองขึ้น เพื่อให
เกิดความเปนธรรมในทางปกครองหรือปองกันไมใหฝายปกครองใชอํานาจโดยมิชอบดวยกฎหมาย อันอาจจะ
กระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชน โดยใหมีการจัดต้ังศาลปกครองขึ้นและมีอํานาจหนาท่ีในการพิจารณา
วินิจฉัยชี้ขาดคดีท่ีเปนขอพิพาทระหวางเอกชนกับหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือระหวางหนวยงานของ
รัฐหรือเจาหนาท่ีของรัฐดวยกัน เกี่ยวกับการกระทําหรือการละเวนการกระทําท่ีหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของ
รัฐตองปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเน่ืองจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําท่ีหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาท่ีของ
รัฐตองรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย อันครอบคลุมถึงเรื่องที่เกี่ยวของกับการกระทําทางปกครอง 
คําสั่งทางปกครอง หรือนิติกรรมทางปกครอง 35 

• พระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 
2542 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ไดมีบัญญัติเกี่ยวกับนโยบายและหลักการเกี่ยวกับการ
กระจายอํานาจสูทองถิ่นไวอยางชัดเจน โดยเฉพาะการกําหนดใหรัฐตองกระจายอํานาจใหทองถิ่นพึ่งตนเองและ
ตัดสินใจในกิจการของทองถิ่นไดเอง การใหสิทธิในการจัดต้ังองคกรปกครองสวนทองถิ่น การใหหลักประกันใน
ความเปนอิสระของทองถิ่นตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมยของประชาชนในทองถิ่น โดยองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นท้ังหลายสามารถกําหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหารงานบุคคล การเงินและ

                                                 
34 สํานักงานก.พ. คูมือการพัฒนาระบบบริหารจัดการบานเมืองที่ดี, สํานักงานก.พ. เอกสาร     เผยแพรทาง 
http://www.ocsc.go.th  
35 ระบบการพิจารณาและวินิจฉัยช้ีขาดคดีปกครองจําเปนตองมีกระบวนการเปนพิเศษอันแตกตางไปจากคดีปกติทั่วไป เพราะเปน
เรื่องของการตรวจสอบวินิจฉัยความถูกตองของการส่ังการในทางปกครอง อันมีผลกระทบตอการบริหารราชการแผนดินหรือตอง
จายเงินภาษีอากรของสวนรวมเปนคาชดเชยหรือคาเสียหายแกเอกชน และเอกชนคอนขางจะอยูในฐานะเสียเปรียบที่ไมสามารถหา
หลักฐานมาพิสูจนได ในการพิจารณาจึงจําเปนตองใชระบบไตสวนเพ่ือแสวงหาขอเท็จจริงและตองมีตุลาการที่มีความเช่ียวชาญเปน
การเฉพาะ รวมทั้งความเปนอิสระในการทํางานของศาลปกครอง. 
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การคลัง และมีอํานาจหนาท่ีของตนเองโดยเฉพาะ รัฐบาลเปนผูกํากับดูแลองคกรปกครองสวนทองถิ่นเทาท่ีจําเปน
ภายในกรอบของกฏหมาย 36  

โดยไดมีการตราพระราชบัญญัติกําหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถิ่น พ.ศ. 2542 ขึ้น ซึ่งมีสาระสําคัญเกี่ยวกับการกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ
ระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น และระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง การจัดสรรสัดสวน
ภาษีและอากรระหวางรัฐกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นดวยกันเอง โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการการกระจาย
อํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีอํานาจและหนาท่ีจัดทําแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถิ่นและแผนปฏิบัติการ เพื่อขอความเห็นของจากคณะรัฐมนตรี และรายงานตอรัฐสภา และจัดทําแผนการ
กระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่นและแผนปฏิบัติการใหแลวเสร็จภายในหนึ่งป 37 

• แผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด  

คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 9 ตุลาคม 2543 ไดเห็นชอบใหแตละสวนราชการมีการจัดทําแผนปฏิบัติการสราง
ราชการใสสะอาด อันประกอบดวยแผนงานหลัก 3 ดานอันไดแก แผนสงเสริมจิตสํานึก “ราชการใสสะอาด” 
แผนการปองกันเหตุการณและพฤติกรรมตางๆ ท่ีอาจเปนภัยตอการกาวไปสู “ประเทศไทยใสสะอาด” และ 
แผนการจัดการกรณีการทุจริตและคอรรัปชั่นท่ีเกิดขึ้นแลวหรือกําลังเกิดขึ้น นอกจากน้ี ยังไดกําหนดใหกระทรวง 
ทบวง กรมและหนวยงานของรัฐจัดทําแผนกลยุทธ “หนวยงานใสสะอาด” เพื่อปองกันการทุจริตและคอรัปชั่น 
พรอมทั้งจัดต้ังศูนยประสานราชการใสสะอาด ขึ้นเปนหนวยงานภายในใหเปนจุดประสานในการตรวจสอบควบคุม
สงเสริม ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการดําเนินการตามแผนกลยุทธหนวยงานใสสะอาด พรอมท้ังรายงานผลการ
ดําเนินงานและปญหาอุปสรรคตอคณะรัฐมนตรีเปนรายป และเพื่อรายงานผลตอรัฐสภาในลําดับตอไป 38 

3. การปฏิรูประบบราชการในชวงปจจุบัน 

เม่ือพิจารณาจากเนื้อหาในสวนที่ 3.1-3.2 จะเห็นไดวาการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐในประเทศ
ไทยไดมีการดําเนินการมาโดยตอเน่ืองน้ัน  จะมีรูปแบบและแนวทางการปฏิรูปที่สอดรับกับทิศทางของการปฏิรูปที่
ไดมีการดําเนินการในประเทศที่พัฒนาแลว  แตจะมีอัตราเรงในการปฏิรูปแบบคอยเปนคอยไป   

                                                 
36 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 มาตรา 78 และ หมวด 9 มาตรา 282 ถึงมาตรา 290. 
37 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น พ.ศ. 2543 เม่ือวันที่ 3 
ตุลาคม 2543 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลม 118 ตอนพิเศษ 4 ง วันที่ 18 มกราคม 2544 และ โปรดดู 
สํานักงานคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, แผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น, มกราคม 2545. 
38 สํานักพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลภาครัฐ, สํานักงานก.พ., มิติคณะรัฐมนตรี : แผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด, 
สํานักงานก.พ.,2543. 
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อน่ึง ภายหลังจากที่ไดมีการเลือกต้ังตามกรอบแนวทางของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
และจัดต้ังรัฐบาลชุดปจจุบัน (รัฐบาลที่มีพตท.ทักษิณ ชินวัตรเปนนายกรัฐมนตรี) รัฐบาลไดมีนโยบายและใหความ
สนใจที่จะปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐใหจริงจัง และรวดเรว็มากขึ้น โดยไดมีปรับปรุงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดินเสียใหม ใหมีเปนระบบบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ท่ียึดถือประชาชนเปนศูนยกลาง 
พรอมท้ังจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการขึ้นเปนองคกร
และกลไกหลักในการสนับสนุนการดําเนินการปฏิรูประบบราชการ 

ในการนี้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการและสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ จึงไดริเริ่ม 
จัดใหมีนโยบาย มาตรการและสงเสริมสนับสนุนใหมีการปฏิรูประบบราชการของประเทศไทยมาเปนระยะ ๆ ดังมี
รายละเอียดที่สาํคัญ ดังน้ี 

1) แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) 

      คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย 
พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 ขึ้น โดยไดมีการกําหนดวิสัยทัศนใหมของการพัฒนาระบบราชการในชวงระยะป พ.ศ. 
2546 - พ.ศ. 2550 วา “พัฒนาระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ  สามารถรองรับกับการพัฒนาประเทศในยุค
โลกาภิวัฒน   โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและประโยชนสุขของประชาชน” และกําหนดเปาประสงค 
ยุทธศาสตรการดําเนินงานไว และแนวทางการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ ไวดังน้ี 

 1. เปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย 4 ประการ 
 1.1 พัฒนาคุณภาพการใหบริการประชาชนที่ดีขึ้น 
 1.2 ปรับบทบาท ภารกิจ และขนาดใหมีความเหมาะสม 
 1.3 ยกระดับขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานใหอยูในระดับสูงเทียบเทาเกณฑสากล 
 1.4 ตอบสนองตอการบริหารปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

 2. ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย มี 7 ประการ ไดแก 
  ยุทธศาสตรท่ี 1 : การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน  
 ยุทธศาสตร 2 : การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน  
 ยุทธศาสตร 3 : การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณ  
  ยุทธศาสตร 4 : การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม  
  ยุทธศาสตร 5 : การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยม  
 ยุทธศาสตร 6 :  การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย  
  ยุทธศาสตร 7 : การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม  
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2) การตราพระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ ตามมาตร 3/1 ของกฎหมาย
ระเบียบบริหารราชการแผนดนิ 

   สืบเน่ืองจากพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ได
กําหนดหลักการในการบริหารราชการแผนดินวา ตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนโดยใชวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดีและเพื่อประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตราดังกลาว จะตราเปนพระราชกฤษฎีกา
กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการปฏิบัติก็ได ในการนี้คณะกรรมการ 
ก.พ.ร. และสํานักงานก.พ.ร. จึงไดจัดรางพระราชกฤษฎีกาดังกลาว ดวยกระบวนการมสีวนรวม ซึ่งตอมา
คณะรัฐมนตรีในการประชุม วนัท่ี 19 พฤษภาคม 2546 ไดมีมติเห็นชอบโดย และมีหลักเกณฑท่ีสําคัญดังน้ี 

1) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสขุของประชาชน 
2) การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกจิของรัฐ 
3) การบริหารราชการอยางมีประสทิธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
4) การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
5) การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ 
6) การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน และ 
7) การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

3) การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) ในสวนราชการ 

สืบเน่ืองดวยเปาประสงคหลักของการพัฒนาระบบราชการไทย คือการที่ประชาชนไดรับบริการที่มีคุณภาพ
ดีขึ้น และสวนราชการมีขีดความสามารถ และมาตรฐานการทํางานในระดับสูงเทียบเทาสากล ซึ่งการจะบรรลุตาม
เปาประสงคดังกลาวไดน้ันสวนราชการจะตองมีการบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์อยางเปนระบบสามารถ ตรวจสอบ
และประเมินผลการปฏิบัติงานดวยตัวชี้วัดอยางเปนรูปธรรม โดยคํานึงถึงประโยชนสขุของประชาชนการมีสวนรวม
ของผูปฏิบัติงานและประชาชนผูรับบริการความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน ตลอดจนการปรับปรุงงานใหมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอยูเสมอ  โดยในการวางระบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในสวนราชการตางๆ ได
ดําเนินการอยางตอเน่ืองนับตั้งแตป 2542 จนถึงปจจุบัน เปนจํานวน 49 สวนราชการ โดยในปน้ีมีการวางระบบใน 
9 สวนราชการไดแก กรมการจัดหางาน กรมวิทยาศาสตรบริการ กรมสงเสริมสหกรณ กรมตรวจบัญชีสหกรณ 
กรมปศุสัตว สํานักงานปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม สํานักงานคณะกรรมการออยและน้ําตาล สํานักงานบริหารหนี้
สาธารณะ  และสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 

4) การปรับปรุงขั้นตอน ลดระยะเวลา และการยกระดับคุณภาพมาตรฐานของการใหบริการประชาชน 

คณะรัฐมนตรีในการประชุมวันท่ี 19 พฤษภาคม 2546 ไดมีมติเห็นชอบตามที่ ก.พ.ร. เสนอเรื่องการลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบรกิาร ท่ีสําคัญคือ ใหทุกสวนราชการ พิจารณาและดําเนินการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ เพื่อประชาชนลงรอยละ 30 – 50 จากที่กําหนดไวในปจจุบัน และใหมีผลในทาง
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ปฏิบัติกอนเดือนตุลาคม 2546 โดยสวนราชการรวมกับสํานักงานก.พ.ร. จะทําการเลือกกระบวนงานหลัก 3-5 
กระบวนงาน ซึ่งเปนงานที่ประชาชนใชบริการมาก มีผลกระทบกับประชาชนและเปนงานที่ประชาชนรองเรียนมาก 
เพื่อใหสวนราชการ ดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ในกรณีการใหบริการ
ประชาชนมีความเชื่อมโยงกันหลายสวนราชการใหสํานักงาน ก.พ.ร. ประสานงานกับสวนราชการดังกลาว เพื่อ
รวมกันปรับปรุงการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน รวมถึงการอาํนวยความสะดวกใน
การใหบริการประชาชนในรูปของศูนยบริการรวมดวย 

5) การปรับปรุงระบบบริการประชาชน 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการจัดใหมีการมอบ“รางวัลนายกรัฐมนตรี” (Prime Minister Award) เพื่อ
เปนการใหรางวลัหนวยงานและเจาหนาท่ีของรัฐดีเดนในการบริการประชาชน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสราง
วัฒนธรรมใหมในการบริการประชาชนของรัฐ รวมทั้งเพื่อประกาศเกียรติคุณและยกยองหนวยงานและเจาหนาท่ี
ของรัฐที่เสียสละอุทัศการทํางาน เพื่อประโยชนแกประชาชนและสังคมสวนรวม โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะฝาย
เลขานุการไดทําการพิจารณาคัดเลือกจังหวัด และหนวยงานราชการเพื่อรับรางวัลนายกรัฐมนตรีในป พ.ศ.2545 
โดยมีจังหวัด และหนวยงานราชการที่ไดรับการเสนอชื่อใหไดรบัการพิจารณาคัดเลือกเปนจังหวัดดีเดน จํานวน 6 
จังหวัด ใหไดรบั “รางวัลจาก ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี” คือ จังหวัดกาฬสินธุ (ดานยาเสพติด) จังหวัดพงังา (ดาน
สาธารณสุข) จังหวัดพิจิตร (ดานเกษตรและชลประทาน) จังหวัดพิษณุโลก (ดานการรักษาควาามปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสินของประชาชน) จังหวัดอุดรธานี (ดานการปกครองสวนทองถิน่และดานการคมนาคมขนสงทางบก) 
จังหวัดสุโขทัย (ดานการทองเที่ยว) และรางวัลชมเชยจํานวน 9 จังหวัด คือดานสาธารณสุข จังหวัดปราจีนบุรี 
จังหวัดยโสธร จงัหวัดรอยเอ็ด และจังหวัดลําปาง ดานการเกษตรและชลประทาน จังหวัดฉะเชิงเทรา ดานการรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน จงัหวัดนนทบุรี ดานการทองเที่ยว จงัหวัดภูเก็ต และ
จังหวัดอางทอง ดานการศึกษา จังหวัดสุรินทร 

6) การขยายผลระบบบริหารงานจงัหวัดแบบบูรณาการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเสนอความเห็นใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเกี่ยวกับการขยายผลระบบบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ และคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับขอเสนอดังกลาว เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม 2546 โดยมี
แนวทางสรุปไดดังน้ี 

1. ระบบการสรรหาผูวาราชการจงัหวัดเปนระบบเปดกวางโดยใน ระยะแรกจะกลั่นกรองจาก
ขาราชการระดับสูง (ระดับ 9 -10) ท้ังหมด ท่ีมีอยูในภาพรวมของทกุสวนราชการ (ไมสรรหาเฉพาะจาก
กระทรวงมหาดไทย) สําหรับระยะตอไปจะเปนการสรรหาจากบุคคลที่อยูภายนอกราชการดวย และกําหนดใหมี
คณะกรรมการสรรหาและคณะกรรมการคัดเลือกโดยการแตงตัง้ของนายกรัฐมนตรี 

2. แนวทางการมอบอํานาจใหผูวาราชการจังหวัดใน 3 ดาน ซึ่งเปนการมอบอํานาจเพิ่มเติมใหแก
ผูวาราชการจงัหวัดจากที่เคยมอบอํานาจใหเดิมในโครงการจังหวดัทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา คือ ดาน
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การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ และการปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอื่น ๆ ใหกระทรวง และกรมมอบ
อํานาจโดยใหยดึถือหลักการคือ 

(1) การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน 
(2) ความรวดเร็วและการลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการเพื่อ ประชาชนโดยใหสามารถ

ดําเนินการใหยุติไดในระดับจังหวัด 
(3) การปฏิบัติงานตามนโยบายสําคัญของรัฐบาล 
(4) การแกไขปญหาเรงดวนที่เกิดขึ้นในพื้นท่ี 
(5) ยุทธศาสตรการพัฒนาของจังหวดั 

3. ดานการบริหารงบประมาณ กระทรวง/กรม จะตองนํากรอบวงเงินงบประมาณที่จังหวัดเสนอ
ของบประมาณที่จังหวัดเสนอของบประมาณตามยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดมาเปนสวนหนึ่งของการจัดทํา
งบประมาณประจําปของกระทรวง/กรมดวย โดยสํานักงบประมาณตองวางระบบการกํากับดูแลจังหวัดใหสามารถ
นํางบประมาณที่แตละกรมจัดสรรใหจังหวัดมาบูรณาการการใชจายงบประมาณใหสอดคลองกับยุทธศาสตรการ
พัฒนาจังหวัด โดยตองจัดทําเปนแผนปฏิบัติการของจงัหวดัภายใน 60 วัน นับจากวันท่ีไดรับทราบยอดรวม
งบประมาณ นอกจากน้ี ยังใหมีการมอบอํานาจในการใชงบประมาณเหลือจายของสวนราชการในระดับจังหวัดใหมี
ความคลองตัว และใหสวนราชการเจาของงบประมาณมอบอํานาจการบริหารงบประมาณในจังหวัดใหผูวาราชการ
จังหวัด โดยมอบอํานาจเต็มตามนัยระเบียบสํานักนายกรฐัมนตรีวาดวยการบริหารงบประมาณในระดับจังหวัด 
พ.ศ. 2524 อยางเครงครัด ท้ังน้ี ก.พ.ร. ไดรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจซึ่งผานความ
เห็นชอบของคณะรัฐมนตรีแลวและใหสงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาตรวจพจิารณาแลวใหดําเนินการตอไปได 

4. การบริหารงานแบบบูรณาการเชิงยุทธศาสตรกลุมจังหวัด โดยจดั กลุมจังหวัดเปน 20 อนุ
ภูมิภาค ซึ่งเปนตัวแบบที่ศึกษาในเชิงความสัมพันธทางดานเศรษฐกิจ สังคม และภูมิศาสตร โดยสํานักงาน ก.พ.ร. 
รับไปศึกษาหารือกับกระทรวงมหาดไทย  สํานักนายกรัฐมนตรี และสวนราชการที่เกี่ยวของรวมทั้งสถาบัน
ภาคเอกชน เพื่อกําหนดกลุมจังหวัดใหเปนท่ียอมรับของทุกภาคสวน ท้ังน้ี หากการกําหนดกลุมจังหวัดไม
สอดคลองกับเขตตรวจราชการและเขตการปฏิบัติราชการของรองนายกรัฐมนตรี ใหสํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีและกระทรวง กรม ปรับเขตตรวจราชการใหสอดคลองกับกลุมจังหวัดตอไป 

7) การดําเนนิโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” 

คณะรัฐมนตรีไดมีมติเม่ือวันท่ี 8 กรกฏาคม 2546 มอบหมายใหหนวยงานเกี่ยวของ ไดแก
คณะกรรมการพัฒนาขีดความสามารถในการพัฒนาของประเทศและสํานักงาน ก.พ.ร. ดําเนินโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ “ผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลง” ใหแกกลุมผูวาราชการจงัหวดัและกลุมปลัดกระทรวง กลุมรอง
ปลัดกระทรวงหวัหนากลุมภารกิจ (cluster) และอธิบดีในกลุมภารกิจเนนกระทรวงนํารองและสํานักงาน ก.พ.ร.  

การดําเนินการในระยะที่ 1 ไดมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ  “การพัฒนาผูนําการบริหารการเปลียน
แปลง”  เม่ือวันท่ี 16-17 สิงหาคม 2546 ณ ศูนยแสดงสินคาและการประชุม  อิมแพคเมืองทองธานี  โดยมี 
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ฯพณฯ นายกรฐัมนตรี เปนประธานเปด  และบรรยายพิเศษ  พรอมท้ังมีวิทยากรผูทรงคณุวุฒิมาบรรยาย  อาทิ  
รองนายกรัฐมนตรี (ดร.สมคิด  จาตุศรีพิทักษ) คณบดีวิทยาลัยการจัดการเคลลอกก  มหาวิทยาลัยนอรธเวสเทิรน  
(ศาสตรจารย Dipak  c.  Jain)   

สําหรับการดําเนินการในระยะที ่ 2  สํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดประชุมเชิงปฏิบัติการฯ  ใหมีการเรียนรู
เทคนิคการบริหารจัดการองคกรสมัยใหม  เพื่อเตรียมความพรอมในการจัดทําแผนยุทธศาสตร ณ โรงแรมไฮแอท  
รีเจนซี่  หัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  แบงเปน 3 รุนเริ่มต้ังแต  วันท่ี 8-21 กันยายน 2546 มีวิทยากรมา
บรรยายเนนการศึกษาเพื่อใหผูบริหารนํามาปรับใชในการบริหารจดัการองคกรสมัยใหม และมีวทิยากรมาใหความรู
ทางเทคนิควิชาการที่เกี่ยวของในการจัดทําแผนยุทธศาสตร  หลังจากผูบริหารระดับสูงไดเขารวมการประชุมแลวจะ
มีการนําองคความรูท่ีไดรับไปจัดทําแผนยุทธศาสตรเพื่อเชื่อมการพัฒนาระดับประเทศไปสูกลุมภารกิจ หรืออนุ
ภูมิภาค  และไปสูระดับจังหวัดหรือหนวยงาน ใหสอดคลองกบัวาระแหงชาติ  ท้ังน้ีเพื่อใหการบริหารจัดการเปนไป
อยางมีประสิทธภิาพ  ประสิทธิผล  และเกิดประโยชนสงูสุดแกประชาชน 

8) การพัฒนาระบบบริหารราชการในตางประเทศภายใตกรอบนโยบายเอกอัครราชทูตแบบบูรณาการ 
(CEO)   
การดําเนินโครงการนํารองเอกอคัรราชทูต CEO ใน 6 ประเทศ ไดแก สหรัฐอเมริกา ญ่ีปุน เบลเยีย่ม จนี 

ลาว และอินเดีย ไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตวันท่ี 1 เมษายน 2545 และจะเสร็จสิ้นโครงการนํารองภายในสิง่เดือน
กันยายน 2546 และตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2546 เปนตนไป รัฐบาลจึงไดกําหนดเปนนโยบาย ใหขยายผลการ
ดําเนินการ ในเรื่องดังกลาวโดยกําหนดใหสถานเอกอัครราชทูต CEO ไปปฏิบัติจากการประเมินสมัฤทธิผลของการ
ดําเนินงานของคณะผูแทนไทย หรือทีมประเทศไทยที่อยูในโครงการนํารองทัง้ 6 แหง พบวาการทํางานมี
ความกาวหนาสามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่ต้ังไวในมิติตางๆ ในระดับที่นาพอใจ แมวาระบบการบริหารราชการ
ในตางประเทศแบบบูรณาการจะยังไมสามารถปฏิรูปไดท้ังระบบก็ตาม 

9) การบริหารกลุมภารกิจ 
การบริหารกลุมภารกิจเปนการบริหารรูปแบบใหม เกิดขึ้นครั้งแรกจากการพัฒนาระบบราชการโดย

กําหนดไวในมาตรา 21 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 นอกจากนี้ ใน
กฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกจิ พ.ศ. 2545 ยังกําหนดการจัดกลุมภารกิจในกระทรวงตางๆ และกําหนดแนว
ทางการบริหารงานกลุมภารกิจในเรื่องตางๆ ไดแก เรื่องการบังคับบัญชาเรื่องการรายงาน เรื่องขอจํากัดอํานาจของผู
เปนหัวหนากลุมภารกิจดวยกระทรวงที่ไดมีการจัดกลุมภารกิจตามกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ. 2545  มี
จํานวน 9 กระทรวง ไดแก กระทรวงการคลัง กระทรวงเกษตรและสหกรณ กระทรวงคมนาคม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม กระทรวงพาณิชย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยุติธรรม กระทรวง
สาธารณสุข และกระทรวงอุตสาหกรรม 
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10) ผูชวยรัฐมนตร ี
คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเรื่องรางระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยคณะกรรมการผูชวยรัฐมนตรี 

พ.ศ. 2546 เม่ือวันท่ี 4 กุมภาพันธ 2546 ซึ่งกําหนดอํานาจหนาท่ีผูชวยรัฐมนตรีท่ีไดรับมอบหมายใหไปประจํา
หรือปฏิบัติหนาท่ีในมิติตางๆ ดังน้ี 

1. มิติดานการเมือง ประสานงานระหวางนายกรัฐมนตรีและสํานักนายกรัฐมนตรีกับรัฐมนตรี 
สํานักงานรัฐมนตรี และกระทรวงในเรื่องที่นายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมาย 

2. มิติดานประชาชน เปนผูแทนของรัฐมนตรีในการรับฟงขอเสนอแนะพิจารณาเรื่องรองเรียนหรือ
รองทุกขเกี่ยวกบันโยบาย หรือกิจการอันอยูในอํานาจหนาท่ีของกระทรวง 

3. มิติดานกระทรวง เปนผูแทนของรัฐมนตรีในการเจรจา รมเจรจาหรือหารือในเรื่องที่ไมกอใหเกดิ
พันธะทางกฎหมายผูกมัดรัฐมนตรี กระทรวง หรือทางราชการและสามารถเขารับฟงเขาประชมุ
แทนหรือเขารวมกับรัฐมนตรีในการประชุมตางๆ ของฝายบรหิารได โดยไดรับอนุญาตจาก
ประธานที่ประชุมในที่ประชุม หรือท่ีประชุมน้ันแลวแตกรณี โดยไมนับเปนองคประชุม และอาจ
เสนอความเห็นตอท่ีประชุมได หากไดรับอนุญาตจากประธานที่ประชุมหรือท่ีประชุม โดยไมมี
สิทธิออกเสียงลงมติ 

4. มิติดานตางประเทศ เขาประชุมหรือเขาประชุมรวมกับรัฐมนตรีในการประชุมกับตางประเทศหรือ
ระหวางระเทศ โดยคํานึงถึงหลักปฏิบัติระหวาประเทศและพิธีการทูต 

5. มิติดานขาราชการ ประสานงานกับขาราชการประจํา และขาราชการการเมืองในกระทรวง เพื่อให
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากนากยกรัฐมนตรี รัฐมนตรี หรือคณะกรรมการผูชวยรัฐมนตรี
เปนไปดวยความเรียบรอย แตจะใชอํานาจบังคับบัญชาหรือสั่งการใด ๆ มิได 

6. มิติดานสังคม ปฏิบัติหนาท่ีแทนรัฐมนตรีในงานพิธีการของทางราชการ หรือเอกชน หรืองาน
สังคมที่ไมขัดตอกฎหมายระเบียบ แบบแผนของทางราชการหรือขนบธรรมเนียมประเพณีอันดี
งานของไทย เพียงประโยชนแกทางราชการ 

7. มิติดานอื่น ๆ ปฏิบัติหนาท่ีอื่น ๆ ตามทีนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีมอบหมายโดยไมขัดตอ
กฎหมาย 

11) ระบบการประกนัคุณภาพการบริหารจัดการงานภาครัฐดวยระบบมาตรฐานดานการจัดการ และสัมฤทธิ์
ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.)  
เพื่อเปนการสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการและยกระดับคุณภาพให

เปนไปตามมาตรฐานดานการจัดการและสัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ และตอบสนองเปาหมายของการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการใหการสนับสนุนหนวยงานภาครัฐหลายหนวยงานใหพัฒนา
ประสิทธิภาพในการทํางาน โดยนําระบบประกันคุณภาพมาตรฐานสากลของประเทศไทยดานการจัดการและ
สัมฤทธิ์ผลของงานภาครัฐ (P.S.O.) มาใชมีเปาหมายใหราชการมีระบบบริหารและการจัดการทีดี่มุงเนนผลสัมฤทธิ์
ของงานภาคราชการทั้งระบบ และใหทุกหนวยงานของรัฐพัฒนามาตรฐานผลลัพธ เพื่อประโยชนของประเทศชาติ
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และประชาชนเปนท่ีต้ัง จึงเปนผลงานสําคัญที่จะชวยยกระดับมาตรฐานของภาคราชการ ซึ่งความสําเร็จที่จะเกิดขึ้น
ไดจะตองอาศัยพลังความรวมมือรวมใจของทุกหนวยงานภาครัฐ 

 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการกําหนดรูปแบบจัดทําคูมือการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานดานการจัดการ
จํานวน 10 ระบบ ดานสัมฤทธ์ิผลของงาน 1 ระบบ เพื่อใหหนวยงานนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาหนวยงาน
ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของแตละระบบ และในป พ.ศ. 2546 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดเรงผลักดันและใหการ
สนับสนุนหนวยงานในการพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อยกมาตรฐานดานการจัดการใหดีกวาเดิมโดยดําเนินการ 2 ระบบ 
คือระบบมาตรฐาน 1101 : ระบบขอมูล และระบบมาตรฐาน 1107: ระบบการบริการภาคเองชนและประชาชน ผล
การดําเนินงานจนถึงขณะนี้ มีหนวยงานที่เขารวมพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการจัดการจนไดรับการรับรอง เพื่อ
ประกันคุณภาพงาน จํานน 65 หนวยงาน หนวยงานที่อยูระหวางการดําเนินการพัฒนา เพื่อยกมาตรฐานงาน
จํานวน 52 หนวยงาน หนวยงานที่รอรับการตรวจประเมินเพื่อรับการรับรองมาตรฐาน จํานวน 65หนวยงาน มีการ
ฝกอบรมเพื่อสรางวิทยากรตวัคูฯใหสวนราชการจัดทําคูมือทางวิชาการเพื่อเผยแพรและสรางเครือขายการ
ดําเนินการทั้ง 11 ระบบ 

12) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนและคานยิมของขาราชการ 
การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมของ ขาราชการใหเอื้อตอการพัฒนาระบบ

ราชการดวยการบริหารใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะของการสรางการเรียนรูใหขาราชการสามารถปรับเปลี่ยน
กระบวนทัศนดวยตนเองดวยความเต็มใจ เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานมีความชื่อสัตวสุจริต ขยัน 
อดทน มีความรับผิดชอบ มีความมุงม่ันท่ีจะทํางานใหบรรลุผล และเพื่อใหการดําเนินการดังกลาวประสบ
ความสําเร็จ สํานักงาน ก.พ.ร. จึงไดมีการประชุมสัมมนา เรื่อง “การปรับกระบวนทัศนการบริหารจัดการใหมกับ
การ พัฒนาระบบราชการ” เม่ือวันท่ี 9 – 10 พฤษภาคม 2546 เพื่อรับฟงความคดิเห็นจากนักวิชาการ
ผูทรงคุณวุฒิ อ.ก.พ.ร.ฯ ผูแทนกระทรวง และผูท่ีเกี่ยวของกบัการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนซึ่งที่ประชุมไดรวมกัน
พิจารณาเกี่ยวกบัยุทธศาสตร และแนวทางการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และคานิยมใหมของขาราชการ
ไทย โดยกําหนดคานิยมใหมท่ีพึงประสงคของขาราชการไทยที่เรียกวา I AM READY (Integrity, Active, 
Moral, Relevant, Efficient, Accountability, , Yield) ซึ่งขณะนี้ สํานักงาน ก.พ.ร. กําลังดําเนินการผลักดัน
ใหการดําเนินการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของขาราชการตามคานิยมใหมประสบความสําเร็จตอไป 

ทํางานอยางไรมศัีกด์ิศรี     Integrity 
ขยันต้ังใจทํางาน   Activeness 
มีศิลธรรม คุณธรรม    Morality 
รูทันโลกปรับตัวทันโลกตรงกับสงัคม Relevancy 
มุงเนนประสิทธิภาพ   Efficient 
รับผิดชอบตอผลงานตอสังคม  Accountability 
มีใจและการกระทําท่ีเปนประชาธิปไตยมีสวนรวม โปรงใส Democracy 
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  มีผลงาน มุงเนนผลงาน  Yield  

13) การปรับปรุงการทํางานขององคกรมหาชน 
 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดสนับสนุนใหองคการมหาชนมีการดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพโดยไดพิจารณา
จัดทําหลักเกณฑการกําหนดอัตราเบี้ยประชุมคณะกรรมการการบริหารองคการมหาชน เพื่อใชเปนเกณฑกําหนด
อัตราเบี้ยประชุมคณะกรรมการบริหารองคการมหาชนแตละแหงและในสวนขอหลักเกณฑท่ีตอพิจารณานําเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาทบทวนไดมีการจัดต้ังคณะทํางานเพื่อดําเนินการในเรื่องการศึกษาการจัดทําหลักเกณฑ การ
กูยืนเงิน การถือหุนฯ (มาตรา 34) และการจัดทําระบบประเมินผลงานขององคการมหาชน (มาตรา 42) เพื่อให
องคการมหาชนมีความคลองตัวในการดําเนินงานมีอัตราคาตอบแทนที่เหมาะสมกับลักษณะภารกิจที่หลากหลาย 
และใชระบบประเมินผลเปนกลไกในการตรวจสอบการบริหารงานขององคกรภาครัฐ เพื่อวัดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุมคาในการใชเงินงบประมาณแผนดิน รวมทั้งสรางความโปรงใสในการบริหารงานอยาง
ชัดเจนซึ่งขณะนี้เรื่องอยูระหวางการดําเนินงานของคณะทํางาน 
 การดําเนินการสงเสริมสนับสนุนการจัดต้ังองคการมหาชน โดยไดคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานที่มีความ
ประสงคจะจัดต้ังเปนองคการมหาชนในปจจุบันไดมีการตราพระราชกฤษฎีกาจดัต้ังองคการมหาชนไปแลว 13 แหง
ซึ่งการจัดโครงสรางหนวยงานภาครัฐในรูปแบบขององคการมหาชนเปนมิติหน่ึงของความสําเร็จในการพัฒนาระบบ
ราชการ และสามารถนําไปสูความมีประสิทธิภาพในการบริหารราชการใหประชาชน 

14) การพัฒนารูปแบบโครงสรางองคกรอื่นทีไ่มใชสวนราชการ 
แนวความคิดของแผนยุทธศาสตรพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 – 2550) ประกอบกับ

เจตนารมณและเงื่อนไขตามมาตร 16 ของกฎหมายระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 ทําใหเกิดความ
จําเปนในการออกแบบโครงสรางองคกรรูปแบบอื่นท่ีไมใชสวนราชการ โดยเฉพาะในสวนของภารกิจงานเกี่ยวกบั
การใชบริการ (non-core functions) บางประการ ซึ่งยงัไมสมควร หรือไมมีเหตุผลสนับสนุนรองรับในการยุบ
เลิก และใหเอกชนเขามาดําเนินการแทนแตการดําเนินงานดังกลาวตองอาศัยนวัตกรรมทางการบริหารจัดการและ
ความเปนอิสระคลองตัว โดยเฉพาะการมุงเนนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลความคุมคาของเงินคุณภาพและความ
พึงพอใจของลูกคาผูรับบริการ 

นอกจากนี้บรรดาประเทศชั้นนําตางๆ ไดมีการจัดต้ังหนวยงานใหบริการในลักษณะพิเศษขึ้น เปน
เวลานานพอสมควรแลว เชน ประเทศสหราชอาณาจักรไดจัดต้ังหนวยงานเรียกวา Efficiency Unit (EU) รวม
ท้ังสิ้นประมาณมากกวา 200 แหง ประเทศแคนาดาไดจัดต้ังหนวยงานเรียกวา Special Operating Agency 
(SOA) รวมจนถึงประเทศออสเตรเลีย ประเทศนิวซีแลนด ประเทศสวีเดน ประเทศเนเธอรแลนด ประเทศฝรั่งเศส 
และประเทศสหรัฐอเมริกา 

หนวยงานรูปแบบใหมมีลักษณะเดน คือ หนวยงานที่รับผิดชอบงานปฏิบัติการ หรืองานบรกิารบาง
ประเภทที่หนวยงานราชการ ยังตองดําเนินการไมสามารถถายโอนใหเอกชนได มุงเนนในเรื่องประสิทธิภาพ และ
คุณภาพของการดําเนินงานมีลักษณะกึ่งอสิระ (quasi-autonomy) หรือ ams length ออกไปไดในระดับหนึ่ง จึง
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จัดรูปแบบการดําเนินงาน การบริหารและการจดัการแนวทางการปฏิบัติงานที่เนนความคลองตัวอยูภายใตการกํากับ
ดูแลเชิงนโยบายจากหนวยงานแม (Parent Organization) ดังเชน กรณีขององคการมหาชน หรือรัฐวิสาหกิจ 
กลาวอกีนัยหน่ึงหนวยบริการรูปแบบพิเศษน้ันยังถือเปนสวนหนึ่งของกระทรวง หรือกรมและอยูภายใตการบังคับ
บัญชาของปลัดกระทรวงหรืออธิบดี สุดแลวแตกรณี 

ดวยเหตุผลดังกลาว สํานักงาน ก.พ.ร. จึงกาํลังศึกษาวิเคราะห เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมของ
หนวยงานที่มีลักษณะพิเศษ หรือ SDU ขึ้นในกระทรวง ทบวง กรมตางๆ ของฝายบริหาร เพื่อรับผิดชอบเปนผล
ดําเนินการใหบริการ (service provider) บางอยางแกสวนราชการตนสังกัดหรือสวนราชการอื่นใด องคกร
ปกครองสวนทองถิ่น และประชาชนโดยทั่วไป โดยมีอิสระความคลองตัวในการบริหารงานไดอยางเพียงพอตอการ
สงมอบบริการอยางมีประสิทธิภาพและคุณภาพ 

15) การสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารกจิการบานเมืองทีดี่ 
ก.พ.ร. ไดมีการพิจารณาเห็นชอบใหเรื่องการสรางแรงจงูใจ เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดี สรุปไดดังน้ี 
1. แนวทางในการดําเนินการ 

 การสรางแรงจูงใจจะใหความสําคัญทั้งระดับองคกรและระดับบุคคลโดยในปงบประมาณ พ.ศ. 
2547 จะเริ่มสรางแรงจงูใจในระดับองคกรที่สวนราชการระดับกรมและจังหวัดกอน แลวจงึจะ
ขยายไปสูสวนราชการระดับ กลุมภารกิจและกระทรวงตอไปแตถากลุมภารกิจใดมีความพรอมก็
อาจมีรางวัลเพิ่มเติมกับกลุมภารกิจดวย สวนราชการระดับกระทรวงอาจเหมาะสมที่จะเริ่มใน
ปงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 การใหแรงจงูใจจะตองผูกกับการจัดทําขอตกลงผลงาน กลาวคือ ทุกสวนราชการจะตองทําการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ และทาํขอตกลงผลงานกับผูบังคับบัญชา และคณะกรรมการเจรจา
ขอตกลงและประเมินผล โดยจะมีการนํามาตรการเชิงลบมาใชกับผูบริหารระดับสูงของสวน
ราชการ เพื่อผลกัดันใหผูบริหารรับผิดชอบตอผลงานและบริหารงานแบบมืออาชีพ 
 สิ่งจูงใจที่ใหจะมีความหลากหลายและเปดโอกาสใหสวนราชการเลือกสิง่จูงใจใหสอดคลองกบั
ความตองการได 
 สวนราชการระดับกรมและจังหวัดท้ังหมดตองเขารวมในระบบการประเมินผลเพื่อรับสิ่งจงูใจ ซึ่ง
ขาราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดมีสิทธิไดรับสิ่งจงูใจ 2 ทาง คือ ท้ังจากสวนราชการตนสังกัด 
และจากจงัหวัด 
 สํานักงาน ก.พ.ร. จะเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเจรจาขอตกลงและการประเมินผลการ
ดําเนินงานตามขอตกลงของสวนราชการสําหรบัผลงานปงบประมาณ พ.ศ. 2547 สวนในป
ตอไป สวนราชการจะตองดําเนินการใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและ
วิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
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2.วิธีดําเนินการ 
การสรางแรงจูงใจในระบบราชการเปนการดําเนินการเพื่อกระตุนใหสวนราชการมีการพัฒนาการ

ปฏิบัติราชการเพื่อเกิดประโยชนสุขแกประชาชน ดังน้ัน ทุกสวนราชการในระดับกรม และจังหวัดตองเขาสูระบบ
การประเมินผลเพื่อรับสิ่งจงูใจ ซึ่งในเบื้องตนสามารถจัดสวนราชการไดเปน 3 กลุม ตามระดับของการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการและการไดรับการสนับสนุนดานวิชาการ ดังน้ี 

 กลุมท่ี 1 สวนราชการระดับกรมทั้งหมดที่ตองทําการพฒันาการปฏิบัติราชการภาคบังคับ ซึ่ง
ตองแสดงผลการปฏิบัติราชการใน 5 ประเด็น คือ การลดคาใชจาย การลดอตัรากําลัง การลด
ระยะเวลาการใหบริการคุณภาพการใหบริหารและผลสําเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
 กลุมท่ี 2 สวนราชการระดับกรมที่ตองการพัฒนาการปฏิบัติราชการในระดับทาทาย ซึ่งตอง
ดําเนินการภายใตเงื่อนไขที่กําหนด และสวนราชการระดับกรมตองเสนอตัวชีว้ดัและเปาหมาย
ท่ีคาดวาจะทําไดตอคณะรัฐมนตรีเพื่อเจรจาขอตกลงผลงาน 
 กลุมท่ี 3 จังหวดัท้ังหมดและสวนราชการระดบักรมที่ไดรับการคัดเลือกเขารวมการประชุมเชิง
ปฏิบัติการผูนําการบริหารการเปลี่ยนแปลงตามหลักเกณฑท่ี ก.พ.ร. กําหนด 

3.กลไกในการจดัทําขอตกลงผลการปฏิบัติราชการเพื่อรับสิ่งจูงใจปงบประมาณ พ.ศ. 2547 
การจัดทําขอตกลงผลการปฏิบัติราชการกําหนดใหมีคณะกรรมการ 2 ระดับ คือคณะกรรมการ

กํากับการจัดทําขอตกลงและประเมินผลทําหนาท่ีกําหนดกรอบหลักเกณฑการเจรจาขอตกลงผลงานเปาหมาย 
วิธีการประเมินและจัดสรร สิง่จูงใจ และคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผล ซึ่งแตงตัง้โดย ก.พ.ร. ทํา
หนาท่ีเจรจา เพื่อตกลงผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามขอตกลงที่ไดทําไวและการทําขอตกลงตองมีการเจรจา
รวมกันระหวางคณะกรรมการเจรจาขอตกลงและประเมินผลผูบังคับบัญชาของหัวหนาสวนราชการระดับกรมและ
จังหวัด และหวัหนาสวนราชการระดับกรมและจังหวัด โดยทุกสวนราชการในระดับกรมและจังหวัดตองจัดทํา
แผนการพัฒนาการปฏิบัติราชการขององคกรของตน 

4. เกณฑการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการ 
สวนราชการระดับกรมและระดับจงัหวัดตองประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อรับสิ่งจูงใจตามขอตกลง

ผลการปฏิบัติราชการ ภายใตกรอบการปะเมินผล 4 มิติ คือ 
มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 
มิติท่ี 2 มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
มิติท่ี 3 มิติดานคุณภาพการใหบริหาร 
มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคกร 
สําหรับสิ่งจงูใจที่จะจัดใหมีการกําหนดไวเปน 2 สวน คือ สิ่งจงูใจที่ใหแกสวนราชการระดับกรม

และจังหวัด และสิ่งจงูใจที่จัดใหแกผูบริหาร โดยมีการนํามาตรการเชิงลบมาใชกับผูบริหารของสวนราชการระดับ
กรม มาใชกับผูบริหารของสวนราชการระดับรมและจังหวัดไมสามารถบริหารใหไดผลงานตามที่ตกลงไวดวย 
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ซึ่งเรื่องน้ีสํานักงาน ก.พ.ร. ไดจัดใหมีการประชุมชี้แจงและรับฟงความคิดเห็นในการเสริมสราง
แรงจูงใจระบบราชการจากหัวหนากลุมพัฒนาระบบราชการของสวนราชการในกรุงเทพมหานครและหัวหนากลุม
พัฒนาระบบราชการของสวนราชการในกรุงเทพมหานครและหัวหนาสํานักงานจังหวัด จากจังหวัด ปริมณฑล และ
ผูเกี่ยวของจํานวนรวม 210 คน 

 
4. หลักการตามมาตรา 3/1 แหงกฎระเบยีบบริหารราชการแผนดิน และพระราชกฤษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

 4.1 หลักการตามมาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2545 จัดเปนกฎหมายแมบทในการปฏิรูประบบราชการ
ของประเทศไทยในชวงปจจุบัน ไดกําหนดหลักการทั่วไปในการบริหารราชการแผนดินในชวงปจจุบันไววา   การบริหาร
ราชการตามพระราชบัญญัติน้ีตองเปนไปเพื่อประโยชนสขุของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรฐั การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานที่ไม
จําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวก และการ
ตอบสนองความตองการของประชาชน ท้ังน้ี โดยตองมีผูรับผิดชอบตอผลของงาน 

4.2 พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวธีิการบริหารกิจการบานเมืองทีดี่ พ.ศ. 23546  

  ในการดําเนินการปฏิรูประบบราชการ นอกจากจะมีการกําหนดนโยบายในรูปแบบของแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการแลว รัฐบาลยังไดมีออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 เพื่อกําหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีความประสงคจะใหใชบังคับกับสวน
ราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ท้ังที่เปนราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาค  รวมทั้งหนวยงานอื่นท่ีอยูใน
กํากับของราชการฝายบริหารที่มีการจัดต้ังขึ้นและมีการปฎิบัติราชการเชนเดียวกบักระทรวง ทบวง กรม ดังมี 
รายละเอียดของหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี และกรอบแนวทางการดําเนินการที่สําคัญ มีดังน้ี 

หมวดที่  1  เปนการกําหนดขอบเขตความหมายของคําวา  “การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี”  โดยชี้ใหเห็นถึง
วัตถุประสงคของการบริหารราชการ  และแนวทางปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการกระทําภารกิจวาจะตองมี
เปาหมายดังน้ี 
 1. เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 2. เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 4. ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  ซึ่งไดแก  การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
และการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  จัดใหมีการกระจายอาํนาจการตัดสินใจ  เพื่อใหการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นท่ีจุดบริการ
ใกลตัวกับประชาชน  รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป  one – step  service 
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 5. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ  ซึ่งไดแก  การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ  และขั้นตอนทํางานใหมอยูเสมอ  ทบทวนลําดับความสําคัญ  และความจําเปนทางแผนงานและโครงการ
ทุกระยะ  การยบุเลิกสวนราชการที่ไมจําเปน  และปรับปรุงกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ตาง ๆ  ใหเหมาะสมกับเหตุการณ
อยูเสมอ 
 6. ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวก  และไดรับการตอบสนองความตองการ  ซึ่งไดแก  การ
ปฏิบัติราชการที่มุงเนนกับความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก  โดยมีการสํารวจความ
ตองการของประชาชน  และความพึงพอใจของผูรับบริการอยางสมํ่าเสมอ  เพื่อนํามา  ปรับปรุงการปฏิบัติราชการ 
 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ  ซึ่งไดแก การตรวจสอบและวัดผลการปฏิบัติงาน  
เพื่อใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง 

หมวดที่  2  กําหนดแนวทางการบริหารราชการในความหมายของ “การบริหารราชการใหเกิดประโยชนสขุของ
ประชาชนวาตองอยูในแนวทางที่ถือวาประชาชนเปนศูนยกลางในการไดรับบริการจากรัฐ  ดังตอไปนี้ 
 1. การกําหนดภารกิจแตละเรื่องรัฐและสวนราชการมีหนาท่ีตองกําหนดใหอยูในกรอบที่มี
วัตถุประสงค  เพื่อใหบรรลุเปาหมายใหเกิดประโยชนสงูสุดของประเทศ  ความสงบ  และปลอดภัยของสงัคมสวนรวม  
และความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนโดยทั่วไป  และสอดคลองกบัแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี 
 2. ตองจัดวางระบบใหการปฏิบัติราชการเปนไป  โดยมีความซื่อสัตยสุจริตสามารถตรวจสอบได  
และมุงใหเกิดประโยชนแกประชาชนในภาพรวม 
 3. กอนเริ่มดําเนินการในภารกิจใด  ตองมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน  
มีการวางกลไกการทํางานชัดเจนทุกขั้นตอนและโปรงใส  ในกรณีท่ีมีผลกระทบตอประชาชนตองมีการรับฟงความ
คิดเห็นของประชาชนหรือมีการชี้แจงทําความเขาใจกับประชาชน  ใหไดทราบถึงประโยชนท่ีสวนรวมจะไดรับจากภารกิจ
น้ัน 
 4. เม่ืออยูในระหวางการดําเนินการตามภารกิจใด  ตองรับฟงความคิดเห็นและสํารวจความพึงพอใจ
ของสงัคมโดยรวม  เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมอยูเสมอ 
 5. ในกรณีท่ีพบปญหาอุปสรรคตองจัดใหมีการแกไขปญหานั้นโดยเร็ว  และถาเปนปญหาจากสวน
ราชการอื่นตองแจงใหสวนราชการที่เกี่ยวของแกไขปรับปรุงโดยเร็ว 
 ในการดําเนินการของสวนราชการที่ตามหมวดนี้ 
 - จะตองคํานึงถงึการใหบริการประชาชนเปนศูนยกลางในการไดรับการบริการจากรัฐเปนหลักสําคัญ  
การกําหนดภารกิจแตละเรื่องตองมีดัชนีชี้วัดและแสดงผลลพัธใหเห็นโดยชัดเจน  ประชาชนไดรับประโยชนจากภารกิจ
น้ันตรงตอความตองการของประชาชน หรือเกิดผลตอการพัฒนาชีวิต 
ความเปนอยู  และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนอยางยั่งยืนโดยคํานึงถึงประโยชนของประชาชนสวนรวม  และ
แตละรายควบคูกัน 
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 - การดําเนินการใหมีความโปรงใส  จะเกิดขึ้นไดเม่ือสวนราชการไดสรางหลกัเกณฑการปฏิบัติในแต
ละเรื่องขึ้นไวอยางชัดเจน  และตรวจสอบไดในทุกขั้นตอน  และเปดเผยขอมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจให
ประชาชนไดรับทราบ 
 - การมีสวนรวมของประชาชน  หมายถึงการเปดโอกาสใหประชาชนไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับภารกิจ
หรือโครงการทีส่วนราชการจะดําเนินการ  ซึ่งมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูโดยปกติของประชาชนในชุมชนน้ัน  การ
ทําความเขาใจถึงผลกระทบและแนวทางแกปญหาที่สวนราชการจะดําเนินการ  และการปรึกษาหารือรวมกันระหวาง
ภาครัฐและของประชาชน  โดยใหประชาชนแสดงความคิดเห็นและรัฐ  ตองรับฟงและแกไขปญหาจนประชาชนเกิด
ความพอใจ  และมีสวนรวมในการผลักดันภารกิจน้ันเกิดผลสําเร็จ 

หมวดที่  3  กลาวถงึ “ การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ซึ่งหมายถงึ การบริหารงาน
มุงเนนผลลัพธท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่สอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกันกับภารกิจและวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ขึ้นไวสําหรับงานนั้น ๆ  โดยผลลัพธท่ีเกิดขึ้นมีความคุมคากับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถ
กําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานไดอยางชัดเจน 
 บทบัญญัติในหมวด  3  เปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดผลสมัฤทธิ์  ซึ่งจะวาดวย
การกําหนดแผนการทํางานที่มีวัตถุประสงคและตัวชี้วัดผลลัพธของงาน  ดังน้ี 
 1. การปฏิบัติของสวนราชการตองสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจที่กระทําไดอยางชัดเจน  โดย
ตองปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 1.1 ในการจัดทําภารกิจตาง ๆ  สวนราชการตองมีแผนปฏิบัติงานลวงหนากอนลงมือ
ดําเนินการ 
 1.2 แผนปฏิบัติงานตองมีรายละเอียดที่แสดงใหเห็นถึงขั้นตอนระยะเวลา   และงบประมาณที่
จะตองใช  เปาหมายของภารกจิ  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 
 1.3  ตองมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานนั้น 
 1.4 ในกรณีท่ีมีผลกระทบตอประชาชน  สวนราชการตองแกไขหรือบรรเทาผลกระทบ  หรือ
เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสม 
 2. การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
 การบริหารงานแบบบูรณาการ  คือ  การรวมมือกันในระหวางสวนราชการที่เกีย่วของ  เพื่อใหมี
การปฏิบัติงานรวมกันหรือมีแผนการดําเนินงานที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน  ซึ่งจะทําใหภารกิจที่สําคัญของรัฐใน
แตละดานเกิดผลสําเร็จเปนประโยชนแกประชาชนสวนรวม  และมีความประหยัดโดยใชทรัพยากรรวมกันใหเกิด
ประโยชนสงูสุด  รวมทั้งสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการใหเกิดความ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากการรวมมือ
ปฏิบัติงานของทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  ซึ่งในพระราชกฤษฎีกาน้ีมีแนวทาง ดังตอไปนี้ 
 2.1 ในกรณีท่ีสวนราชการหลายแหงมีภารกิจใดที่เกี่ยวของสัมพันธกันใหสวนราชการทุกแหงที่
มีภารกิจเกี่ยวของกันน้ันกาํหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  เพื่อใหมีการบริหารจัดการทั้งในดานการวางแผน  การใช
ทรัพยากร  และการดําเนินการรวมกัน  โดยกําหนดเปาหมายใหเกิดผลสําเร็จ   ในภารกิจน้ันเปนเอกภาพเดียวกัน 
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 2.2 โดยที่ขณะนี้  รัฐบาลไดมีนโยบายในการใหมีการบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัด
และในตางประเทศ  โดยในจังหวัดน้ันเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี  วาดวยระบบการบริหารงานจังหวัด
แบบบูรณาการ  พ.ศ. 2546  และในตางประเทศเปนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5)  
พ.ศ. 2545  ฉะน้ัน  ในพระราชกฤษฎีกาน้ีจึงบญัญัติรองรับการดําเนินการ  ดังกลาว  โดยใหสวนราชการทุกแหงมี
หนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการจังหวัดหรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ  เพื่อใหการบริหาร
ราชการเปนผลสําเร็จ  โดยสามารถใชอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายไดอยางครบถวนตามความจําเปน  ซึ่งในการ
ดําเนินการดังกลาวตองใชการมอบอํานาจ  และในขณะนี้ไดมีการกําหนดรายละเอียดไวแลวในระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรี  วาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 
 3. การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู 
 ในการบริหารราชการแนวใหม   สวนราชการจะตองพัฒนาความรู   ความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแก
การปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วและสถานการณของตางประเทศที่มี
ผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะตองมีการวางแผนการปฏิบัติ
ราชการทุกระยะ  ตองมีการปรับแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  ตองมีการกําหนดผลสัมฤทธิ์ของงานที่เปนความจรงิ   
ฉะน้ัน  แนวความคิดของผูปฏิบัติงานภาครัฐจะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม  จากการที่ยึดแนวความคิดวา
ตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว  ต้ังแตอดีตจน  ตอเน่ืองถึงปจจบัุน  เนนการสรางความคิดใหม ๆ  ตาม
วิชาการสมัยใหมและนํามาปรับใชกบัการปฏิบัติราชการตลอดเวลา  ในพระราชกฤษฎีกาฉบับน้ีจึงกําหนดเปนหลักการ
วา  สวนราชการตองมีการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ  โดยมีแนวทาง
ปฏิบัติดังน้ี 

 ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
 ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการ
ไดอยางถกูตอง  รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 

 ตองมีการสงเสรมิและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวสิัยทัศนและ  ปรับเปลี่ยน
ทัศนคติของขาราชการ  เพื่อใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการ
สมัยใหมตลอดเวลา  มีความสามารถในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  และ
มีคุณธรรม 

 ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  
เพื่อการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ 

 4. การจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ 
 ในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์น้ัน  จะมีแผนงานในการปฏิบัติราชการกํากับการดําเนินการ
อยูเสมอ  เพื่อแสดงนโยบายของรัฐบาลใหเห็นเปาหมายการบริหารงานในระดับชาติเปนภาพรวมของภารกิจของรัฐ  ซึ่ง
จะแสดงออกมาในรูปแผนการบริหารราชการแผนดิน  และสวนราชการทุกแหงจะมีการกําหนดแผนปฏิบัติการเพื่อนํา
นโยบายที่รัฐบาลกําหนดแปลงไปสูภาคปฏิบัติ    ซึ่งจะกําหนดวิธีดําเนินการและผลสําเร็จของงานที่มีตัวชี้วัดไดวา
เกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมาย ฉะน้ัน  เพื่อใหมีการดําเนินการตามแผนตาง ๆ  บรรลุผลสําเร็จอยางแทจริงโดยมี
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ผูรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานนั้น  จึงกําหนดมาตรการใหมีจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการ(Performance  
agreement)  ขึ้นเพื่อเปนมาตรการสําคัญในการกํากับการปฏิบัติ ราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์  ในการจัดทําคํารับรอง
ในการปฏิบัติราชการนั้นจะจัดทําในรูปแบบการทําความตกลงรวมกันระหวางผูกําหนดนโยบายกับผูรับผิดชอบในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติแตละเรื่อง  โดยเปนการทําความตกลงระหวางรัฐมนตรีกับปลัดกระทรวง  ปลัดกระทรวงกับ
อธิบดี  หรือผูดํารงตําแหนงอื่น ๆ  ท่ีตองรับผิดชอบปฏิบัติภารกิจตามแผนงาน  ท้ังน้ี  การดําเนินการตามหลักการน้ี
จะนํามาใชเม่ือ ก.พ.ร.  ไดวิเคราะหและจัดทํารูปแบบ  และหลักเกณฑของการทําความตกลงในการปฏิบัติงานเสนอตอ
คณะรัฐมนตรี  เพื่อนํามาใชในการปฏิบัติงานของแตละระดับ 
 การจัดทําคํารับรองในการปฏิบัติราชการนอกจากเปนมาตรการในการกํากับการปฏิบัติราชการ
เพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติงานตามแผนใหเกิดผลสําเร็จแลว    ยังใชเปนขอมูลในการประเมนิศักยภาพของบุคคล
ผูดํารงตําแหนงตาง ๆ  และความเหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบตอไป  รวมถึงจะเปนขอมูลเพื่อสราง
แรงจูงใจและจายคาตอบแทนตามผลงาน (Performance-related pay)  ไดในระยะตอไปดวย 
 5. การจัดทําแผนบริหารราชการแผนดิน 
 เพื่อใหการบริหารราชการมีเปาหมายท่ีชัดเจนและทุกสวนราชการสามารถกําหนดยุทธศาสตรการ
ปฏิบัติราชการใหเปนไปอยางตอเน่ือง  รวมทั้งกําหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการซึ่งจะเปนท่ีมาของการจัดทํา
ขอตกลงวาดวยผลงานใหเกิดขึน้   และทุกคนในองคกรของภาครัฐรวมทั้งประชาชนจะสามารถทราบไดวาในแตละป
ทิศทางของการบริหารประเทศจะดําเนินการในเรื่องใด  การดําเนินการในสวนน้ีจึงกําหนดใหมีแผนตางๆ  ท่ีจะตอง
จัดทําขึ้น  ดังน้ี 
 5.1 แผนการบริหารราชการแผนดิน เปนแผนการบริหารของรฐับาลมีระยะเวลา  4  ป  ซึ่งเปน
การนํานโยบายของรัฐบาลมาแปลงเปนแผนโดยสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐตามรัฐธรรมนูญและแผนพัฒนา
ประเทศดานตาง ๆ  เพื่อกําหนดหัวขอท่ีสําคัญในแตละเรื่อง  ท่ีจะใชเปนแนวทางการบริหารราชการแผนดินท่ีมี
เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน การกําหนดผูท่ีจะตองรับผิดชอบรายไดรายจายและทรัพยากรที่ตองใช ระยะเวลา  
และการติดตามประเมินผล 
 ในการดําเนินการน้ัน  สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  สํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี  
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสํานักงบประมาณ  จะเปนผูรับผิดชอบรวมกันใน
การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน  โดยจะเริ่มจัดทําเม่ือรัฐบาลไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว  จะตองทําให
แลวเสรจ็ภายใน  90  วัน  เพื่อประกาศใชเปนแผนชาติท่ีมีผลผูกพันทุกสวนราชการตองนําไปปฏิบัติ 
 5.2 แผนนิติบัญญัติ  เปนการจัดทําแผนดานกฎหมายที่จะตองจัดใหมีหรือแกไขเพิ่มเติมกฎหมาย
เพื่อเปนกลไกรองรับการดําเนินการตามแผนการบริหารราชการแผนดิน  ซึ่งจะมีการกําหนดสาระสําคัญของกฎหมาย  
ผูรับผิดชอบ  และระยะเวลาการดําเนินการที่สอดคลองกับระยะเวลาของแผนการบริหารราชการแผนดิน 
 ในการดําเนินการสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎกีา  และสํานักเลขาธิการคณะรฐัมนตรี  จะ
รับผิดชอบรวมกันเพื่อจัดทําแผนนิติบัญญัติขึ้น  เม่ือมีแผนนิติบัญญัติแลว  ทุกสวนราชการ    ท่ีเกี่ยวของจะตอง
นําไปจัดทํากฎหมาย  ใหสอดคลองกับเน้ือหาและระยะเวลา  เพื่อใหมีกฎหมายเปนกลไกสนับสนุนการดําเนินการตาม
แผนการบริหารราชการแผนดินไดตอไป 
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 5.3 แผนปฏิบัติราชการ  เปนแผนของทุกสวนราชการที่จะแปลงแผนบริหารราชการแผนดินซึ่งเปน
การกําหนดในเชิงนโยบายใหเปนแนวทางการปฏิบัติราชการตามความรับผิดชอบของสวนราชการนั้น  ซึ่งจะตองมีการ
จัดทําเปน  2  ระยะ  คือ 
 5.3.1 แผนปฏิบัติราชการสี่ป  เพื่อเปนการวางแผนระยะยาวในการปฏิบัติตามภารกิจใน
ขอบเขตความรับผิดชอบของแตละสวนราชการ  ใหสอดคลองกับแผนบริหารราชการแผนดิน 
 5.3.2 แผนปฏิบัติราชการประจําป  เพื่อเปนการกําหนดแผนการปฏิบัติ  ราชการในแตละปโดย
แปลงมาจากแผนสี่ปน้ันวา  ในปหน่ึงมีภารกิจใดจําเปนตองกระทํา  โดยมีเปาหมายและผลสมัฤทธิ์ของงานอยางไร  ซึ่ง
แผนปฏิบัติราชการประจําปน้ีจะเปนสิ่งที่กําหนดงบประมาณของสวนราชการในปน้ันดวย  เพราะเมื่อคณะรัฐมนตรี
เห็นชอบกันแผนปฏิบัติราชการประจําปของสวนราชการใดแลว  สํานัก     งบประมาณจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณ  
เพื่อใหเพียงพอแกการปฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ  และการโอน    งบประมาณจะทําไดเม่ือมีการปรับแผนตามที่
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบภายใตเงื่อนไขที่กําหนดไว  คือ ภารกจิใดไมอาจดําเนินการตอไปไดหรอืหมดความจําเปนหรือไม
เปนประโยชน  หรือตองเสียคาใชจายเกินความจําเปนหรือมีความจําเปนอยางอื่น   และในการปรับแผนนั้นจะตอง
แกไขแผนบริหารราชการแผนดินใหสอดคลองกันดวย   สวนแผนปฏิบัติราชการใดคณะรัฐมนตรีไมอนุมัติจะจัดสรร
งบประมาณใหมิได   และเมื่อสิ้นปสวนราชการตองรายงานแสดงผลสัมฤทธิ์เสนอตอคณะรัฐมนตรี 
 หลักการในขอน้ีมีขึ้น  เพื่อรองรับการปรับปรุงระบบงบประมาณ   แบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงาน  
ซึ่งขณะนี้กําลงัดําเนินการปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณที่กําหนดใหสวนราชการตองมีแผนระยะยาว  
แผนระยะปานกลางขึ้นไวเพื่อการจัดสรรงบประมาณดวย  ฉะน้ัน  เม่ือมีการตรากฎหมายวิธีการงบประมาณกําหนดให
มีแนวทางดังกลาว  สํานักงบประมาณ และ ก.พ.ร. จะตองรวมกันกําหนดแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการให
สามารถใชได  โดยสอดคลองกบัการจัดทํางบประมาณ 
 5.4 ความตอเน่ืองในการปฏิบัติราชการ  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี  หัวหนาสวนราชการ
มีหนาท่ีสรุปผลและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม  เพื่อใชเปนขอมูลการกําหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดิน 

 หมวดที่  4   การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา  เปนการกําหนดวิธีการทํางานของ
สวนราชการ  ท้ังในกรณีท่ีใหเกดิประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถวัดความคุมคา  ในการปฏิบัติแตละภารกิจ  
โดยกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติตามหลักการ  ดังน้ี 
 1. หลักความโปรงใส  สวนราชการตองประกาศกําหนดเปาหมาย  และแผนการทํางาน  ระยะเวลา
แลวเสรจ็  และงบประมาณที่ตองใชเพื่อใหขาราชการและประชาชนทราบ  ซึ่งจะทําใหการทํางานมีความโปรงใสสามารถ
ตรวจสอบแผนการทํางานได 
 2. หลักความคุมคา   
 2.1 สวนราชการตองจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภท  และรายจายตอ
หนวยของบรกิารสาธารณะ  เพื่อการเปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธท่ี  
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เกิดขึ้น  ซึ่งหากรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะของสวนราชการใด  สูงกวารายจายตอหนวยของงานบริการ
สาธารณะประเภทเดียวกันของสวนราชการอื่น  สวนราชการนัน้ตองจัดทําแผนการลดรายจายตอหนวย  เพื่อ
ดําเนินการปรับปรุงการทํางานตอไป  ซึ่งรายละเอียดในการจัดทําบัญชีตนทุนกรมบัญชีกลางจะเปนผูกําหนดขึ้น 
 2.2 สํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  จะเปนผูตรวจสอบความ
คุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ  เพื่อรายงานตอคณะรัฐมนตรีประเมินวาภารกิจใดสมควร ทําตอไปหรือยุบเลิก  โดย
คํานึงถึงประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดรบัจากภารกิจน้ัน  และในการประเมินความคุมคาจะตองคํานึงถึงประเภท
และสภาพของแตละภารกิจ  ความเปนไปได  ประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะไดรับ  โดยเทียบกับรายจายของรัฐ  ท้ังน้ี  
มิใชคํานวณเปนตัวเงินเทาน้ัน  แตตองคํานึงถึงประโยชนไดเสียของสงัคมดวย 
 2.3 การจัดซื้อจดัจางจะตองกระทําโดยเปดเผยและเที่ยงธรรม   โดยจะตองชั่งนํ้าหนักถึง
ประโยชนและผลเสียตอสงัคม  ภาระตอประชาชน  คุณภาพ  วัตถุประสงคท่ีจะใช  ราคา  และประโยชนระยะยาวของ
สวนราชการ  ซึง่มิใชถอืราคาต่ําสุดเปนเกณฑอยางเดียว  แตคํานึงถึงการใชทรพัยากรอยางคุมคาในระยะยาวที่จะทําให
ตนทุนการบริการสาธารณะต่ําลงได   โดยจะตองมีการปรับปรุงระเบียบวาดวยการพัสดุเพื่อใหเปนไปตามหลักการ
ดังกลาว 
 3. หลักความชดัเจนในการปฏิบัติราชการ  (หลักความรับผิดชอบ) 
 3.1 ในการปฏิบัติราชการระหวางสวนราชการดวยกัน  ถาการปฏิบัติงานของ  สวนราชการหนึง่
ตองไดรับความเห็นชอบ  หรืออนุญาตจากอีกสวนราชการหนึง่  สวนราชการผูเห็นชอบหรืออนุญาตตองดําเนินการ
ภายใน  15  วนั  เวนแตจะไดประกาศกําหนดเวลาไวลวงหนาแลววาตองเกินกวา  15  วัน  เพราะตองปฏิบัติตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย  ถามีการเห็นชอบหรืออนุมัติเกินเวลา   ขาราชการที่เกี่ยวของตองรับผิดชอบ 
 3.2 การวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใด  ๆ  สวนราชการตองเปนผูพิจารณาวินิจฉัย                 
โดยเร็ว  และหลีกเลี่ยงการแตงตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณา  ท้ังน้ี  เพื่อใหเกิดหลักท่ีชัดเจนในการรับผิดชอบของ
สวนราชการ  และมิใหใชเวลานานในการพิจารณาในรูปแบบของคณะกรรมการ 
 3.3 ในกรณีท่ีเปนการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการใหมีผลผูกพันผูแทน สวนราชการแม
จะมิไดเขารวมประชุม  และจะตองมีการบันทึกฝายขางนอยไวดวย  ท้ังน้ี  เพื่อใหเกิดหลักท่ีชดัเจนในความรับผิดชอบ
ของผูปฏิบัติหนาท่ีแทนสวนราชการในคณะกรรมการ   อันจะกอใหเกิดผลสรุปของงานที่แนนอนไมเปลี่ยนแปลงโดย
สวนราชการนั้นในภายหลัง 
 3.4 การสั่งราชการตองเปนลายลักษณอักษร  ถามีการสั่งการดวยวาจาตองบนัทึกคําสั่งน้ันไว  
ท้ังน้ี  เพื่อใหเกิดความชัดเจนในการสั่งเพื่อปฏิบัติราชการที่ตองมีหลักฐานยืนยันคําสั่งที่แนนอน   มีความรับผิดชอบ
ท้ังผูสั่งและผูปฏิบัติงาน 

 หมวดที่  5  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  กําหนดหนาท่ีใหสวนราชการปฏิบัติเพื่อเปน การลดระยะเวลาใน
การพิจารณา  การสั่ง  การอนุญาต  การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการที่มีผลโดยตรงตอประชาชนใหเกิดความสะดวก
และรวดเร็วขึ้น  ดังน้ี 
 1. การกระจายอํานาจการตัดสินใจ 
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 1.1 สวนราชการตองจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจลงไปสูผูดํารงตําแหนงที่มีหนาท่ี
รับผิดชอบในการดําเนินการในเรื่องน้ันโดยตรง  โดยมุงผลใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
 1.2 สวนราชการตองจัดใหมีหลกัเกณฑการควบคุม  ติดตาม  และกํากับดูแลการใชอํานาจและ
ความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจ  เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบและเปนกรอบการปฏิบัติหนาท่ี  
แตตองไมเพิ่มขั้นตอนเกินจําเปน  และใหใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม  เพื่อใหเกิด
การลดขั้นตอนในการติดตอราชการ  เพิ่มประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย  และเมื่อมีการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจเปนประการใดแลว  ใหเผยแพรใหประชาชนทราบดวย 
 1.3 ก.พ.ร.  โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑและวธีิการหรือแนวทาง
ในการกระจายอาํนาจ  ความรับผิดชอบ  และการลดขั้นตอน  เพื่อใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได 
 1.4 สวนราชการแตละแหงตองจัดทําแผนภูมิขั้นตอน    และระยะเวลาการดําเนินการ  รวมทั้ง
รายละเอียดอื่นโดยเปดเผยเพื่อใหประชาชนตรวจสอบได  ซึ่งจะเปนการลดขั้นตอนการติดตอสอบถามหรือการทํา
ความเขาใจเรื่องสําหรับประชาชนที่จะมาขอรับบริการจากรัฐไดโดยสะดวกและรวดเร็ว 
 2. การจัดต้ังศูนยการบริการรวม 
 2.1 ใหเปนหนาท่ีของแตละกระทรวงตองจัดสวนราชการภายในที่รับผิดชอบ   ในการ
ปฏิบัติงานกับประชาชนใหรวมเปนศูนยบริการรวมแหงเดียวที่ประชาชนจะสามารถติดตอสอบถาม ขอขอมูล  ขอ
อนุญาตหรือขออนุมัติไดพรอมกันทุกเรื่องที่อยูในความรับผิดชอบของกระทรวงนั้น 
 2.2 กระทรวงตองจัดใหมีเจาหนาท่ีและแบบพิมพท่ีจําเปนในศูนยบริการรวม  เพื่อใหเจาหนาท่ี
น้ันบริการประชาชนไดอยางครบถวน  โดยเจาหนาท่ีน้ันจะตองสามารถแจงรายละเอียดรับเอกสารหลักฐานทีจ่ําเปน  
แจงใหทราบระยะเวลาการดําเนินการ  และเปนผูติดตอประสานกับสวนราชการอื่น  เพื่อดําเนินการใหเปนไปตาม
หลักเกณฑของกฎหมายหรือกฎในเรื่องน้ัน ๆ  
 2.3 ในการดําเนินการของศูนยบริการรวม  ถาหากมีปญหาหรืออุปสรรคที่ไมอาจดําเนินการได  
เพราะไมเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการทีก่ฎหมายหรือกฎระเบียบกําหนดไว  ใหสวนราชการแจงให  ก.พ.ร. ทราบ
เพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงกฎหมายหรือกฎระเบียบน้ันตอไป 
 2.4 แนวทางการจัดต้ังศูนยบริการรวมของกระทรวงนี้  ใหผูวาราชการจังหวัดและนายอําเภอ
จัดใหมีขึ้นในจังหวัดหรืออําเภอ  แลวแตกรณี  ตามที่ตนตองรับผิดชอบดวย 
 หมวดที่  6  การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ   มีวัตถุประสงคเพื่อใหสวนราชการมี  หนาท่ีตรวจสอบ
ภายในของสวนราชการตนเอง เพื่อการปรับปรุงภารกิจใหเปนไปโดยเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนไปของสังคม  
หรือสอดคลองกับการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบัติราชการ  ดังตอไปนี้ 
 1. การทบทวนภารกิจ 
 1.1  สวนราชการจะตองทบทวนภารกิจตามระยะเวลาที่  ก.พ.ร. กําหนด  เพื่อตรวจสอบวา
ภารกิจใดมีความจําเปนตองดําเนินการตอไปหรือไม  โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน  นโยบายของรัฐ  
เงินงบประมาณของประเทศ  ความคุมคาของภารกิจ  ซึ่งหากเห็นควรเปลี่ยนแปลงตองเสนอคณะรัฐมนตรี  เพื่อ
ปรับปรุงอํานาจหนาท่ี โครงสรางและอัตรากําลังใหสอดคลองกบัภารกิจที่จะยกเลิกปรับปรุงหรือเปลี่ยนแปลงขึน้ 
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 1.2 ในกรณีท่ี ก.พ.ร. ไดทําการวิเคราะหความจําเปนของภารกิจของสวนราชการใดแลว  อาจ
เสนอใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาปรับปรุงภารกิจ  อํานาจหนาท่ี  โครงสรางหรืออัตรากําลังของสวนราชการใดก็ได 
 2. การทบทวนกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ 
 2.1 สวนราชการมีหนาท่ีสํารวจและทบทวนเพื่อยกเลิก  ปรับปรุง  หรือจัดใหมีขึ้นใหมสําหรับ
กฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ ฯลฯ  ท่ีอยูในความรับผิดชอบเพื่อใหทันสมัยอยูเสมอ  และเพื่อใหลดภาระของ
ประชาชน  โดยตองรับฟงความคิดเห็นของประชาชนดวย 
 2.2 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกามีหนาท่ีตรวจสอบกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ฯลฯ  ของ
ทุกสวนราชการ  ท่ีไมเหมาสะมแกกาลสมัยหรอืไมเอื้ออํานวยตอการพัฒนาประเทศหรือเปนภาระแกประชาชน  เพื่อ
เสนอใหมีการแกไข  ปรับปรุง  หรือยกเลิก  ซึง่โดยปกติสวนราชการจะตองดําเนินการแกไขปรับปรุงตอไป  แตถาไม
เห็นดวยกับขอเสนอจะตองเสนอเรื่องใหคณะรัฐมนตรีวินิจฉัยตอไป 
 หมวดที่  7  การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  เปนการกําหนด
แนวทางที่สวนราชการตองจัดใหมีขึ้นเพื่อเปนการอํานวยความสะดวกแกประชาชนใหไดรับบริการโดยเร็ว  ใน
ขณะเดียวกันกจ็ะสามารถตรวจสอบความตองการของประชาชน  รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาไดตอไป  โดยมี
สาระสําคัญดังน้ี 
 1. การกําหนดระยะเวลาการปฏบัิติงาน 
 สวนราชการที่มีภารกิจในการใหบริการประชาชน  หรือติดตอประสานงาน  ระหวางสวนราชการ
ดวยกัน  ตองกาํหนดระยะเวลาแลวเสรจ็ของงาน  และประกาศใหประชาชนไดรับทราบ  และเปนหนาท่ีของ
ผูบังคับบัญชาตองตรวจสอบใหขาราชการของตนมีการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามระยะเวลาดวย 
 ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา  สวนราชการใดไมกําหนดระยะเวลาหรือกําหนดเวลาที่ลาชาเกิน
สมควร  ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสรจ็  เพื่อใหสวนราชการนัน้ตองปฏิบัติก็ได 
 2. การจัดระบบสารสนเทศ 
 2.1 สวนราชการตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศเพื่ออํานวยความสะดวกแกประชาชน  
เพื่อติดตอสอบถามหรือใชบริการของสวนราชการนั้นได 
 2.2 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง  
เพื่อใหมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการ  และจะตองชวยเหลือสวนราชการอื่นในการจดัทําระบบเครือขาย
สารสนเทศ 
 3. การรับฟงขอรองเรียน 
 3.1 สวนราชการตองจัดใหมีระบบการตอบคําถามเกี่ยวกับงานในหนาท่ีของ  สวนราชการให
ประชาชนไดทราบ  โดยตองมีระยะเวลาในการตอบใหชัดเจน 
 3.2 ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน  ขอเสนอแนะ  หรือความคิดเห็น   จากประชาชน
ในการชี้แจง  ปญหาอุปสรรค  ความยุงยาก  หรือปญหาในวิธีปฏิบัติราชการ  สวนราชการจะตองนํามาพิจารณา
ดําเนินการใหลุลวงไปและแจงผลใหผูแแจงทราบดวย 
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 3.3 สวนราชการที่มีหนาท่ีออกกฎเพื่อบังคับสวนราชการอื่นใหปฏิบัติตาม มีหนาท่ีตอง
ตรวจสอบวากฎนั้นเปนอุปสรรคหรือเกิดความยุงยาก  ซ้ําซอน  หรือลาชาหรือไม  เพื่อปรับปรุงใหเหมาะสม  และถา
ไดรับการรองเรยีนจากสวนราชการหรือขาราชการ  ใหสวนราชการที่ออกกฎพจิารณา โดยทันทีและแจงผลใหทราบ  
 4. การเปดเผยขอมูล 
 4.1 สวนราชการมีหนาท่ีตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติราชการใหทราบโดยทั่วไป  เวน
แตกรณีจําเปนตองกระทําเปนความลับเพื่อความมั่นคงหรือรักษาความสงบเรียบรอย หรือคุมครองสิทธิของประชาชน 
 4.2 สวนราชการตองเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจาย  รายการจัดซือ้   จัดจาง  และ
สัญญาใด ๆ ท่ีมีการดําเนินการ  โดยหามทําสัญญาใดที่มีขอความหามมิใหเปดเผยขอความหรือขอตกลงในสญัญา  
เวนแตขอมูลท่ีไดรับความคุมครองโดยกฎหมาย 

หมวดที่  8  การประเมินผลการปฏิบัติราชการ  มีขึ้นเพื่อการวัดผลการปฏิบัติราชการวา      มีผลสัมฤทธิ์
ตรงตามเปาหมายที่กําหนดขึ้นไวหรือไม  คุณภาพ  และความพงึพอใจอยูในระดับที่ยอมรับได  หรือไม  รวมทั้งการ
ตรวจสอบการปฏิบัติราชการภายในองคกร  โดยมีการดําเนินการดังน้ี 
 1. การประเมินผลโดยคณะผูประเมินอิสระ  เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  และความคุมคาในภารกิจ 
 2. การประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชา 
 3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ  ซึ่งตองกระทําท้ังการปฏิบัติงานเฉพาะตัว  และ
ประโยชนของหนวยงานที่ผูน้ันสังกัดอยู  ท้ังน้ี  เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานในลักษณะที่เปนทีมทํางานมากขึ้น 
 4. ในกรณีท่ีการปฏิบัติราชการของสวนราชการใดผานการประเมินท่ีแสดงวาอยูในมาตรฐานและการ
ปฏิบัติงานเปนไปตามเปาหมายอยางมีผลดี  ใหมีการจัดสรรเงิน  เพื่อเปนบําเหน็จความชอบของสวนราชการหรือเปน
เงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพ  ท้ังน้ี  เพื่อเปนการจูงใจใหสวนราชการพัฒนาการปฏิบัติราชการใหบังเกิด
ประสิทธิภาพตามความมุงหมาย 
 หลักการของการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี จะประกอบดวย 
 1. การประเมินผลสวนราชการวาไดดําเนินการใหเกิดผลสัมฤทธิ์เพียงใดซึ่งจะวดัจากผลผลิต 
(output)  และผลลัพธ (outcome) วาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  คุณภาพของการใหบริการซึ่งอาจวดัไดจาก
ความสะดวกในการขอรับบริการ  (convenience)  ความไมยุงยากตอการทาํความเขาใจ  (simplicity)   การ
ใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว  (accuracy and timeliness)  รวมทั้งการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการและ
ความคุมคาในการใชทรพัยากรกับประโยชนท่ีไดรับ 
 2.การประเมินผูปฏิบัติงานโดยแยกเปนการประเมินผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิด  การสะทอนกลับของ
การปฏิบัติงานในฐานะผูบริหาร เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงใหเกิดเปนทีมทํางานที่มีประสิทธิภาพ และการประเมิน
เจาหนาท่ีซ่ึงเปนการประเมินศกัยภาพของเจาหนาท่ีแตละราย เพ่ือวัดความสามารถเฉพาะตวัและความสามารถใน
การมีสวนรวมในผลสาํเร็จของภารกิจในความรับผิดชอบของหนวย ราชการนั้น 
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 หลักเกณฑและวิธีประเมิน ก.พ.ร. จะเปนผูกําหนดรายละเอียดตอไป โดยผลทีไ่ดรับจากการ
ประเมินผลหากอยูในเกณฑท่ีนาพึงพอใจจะเปนเครื่องชี้วัดความสําเร็จในการบริหารงานแบบมุงสัมฤทธิ์และสวน
ราชการจะไดรับรางวัลตอบแทน เพื่อการพัฒนาคุณภาพของสวนราชการนั้นตอไป 

5. แนวทางการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอนตอไป 

การดําเนินการการพัฒนาระบบราชการในขั้นตอนตอไปของรัฐบาลและคณะกรรมการ ก.พ.ร. น้ัน จะ
เปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546- พ.ศ. 2550) เพื่อใหบรรลุวิสยัทัศนและ
เปาประสงคท่ีไดวางไว กลาวคือ  ท้ังน้ี ในการดําเนินการจะประกอบไปดวย 

1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางาน 
- การสรางแรงจูงใจเพื่อเสริมสรางการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี การบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ของ

สวนราชการ รวมทั้งใหสวนราชการมีการตดิตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติ
ราชการตามหลักเกณฑและวิธีการสอดคลองกบัมาตรฐานที่ ก.พ.ร. กําหนด  

- ดําเนินการศึกษาและสรางตนแบบการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในระดับกระทรวงระดับสํานัก/กอง 
ระดับจังหวัดและระดับบุคคล ท้ังน้ี เพื่อใหสวนราชการไดมีระบบการบริการมุงผลสัมฤทธิ์ท่ีมี
ความเชื่อมโยงถายทอดจากระดับกระทรวง กรม สํานัก/กอง ไปจนถึงระดับบุคคล รวมทั้งระดับ
จังหวัด  

- ปรับปรุงระบบงานประยุกตเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT application) ของการบริหารมุง
ผลสัมฤทธิ์เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถใชเปนเครื่องมือ ในการบริหารติดตามงานโดย
เชื่อมโยงกับศูนยปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC) ซึ่งจะตองดําเนินการรวมกับกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- พิจารณาความเหมาะสมตามขอเสนอการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนของสวนราชการ หากเห็นวาขั้นตอนและระยะเวลาที่กาํหนดยังเกิดความจําเปน ก็จะให
คําปรึกษาแนะนํากับสวนราชการ ใหลดขั้นตอนและระยะเวลาลงจากเดิมเพื่อใหเกิดประโยชนกบั
ประชาชน ติดตามและประเมินผลการดําเนินการของสวนราชการตางๆ วาประชาชนไดรับบริการ
ตามขอเสนอดังกลาวหรือไม ขยายผลการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาใหครอบคลุมทุก
กระบวนงานในป พ.ศ. 2550 

- จัดใหมีการใหรางวัลสวนราชการ และขาราชการที่จัดบริการเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
ผลักดันการยกระดับคุณภาพมาตรฐานการบริการ กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติราชการสําหรบั
กระบวนงานที่มีความเชื่อมโยงกนัหลายสวนราชการใหมีความชดัเจน โดยเฉพาะกระบวนงานที่มี
ปญหาซึ่งทางรัฐบาลภาคธุรกิจเอกชน และสื่อมวลชน ใหความสนใจ เชน การขอใบอนุญาต
ประกอบกิจการเหมืองแร เปนตน ตลอดจนสงเสริมใหสวนราชการจัดระบบบริการแบบเบ็ดเสร็จ 
หรือศูนยบริการรวม สงเสริมใหสวนราชการจัดใหมีระบบการอํานวยความสะดวกเพื่อให



 

 48 

ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดงายและมีทางเลือกในการเขารบับริการไดหลายทาง สงเสริมให
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชบริการประชาชน และสรางตนแบบหนวยงานที่บริการเปนเลิศ 
เพื่อเปนแบบอยางกับหนวยงานอื่นตอไปได 

- สรางระบบการรบัเรื่องรองเรียน และการพิจารณาเรื่องรองเรียนใหประชาชนสามารถรองเรียนได
โดยงาย การพิจารณาเปนไปดวยความรวดเร็วขึน้ และสามารถแกไขปญหาใหกบัประชาชนได
อยางแทจริง 

- สรางศูนยบริการรวม ผลกัดันและสงเสริมใหมีการจัดต้ังศูนยบริการรวมขึ้นในระดับกระทรวง 
ระดับจังหวัด และระดับอําเภอ เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอสอบถามขอทราบขอมูล หรือขอ
อนุมัติในเรื่องใด ๆ ท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของสวนราชการในกระทรวง จังหวัด หรืออําเภอเดียวกัน
ไดท่ีเจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว 

2) การปรับปรุงโครงสรางการบริหารราชการแผนดิน 
- ขยายผลโครงสรางและระบบบริหารงานแบบบูรณาการ (matrix management system) ใน

สถานเอกอัครราชทูตทุกแหงทั่วโลกและทุกจังหวัด รวมถึงการพิจารณาความเปนไปไดของการ
ปรับปรุงโครงสรางใหหนวยงานตางๆ เขามารวมอยูในสถานเอกอัครราชทูตแทนการแยกสวนเปน
สํานักงานเอกเทศปรับปรุงกระบวนการบริหารราชการในตางประเทศ สงคณะทํางานเฉพาะกิจ 
(mobile team) ออกไปประจําตางประเทศเปนครั้งคราวตามความจําเปนแทนการสงเจาหนาท่ี
ออกไปประจําอยางถาวร  รวมทั้งพัฒนาระบบการตรวจราชการในตางประเทศใหมีความเขมแข็ง 
สําหรับในสวนของจังหวัด สนับสนุนการจัดทํายุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัด/กลุมจังหวัด 
ผลักดันใหเกิดการมอบอํานาจจากสวนกลางแกผูวาราชการจังหวัด  

- พัฒนาโครงสรางระบบบริหารงานแบบกลุมภารกิจ เพื่อสงเสริมใหระบบการบริหารงานของกลุม
ภารกิจสมบูรณยิ่งขึ้น โดยติดตามประเมินผลการดําเนินการเรื่องแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับกลุม
ภารกิจและการดําเนินงานของกลุมภารกิจ  ตามกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจ พ.ศ.2545  
และกฎกระทรวงวาดวยกลุมภารกิจฉบับแกไขเพิ่มเติม  และศึกษาวิจัยเกี่ยวกบัการจัดระบบ
บริหารงานตาง ๆ ของกลุมภารกิจเพิ่มเติม  รวมถึงระบบความสัมพันธในการดําเนินงานระหวาง
กลุมภารกิจกับหนวยงานอื่น ๆ ในกระทรวงดวย   

- ปรับปรุงพรบ.ระเบียบบริหารราชการแผนดินเพื่อยกเลิกสภาพนิติบุคคลของกรม  และใหรัฐ
เทาน้ันเปนนิติบุคคล  การออกกฎหมายเพื่อจัดต้ังสวนราชการ  โดยการออกพระราชกฤษฎีกา
แทนการออกพระราชบัญญัติ  และจะมีการหารอืรวมกับ อ.ก.พ.ร. เกี่ยวกับการปรับปรุงระบบ
บุคคลและคาตอบแทน  เรื่องแนวคิดการบริหารบุคคลในอนาคตเพื่อเตรียมยกราง
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน ฉบับใหม 

- ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง  ทบวง  กรม (มาตรา53-58) เพื่อใหการ
ปฏิรูประบบราชการมีความครบถวนสมบูรณ  ตามที่กฎหมายบัญญัติ  อาทิ จัดสรรภารกิจของ
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กรมวิเทศสหการไปเปนของสวนราชการหนึ่งสวนราชการใด  หรือของผูดํารงตําแหนงหรือผู
ปฏิบัติหนาท่ีในสวนราชการของกระทรวงการตางประเทศ  โดยกําหนดใน พ.ร.ฎ. และยุบเลิก
กรมวิเทศสหการ (ม.53)  และใหมีการเสนอกฎหมายเพื่อโอนภารกิจของสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ  (สตช.)  ท่ีมิใชภารกิจหลักในการรักษาความสงบเรียบรอย  และการปองกันและ
ปราบปรามผูกระทําผิด  ไปเปนสวนราชการหรอืหนวยงานอื่นท่ีเกี่ยวของ  ตลอดจนใหมีการ
เสนอกฎหมายปรับปรุงกฎหมายวาดวยการจัดระเบียบราชการกระทรวงกลาโหมใหสอดคลองกบั
ภารกิจของทหารตามรัฐธรรมนูญ (ม.57) 

- ดําเนินการเพื่อพัฒนาใหมีการปรับปรุงภารกิจของกรมทางหลวงชนบทไปเปนของกรมทางหลวง  
ภายในไมเกินวันท่ี 2  ตุลาคม 2550 

- ดําเนินการเพื่อโอนกรมไปรษณียโทรเลขไปเปนของสํานักงานคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคม
แหงชาติ  และเมื่อโอนแลวกจ็ะเปนการยุบเลิกกรมไปรษณียโทรเลข (ม.58) 

3) การรื้อปรับระบบการเงินและการงบประมาณระบบงบประมาณ 
- ปรับปรุงระบบการเงินและการงบประมาณ  จัดวางกรอบการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานภาครัฐใหสอดคลองกับการพัฒนาระบบราชการทั้งดานการเงิน  การคลัง  การ
บัญชี  การงบประมาณ  และการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  เพื่อใหฝายบริหารไดรับทราบ
รายงานที่ครอบคลุมทุกดาน  และอํานวยความสะดวกตอหนวยงานผูรับตรวจในคราวเดียวกนั 

4) การสรางระบบบริหารงานบุคคลและคาตอบแทนใหม 
- ทบทวนและออกแบบระบบบริหารงานบุคคลใหมีความทันสมัย  และเปนไปตามมาตรฐานสากล  

โดยใหมีรูปแบบการจางงานบุคลากรภาครัฐที่หลากหลาย  ยึดหลักการจายคาตอบแทนตามผล
การปฏิบัติงาน  สามารถรองรับการแขงขันในตลาดแรงงานภายในประเทศได  เพิ่มผลิตภาพและ
พัฒนาขีดความสามารถของขาราชการ  ปรับปรุงระบบการประเมินผลบุคคลใหสามารถปลด
บุคคลที่ไมมีสมรรถภาพออกจากราชการ  และเปดโอกาสใหบุคคลที่มีความสามารถสูงเขาสู
ระบบราชการในระดับตาง ๆ ไดโดยงายและเปนธรรม   

- ดําเนินการปรับปรุงระบบตอบแทนขาราชการพลเรือนใหมโดยคํานึงถึงคาของงานที่แทจริงของแต
ละสายอาชีพ  สภาพการครองชพี  อัตราตลาดและความสามารถในการจายของรัฐ  ท้ังน้ี  จะ
พิจารณาทบทวนขนาดของราชการ (job size)  และจัดกลุมอาชีพใหมใหสดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน  ซึ่งการปรับปรุงบัญชีเงินเดือน  (general  schedule)  2-5 %  ตาม
ความสามารถในการจายของภาครัฐ  การแยกบัญชีเงินเดือน  ตามกลุมอาชีพ (professional  
payscale)  และการจายเงินเพิ่มตามผลการปฏิบัติงาน (performance  based  pay)   

- จัดทําระบบบริหารงานบุคคลสําหรับตําแหนงนักบริหารที่มีความสําคัญทางยุทธศาสตร  
(special  track)  โดยศึกษาจากปญหาที่เกิดจากระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐในปจจุบัน  
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การบริหารงานบุคคลภาครัฐแนวใหมในประเทศตาง ๆ และขอคิดเห็นจาก CEO ภาคเอกชนจาก
บริษัทชั้นนําในประเทศไทย   

5) การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  วัฒนธรม และคานยิม 
- จะสนับสนุน  สงเสริม  การดําเนินงานในการแปลงยุทธศาสตร  การสงเสริมการปรับเปลี่ยน

กระบวนทัศน  วัฒนธรรม  และคานิยมของระบบราชการ  (พ.ศ.2546-2550)  ออกสู
ภาคปฏิบัติ  รวมทั้งการจัดวางระบบการติดตามและประเมินผลการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  
วัฒนธรรม  และคานิยมของระบบราชการ 

6) การเสริมสรางระบบราชการใหทันสมัย 
-  ดําเนินการพิจารณากําหนดหนวยงานหลัก  หนวยงานรอง  และหนวยงานเสริมในการพัฒนา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  พรอมท้ังการกําหนดแผนงานหลัก  แผนงานรอง  และแผนงาน
เสริมท่ีควรดําเนินงานในแตละมาตรการของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย   
(พ.ศ. 2546-2550)  ในแผนยุทธศาสตร 1,3 และ 6 

6) การเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามสีวนรวม 
- ดําเนินการสนับสนุนการมีสวนรวมพรอม ๆ กันใน 2 ระดับ คือระดับประเทศและระดับจังหวดั/

ทองถิ่น  ซึ่งทั้งสองระดับจะมีแนวทางการดําเนินการใน 2 รูปแบบคือ  การเปดระบบบริหาร
ราชการเขาสูความเปนประชาธิปไตย  โดยการสรางความพรอมของระบบราชการจากภายใน  
(inside-out) และการสรางความพรอมและโอกาสใหกับเครือขายทุกภาคสวนไดเขามามีสวน
รวมในการบริหารงานภาครัฐ (outside-in) 

- ยกระดับการใหบริการของหนวยงานของรัฐและองคกรปกครองสวนทองถิ่นโดยกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน  (peoples  audit)  โดยนําวิธีการที่ตัดสินใจรวมกันของเครือขายไปใช
ในพื้นท่ีจังหวัดนํารองในประเด็นตาง ๆ เชน สาธารณสุข  สิ่งแวดลอม  การกระจายอํานาจสู
ทองถิ่น  สุขาภิบาล  และประเด็นอื่น ๆ ท่ีเวทีประชาชนเห็นวามีความสําคัญและเกี่ยวของกับการ
ดําเนินชีวิต  เพื่อเปนตัวอยางของการใชวิธีวัดระดับการใหบริการของรัฐและองคกรปกครองสวน
ทองถิ่นดวยกระบวนการมีสวนรวม  ท้ังน้ีเม่ือไดจัดทําในพื้นท่ีนํารองแลวเสร็จ  จะมีการนําไป
ขยายผลตอไป 

6. การกาวขามใหพนจากการเปนระบบราชการ 

นอกจากมาตรการการพัฒนาระบบราชการที่ดําเนินการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ พ.ศ. 
2545-2550 แลว  ในสวนของกรอบนโยบายทั่วไปในการพัฒนาระบบราชการที่จะไดมีการผลักดันใหตอเน่ืองไปของ 
รัฐบาลชุดปจจุบัน (รัฐบาลที่มีพตท.ทักษิณ ชินวัตร เปนนายกรัฐมนตรี) ไดแก กรอบแนวทางที่เรียกวา การกาว
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ขามใหพนจากการเปนระบบราชการ (Beyond Bureaucracy) ซึ่งจะประกอบดวยกรอบความคิดท่ีสําคัญ 
ดังตอไปนี้ 

• ใหประชาชนเปนศูนยกลาง (citizen-centered) และยึดประโยชนสุขของประชาชนเปนหลัก 
• คิดเชิงยุทธศาสตร มุงไปขางหนา (future-oriented) และเปดมุมมองใหกวาง (outside-in 

approach)   
• บริหารงานบนฐานขององคความรูและขอมูลสารสนเทศ 
• ทํางานเชิงรุก กลาคิด กลาทํา ทาทาย ไมติดยึดกับรูปแบบเดิมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึน้ 
• ยึดหลักบูรณาการ ไรพรมแดนของหนวยงาน (boundaryless) 
• มีเปาหมายในการทํางาน สามารถวัดผลสําเร็จไดอยางชัดเจน 
• เนนความรวดเร็ว เพ่ือใหสามารถแขงขันได (economy of speed) 
• เรียนรูอยางตอเน่ือง ปรับตัวใหทันโลก ทันสมัย 
• แสวงหาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีสมัยใหม 

 


