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สุพจนสุพจน      ทรายแกวทรายแกว
ที่ปรกึษาโครงการที่ปรกึษาโครงการ



ประเดน็นําเสนอประเดน็นําเสนอ
การจัดทําแผนปฏิบัติการ

การกํากบั ติดตามและประเมินผล

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ



การแปลงยุทธศาสตรเปนแผนปฏบิตัิการการแปลงยุทธศาสตรเปนแผนปฏบิตัิการ
ประเด็นนําเสนอประเด็นนําเสนอ

หลกัการในการแปลงยทุธศาสตรเปนแผนปฏิบัติการหลกัการในการแปลงยทุธศาสตรเปนแผนปฏิบัติการ
ขอเสนอแนะขั้นตอนในการดําเนินการขอเสนอแนะขั้นตอนในการดําเนินการ
ขอบขายงานการจัดทําแผนปฏิบัติการในภาคปฏิบัติขอบขายงานการจัดทําแผนปฏิบัติการในภาคปฏิบัติ



หลักการในการแปลงยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบัติการหลักการในการแปลงยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบัติการ
มีการวิเคราะหมีการวิเคราะห  กําหนดความสัมพันธเชื่อมโยงในเชิงเหตุและผลระหวางกําหนดความสัมพันธเชื่อมโยงในเชิงเหตุและผลระหวาง
วิสัยทัศนวิสัยทัศน  เปาประสงคเปาประสงค//วัตถุประสงควัตถุประสงค  ((ผลลัพธผลลัพธ  ผลผลติผลผลติ))  โครงการและกิจกรรมโครงการและกิจกรรม
ใชมุมมองแบบองครวมในการวิเคราะหทางเลือกเปนแผนปฏิบัติการเพื่อใชมุมมองแบบองครวมในการวิเคราะหทางเลือกเปนแผนปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาทางเลือกในการดําเนินงานไดอยางครอบคลุมพัฒนาทางเลือกในการดําเนินงานไดอยางครอบคลุม
มีการกําหนดตัวชี้วัดผลงานของกิจกรรมสําหรับใชเปนเครื่องมือในการติมีการกําหนดตัวชี้วัดผลงานของกิจกรรมสําหรับใชเปนเครื่องมือในการติดตามดตาม
กํากับกํากับ  ควบคุมผลการดําเนินงานอยางชัดเจนควบคุมผลการดําเนินงานอยางชัดเจน
มีการวิเคราะหปจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อระบุถึงความเสี่ยงที่จมีการวิเคราะหปจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อระบุถึงความเสี่ยงที่จะะ
กอใหเกิดความลมเหลวตอแผนงานกอใหเกิดความลมเหลวตอแผนงาน//โครงการโครงการ
มีการบูรมีการบูรณาณาการดานทรัพยากรที่ตองการหรือที่จะนํามาใชสนับสนุนการดานทรัพยากรที่ตองการหรือที่จะนํามาใชสนับสนุน                    
การดําเนินการการดําเนินการ



ขอเสนอแนะขั้นตอนในการดําเนินการขอเสนอแนะขั้นตอนในการดําเนินการ

1.1. ศึกษาศึกษา  ทบทวนทบทวน  ทําความเขาใจหลักการสาระสําคัญของพันธกิจทําความเขาใจหลักการสาระสําคัญของพันธกิจ  วิสัยทัศนวิสัยทัศน  เปาประสงคเปาประสงค  
และยุทธศาสตรแตละดานและยุทธศาสตรแตละดาน

2.2. ทําการวิเคราะหเนื้อหาพจิารณาความเหมาะสมทําการวิเคราะหเนื้อหาพจิารณาความเหมาะสม  ความสัมพนัธเชิงสาเหตุและผลของความสัมพนัธเชิงสาเหตุและผลของ  
เปาประสงคเปาประสงค  ยุทธศาสตรยุทธศาสตร  และวัตถุประสงคการดําเนินของแตละยุทธศาสตรและวัตถุประสงคการดําเนินของแตละยุทธศาสตร

3.3. ใชกรอบการมองแบบองครวมใชกรอบการมองแบบองครวม  อาทิอาทิ  กรอกรอบบวิเคราะหวิเคราะหแบบแบบตารางเหตุผลสัมพันธตารางเหตุผลสัมพันธ  กรอบกรอบ
วิเคราะหวิเคราะหแบบแบบ  BSCBSC  เพือ่กําหนดเพือ่กําหนดกิจกรรมกิจกรรม  ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จตามแนวปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จตามแนว
ทางการกําหนดทางการกําหนด  BSCBSC  รวมทั้งการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงรวมทั้งการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง  ของแตละยุทธศาสตรของแตละยุทธศาสตร//
โครงการโครงการ

4.4. แปลงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จแปลงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ  รวมทั้งปจจัยเสี่ยงรวมทั้งปจจัยเสี่ยง  เปนวัตถุประสงคการดาํเนินงานในเปนวัตถุประสงคการดาํเนินงานใน
รูปแบบของกจิกรรมยอยรูปแบบของกจิกรรมยอย  และกําหนดตัวชี้วัดผลงานโดยพจิารณาจากวัตถุประสงคและกําหนดตัวชี้วัดผลงานโดยพจิารณาจากวัตถุประสงค

5.5. กําหนดกิจกรรมกําหนดกิจกรรม  แนวทางการดําเนินที่ควรจะตองดําเนินการใหไดผลงานตามแนวทางการดําเนินที่ควรจะตองดําเนินการใหไดผลงานตาม  
วัตถุประสงคการดําเนินงานวัตถุประสงคการดําเนินงาน

6.6. นํากรอบความคิดที่เปนผลจากการวิเคราะหมาเขียนเปนรายละเอียดของแผนนํากรอบความคิดที่เปนผลจากการวิเคราะหมาเขียนเปนรายละเอียดของแผนปฏิบัติงานปฏิบัติงาน



ขอบขายงานการจัดทําแผนปฏิบัติการในภาคปฏิบัติขอบขายงานการจัดทําแผนปฏิบัติการในภาคปฏิบัติ

การจัดทําแผนปฏิบัติงานประกอบแผนยุทธศาสตรการจัดทําแผนปฏิบัติงานประกอบแผนยุทธศาสตร
การจัดทําแผนงบประมาณการจัดทําแผนงบประมาณ((คําขอตั้งงบประมาณประจําปคําขอตั้งงบประมาณประจําป))

แผนงบประมาณของจังหวัดแผนงบประมาณของจังหวัด//สวนราชการสวนราชการ  ((แบบแบบ  งง((จจ.).) 751)751)
แบบรายละเอียดโครงการแบบรายละเอียดโครงการ  //สวนราชการสวนราชการ  ((แบบแบบ  งง((จจ.).) 753)753)

การจัดทํารายละเอียดของเอกสารแผนงานการจัดทํารายละเอียดของเอกสารแผนงาน//โครงการโครงการ
การเขียนโครงการแบบประเพณีนิยมการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม
การเขียนโครงการแบบเหตุผลสัมพนัธการเขียนโครงการแบบเหตุผลสัมพนัธ



การกํากบัและติดตามประเมินผลการกํากบัและติดตามประเมินผล
ในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ

ประเด็นนําเสนอประเด็นนําเสนอ
แนวคิดพื้นฐานของระบบการกํากับและติดตามประเมินผลแนวคิดพื้นฐานของระบบการกํากับและติดตามประเมินผล
ขอมูลพื้นฐานที่ควรจัดเก็บและนําเสนอขอมูลพื้นฐานที่ควรจัดเก็บและนําเสนอ
แนวทางในการจัดระบบการกํากับติดตามประเมินผลแนวทางในการจัดระบบการกํากับติดตามประเมินผล
ประโยชนที่จะไดรับจากการมีระบบการกํากับติดตามประเมินผลประโยชนที่จะไดรับจากการมีระบบการกํากับติดตามประเมินผล



Performance Measurement System

ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่องคการยุคปจจุบันจะระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่องคการยุคปจจุบันจะ
พัฒนาควรเปนระบบที่ใหขอมลูสารสนเทศที่สมบรูณพัฒนาควรเปนระบบที่ใหขอมลูสารสนเทศที่สมบรูณ  
ครบถวนและสามารถอานคาไดตลอดเวลาจากชดุของครบถวนและสามารถอานคาไดตลอดเวลาจากชดุของ

ตัวชี้วัดผลงานหลักตัวชี้วัดผลงานหลัก



ระบบการวัดผลการปฏิบตัิงานที่มุงผลงาน

KPI.

BSC.

RBM. DATABASE

ประมวลผล KPI.
จากระบบงาน

จัดทํารายงานตาม 
KPI.

สงรายงานผลงานตาม 
KPI. REPORT

WWW.

ON DEMAND



ขอมูลพื้นฐานที่ควรจัดเก็บและนําเสนอขอมูลพื้นฐานที่ควรจัดเก็บและนําเสนอ

KPI. 3KPI. 3…………………………....

KPI. 1KPI. 1…………………………....

KPI. 2KPI. 2…………………………....

ระดับผลสัมฤทธิ์ระดับผลสัมฤทธิ์
ผลตางผลตาง

ผลงานที่ทําไดผลงานที่ทําได
จรงิจรงิ

เปาหมาย
ผลงานตัวชี้วัดผลงาน

ยุทธศาสตรดาน.......................................................................









การพัฒนาระบบฐานขอมลูจังหวัดการพัฒนาระบบฐานขอมลูจังหวัด



Management CockpitManagement Cockpit  ของจังหวัดสมุทรสาครของจังหวัดสมุทรสาคร



สรุปผลการประเมินครึ่งปสรุปผลการประเมินครึ่งป  ((ตต..คค.. 4646--  มีมี..คค.. 4747))
ของจังหวัดสมุทรสาครของจังหวัดสมุทรสาคร  

4.04.010 %10 %การพัฒนาองคกรการพัฒนาองคกร

2.52.510 %10 %คุณภาพการใหบริการคุณภาพการใหบริการ

3.03.010 %10 %ประสทิธิภาพประสทิธิภาพ

3.83.820 %20 %ประสทิธิผลประสทิธิผล  นโยบายนโยบาย
เรงดวนเรงดวน

4.04.030 %30 %ประสทิธิผลจังหวัดประสทิธิผลจังหวัด

2.62.620 %20 %ประสทิธิผลกลุมจังหวัดประสทิธิผลกลุมจังหวัด

สถานะสถานะคะแนนคะแนนน้ําหนักน้ําหนักมิติการประเมนิมิติการประเมนิ



การใชประโยชนขอมลูจากระบบการใชประโยชนขอมลูจากระบบ

จัดทํารายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานจัดทํารายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน
รายงานความกาวหนาของผลงานประจําเดือนรายงานความกาวหนาของผลงานประจําเดือน
แบบรายงานผลงานของแบบรายงานผลงานของ  กพรกพร..
แบบรายงานแผนแบบรายงานแผน//ผลการปฏบิตังิานของผลการปฏบิตังิานของ  สงปสงป..

การพิจารณาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานการพิจารณาปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
การจัดสรรรางวัลการจัดสรรรางวัล  ผลตอบแทนในการปฏิบัติงานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน
คาดการณคาดการณ  วางแนวทางปองกันมิใหเกิดปญหาวางแนวทางปองกันมิใหเกิดปญหา



Q & AQ & A

เลิกทํางาน
QUIT

saisupot@yahoo.com
Tel 01-8991376



เปาประสงคเปาประสงค//วัตถุประสงคแบบมุงผลสัมฤทธิ์วัตถุประสงคแบบมุงผลสัมฤทธิ์

ทรัพยากรทรัพยากร

กิจกรรมกิจกรรม

ผลผลติผลผลติผลลพัธผลลพัธ

สิ่งของที่จะผลิตขึ้น/บริการ
ที่จะให

จะทําอะไร

ผลประโยชนคุณคาที่เกิดขึ้น
ตอกลุมเปาหมาย

ผลงาน/ผลสัมฤทธิ์ผลงาน/ผลสัมฤทธิ์

จะใชอะไร

อยากไดผลงานอะไร
เปาประสงค/
วัตถปุระสงค
เปาประสงค/
วัตถปุระสงค



วัตถปุระสงควัตถปุระสงค ( (Objective) Objective) เปาประสงคเปาประสงค ( (Goals)Goals)

เปนผลลพัธเปนผลลพัธ  ในลักษณะของคุณคาในลักษณะของคุณคา    ผลประโยชนผลประโยชน  ที่คาดหวังจะทําใหที่คาดหวังจะทําให
เกิดขึน้ตอประชาชนเกิดขึน้ตอประชาชน  สังคมสังคม
มีลักษณะเปนกลุมของผลไดทีจ่ําแนกไดหลายระดับมีลักษณะเปนกลุมของผลไดทีจ่ําแนกไดหลายระดับ  ไดแกไดแก  ผลลพัธผลลพัธ
ขั้นตนขั้นตน  ผลลพัธขัน้กลางผลลพัธขัน้กลาง  ผลลพัธขั้นปลายผลลพัธขั้นปลาย
ในกรณีของเปาประสงคหรือผลลพัธขั้นปลายจะเปนผลไดที่เกดิขึ้นจากในกรณีของเปาประสงคหรือผลลพัธขั้นปลายจะเปนผลไดที่เกดิขึ้นจาก
การปฏบิัตกิารที่เปนกระบวนการตอเนื่องโดยอาจประกอบดวยการปฏบิัตกิารที่เปนกระบวนการตอเนื่องโดยอาจประกอบดวย  กิจกรรมกิจกรรม  
งานงาน  โครงการโครงการ  แผนงานแผนงาน  ที่หลากหลายที่หลากหลาย



กรอบการวิเคราะหยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบตักิารกรอบการวิเคราะหยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบตักิาร

โครงการโครงการ X X22

โครงการโครงการ X X66

โครงการโครงการ X X4 4 

โครงการโครงการ X X1 1 

โครงการโครงการ X X55

แผนงานแผนงานยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  ๒๒
กลยุทธกลยุทธ C  C 

กลยุทธกลยุทธ D D

โครงการโครงการ X X33

แผนงานแผนงานยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  ๑๑
กลยุทธกลยุทธ  A   A 

กลยุทธกลยุทธ B B

แผนงานแผนงาน//
โครงการโครงการ

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร
และกลยุทธและกลยุทธ

ตัวชี้วัดผลงานตัวชี้วัดผลงานเปาประสงคเปาประสงควิสัยทัศนวิสัยทัศน

ผลลัพธบั้นปลายผลลัพธบั้นปลาย ผลลัพธขั้นกลางผลลัพธขั้นกลาง ผลลัพธขั้นตนผลลัพธขั้นตน ผลผลิตผลผลิต



ความสัมพนัธเชิงสาเหตุและผลของผลผลิตและผลลัพธความสัมพนัธเชิงสาเหตุและผลของผลผลิตและผลลัพธ

เปาประสงค 1

วัตถุประสงค 1

ผลผลิต 1 ผลผลิต 2 ผลผลิต 3

วัตถุประสงค 2

ผลผลิต 4 ผลผลิต 5 ผลผลิต 6

กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม

ผลลัพธขั้นกลาง

ผลลัพธขั้นตน
แผนงาน/โครงการที่ 1 แผนงาน/ โครงการที่ 2

แผนงาน 



กรอบการวิเคราะหยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบตักิารกรอบการวิเคราะหยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบตักิาร

โครงการโครงการ X X22

โครงการโครงการ X X66

โครงการโครงการ X X4 4 

โครงการโครงการ X X1 1 

โครงการโครงการ X X55

แผนงานแผนงานยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  ๒๒
กลยุทธกลยุทธ C  C 

กลยุทธกลยุทธ D D

โครงการโครงการ X X33

แผนงานแผนงานยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  ๑๑
กลยุทธกลยุทธ  A   A 

กลยุทธกลยุทธ B B

แผนงานแผนงาน//
โครงการโครงการ

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร
และกลยุทธและกลยุทธ

ตัวชี้วัดผลงานตัวชี้วัดผลงานเปาประสงคเปาประสงควิสัยทัศนวิสัยทัศน

ผลลัพธบั้นปลายผลลัพธบั้นปลาย ผลลัพธขั้นกลางผลลัพธขั้นกลาง ผลลัพธขั้นตนผลลัพธขั้นตน

Y1

Y2
ผลผลิตผลผลิต



วิสัยทัศน
“ปทุมธานีเปนเมืองศูนยกลางการศึกษา วิจัย   พัฒนาเทคโนโลยี เสริมสรางความเขมแขง็

วิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดยอมของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต”

เปนเมืองศูนยกลาง
การศึกษา วิจัย และ
พัฒนาเทคโนโลยี 

เพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันและสราง

มูลคาเพิ่มให
SMEs/OTOP 

1 ใชความไดเปรียบของ
สถาบันการศึกษา  สถาบันวิจัย 
เพื่อสงเสริมการพัฒนา

2 มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่เขมแข็ง และมคีวามสามารถ

ในการแขงขัน 

3 เปนแหลงทองเทีย่วที่เชื่อมโยง
การเรียนรูแบบบูรณาการ

เปาประสงค

ประเดน็ยทุธศาสตร

ยุทธศาสตร



1. โครงการกอสรางระบบระบายน้ําและระบบ
บําบัดน้ําเสียชวงที่เหลือ (ระยะที่ 2)

2. โครงการพัฒนาเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพ
การเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและการ
ระบายน้ํา  

3. โครงการพัฒนาสถานีวัดคุณภาพน้ําจาก
โรงงานอุตสาหกรรม

4.4. โครงการศึกษาความเหมาะสมการปรับปรุงโครงการศึกษาความเหมาะสมการปรับปรุง
ภูมิทัศนคลองรังสิตประยูรศักดิ์ภูมิทัศนคลองรังสิตประยูรศักดิ์

1.2 สงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เปนเมืองศูนยกลางการศึกษา  วิจัย
และการพัฒนาเทคโนโลยี

1.1. โครงการจัดตั้งศูนยประสานภาคีการศึกษาโครงการจัดตั้งศูนยประสานภาคีการศึกษา
และการพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนาเทคโนโลยี  

1.1 สรางภาคีการศึกษาและการพัฒนา
เทคโนโลยี

โครงการ (Projects) ยุทธศาสตร (Strategies) 

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1
ใชความไดเปรียบของสถาบนัการศึกษา  สถาบนัวจิยั เพื่อสงเสรมิการพัฒนา



1. โครงการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
ดาน Knowledge Based  ที่มีความ
ตองการผูเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะทาง
และมีความตองการของตลาดและ
สนับสนุนการลงทุนดานการวิจัย 

2. โครงการวางและจัดทําผังเมืองรวม
จังหวัดปทุมธานี (กลุมจังหวัด)

1.3 สรางแรงจูงใจและดึงดูดผูเชี่ยวชาญ
(Knowledge Worker)ทั้งในและ
ตางประเทศมาอยูในพื้นที่ เพื่อใหเปน
ศูนยกลางการวิจัยและพัฒนา

โครงการ (Projects) ยุทธศาสตร (Strategies) 

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1
ใชความไดเปรียบของสถาบนัการศึกษา  สถาบนัวจิยั เพื่อสงเสรมิการพัฒนา



1. โครงการบูรณาการแหลงทองเที่ยว
เพื่อการเรียนรูที่ครบวงจร

2. โครงการเสริมสรางองคความรูใหกับ
นักเรียนและนักศึกษา

3.2 เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวิชาการ

1. โครงการจัดตั้งศูนยบริการสารสนเทศ
การทองเที่ยวของจังหวัด

2. โครงการอบรมมัคคุเทศกทองถิ่น
จังหวัดปทุมธานี

3. โครงการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี

3.1 สรางภาคีการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงการ
เรียนรูแบบบูรณาการ

โครงการ (Projects) ยุทธศาสตร (Strategies) 

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 3
เปนแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 



Balanced Scorecard Model BSC.Balanced Scorecard Model BSC.



การใชการใช BSC BSC. . แปลงยทุธศาสตรเปนแผนการปฏิบัติงานแปลงยทุธศาสตรเปนแผนการปฏิบัติงาน  
วิสัยทัศน/ภารกิจ
กลยุทธหลัก
ขององคการ

การเรียนรูและ
นวัตกรรม

มิติพิจารณา/
มุมมอง กระบวนงานภายในการเงิน

(ผูมีสวนไดเสีย)
ลูกคา

(ชุมชน สังคม)

ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอความสําเร็จตาม

วิสัยทัศน

ตัวชี้วัดผลงานที่
บอกถึงความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน

KPI

กลยุทธในการ
ดําเนินการ

INITIATIVES



ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ  
Critical Success FactorsCritical Success Factors

หลักการสําคัญที่ใชยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกันใหบรรลุผลหลักการสําคัญที่ใชยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกันใหบรรลุผล
สําเร็จตามภาพอนาคตที่กําหนดสําเร็จตามภาพอนาคตที่กําหนด//คาดหวังไดคาดหวังได
หลักหมายหลักหมาย  หรือผลลัพธที่ควรจะตองผลักดันหรือทําใหเกิดขึ้นหรือผลลัพธที่ควรจะตองผลักดันหรือทําใหเกิดขึ้น
ไมจําเปนตองวัดผลสําเร็จไดโดยตรงไมจําเปนตองวัดผลสําเร็จไดโดยตรง  แตอาจใชตัวแปรหุนแตอาจใชตัวแปรหุน
แทนไดแทนได



การกําหนดปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จการกําหนดปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จ
วิสัยทัศน
พันธกจิ
เปาหมาย
ยุทธศาสตร

การเรียนรู
และพัฒนา

การเงิน

กระบวนการ
ภายใน

ชุมชน/สังคม

ลูกคา/ผูรับบริการ

CSF.

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ



การกําหนดการกําหนด  CSFsCSFs KPI. KPI. กลยุทธจากกลยุทธจาก BSC BSC..

การเรยีนรูการเรยีนรู
นวัตกรรมนวัตกรรม

กระบวนการกระบวนการ
ภายในภายใน

ลูกคาลูกคา//
ผูรับบริการผูรับบริการ
ผูมีสวนไดผูมีสวนได
สวนเสียสวนเสีย

สังคมสังคม//ชุมชนชุมชน

มุมมองมุมมอง กลยุทธกลยุทธเปาหมายผลงานเปาหมายผลงานตัววดัผลงานตัววดัผลงานCSFsCSFs..



ประเด็นคําถามเพื่อพิจารณากําหนดประเด็นคําถามเพื่อพิจารณากําหนด  CSFsCSFs..

มิติการเรียนรู เติบโต (อะไรคือชองทาง ความรู ทักษะ 
เทคโนโลยี คุณลักษณะที่บุคลากร และองคการตองมี)
มิติกระบวนการภายใน  (อะไรคือจุดเนน คุณลักษณะของ
ระบบ กระบวนการภายในองคการที่พึงมี)
มิติการเงิน (อะไรคือผลลัพธทางการเงินที่คาดหวัง)
มิติผูรับบริการ (ผูรับบริการพึงมี ควรจะไดรับอะไร)
มิติสังคมชุมชน (สังคมชุมชนพึงมี ควรจะไดรับอะไร)



ตัวอยางตัวอยาง  CSFsCSFs. . ขององคการภาครัฐขององคการภาครัฐ
ดานการเรียนรูและเติบโต

มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง
บุคลากรมีขีดความสามารถพรอมทํางาน
มีความรู นวัตกรรมที่ทันสมัย ใชประโยชนไดจริง
มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพรอมทํางาน
มีระบบการจัดการความรูภายในที่เหมาะสม

ดานกระบวนการภายใน
มีมาตรฐาน  มีความสะดวก รวดเร็ว เรียบงาย ไมสลับซับซอน  มีความถูกตอง 
แมนยําในการดําเนินงาน มีผลิตภาพในการดําเนินงาน



ตัวอยางตัวอยาง  CSFsCSFs. . ขององคการภาครัฐขององคการภาครัฐ
ดานการเงิน

มีการประหยัดคาใชจาย  มีตนทุนดําเนินการเหมาะสม
มีความโปรงใสในการใชจายเงินงบประมาณ
มีความคุมคาทางเศรษฐกิจ  มีความมั่นคงของกองทุน

ดานประชาชน ผูรับบริการ
ไดรับบริการที่มีคุณภาพ
ไดรับบริการที่ตรงตอความตองการ
ความครอบคลุมของกลุมเปาหมายในการสงมอบบริการ



ตัวอยางตัวอยาง  CSFsCSFs. . ขององคการภาครัฐขององคการภาครัฐ
ดานผลประโยชนตอสังคมชุมชน
ความยอมรับ เชื่อมั่นในคุณภาพหนวยงาน
ปญหา/ความเดอืดรอนในสังคมไดรบัการแกไข
การมสีวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการจัดการปญหา
การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมทางสังคมของคนในสังคม



เคลด็ลับในการวิเคราะหเคลด็ลับในการวิเคราะห  CSFsCSFs..

ยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเราในการระบุยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเราในการระบุ  CSFsCSFs..

หลีกเลี่ยงหลีกเลี่ยง  CSFsCSFs  ที่เปนที่เปน input  input 
กําหนดตวัชี้วัดผลงานโดยพิจารณาจากประเดน็สําคัญจากกําหนดตวัชี้วัดผลงานโดยพิจารณาจากประเดน็สําคัญจาก
เนื้อหาของเนื้อหาของ  CSFsCSFs  วัตถปุระสงควัตถปุระสงค
กําหนดเปาหมายผลงานโดยพจิารณาอาจจากมาตรฐานกําหนดเปาหมายผลงานโดยพจิารณาอาจจากมาตรฐาน
เทียบเคียงและผลงานปจจุบันเทียบเคียงและผลงานปจจุบัน
การกาํหนดกลยุทธการดาํเนินงานควรเปนคํากริยาการกาํหนดกลยุทธการดาํเนินงานควรเปนคํากริยา



ตัวชี้วัดผลงานตัวชี้วัดผลงาน  
Key Performance Indicator : KPIKey Performance Indicator : KPI

วัตถุวัตถุ  สิ่งของสิ่งของ  คุณลักษณะทีส่ามารถสังเกตเห็นคุณลักษณะทีส่ามารถสังเกตเห็น  วัดไดในเชิงวัดไดในเชิง
ปริมาณปริมาณ
ประจักษประจักษ  พยานที่ชี้ใหเห็นวาการดาํเนินงานไดกอใหเกิดผลผลิตพยานที่ชี้ใหเห็นวาการดาํเนินงานไดกอใหเกิดผลผลิต
และผลลัพธที่คาดหมายและผลลัพธที่คาดหมาย
ประกอบดวยตัววัดผลงานประกอบดวยตัววัดผลงาน  ((ขอความบงบอกถึงคณุลักษณะขอความบงบอกถึงคณุลักษณะ))  
และมาตรฐานเทยีบเคยีงและมาตรฐานเทยีบเคยีง      สําหรับบงบอกถึงความสําเร็จสําหรับบงบอกถึงความสําเร็จ  
((ขอความที่บงบอกถึงปริมาณผลงานขอความที่บงบอกถึงปริมาณผลงาน))  จากการดําเนินการจากการดําเนินการ
เปนผลงานหรือเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการนําเอาทรัพยากรเปนผลงานหรือเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการนําเอาทรัพยากร  (input)(input)  
มาใชในการดําเนินกจิกรรมมาใชในการดําเนินกจิกรรม  (activity/process)(activity/process)
การเขียนควรประกอบดวยลักษณะนามการเขียนควรประกอบดวยลักษณะนาม++คํานามคํานาม++ปริมาณปริมาณ



ระดับของตัวชี้วัดผลงานรายกจิกรรมระดับของตัวชี้วัดผลงานรายกจิกรรม
กิจกรรม ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธขัน้ตน ตัวชี้วัด

ผลลัพธขั้นกลาง
ฝกอบรมพัฒนา
อาชีพแมบาน
เกษตรกร

จํานวนแมบานที่สมัคร
เขาอบรม/ผูที่จบ
หลักสูตร

จํานวนแมบานผูผาน
การอบรมที่ลงทุน
ประกอบอาชีพเสริม

จํานวนผูอพยพ
แรงงานที่ลดลง
จํานวนหนี้สินที่ลดลง
ของครอบครัว

กอสรางซอมบํารุง
ถนนในชนบท

ความยาวของถนนที่
เพิ่มตามเปาหมาย

ระยะเวลาเดินทางที่
ลดลงของผูใชทาง

จํานวนรายไดที่
เพิ่มขึ้นจากการ
จําหนายผลผลิต

จัดนมและอาหาร
กลางวันใหนร. 
ประถมศึกษา

จํานวนนร.ที่ไดดื่มนม
และรับประทานอาหาร
กลางวัน

จํานวนนร.ที่มีภาวะ
ทุพโภชนาการลดลง

จํานวนของนร.ที่มีผล 
การเรยีนตามเกณฑ
มาตรฐานกลาง

จัดการศกึษา
ระดับอุดมศึกษา
สาขาศิลปศาสตร

จํานวนบัณฑิตผูสําเรจ็
การศึกษาตอรุน

จํานวนผูวางงานของ
ภายหลังจบการศกึษา

ความขาดแคลน
บุคลากรแตละอาชพี
ลดลง



เขียนออกมาเปนคํานามเขียนออกมาเปนคํานาม
ควรประกอบดวยควรประกอบดวย  2Q+2T2Q+2T
กําหนดเกณฑมาตรฐานผลสําเร็จโดยอางอิงกําหนดเกณฑมาตรฐานผลสําเร็จโดยอางอิง  baselinebaseline  
และและ  benchmarkingbenchmarking
ควรมจีํานวนนอยที่สดุควรมจีํานวนนอยที่สดุ
หลีกเลี่ยงตวัชี้วัดที่ตองใชตนทุนในการจัดเก็บขอมูลสูงหลีกเลี่ยงตวัชี้วัดที่ตองใชตนทุนในการจัดเก็บขอมูลสูง

สรุปหลักการสรางตัวชีว้ดัผลงานสรุปหลักการสรางตัวชีว้ดัผลงาน



แผนการปฏิบัติงานป …..
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 :
ยุทธศาสตรที่ 1 :
แผนงานที่ 1 :
ผูรับผิดชอบหลัก  

1.11.

รวมQ.1Q.3Q.2Q.1หนวย
นับ

ผูรับผิดชอบ
เปาหมาย (Targets)

ตัวชี้วัด(KPIs)
งาน/โครงการ
/กิจกรรมหลัก



รูปแบบรูปแบบการเขียนโครงการแบบการเขียนโครงการแบบตารางเหตุผลตารางเหตุผล//สัมพันธสัมพันธ
เครื่องมอืสําคัญในการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เครื่องมอืสําคัญในการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

InputInput

กรอบเวลาดําเนินการกรอบเวลาดําเนินการ
GranttchartGranttchart

AtivityAtivity

OutputOutput

ObjectiveObjective

GoalsGoals

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก
ที่สําคัญที่สําคัญ

แหลงขอมูลแหลงขอมูล
วิธีการจัดเก็บวิธีการจัดเก็บ

ตัวชี้วดัผลงานตัวชี้วดัผลงาน
เปาหมายผลงานเปาหมายผลงาน

สาระสําคัญสาระสําคัญ
สิ่งที่คาดหวังสิ่งที่คาดหวัง


