
 การจัดทําแผนปฏิบัติการและ
การกํากับ ติดตามและประเมินผล
การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ

 การจัดทําแผนปฏิบัติการและ
การกํากับ ติดตามและประเมินผล
การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ

สุพจนสุพจน      ทรายแกวทรายแกว
ที่ปรกึษาโครงการที่ปรกึษาโครงการ



ประเดน็นําเสนอประเดน็นําเสนอ
การจัดทําแผนปฏิบัติการ

การกํากบั ติดตามและประเมินผล

การนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ



การแปลงยุทธศาสตรเปนแผนปฏบิตัิการการแปลงยุทธศาสตรเปนแผนปฏบิตัิการ
ประเด็นนําเสนอประเด็นนําเสนอ

หลกัการในการแปลงยทุธศาสตรเปนแผนปฏิบัติการหลกัการในการแปลงยทุธศาสตรเปนแผนปฏิบัติการ
ขอเสนอแนะขั้นตอนในการดําเนินการขอเสนอแนะขั้นตอนในการดําเนินการ
ขอบขายงานการจัดทําแผนปฏิบัติการในภาคปฏิบัติขอบขายงานการจัดทําแผนปฏิบัติการในภาคปฏิบัติ



หลักการในการแปลงยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบัติการหลักการในการแปลงยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบัติการ
มีการวิเคราะหมีการวิเคราะห  กําหนดความสัมพันธเชื่อมโยงในเชิงเหตุและผลระหวางกําหนดความสัมพันธเชื่อมโยงในเชิงเหตุและผลระหวาง
วิสัยทัศนวิสัยทัศน  เปาประสงคเปาประสงค//วัตถุประสงควัตถุประสงค  ((ผลลัพธผลลัพธ  ผลผลติผลผลติ))  โครงการและกิจกรรมโครงการและกิจกรรม
ใชมุมมองแบบองครวมในการวิเคราะหทางเลือกเปนแผนปฏิบัติการเพื่อใชมุมมองแบบองครวมในการวิเคราะหทางเลือกเปนแผนปฏิบัติการเพื่อ
พัฒนาทางเลือกในการดําเนินงานไดอยางครอบคลุมพัฒนาทางเลือกในการดําเนินงานไดอยางครอบคลุม
มีการกําหนดตัวชี้วัดผลงานของกิจกรรมสําหรับใชเปนเครื่องมือในการติมีการกําหนดตัวชี้วัดผลงานของกิจกรรมสําหรับใชเปนเครื่องมือในการติดตามดตาม
กํากับกํากับ  ควบคุมผลการดําเนินงานอยางชัดเจนควบคุมผลการดําเนินงานอยางชัดเจน
มีการวิเคราะหปจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อระบุถึงความเสี่ยงที่จมีการวิเคราะหปจจัยทั้งภายในและภายนอกเพื่อระบุถึงความเสี่ยงที่จะะ
กอใหเกิดความลมเหลวตอแผนงานกอใหเกิดความลมเหลวตอแผนงาน//โครงการโครงการ
มีการบูรมีการบูรณาณาการดานทรัพยากรที่ตองการหรือที่จะนํามาใชสนับสนุนการดานทรัพยากรที่ตองการหรือที่จะนํามาใชสนับสนุน                    
การดําเนินการการดําเนินการ



ขอเสนอแนะขั้นตอนในการดําเนินการขอเสนอแนะขั้นตอนในการดําเนินการ

1.1. ศึกษาศึกษา  ทบทวนทบทวน  ทําความเขาใจหลักการสาระสําคัญของพันธกิจทําความเขาใจหลักการสาระสําคัญของพันธกิจ  วิสัยทัศนวิสัยทัศน  เปาประสงคเปาประสงค  
และยุทธศาสตรแตละดานและยุทธศาสตรแตละดาน

2.2. ทําการวิเคราะหเนื้อหาพจิารณาความเหมาะสมทําการวิเคราะหเนื้อหาพจิารณาความเหมาะสม  ความสัมพนัธเชิงสาเหตุและผลของความสัมพนัธเชิงสาเหตุและผลของ  
เปาประสงคเปาประสงค  ยุทธศาสตรยุทธศาสตร  และวัตถุประสงคการดําเนินของแตละยุทธศาสตรและวัตถุประสงคการดําเนินของแตละยุทธศาสตร

3.3. ใชกรอบการมองแบบองครวมใชกรอบการมองแบบองครวม  อาทิอาทิ  กรอกรอบบวิเคราะหวิเคราะหแบบแบบตารางเหตุผลสัมพันธตารางเหตุผลสัมพันธ  กรอบกรอบ
วิเคราะหวิเคราะหแบบแบบ  BSCBSC  เพือ่กําหนดเพือ่กําหนดกิจกรรมกิจกรรม  ปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จตามแนวปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จตามแนว
ทางการกําหนดทางการกําหนด  BSCBSC  รวมทั้งการวิเคราะหปจจัยเสี่ยงรวมทั้งการวิเคราะหปจจัยเสี่ยง  ของแตละยุทธศาสตรของแตละยุทธศาสตร//
โครงการโครงการ

4.4. แปลงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จแปลงปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ  รวมทั้งปจจัยเสี่ยงรวมทั้งปจจัยเสี่ยง  เปนวัตถุประสงคการดาํเนินงานในเปนวัตถุประสงคการดาํเนินงานใน
รูปแบบของกจิกรรมยอยรูปแบบของกจิกรรมยอย  และกําหนดตัวชี้วัดผลงานโดยพจิารณาจากวัตถุประสงคและกําหนดตัวชี้วัดผลงานโดยพจิารณาจากวัตถุประสงค

5.5. กําหนดกิจกรรมกําหนดกิจกรรม  แนวทางการดําเนินที่ควรจะตองดําเนินการใหไดผลงานตามแนวทางการดําเนินที่ควรจะตองดําเนินการใหไดผลงานตาม  
วัตถุประสงคการดําเนินงานวัตถุประสงคการดําเนินงาน

6.6. นํากรอบความคิดที่เปนผลจากการวิเคราะหมาเขียนเปนรายละเอียดของแผนนํากรอบความคิดที่เปนผลจากการวิเคราะหมาเขียนเปนรายละเอียดของแผนปฏิบัติงานปฏิบัติงาน



ขอบขายงานการจัดทําแผนปฏิบัติการในภาคปฏิบัติขอบขายงานการจัดทําแผนปฏิบัติการในภาคปฏิบัติ

การจัดทําแผนปฏิบัติงานประกอบแผนยุทธศาสตรการจัดทําแผนปฏิบัติงานประกอบแผนยุทธศาสตร
การจัดทําแผนงบประมาณการจัดทําแผนงบประมาณ((คําขอตั้งงบประมาณประจําปคําขอตั้งงบประมาณประจําป))

แผนงบประมาณของจังหวัดแผนงบประมาณของจังหวัด//สวนราชการสวนราชการ  ((แบบแบบ  งง((จจ.).) 751)751)
แบบรายละเอียดโครงการแบบรายละเอียดโครงการ  //สวนราชการสวนราชการ  ((แบบแบบ  งง((จจ.).) 753)753)

การจัดทํารายละเอียดของเอกสารแผนงานการจัดทํารายละเอียดของเอกสารแผนงาน//โครงการโครงการ
การเขียนโครงการแบบประเพณีนิยมการเขียนโครงการแบบประเพณีนิยม
การเขียนโครงการแบบเหตุผลสัมพนัธการเขียนโครงการแบบเหตุผลสัมพนัธ



การกํากบัและติดตามประเมินผลการกํากบัและติดตามประเมินผล
ในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติในการนํายุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ

ประเด็นนําเสนอประเด็นนําเสนอ
แนวคิดพื้นฐานของระบบการกํากับและติดตามประเมินผลแนวคิดพื้นฐานของระบบการกํากับและติดตามประเมินผล
ขอมูลพื้นฐานที่ควรจัดเก็บและนําเสนอขอมูลพื้นฐานที่ควรจัดเก็บและนําเสนอ
แนวทางในการจัดระบบการกํากับติดตามประเมินผลแนวทางในการจัดระบบการกํากับติดตามประเมินผล
ประโยชนที่จะไดรับจากการมีระบบการกํากับติดตามประเมินผลประโยชนที่จะไดรับจากการมีระบบการกํากับติดตามประเมินผล



Performance Measurement System

ระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่องคการยุคปจจุบันจะระบบการวัดผลการปฏิบัติงานที่องคการยุคปจจุบันจะ
พัฒนาควรเปนระบบที่ใหขอมลูสารสนเทศที่สมบรูณพัฒนาควรเปนระบบที่ใหขอมลูสารสนเทศที่สมบรูณ  
ครบถวนและสามารถอานคาไดตลอดเวลาจากชดุของครบถวนและสามารถอานคาไดตลอดเวลาจากชดุของ

ตัวชี้วัดผลงานหลักตัวชี้วัดผลงานหลัก



ระบบการวัดผลการปฏิบตัิงานที่มุงผลงาน

KPI.

BSC.

RBM. DATABASE

ประมวลผล KPI.
จากระบบงาน

จัดทํารายงานตาม 
KPI.

สงรายงานผลงานตาม 
KPI. REPORT

WWW.

ON DEMAND



ขอมูลพื้นฐานที่ควรจัดเก็บและนําเสนอขอมูลพื้นฐานที่ควรจัดเก็บและนําเสนอ

KPI. 3KPI. 3…………………………....

KPI. 1KPI. 1…………………………....

KPI. 2KPI. 2…………………………....

ระดับผลสัมฤทธิ์ระดับผลสัมฤทธิ์
ผลตางผลตาง

ผลงานที่ทําไดผลงานที่ทําได
จรงิจรงิ

เปาหมาย
ผลงานตัวชี้วัดผลงาน

ยุทธศาสตรดาน.......................................................................









การพัฒนาระบบฐานขอมลูจังหวัดการพัฒนาระบบฐานขอมลูจังหวัด



Management CockpitManagement Cockpit  ของจังหวัดสมุทรสาครของจังหวัดสมุทรสาคร



สรุปผลการประเมินครึ่งปสรุปผลการประเมินครึ่งป  ((ตต..คค.. 4646--  มีมี..คค.. 4747))
ของจังหวัดสมุทรสาครของจังหวัดสมุทรสาคร  

4.04.010 %10 %การพัฒนาองคกรการพัฒนาองคกร

2.52.510 %10 %คุณภาพการใหบริการคุณภาพการใหบริการ

3.03.010 %10 %ประสทิธิภาพประสทิธิภาพ

3.83.820 %20 %ประสทิธิผลประสทิธิผล  นโยบายนโยบาย
เรงดวนเรงดวน

4.04.030 %30 %ประสทิธิผลจังหวัดประสทิธิผลจังหวัด

2.62.620 %20 %ประสทิธิผลกลุมจังหวัดประสทิธิผลกลุมจังหวัด

สถานะสถานะคะแนนคะแนนน้ําหนักน้ําหนักมิติการประเมนิมิติการประเมนิ



การใชประโยชนขอมลูจากระบบการใชประโยชนขอมลูจากระบบ

จัดทํารายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงานจัดทํารายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน
รายงานความกาวหนาของผลงานประจําเดือนรายงานความกาวหนาของผลงานประจําเดือน
แบบรายงานผลงานของแบบรายงานผลงานของ  กพรกพร..
แบบรายงานแผนแบบรายงานแผน//ผลการปฏบิตังิานของผลการปฏบิตังิานของ  สงปสงป..

การพิจารณาปรับปรุงแกไขการดําเนินงานการพิจารณาปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน
การจัดสรรรางวัลการจัดสรรรางวัล  ผลตอบแทนในการปฏิบัติงานผลตอบแทนในการปฏิบัติงาน
คาดการณคาดการณ  วางแนวทางปองกันมิใหเกิดปญหาวางแนวทางปองกันมิใหเกิดปญหา



Q & AQ & A

เลิกทํางาน
QUIT

saisupot@yahoo.com
Tel 01-8991376



เปาประสงคเปาประสงค//วัตถุประสงคแบบมุงผลสัมฤทธิ์วัตถุประสงคแบบมุงผลสัมฤทธิ์

ทรัพยากรทรัพยากร

กิจกรรมกิจกรรม

ผลผลติผลผลติผลลพัธผลลพัธ

สิ่งของที่จะผลิตขึ้น/บริการ
ที่จะให

จะทําอะไร

ผลประโยชนคุณคาที่เกิดขึ้น
ตอกลุมเปาหมาย

ผลงาน/ผลสัมฤทธิ์ผลงาน/ผลสัมฤทธิ์

จะใชอะไร

อยากไดผลงานอะไร
เปาประสงค/
วัตถปุระสงค
เปาประสงค/
วัตถปุระสงค



วัตถปุระสงควัตถปุระสงค ( (Objective) Objective) เปาประสงคเปาประสงค ( (Goals)Goals)

เปนผลลพัธเปนผลลพัธ  ในลักษณะของคุณคาในลักษณะของคุณคา    ผลประโยชนผลประโยชน  ที่คาดหวังจะทําใหที่คาดหวังจะทําให
เกิดขึน้ตอประชาชนเกิดขึน้ตอประชาชน  สังคมสังคม
มีลักษณะเปนกลุมของผลไดทีจ่ําแนกไดหลายระดับมีลักษณะเปนกลุมของผลไดทีจ่ําแนกไดหลายระดับ  ไดแกไดแก  ผลลพัธผลลพัธ
ขั้นตนขั้นตน  ผลลพัธขัน้กลางผลลพัธขัน้กลาง  ผลลพัธขั้นปลายผลลพัธขั้นปลาย
ในกรณีของเปาประสงคหรือผลลพัธขั้นปลายจะเปนผลไดที่เกดิขึ้นจากในกรณีของเปาประสงคหรือผลลพัธขั้นปลายจะเปนผลไดที่เกดิขึ้นจาก
การปฏบิัตกิารที่เปนกระบวนการตอเนื่องโดยอาจประกอบดวยการปฏบิัตกิารที่เปนกระบวนการตอเนื่องโดยอาจประกอบดวย  กิจกรรมกิจกรรม  
งานงาน  โครงการโครงการ  แผนงานแผนงาน  ที่หลากหลายที่หลากหลาย



กรอบการวิเคราะหยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบตักิารกรอบการวิเคราะหยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบตักิาร

โครงการโครงการ X X22

โครงการโครงการ X X66

โครงการโครงการ X X4 4 

โครงการโครงการ X X1 1 

โครงการโครงการ X X55

แผนงานแผนงานยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  ๒๒
กลยุทธกลยุทธ C  C 

กลยุทธกลยุทธ D D

โครงการโครงการ X X33

แผนงานแผนงานยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  ๑๑
กลยุทธกลยุทธ  A   A 

กลยุทธกลยุทธ B B

แผนงานแผนงาน//
โครงการโครงการ

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร
และกลยุทธและกลยุทธ

ตัวชี้วัดผลงานตัวชี้วัดผลงานเปาประสงคเปาประสงควิสัยทัศนวิสัยทัศน

ผลลัพธบั้นปลายผลลัพธบั้นปลาย ผลลัพธขั้นกลางผลลัพธขั้นกลาง ผลลัพธขั้นตนผลลัพธขั้นตน ผลผลิตผลผลิต



ความสัมพนัธเชิงสาเหตุและผลของผลผลิตและผลลัพธความสัมพนัธเชิงสาเหตุและผลของผลผลิตและผลลัพธ

เปาประสงค 1

วัตถุประสงค 1

ผลผลิต 1 ผลผลิต 2 ผลผลิต 3

วัตถุประสงค 2

ผลผลิต 4 ผลผลิต 5 ผลผลิต 6

กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม กิจกรรม

ผลลัพธขั้นกลาง

ผลลัพธขั้นตน
แผนงาน/โครงการที่ 1 แผนงาน/ โครงการที่ 2

แผนงาน 



กรอบการวิเคราะหยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบตักิารกรอบการวิเคราะหยุทธศาสตรเปนแผนปฏิบตักิาร

โครงการโครงการ X X22

โครงการโครงการ X X66

โครงการโครงการ X X4 4 

โครงการโครงการ X X1 1 

โครงการโครงการ X X55

แผนงานแผนงานยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  ๒๒
กลยุทธกลยุทธ C  C 

กลยุทธกลยุทธ D D

โครงการโครงการ X X33

แผนงานแผนงานยุทธศาสตรที่ยุทธศาสตรที่  ๑๑
กลยุทธกลยุทธ  A   A 

กลยุทธกลยุทธ B B

แผนงานแผนงาน//
โครงการโครงการ

ยุทธศาสตรยุทธศาสตร
และกลยุทธและกลยุทธ

ตัวชี้วัดผลงานตัวชี้วัดผลงานเปาประสงคเปาประสงควิสัยทัศนวิสัยทัศน

ผลลัพธบั้นปลายผลลัพธบั้นปลาย ผลลัพธขั้นกลางผลลัพธขั้นกลาง ผลลัพธขั้นตนผลลัพธขั้นตน

Y1

Y2
ผลผลิตผลผลิต



วิสัยทัศน
“ปทุมธานีเปนเมืองศูนยกลางการศึกษา วิจัย   พัฒนาเทคโนโลยี เสริมสรางความเขมแขง็

วิสาหกิจขนาดกลาง  และขนาดยอมของภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต”

เปนเมืองศูนยกลาง
การศึกษา วิจัย และ
พัฒนาเทคโนโลยี 

เพิ่มขีดความสามารถใน
การแขงขันและสราง

มูลคาเพิ่มให
SMEs/OTOP 

1 ใชความไดเปรียบของ
สถาบันการศึกษา  สถาบันวิจัย 
เพื่อสงเสริมการพัฒนา

2 มีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมที่เขมแข็ง และมคีวามสามารถ

ในการแขงขัน 

3 เปนแหลงทองเทีย่วที่เชื่อมโยง
การเรียนรูแบบบูรณาการ

เปาประสงค

ประเดน็ยทุธศาสตร

ยุทธศาสตร



1. โครงการกอสรางระบบระบายน้ําและระบบ
บําบัดน้ําเสียชวงที่เหลือ (ระยะที่ 2)

2. โครงการพัฒนาเครื่องมือเพิ่มประสิทธิภาพ
การเก็บขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและการ
ระบายน้ํา  

3. โครงการพัฒนาสถานีวัดคุณภาพน้ําจาก
โรงงานอุตสาหกรรม

4.4. โครงการศึกษาความเหมาะสมการปรับปรุงโครงการศึกษาความเหมาะสมการปรับปรุง
ภูมิทัศนคลองรังสิตประยูรศักดิ์ภูมิทัศนคลองรังสิตประยูรศักดิ์

1.2 สงเสริมสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการ
เปนเมืองศูนยกลางการศึกษา  วิจัย
และการพัฒนาเทคโนโลยี

1.1. โครงการจัดตั้งศูนยประสานภาคีการศึกษาโครงการจัดตั้งศูนยประสานภาคีการศึกษา
และการพัฒนาเทคโนโลยีและการพัฒนาเทคโนโลยี  

1.1 สรางภาคีการศึกษาและการพัฒนา
เทคโนโลยี

โครงการ (Projects) ยุทธศาสตร (Strategies) 

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1
ใชความไดเปรียบของสถาบนัการศึกษา  สถาบนัวจิยั เพื่อสงเสรมิการพัฒนา



1. โครงการสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา
ดาน Knowledge Based  ที่มีความ
ตองการผูเชี่ยวชาญพิเศษเฉพาะทาง
และมีความตองการของตลาดและ
สนับสนุนการลงทุนดานการวิจัย 

2. โครงการวางและจัดทําผังเมืองรวม
จังหวัดปทุมธานี (กลุมจังหวัด)

1.3 สรางแรงจูงใจและดึงดูดผูเชี่ยวชาญ
(Knowledge Worker)ทั้งในและ
ตางประเทศมาอยูในพื้นที่ เพื่อใหเปน
ศูนยกลางการวิจัยและพัฒนา

โครงการ (Projects) ยุทธศาสตร (Strategies) 

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 1
ใชความไดเปรียบของสถาบนัการศึกษา  สถาบนัวจิยั เพื่อสงเสรมิการพัฒนา



1. โครงการบูรณาการแหลงทองเที่ยว
เพื่อการเรียนรูที่ครบวงจร

2. โครงการเสริมสรางองคความรูใหกับ
นักเรียนและนักศึกษา

3.2 เปนแหลงทองเที่ยวเชิงวิชาการ

1. โครงการจัดตั้งศูนยบริการสารสนเทศ
การทองเที่ยวของจังหวัด

2. โครงการอบรมมัคคุเทศกทองถิ่น
จังหวัดปทุมธานี

3. โครงการประชาสัมพันธแหลง
ทองเที่ยวจังหวัดปทุมธานี

3.1 สรางภาคีการทองเที่ยวที่เชื่อมโยงการ
เรียนรูแบบบูรณาการ

โครงการ (Projects) ยุทธศาสตร (Strategies) 

ประเดน็ยทุธศาสตรที่ 3
เปนแหลงทองเที่ยวที่เชื่อมโยงการเรียนรูแบบบูรณาการ 



Balanced Scorecard Model BSC.Balanced Scorecard Model BSC.



การใชการใช BSC BSC. . แปลงยทุธศาสตรเปนแผนการปฏิบัติงานแปลงยทุธศาสตรเปนแผนการปฏิบัติงาน  
วิสัยทัศน/ภารกิจ
กลยุทธหลัก
ขององคการ

การเรียนรูและ
นวัตกรรม

มิติพิจารณา/
มุมมอง กระบวนงานภายในการเงิน

(ผูมีสวนไดเสีย)
ลูกคา

(ชุมชน สังคม)

ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอความสําเร็จตาม

วิสัยทัศน

ตัวชี้วัดผลงานที่
บอกถึงความสําเร็จ
ของการดําเนินงาน

KPI

กลยุทธในการ
ดําเนินการ

INITIATIVES



ปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จปจจัยสําคัญที่มีผลตอความสําเร็จ  
Critical Success FactorsCritical Success Factors

หลักการสําคัญที่ใชยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกันใหบรรลุผลหลักการสําคัญที่ใชยึดถือเปนแนวปฏิบัติรวมกันใหบรรลุผล
สําเร็จตามภาพอนาคตที่กําหนดสําเร็จตามภาพอนาคตที่กําหนด//คาดหวังไดคาดหวังได
หลักหมายหลักหมาย  หรือผลลัพธที่ควรจะตองผลักดันหรือทําใหเกิดขึ้นหรือผลลัพธที่ควรจะตองผลักดันหรือทําใหเกิดขึ้น
ไมจําเปนตองวัดผลสําเร็จไดโดยตรงไมจําเปนตองวัดผลสําเร็จไดโดยตรง  แตอาจใชตัวแปรหุนแตอาจใชตัวแปรหุน
แทนไดแทนได



การกําหนดปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จการกําหนดปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จ
วิสัยทัศน
พันธกจิ
เปาหมาย
ยุทธศาสตร

การเรียนรู
และพัฒนา

การเงิน

กระบวนการ
ภายใน

ชุมชน/สังคม

ลูกคา/ผูรับบริการ

CSF.

ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ



การกําหนดการกําหนด  CSFsCSFs KPI. KPI. กลยุทธจากกลยุทธจาก BSC BSC..

การเรยีนรูการเรยีนรู
นวัตกรรมนวัตกรรม

กระบวนการกระบวนการ
ภายในภายใน

ลูกคาลูกคา//
ผูรับบริการผูรับบริการ
ผูมีสวนไดผูมีสวนได
สวนเสียสวนเสีย

สังคมสังคม//ชุมชนชุมชน

มุมมองมุมมอง กลยุทธกลยุทธเปาหมายผลงานเปาหมายผลงานตัววดัผลงานตัววดัผลงานCSFsCSFs..



ประเด็นคําถามเพื่อพิจารณากําหนดประเด็นคําถามเพื่อพิจารณากําหนด  CSFsCSFs..

มิติการเรียนรู เติบโต (อะไรคือชองทาง ความรู ทักษะ 
เทคโนโลยี คุณลักษณะที่บุคลากร และองคการตองมี)
มิติกระบวนการภายใน  (อะไรคือจุดเนน คุณลักษณะของ
ระบบ กระบวนการภายในองคการที่พึงมี)
มิติการเงิน (อะไรคือผลลัพธทางการเงินที่คาดหวัง)
มิติผูรับบริการ (ผูรับบริการพึงมี ควรจะไดรับอะไร)
มิติสังคมชุมชน (สังคมชุมชนพึงมี ควรจะไดรับอะไร)



ตัวอยางตัวอยาง  CSFsCSFs. . ขององคการภาครัฐขององคการภาครัฐ
ดานการเรียนรูและเติบโต

มีการพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง
บุคลากรมีขีดความสามารถพรอมทํางาน
มีความรู นวัตกรรมที่ทันสมัย ใชประโยชนไดจริง
มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพรอมทํางาน
มีระบบการจัดการความรูภายในที่เหมาะสม

ดานกระบวนการภายใน
มีมาตรฐาน  มีความสะดวก รวดเร็ว เรียบงาย ไมสลับซับซอน  มีความถูกตอง 
แมนยําในการดําเนินงาน มีผลิตภาพในการดําเนินงาน



ตัวอยางตัวอยาง  CSFsCSFs. . ขององคการภาครัฐขององคการภาครัฐ
ดานการเงิน

มีการประหยัดคาใชจาย  มีตนทุนดําเนินการเหมาะสม
มีความโปรงใสในการใชจายเงินงบประมาณ
มีความคุมคาทางเศรษฐกิจ  มีความมั่นคงของกองทุน

ดานประชาชน ผูรับบริการ
ไดรับบริการที่มีคุณภาพ
ไดรับบริการที่ตรงตอความตองการ
ความครอบคลุมของกลุมเปาหมายในการสงมอบบริการ



ตัวอยางตัวอยาง  CSFsCSFs. . ขององคการภาครัฐขององคการภาครัฐ
ดานผลประโยชนตอสังคมชุมชน
ความยอมรับ เชื่อมั่นในคุณภาพหนวยงาน
ปญหา/ความเดอืดรอนในสังคมไดรบัการแกไข
การมสีวนรวมของชุมชนทองถิ่นในการจัดการปญหา
การปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมทางสังคมของคนในสังคม



เคลด็ลับในการวิเคราะหเคลด็ลับในการวิเคราะห  CSFsCSFs..

ยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเราในการระบุยึดหลักเอาใจเขามาใสใจเราในการระบุ  CSFsCSFs..

หลีกเลี่ยงหลีกเลี่ยง  CSFsCSFs  ที่เปนที่เปน input  input 
กําหนดตวัชี้วัดผลงานโดยพิจารณาจากประเดน็สําคัญจากกําหนดตวัชี้วัดผลงานโดยพิจารณาจากประเดน็สําคัญจาก
เนื้อหาของเนื้อหาของ  CSFsCSFs  วัตถปุระสงควัตถปุระสงค
กําหนดเปาหมายผลงานโดยพจิารณาอาจจากมาตรฐานกําหนดเปาหมายผลงานโดยพจิารณาอาจจากมาตรฐาน
เทียบเคียงและผลงานปจจุบันเทียบเคียงและผลงานปจจุบัน
การกาํหนดกลยุทธการดาํเนินงานควรเปนคํากริยาการกาํหนดกลยุทธการดาํเนินงานควรเปนคํากริยา



ตัวชี้วัดผลงานตัวชี้วัดผลงาน  
Key Performance Indicator : KPIKey Performance Indicator : KPI

วัตถุวัตถุ  สิ่งของสิ่งของ  คุณลักษณะทีส่ามารถสังเกตเห็นคุณลักษณะทีส่ามารถสังเกตเห็น  วัดไดในเชิงวัดไดในเชิง
ปริมาณปริมาณ
ประจักษประจักษ  พยานที่ชี้ใหเห็นวาการดาํเนินงานไดกอใหเกิดผลผลิตพยานที่ชี้ใหเห็นวาการดาํเนินงานไดกอใหเกิดผลผลิต
และผลลัพธที่คาดหมายและผลลัพธที่คาดหมาย
ประกอบดวยตัววัดผลงานประกอบดวยตัววัดผลงาน  ((ขอความบงบอกถึงคณุลักษณะขอความบงบอกถึงคณุลักษณะ))  
และมาตรฐานเทยีบเคยีงและมาตรฐานเทยีบเคยีง      สําหรับบงบอกถึงความสําเร็จสําหรับบงบอกถึงความสําเร็จ  
((ขอความที่บงบอกถึงปริมาณผลงานขอความที่บงบอกถึงปริมาณผลงาน))  จากการดําเนินการจากการดําเนินการ
เปนผลงานหรือเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการนําเอาทรัพยากรเปนผลงานหรือเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจากการนําเอาทรัพยากร  (input)(input)  
มาใชในการดําเนินกจิกรรมมาใชในการดําเนินกจิกรรม  (activity/process)(activity/process)
การเขียนควรประกอบดวยลักษณะนามการเขียนควรประกอบดวยลักษณะนาม++คํานามคํานาม++ปริมาณปริมาณ



ระดับของตัวชี้วัดผลงานรายกจิกรรมระดับของตัวชี้วัดผลงานรายกจิกรรม
กิจกรรม ตัวชี้วัดผลผลิต ตัวชี้วัดผลลัพธขัน้ตน ตัวชี้วัด

ผลลัพธขั้นกลาง
ฝกอบรมพัฒนา
อาชีพแมบาน
เกษตรกร

จํานวนแมบานที่สมัคร
เขาอบรม/ผูที่จบ
หลักสูตร

จํานวนแมบานผูผาน
การอบรมที่ลงทุน
ประกอบอาชีพเสริม

จํานวนผูอพยพ
แรงงานที่ลดลง
จํานวนหนี้สินที่ลดลง
ของครอบครัว

กอสรางซอมบํารุง
ถนนในชนบท

ความยาวของถนนที่
เพิ่มตามเปาหมาย

ระยะเวลาเดินทางที่
ลดลงของผูใชทาง

จํานวนรายไดที่
เพิ่มขึ้นจากการ
จําหนายผลผลิต

จัดนมและอาหาร
กลางวันใหนร. 
ประถมศึกษา

จํานวนนร.ที่ไดดื่มนม
และรับประทานอาหาร
กลางวัน

จํานวนนร.ที่มีภาวะ
ทุพโภชนาการลดลง

จํานวนของนร.ที่มีผล 
การเรยีนตามเกณฑ
มาตรฐานกลาง

จัดการศกึษา
ระดับอุดมศึกษา
สาขาศิลปศาสตร

จํานวนบัณฑิตผูสําเรจ็
การศึกษาตอรุน

จํานวนผูวางงานของ
ภายหลังจบการศกึษา

ความขาดแคลน
บุคลากรแตละอาชพี
ลดลง



เขียนออกมาเปนคํานามเขียนออกมาเปนคํานาม
ควรประกอบดวยควรประกอบดวย  2Q+2T2Q+2T
กําหนดเกณฑมาตรฐานผลสําเร็จโดยอางอิงกําหนดเกณฑมาตรฐานผลสําเร็จโดยอางอิง  baselinebaseline  
และและ  benchmarkingbenchmarking
ควรมจีํานวนนอยที่สดุควรมจีํานวนนอยที่สดุ
หลีกเลี่ยงตวัชี้วัดที่ตองใชตนทุนในการจัดเก็บขอมูลสูงหลีกเลี่ยงตวัชี้วัดที่ตองใชตนทุนในการจัดเก็บขอมูลสูง

สรุปหลักการสรางตัวชีว้ดัผลงานสรุปหลักการสรางตัวชีว้ดัผลงาน



แผนการปฏิบัติงานป …..
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 :
ยุทธศาสตรที่ 1 :
แผนงานที่ 1 :
ผูรับผิดชอบหลัก  

1.11.

รวมQ.1Q.3Q.2Q.1หนวย
นับ

ผูรับผิดชอบ
เปาหมาย (Targets)

ตัวชี้วัด(KPIs)
งาน/โครงการ
/กิจกรรมหลัก



รูปแบบรูปแบบการเขียนโครงการแบบการเขียนโครงการแบบตารางเหตุผลตารางเหตุผล//สัมพันธสัมพันธ
เครื่องมอืสําคัญในการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์เครื่องมอืสําคัญในการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์

InputInput

กรอบเวลาดําเนินการกรอบเวลาดําเนินการ
GranttchartGranttchart

AtivityAtivity

OutputOutput

ObjectiveObjective

GoalsGoals

ปจจัยภายนอกปจจัยภายนอก
ที่สําคัญที่สําคัญ

แหลงขอมูลแหลงขอมูล
วิธีการจัดเก็บวิธีการจัดเก็บ

ตัวชี้วดัผลงานตัวชี้วดัผลงาน
เปาหมายผลงานเปาหมายผลงาน

สาระสําคัญสาระสําคัญ
สิ่งที่คาดหวังสิ่งที่คาดหวัง


