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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

ไดอยางครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

หมายเหตุ การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปน

ประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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คําอธิบาย: พิจารณาจากรอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณตามประเด็นที่สํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการ  โดยมีเอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพรอมให
วินิจฉัยได และสามารถจัดสงสํานวนการสอบสวนและเอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกลาวไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ภายในระยะเวลาที่กําหนด เทียบกับจํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอใหดําเนินการทั้งหมด

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

“รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดาํเนินการไดครบถวนสมบูรณ ภายในระยะเวลาที่กําหนด ”

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

40 50 60 70 80

สูตรการคํานวณ

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.3 (น้ําหนกัรอยละ 1)

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่สํานักงาน ป.ป.ช. ขอใหดาํเนินการทั้งหมด 

X 100

จํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดําเนินการไดครบถวนสมบูรณและจัดสง

ไปยังสํานักงาน ป.ป.ช. ไดภายในระยะเวลาที่กําหนด 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

“รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดาํเนินการไดครบถวนสมบูรณ ภายในระยะเวลาที่กําหนด ”

เงื่อนไข (การพิจารณาปรับคะแนนเชงิคุณภาพ

1. กรณีที่สวนราชการ/ จังหวัดไมสามารถดําเนินการเพื่อตอบสนองตอผลการพิจารณาของคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ หรือของศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ดวยความรวดเร็ว และเด็ดขาด 

2. กรณีคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ไตสวนขอเท็จจริงและมีมติวามีมูลความผิดทาง

วินัย และแจงใหสวนราชการทราบแลว สวนราชการไมพิจารณาโทษใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับ

เรื่องจากสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช .) พรอมทั้งสงสําเนาคําสั่ง

ลงโทษใหสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ภายใน 15 วัน นับแตวันที่

ไดออกคําสั่งตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2542

มาตรา 93

3. กรณีมีการรองเรียนตอสวนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ หากสวนราชการไมสามารถดําเนินการ

ตอบสนองตอขอรองเรียนดังกลาวไดภายใน 15 วัน

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.3 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

“รอยละของจํานวนสํานวนการสอบสวนที่ดาํเนินการไดครบถวนสมบูรณ ภายในระยะเวลาที่กําหนด ”

หมายเหตุ

1. กรณีสวนราชการ/จังหวัดไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท.01 และแบบ ขท.02 ใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดรอยละ 0.5 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับ

ความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

2. กรณีสวนราชการ/จังหวัดไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ใหนําน้ําหนัก

ตัวชี้วัด รอยละ 0.5 ไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

3. กรณีสวนราชการ/จังหวัดไมมีขอมูลตองรายงานตามแบบ ขท.01 และแบบ ขท.02 และไมมีสํานวนการสอบสวนที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ         
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบใหนําน้ําหนักตัวชี้วัดทั้งหมดไปเพิ่มใหตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตาม

มาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต

4. ใหสวนราชการสวนกลางมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานในสังกัดที่ตั้งอยูใน

สวนกลาง และหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาค ที่ผูบังคับบัญชาของสวนราชการไมไดมอบ

อํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด 

5. ใหจังหวัดมีหนาที่ปองกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ หนวยงานราชการบริหารสวนภูมิภาคและ

หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับมอบอํานาจจากผูบังคับบัญชา

ของสวนราชการ ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ ไมรวมหนวยงานราชการสังกัดราชการบริหารสวนทองถิ่น   

หนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูใน สวนภูมิภาค และผูวาราชการจังหวัดไมไดรับมอบอํานาจจาก

ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน 

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.3 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

มิติที่ 1

มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ

มาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติที่ 2

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ

ที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติที่ 3

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด

รอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหารงบประมาณ 

การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติที่ 4

มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เพื่อสราง

ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 3

ประเด็นการประเมินผล:  การบริหารงบประมาณ

คําอธิบาย: การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายลงทุนหรือภาพรวมของสวนราชการ  
ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของสวนราชการ ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณที่ไดรับ
การจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยจะใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณจากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) จากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

ตวัชีว้ดัที่ 8 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน”

กรณีที่ 1 

สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

กรณีที่ 2 

สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณ 

รายจายลงทุน ของสวนราชการ

พิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายงบประมาณใน 

ภาพรวม ของสวนราชการ
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

กรณีที่ 1 

สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

1 2 3 4 5

เกณฑการใหคะแนน

ผมรวมของ (คาคะแนนของรายการงบประมาณรายจายลงทุน x
น้ําหนักของรายการงบประมาณรายจายลงทุน) เทากับ

x  100

(ผลการเบิกจายงบประมาณรายจายลงทุน)

(วงเงินงบประมาณรายจายลงทุนที่ไดรับ)

สูตรการคํานวณ

รอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน
การใหคะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจาย และ

ถวงน้ําหนักสําหรับอัตราการเบิกจายเงินในสวนของรายการ

คาครุภัณฑและรายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง ดังนี้

2.102. รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง

0.901. รายการคาครุภัณฑ

น้ําหนัก 

(รอยละ)
รายการงบประมาณรายจายลงทุน
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

กรณีที่ 1 

สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน

ตารางและสูตรการคํานวณ

เกณฑการใหคะแนนเทยีบกับ
รอยละของความสําเร็จของการเบกิจายเงิน

งบประมาณรายจายลงทุน 

รายการ

งบประมาณ

รายจายลงทุน

(i) 

น้ําหนกัของรายการ

งบประมาณรายจาย
ลงทุน (W i)

1 2 3 4 5

1. รายการ          

คาครุภัณฑ 

0.30

(0.90/3.00)

X– 2Y X - Y X X + Y X+2Y คาคะแนนของ

รายการ                  

คาครุภัณฑ 

(คาคะแนนของรายการ           

คาครุภัณฑ x น้ําหนกัของ

รายการคาครุภัณฑ)

2. รายการ          

คาที่ดินและ

สิ่งกอสราง 

0.70

(2.10/3.00)

X– 2Y X - Y X X + Y X+2Y คาคะแนนของ

รายการคาทีด่ิน

และสิ่งกอสราง 

(คาคะแนนของรายการคาที่ดิน

และสิ่งกอสราง x น้ําหนกัของ

รายการคาทีด่ินและสิ่งกอสราง)

รวม = 1 Σ (Wi x SMi)

คาคะแนน

ที่ไดของแตละ

รายการ 
(SMi) ) 

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก          

(SMi x W i) 
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หมายเหตุ

กําหนดคา X  เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน        

ตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

กําหนดคา Y เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่ เกี่ยวของเพื่อหารือ        

ความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบตอไป

การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายลงทุน จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจาย        

ในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณ

เหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล

แหลงขอมูลอางอิง : ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง

เกณฑการใหคะแนน
รายการงบประมาณ

ระดับ 1

X– 2Y

รายการคาที่ดินและสิ่งกอสราง X– 2Y X - Y X X + Y X+2Y

ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

รายการคาครุภัณฑ X - Y X X + Y X+2Y

กรณีที่ 1 

สวนราชการมีงบประมาณรายจายลงทุน
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กรณีที่ 2 

สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

คําอธิบาย

การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจายเงินงบประมาณ จะใชอัตราการเบิกจายรายจายเงินงบประมาณรายจาย

ในภาพรวมของสวนราชการ ทั้งที่เบิกจายในสวนกลางและสวนภูมิภาค เปนตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจายเงินของ        

สวนราชการ 
ทั้งนี้ ไมรวมงบประมาณ  ที่ไดรับการจัดสรรเพิ่มเติมระหวางปงบประมาณ โดยใชขอมูลการเบิกจายเงินงบประมาณ

จากโครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสูระบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS)

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

X– 2Y X - Y X X + Y X+2Y

x  100

(ผลการเบิกจายงบประมาณรายจายภาพรวม)

(วงเงินงบประมาณรายจายภาพรวมที่ไดรับ)

สูตรการคํานวณ
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กรณีที่ 2 

สวนราชการไมมีงบประมาณรายจายลงทุน

เกณฑการใหคะแนน

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

X– 2Y X - Y X X + Y X+2Y

หมายเหตุ

กําหนดคา X  เทากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง คาเปาหมายรอยละของอัตราการเบิกจายเงินงบประมาณรายจายภาพรวม        

ตามที่คณะรัฐมนตรีกําหนด

กําหนดคา Y  เทากับ ชวงปรับเกณฑการใหคะแนน โดยสํานักงาน ก.พ.ร. จะประสานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อหารือ        

ความเหมาะสมของชวงปรับเกณฑการใหคะแนน และจะแจงใหสวนราชการทราบตอไป

การคํานวณวงเงินงบประมาณรายจายภาพรวม จะไมรวมงบประมาณที่สวนราชการประหยัดไดและไมไดนําเงินดังกลาวไปใชจายใน

ภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ตอ ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดไดดังกลาว (งบประมาณ

เหลือจาย) เพื่อใชประกอบการประเมินผล

แหลงขอมูลอางอิง : ใชขอมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติที่ 3

ประเด็นการประเมินผล:  ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

คําอธิบาย: ในการวัดการประเมินผลในระดับคะแนน 1-2 จะพิจารณาจากความครบถวนของขอมูลการใชพลังงาน ความสามารถของ  

สวนราชการในการดําเนินการติดตามตรวจสอบการใชพลังงาน(energy audit) การจัดทําและการดําเนินงานตามแผนงาน/มาตรการและ การใช

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพสอดคลองตามลักษณะขององคการ สําหรับระดับคะแนน 3-5 จะประเมินจากผลลัพธของการประหยัดพลังงาน 

ตวัชีว้ดัที่ 9 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ”

อยูในระหวาง

การกําหนด

รายละเอียดการ

ประเมินผล

อยูในระหวางอยูในระหวาง

การกําหนดการกําหนด

รายละเอียดการรายละเอียดการ

ประเมินผลประเมินผล
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มิติที่ 3

ประเด็นการประเมินผล:  การลดระยะเวลาการใหบริการ

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการ ของแตละงานบริการที่สวนราชการใหบริการ
กับประชาชน โดยจํานวนกระบวนงานที่สวนราชการเสนอสํานักงาน ก.พ.ร. เพื่อนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2550
เมื่อรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 2548 และ 2549 แลว ตองคิดเปนจํานวนรอยละ 100 ของจํานวน
กระบวนงานทั้งหมดที่สวนราชการไดจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. ตามแผนงานในการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
ปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2550

ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

เอกสารแนวทางดาํเนินการ
เรื่องการลดขั้นตอนฯ ของสวนราชการ 

(47-50)

ป 
47

-4
9

ป 
50

75%

25%

100%
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ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

จํานวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ.2547-2549

25
47

-2
54

9
25

47
-2

54
9

25
47

-2
54

9

25
50

25
50

25
50

ลดระยะเวลาลงได

ตั้งแตรอยละ 50 ขึ้นไป

ลดระยะเวลาลงได

ตั้งแตรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50

ลดระยะเวลาลงได

ไมถึงรอยละ 30

ไมตองนํามาประเมนิ

ในปงบประมาณ พ.ศ.2550

สามารถเลือกมาประเมินผล

ในปงบประมาณ พ.ศ.2550 หรือไมก็ได

จะตองนํามาประเมนิผล

ในปงบประมาณ พ.ศ.2550
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2549 แลว 

และลดระยะเวลาการใหบริการไดไมถึงรอยละ 30 สวนราชการจะตองนํากระบวนงานนั้นมาเสนอ 

เพื่อประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 และตองนําเสนอกระบวนงานที่จะดําเนินการลดรอบระยะเวลา

ใหมีความสอดคลองและสนับสนุนงานดานยุทธศาสตรและภารกิจหลักดวย โดยนําระบบอิเล็กทรอนิกส

มาชวยในการปรับปรุงงานบริการ

กระบวนงานใดที่สวนราชการนํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปงบประมาณ พ.ศ.2549 แลว และสามารถ

ลดระยะเวลาการใหบริการไดตั้งแตรอยละ 30 แตไมถึงรอยละ 50 สวนราชการสามารถเลือกนํา

กระบวนงานนั้นมาประเมินผลในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไมก็ได โดยไมตองสงหนังสือชี้แจง

ไปยังสํานักงาน ก.พ.ร.

ใหสวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผล

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยกําหนดใหมีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน 

หากไมระบุน้ําหนัก ใหถือวาทุกกระบวนงานมีน้ําหนักเทากัน
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการลดรอบ

ระยะเวลาการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการของแตละสาขาเปนขอมูล

ผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลาการใหบริการของแตละสาขาตามแบบฟอรม

รายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการใหบริการ โดยแนบเปนเอกสาร หลักฐานใหกับผูประเมิน)

ใหสวนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีการปฏิบัติอยูในสวนราชการที่ตั้งอยูในสวนกลาง รวมทั้ง          

สวนราชการที่เปนราชการสวนกลางที่ปฏิบัติราชการอยูในสวนภูมิภาค และมีพื้นที่รับผิดชอบครอบคลุมหลาย

จังหวัดใหนับเปนงานของสวนกลาง เชน สํานักประชาสัมพันธ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด เปนตน

ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานใหประชาชนทราบ

อยางชัดเจน 
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มิติที่ 3

ประเด็นการประเมินผล:  การลดระยะเวลาการใหบริการ

คําอธิบาย: กรณีที่สวนราชการวิเคราะหแลวเห็นวาสวนราชการไดดําเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการไดตั้งแตรอยละ 30 
ขึ้นไปครบทุกกระบวนงานแลว และกระบวนงานดังกลาวไมมีปญหาเกี่ยวกับระยะเวลารอคอยเกิดขึ้นตามมาตรฐานระยะเวลาที่ประกาศไว 
ใหปรับตัวชี้วัดการประเมินผลเปน

ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (กรณีที่สวนราชการไดลดรอบระยะเวลางานบริการครบถวนแลว) (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการรกัษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ”

X 100

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการทั้งหมดในแตละงานบริการนั้นๆ

จํานวนผูรับบริการที่ไดรับบริการตามมาตรฐานเวลา
กรณีที่ 1

รักษารอบระยะเวลามาตรฐาน
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รายละเอียดตัวชีว้ดั

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (กรณีที่สวนราชการไดลดรอบระยะเวลางานบริการครบถวนแลว) (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการรกัษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ”

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 ∑ (Wi x Ci) = 1

2 ∑ (Wi x Ci) = 2

3 ∑ (Wi x Ci) = 3

4 ∑ (Wi x Ci) = 4

5 ∑ (Wi x Ci) = 5

กรณีที่ 1

รักษารอบระยะเวลามาตรฐาน
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รายละเอียดตัวชีว้ดั

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (กรณีที่สวนราชการไดลดรอบระยะเวลางานบริการครบถวนแลว) (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการรกัษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ

ของสวนราชการ”

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ผูรับบริการที่ไดรับบริการตามเวลามาตรฐาน        งานบริการ

ประชาชน (i) 

น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 

2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 

. . 50 60 70 80 90 . . 

. . 50 60 70 80 90 . . 

i Wi 50 60 70 80 90 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 

กรณีที่ 1

รักษารอบระยะเวลามาตรฐาน
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มิติที่ 3

ประเด็นการประเมินผล:  การลดระยะเวลาการใหบริการ

คําอธิบาย: กรณีที่วิเคราะหแลว กระบวนงานที่นํามาประเมินผลการปฏิบัติราชการจะนับรวมทุกกระบวนงานที่สวนราชการเสนอมายัง
สํานักงาน ก.พ.ร. ในปงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2549 และสวนราชการสามารถดําเนินการลดรอบระยะเวลาตั้งแตรอยละ 30 ขึ้นไป 
ครบทุกกระบวนงานแลว

ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (กรณีที่สวนราชการยังลดรอบระยะเวลางานบริการไมครบ แตงานบริการที่เหลือไมสามารถลดรอบระยะเวลา

ในการใหบริการไดอีกแลว) (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลดรอบระยะเวลารอคอยของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

กรณีที่ 2

ลดรอบระยะเวลารอคอย
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รายละเอียดตัวชีว้ดั

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

สวนราชการระบุน้ําหนักที่จัดสรรใหแตละกระบวนงานที่สวนราชการเสนอเพื่อนําไปประเมินผล โดยกําหนดให

มีการถวงน้ําหนักตามลําดับความสําคัญของกระบวนงาน หากไมระบุน้ําหนักมาใหถือวาทุกกระบวนงานมี

น้ําหนักเทากัน

สําหรับกระบวนงานของสวนราชการที่มีสาขาเพื่อใหบริการหลายแหง ใหสวนราชการดําเนินการลดรอบ

ระยะเวลารอคอยการใหบริการใหครบทุกสาขา โดยใชรอบระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของการใหบริการของแตละ

สาขาเปนขอมูลผลการดําเนินงาน (ทั้งนี้ ขอใหสวนราชการระบุรอบระยะเวลารอคอยการใหบริการของแตละ

สาขาดวย โดยแนบเปนเอกสารหลักฐานใหกับผูประเมิน)

ใหสวนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแตละกระบวนงานใหประชาชนทราบอยาง

ชัดเจน 

ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (กรณีที่สวนราชการยังลดรอบระยะเวลางานบริการไมครบ แตงานบริการที่เหลือไมสามารถลดรอบระยะเวลา

ในการใหบริการไดอีกแลว) (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลดรอบระยะเวลารอคอยของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

กรณีที่ 2

ลดรอบระยะเวลารอคอย
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รายละเอียดตัวชีว้ดั

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 ∑ (Wi x Ci) = 1

2 ∑ (Wi x Ci) = 2

3 ∑ (Wi x Ci) = 3

4 ∑ (Wi x Ci) = 4

5 ∑ (Wi x Ci) = 5

ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (กรณีที่สวนราชการยังลดรอบระยะเวลางานบริการไมครบ แตงานบริการที่เหลือไมสามารถลดรอบระยะเวลา

ในการใหบริการไดอีกแลว) (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลดรอบระยะเวลารอคอยของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

กรณีที่ 2

ลดรอบระยะเวลารอคอย
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รายละเอียดตัวชีว้ดั

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 10.1 (กรณีที่สวนราชการยังลดรอบระยะเวลางานบริการไมครบ แตงานบริการที่เหลือไมสามารถลดรอบระยะเวลา

ในการใหบริการไดอีกแลว) (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการลดรอบระยะเวลารอคอยของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของสวนราชการ”

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ 

การลดรอบระยะเวลารอคอยการใหบริการลงได      งานบริการ

ประชาชน (i) 

น้ําหนัก

(Wi) 1 2 3 4 5 

คะแนน

ที่ได 

(Ci) 

คะแนนเฉลี่ย

ถวงน้ําหนัก    

(Wi x Ci) 

1 W1 10 15 20 25 30 C1 (W1 x C1) 

2 W2 10 15 20 25 30 C2 (W2 x C2) 

. . 10 15 20 25 30 . . 

. . 10 15 20 25 30 . . 

i Wi 10 15 20 25 30 C i (Wi x Ci) 

น้ําหนักรวม Σ Wi =1 คาคะแนนของตัวชี้วัดนี้เทากับ Σ (Wi x Ci) 

 

กรณีที่ 2

ลดรอบระยะเวลารอคอย
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มิติที่ 3

ประเด็นการประเมินผล:  การลดระยะเวลาการใหบริการ

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินงานตามแผนขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานกระบวนงาน

ที่สวนราชการจัดสงใหสํานกังาน ก.พ.ร. ตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงของสวนราชการ (Blueprint for Change) ทีไ่ดจัดทําขึ้นในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549

ตวัชีว้ดัที่ 10.2 (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการดาํเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการ 

ปฏิบัติงานของสวนราชการ”

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 ∑ (Wi x SMi) = 1

2 ∑ (Wi x SMi) = 2

3 ∑ (Wi x SMi) = 3

4 ∑ (Wi x SMi) = 4

5 ∑ (Wi x SMi) = 5
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รายละเอียดตัวชีว้ดั

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของความสําเร็จหรือ

ความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตามแผนการดําเนินงานของ

ปงบประมาณที่ประเมินผล

ลําดับที่ของ

แผนงาน /

 ชื่อแผนงาน (i)

น้ําหนัก

ของแตละ

แผนงาน

(Wi) 1คะแนน 2คะแนน 3คะแนน 4คะแนน 5คะแนน

แผนงานที่ 1/

แผนงาน ก.

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 1

(คาคะแนนของแผนงานที่ 1 x

น้ําหนักของแผนงานที่ 1)

แผนงานที่ 2/

แผนงาน ข.

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ 2

(คาคะแนนของแผนงานที่ 2 x

น้ําหนักของแผนงานที่ 2)

แผนงานที่ i /

แผนงาน......

0.xx 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ

แผนงานที่ i

(คาคะแนนของแผนงานที่ i x

น้ําหนักของแผนงานที่ i)

รวม =1* ผลรวมของ (คาคะแนนของแผนงานที่ 1

x น้ําหนักของแผนงานที่ 1) + (คาคะแนน

ของแผนงานที่ 2 x น้ําหนักของแผนงาน

ที่ ) + (คาคะแนนของแผนงานที่ i x 

น้ําหนักของแผนงานที่ i)

คะแนนที่ได

ของแตละ

แผนงาน

(SMi)

คะแนนเฉลี่ยถวงน้ําหนัก

(SMi x Wi)

ตวัชีว้ดัที่ 10.2 (น้ําหนกัรอยละ 1.5)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการดาํเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลงดานขั้นตอนและวิธีการ 

ปฏิบัติงานของสวนราชการ”
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติที่ 3

ประเด็นการประเมินผล:  การจัดทําตนทนุตอหนวย

คําอธิบาย: พิจารณาความสําเร็จจากการที่สวนราชการสามารถจัดทําบัญชีตนทนุตอหนวยผลผลิตตามภารกิจหลักได

หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนําน้ําหนกัไปไวทีต่ัวชี้วัดที่ 9 เทากบั 1 ตัวชี้วัด 10.1 เทากบั 0.5 และ ตัวชี้วัดที่ 10.2 เทากับ 0.5 และ

หากสวนราชการเลือกตวัชี้วัดตัวนี้เมื่อ ปงบประมาณ พ.ศ. 2549 และยังคงเลือกใน ปงบประมาณ พ.ศ. 2550  ใหรักษาสถานภาพ (Maintain) 

ตอไป

ตวัชีว้ดัที่ 11 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

มีฐานขอมูลที่ ใชในการคํานวณตนทุนตอหนวย

ผลผลิต ไดแก ขอมูลเกี่ยวกับผลผลิต กิจกรรม  

ศูนยตนทุน ตนทุนที่เกี่ยวของกับผลผลิต และเกณฑ

การปนสวนตนทุน 

ตวัชีว้ดัที่ 11 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”



- 88 - 

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

จัดทํ าบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตของป งบ -

ประมาณ พ.ศ.2548 และปงบประมาณ พ.ศ.2549 

ตามหลักเกณฑและวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนด

ไดแลวเสร็จ และรายงานผลการคํานวณตนทุน

ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางกําหนด โดยเสนอให

สํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน 

ก.พ.ร.รับทราบ 

ตวัชีว้ดัที่ 11 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”



- 89 - 

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

เปรียบเทียบผลการคํานวณตนทุนตอหนวยผลผลิต

ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 ที่จัดทําขึ้นในขั้นตอนที่ 2 วามีการ

เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอยางไร พรอมทั้ง

วิเคราะหถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

และจัดทํารายงานสรุปผลการวิ เคราะหตนทุน

ตอหนวยผลผลิตไดแลวเสร็จ 

ตวัชีว้ดัที่ 11 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”



- 90 - 

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

จัดทําบัญชีตนทุนตอหนวยผลผลิตประจํางวด 6 เดือน
แรกของปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กรมบัญชีกลางกําหนดไดแลวเสร็จ และ
ร า ย ง า น ผ ล ก า ร คํ า น วณต น ทุ น ต า ม รู ป แ บ บ   
ที่ ก รมบัญ ชีกลา งกํ าหนด  โ ดย เ สนอ ให สํ า นั ก
งบประมาณ กรมบัญชีกลาง และสํานักงาน ก.พ.ร. 
รับทราบ 

ตวัชีว้ดัที่ 11 (น้ําหนกัรอยละ 2)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต”




