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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามพนัธกิจของสวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามภารกิจตามกฎหมายการจัดตั้งของสวนราชการ

หากภารกิจหลักปรากฏในแผนปฏิบัติราชการหรืออยูในมิติอื่นแลว ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 3

ตวัชีว้ดัที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“ตวัชีว้ดัตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา”
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มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่ 1

มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ

มาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติที่ 2

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ

ที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติที่ 3

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด

รอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหารงบประมาณ 

การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติที่ 4

มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เพื่อสราง

ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  ความพึงพอใจของผูบริการ

ตวัชีว้ดัที่ 5 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

เกณฑการใหคะแนน

8580757065

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

คําอธิบาย: พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยจะดําเนินการสํารวจโดยผูประเมินอิสระภายนอกตาม
ประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ทั้งนี้ ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ)
หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไมเกิน 3 งาน
บริการโดยตองเปนงานใหบริการที่สอดคลอง/ สนับสนุนยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการ

สําหรับสวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงาน

บริการแลว และเสนองานบริการเดิม (ใหเลือกงานบริการที่มี

ผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 

ต่ําที่สุด 3-5 งานบริการ) ขอใหสวนราชการแจงผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของงานบริการทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.

2547-2549 ในรายงานผลการปฏิบัติราชการดวย
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 5 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

เงื่อนไข:

• สวนราชการจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
เฉพาะรายละเอียดของตัวชี้วัดนี้ ขอใหสงตรงไปที่ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด และขอมูลที่เกี่ยวของกับ
กลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละงานบริการ จํานวน 1 ชุด และเปนแผนบันทึกขอมูลจํานวน 1 แผน (ในกรณีที่มีขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายฯ)

• ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
• สําหรับงานบริการที่เสนอ ซึ่งมีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ
• ราชการบริหารสวนกลางที่มีหนวยงานในสังกัดตั้งอยูในภูมิภาค สามารถเลือกงานบริการในสวนภูมิภาคใหสํารวจได  ทั้งนี้ ผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่

สํารวจเอง
• งานบริการที่สวนราชการเสนอใหสํารวจ ที่ปรึกษาสามารถใหขอสังเกตและขอใหมีการปรับเปลี่ยนไดกรณีที่เห็นวาไมเหมาะสม เชน เปนงานบริการที่ไมใช

ภารกิจหลักของสวนราชการ หรือเปนงานบริการที่ไมสนับสนุนยุทธศาสตรของสวนราชการ เปนตน

สวนราชการสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ

ภายในเวลาที่กําหนด

สวนราชการสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ

ภายในเวลาที่กําหนด

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษา

จัดทําแบบสํารวจและสงแบบ

สํารวจใหสวนราชการพิจารณา

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษา

จัดทําแบบสํารวจและสงแบบ

สํารวจใหสวนราชการพิจารณา

สวนราชการใหความเห็นชอบแบบ
สํารวจภายในเวลาที่กําหนด

สวนราชการใหความเห็นชอบแบบ
สํารวจภายในเวลาที่กําหนด

สํานักงาน ก.พ.ร.

แจงผลคะแนนใหสวนราชการ

พรอมตัวชี้วัดอื่นๆ

สํานักงาน ก.พ.ร.

แจงผลคะแนนใหสวนราชการ

พรอมตัวชี้วัดอื่นๆ

สํานักงาน ก.พ.ร.

ประมวลผลคะแนน

สํานักงาน ก.พ.ร.

ประมวลผลคะแนน
ที่ปรึกษาดาํเนินการสํารวจ 

จัดเก็บขอมูล และประมวลผล

ที่ปรึกษาดาํเนินการสํารวจ 

จัดเก็บขอมูล และประมวลผล

ขั้นตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ :
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  การมีสวนรวมของประชาชน

คําอธิบาย: การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐจัดระบบการบริหารราชการ 
กระบวนการบริหารราชการและกําหนดแนวทางการทํางานที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการรับขอมูลขาวสาร 
การเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ ทางการบริหารเพื่อนําไปสูการปฏิบัติราชการที่จะสนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยรวม 
เปนการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและทางออมซึ่งรวมถึงการดําเนินงาน
และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 4)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

Next
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

มีกิจกรรมการวิ เคราะหและนําผลการวิ เคราะห

ไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียได

อยางเหมาะสม

มีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับ

ผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน

มีการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปน

คณะกรรมการรวมระหวางภาครัฐ (ผูแทนองคกร

ภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน 

ผูแทนประชาชน NGOs สื่อมวลชน เปนตน) เพื่อรวม

ผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการ  หรือ

ผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ

ไดแลวเสร็จ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

มีกิจกรรมการปรึกษาหารือระหวางสวนราชการกับ

คณะทํางานภาคประชาชน เพื่อกําหนดและเลือก

ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ / ผลการปฏิบัติ

ราชการ / การพัฒนาบริการสาธารณะที่ เห็นว า 

เหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ 

พ .ศ .2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ /

ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะ

ที่เลือกดําเนินการควรเปนประเด็นภารกิจหลัก (Core 

Function)ของหนวยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับ

ประชาชนโดยตรง ทั้งนี้สวนราชการตองแสดงใหเห็น

ถึ งการยอมรับ  หรือการมีฉันทามติ ในประเด็น

การพัฒนาระบบราชการ /ผลการปฏิบัติราชการ /

การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกัน

กําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบ

การจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบ

ราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ

สาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกัน

วางระบบการติดตามความกาวหนาหรือตรวจสอบผล

การดําเนินงานและรวมกันติดตามตรวจสอบและ

รายงานผลการดําเนินงาน ตามประเด็นการพัฒนา  

ระบบราชการ /ผลการปฏิบัติราชการ / การพัฒนา

บริการสาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบที่วางไว

แ ล ะ ร า ย ง า น ต อ ผู บ ริ ห า ร ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  

อยางสม่ําเสมอ (เปนรายเดือน/รายไตรมาส)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

สวนราชการมีระบบในการรายงานผลการดําเนินงาน 

ตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวตามประเด็นการพัฒนาระบบ

ราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ

สาธารณะที่เลือก และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน

ไดแลวเสร็จ  โดยสามารถรายงานใหประชาชน

ผูที่ เกี่ ยวของ  และผู มี ส วนได เสี ยรับทราบผ าน

กระบวนการ หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้น

ไดอยางเปนรูปธรรม 
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

Next

คําอธิบาย: ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ 



- 42 - 

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

มีการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการพ.ศ. 2540 ดังนี้

มี ก า รจั ดสถานที่ / จั ดตั้ ง ศู นย ข อมู ลข า วสาร     

เพื่อบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อให

ประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารได

โดยสะดวก และมีเจาหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ใหขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

มีปายบอกถึงที่ตั้ งของสถานที่หรือศูนยขอมูล

ขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูลขาวสาร 

ที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

มีการจัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้

มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปน

ปจจุบัน 

มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการไว

อยางชัดเจนสามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

สวนราชการมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผย

ขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบโดยดําเนินการ ดังนี้

มีการมอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติ

ต ามกฎหมายข อมู ลข า วสารของราชการไว

เปนการเฉพาะ

ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและ

ควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล

ขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการ

ประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย เปนตน

มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ 

รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยาง

สม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

มีการเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู
ขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ

มีการจัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูที่เกี่ยวกับ
กฎหมายขอมูลขาวสาร และมีการดําเนินการตามกิจกรรม/ 
มาตรการ/ วิธีการในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดี
ของการเปนผู ใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคลากร
ในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ

มีการประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูล
ขาวสารของราชการใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของสวนราชการ ผานชองทาง
ตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทางจะตอง
เปนการเผยแพร ประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส

มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตางๆ และมีการนํา
ความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการ
บริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

สวนราชการมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี     

เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 ดังนี้

นําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบ

ราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว เผยแพร

บนเว็บไซตของสวนราชการ

มีการจัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน 

และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน
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มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 3)

คําอธิบาย: พิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 1) การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจน

ในการปองกันการทุจริต ที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ 2) การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติ

หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 3) การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหา

วามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือ

แนวทา งที่ ชั ด เ จน ในกา รป อ งกั น

การทุจริต ที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติ

ราชการ

ประเด็นที่ 1 (7.2.1)

จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียน

เกี่ ยวกับการทุจ ริตหรือการปฏิบัติ

หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ขอ ง เ จ า หน า ที่ ข อ ง รั ฐ แ ล ะ ข อ มู ล

การจัดซื้อจัดจาง

การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมี

การกลาวหาวา มีการกระทําผิดใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ประเด็นที่ 2 (7.2.2) ประเด็นที่ 3 (7.2.3)
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คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตปงบประมาณ พ.ศ. 2550

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

Next

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549

มีการวิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิด

การทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนสรุป

ขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของ     

สวนราชการ  หรือที่ มี การรอง เรี ยนผ านศูนย     

ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการ

ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 ผลการวิเคราะหความเสี่ยงฯ ผลสรุป

จากระบบการรับฟงขอรองเรียนตามขั้นตอนที่ 1

มาจัดทําแนวทาง/มาตรการ /แผนงาน /โครงการ

หรือแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตหรือการปฏิบัติ

หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่

ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ใหแลวเสร็จ 

การจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ

หรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวตองคํานึงถึงระดับ

ความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงรวมทั้งการ

มีสวนรวมของภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อนําไป

กําหนดหลักเกณฑหรือแนวทางในการปองกันดวย 

(ตอ)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

ทั้งนี้ ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ

แผนปฏิบัติการฯ ควรมีประเด็นที่เกี่ยวของดังนี้ 

- การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ชัดเจนในการ

ปองกันการทุจริต (หลักเกณฑ หรือระเบียบ 

ดังกลาวไดกําหนดถึงขั้นตอน / แนวทางการ

ปฏิบัติที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได และมีการ

ประชาสัมพันธ ใหภาครัฐ/ภาคประชาชน หรือผูมี

สวนไดเสียไดรับรูดวย)

- การสรางความเขมแข็ง/การใหความรูกับภาครัฐ

และภาคประชาชน ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของ

ในดานการปองกันการทุจริต 

หมายเหตุ : เครือขายภาคประชาชน หมายถึง กลุมคน หรือ องคกร หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรที่มีความเชื่อมโยงมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู มีปฏิสัมพันธระหวางกันอยางตอเนื่อง 

และมีวัตถุประสงคในการกอตัวเพื่อการปองกัน หรือ สอดสอง หรือ ดูแล หรือ เฝาระวัง หรือเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานดานการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

มีการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/

โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

หรื อการปฏิบั ติ ห รื อละ เว นการปฏิบั ติ หน าที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.

2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

มีการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต

หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสัง กัด”

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่มีการรองเรียนผาน

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการ

ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

หรือจากระบบรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ

อยางครบถวน 
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

มีการสรุปผลการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/

แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ  ปงบประมาณ 

พ.ศ.2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค

ในการดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอ

ขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือ

ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของ

รัฐในสังกัด ” ในขั้นตอนที่  4 พรอมทั้ งกํ าหนด

แนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/

มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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คําอธิบาย: พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อใชเปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

Next

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ 

และวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด 

(ตามแบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอ

รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละ

เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของ

รัฐ) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุง

สถานะของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

มีการประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1

ใหอยูในรูป Information และนําเสนอในรูปแบบ 

กราฟ  แผนภูมิ  ตาราง  ฯลฯ  เพื่ อ เปนข อมู ล

ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสวนราชการ/

จังหวัดในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงาน

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการ

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐได 

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวด

ราคาหรือวิ ธีประมูลดวยระบบอิ เ ล็กทรอนิกส

ของสวนราชการ แลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบ

ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (ป .ป .ช .) กําหนด  ไดอยาง

สมบูรณ ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02 แบบ

ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

ไดอยางครบถวน แตไมทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

หมายเหตุ การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปน

ประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

(หมายเหตุ: ขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 3 ไมรวมถึงขอมูล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

- สวนราชการสวนกลางมีหนาที่รวบรวมขอมูลของหนวยงานใน

สังกัดที่ตั้งอยูในสวนกลางและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่

ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชา

ของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด

(ตอ)

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

- จังหวัดมีหนาที่ รวบรวมขอมูลของหนวยงานราชการบริหาร

สวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการ

หรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับ

มอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 (ไมรวมถึงหนวยงาน

ราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวน

ภู มิภาค  และผู ว า ร าชการจั งหวั ด ไม ได รั บมอบ อํานาจจาก

ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน

สรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน)

- ขอใหหนวยงานตอไปนี้ คือ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 

กําหนดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําขอมูลในประเด็นที่ 2 นี้ 

แลว มีหนังสือแจ งรายชื่ อหนวยงานดั งกล าวไปยั งสํ านักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)กอน  

เพื่อจะไดกําหนดรหัสในการรายงานขอมูล ตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอน

ที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดอยางถูกตอง 

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)




