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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามพนัธกิจของสวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามภารกิจตามกฎหมายการจัดตั้งของสวนราชการ

หากภารกิจหลักปรากฏในแผนปฏิบัติราชการหรืออยูในมิติอื่นแลว ใหนําน้ําหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 3

ตวัชีว้ดัที่ 4 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“ตวัชีว้ดัตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา”
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มิติดานคุณภาพการใหบริการ

มิติที่ 1

มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ

มาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติที่ 2

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ

ที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติที่ 3

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด

รอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหารงบประมาณ 

การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติที่ 4

มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เพื่อสราง

ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
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มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  ความพึงพอใจของผูบริการ

ตวัชีว้ดัที่ 5 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

เกณฑการใหคะแนน

8580757065

ระดับ 5ระดับ 4ระดับ 3ระดับ 2ระดับ 1

คําอธิบาย: พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของสวนราชการ โดยจะดําเนินการสํารวจโดยผูประเมินอิสระภายนอกตาม
ประเด็นสําคัญๆ ดังนี้ 1) ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 3) ความพึงพอใจ
ดานสิ่งอํานวยความสะดวก และ 4) ความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการ

ทั้งนี้ ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาที่ของรัฐ (ที่ไมใชเจาหนาที่ของสวนราชการผูใหบริการ)
หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากสวนราชการ สวนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะนํามาประเมินผลไมเกิน 3 งาน
บริการโดยตองเปนงานใหบริการที่สอดคลอง/ สนับสนุนยุทธศาสตรและภารกิจหลักของสวนราชการ

สําหรับสวนราชการที่สํารวจความพึงพอใจครบทุกงาน

บริการแลว และเสนองานบริการเดิม (ใหเลือกงานบริการที่มี

ผลสํารวจความพึงพอใจในปงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 

ต่ําที่สุด 3-5 งานบริการ) ขอใหสวนราชการแจงผลการสํารวจ

ความพึงพอใจของงานบริการทั้งหมดในปงบประมาณ พ.ศ.

2547-2549 ในรายงานผลการปฏิบัติราชการดวย
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 5 (น้ําหนกัรอยละ 5)

“รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ”

เงื่อนไข:

• สวนราชการจะตองสงแบบฟอรมแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ” ใหสํานักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่กําหนด 
เฉพาะรายละเอียดของตัวชี้วัดนี้ ขอใหสงตรงไปที่ภารกิจการติดตามและประเมินผลฯ สํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด และขอมูลที่เกี่ยวของกับ
กลุมเปาหมายผูรับบริการในแตละงานบริการ จํานวน 1 ชุด และเปนแผนบันทึกขอมูลจํานวน 1 แผน (ในกรณีที่มีขอมูลที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายฯ)

• ประเด็นขอสังเกตของผูประเมินอิสระ จะนํามาใชประกอบการพิจารณาปรับคะแนน
• สําหรับงานบริการที่เสนอ ซึ่งมีจุดใหบริการหลายแหง ผูประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุมจุดบริการในการสํารวจความพึงพอใจ
• ราชการบริหารสวนกลางที่มีหนวยงานในสังกัดตั้งอยูในภูมิภาค สามารถเลือกงานบริการในสวนภูมิภาคใหสํารวจได  ทั้งนี้ ผูประเมินอิสระจะเปนผูสุมพื้นที่

สํารวจเอง
• งานบริการที่สวนราชการเสนอใหสํารวจ ที่ปรึกษาสามารถใหขอสังเกตและขอใหมีการปรับเปลี่ยนไดกรณีที่เห็นวาไมเหมาะสม เชน เปนงานบริการที่ไมใช

ภารกิจหลักของสวนราชการ หรือเปนงานบริการที่ไมสนับสนุนยุทธศาสตรของสวนราชการ เปนตน

สวนราชการสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ

ภายในเวลาที่กําหนด

สวนราชการสงรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดทําแบบสํารวจ

ภายในเวลาที่กําหนด

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษา

จัดทําแบบสํารวจและสงแบบ

สํารวจใหสวนราชการพิจารณา

สํานักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษา

จัดทําแบบสํารวจและสงแบบ

สํารวจใหสวนราชการพิจารณา

สวนราชการใหความเห็นชอบแบบ
สํารวจภายในเวลาที่กําหนด

สวนราชการใหความเห็นชอบแบบ
สํารวจภายในเวลาที่กําหนด

สํานักงาน ก.พ.ร.

แจงผลคะแนนใหสวนราชการ

พรอมตัวชี้วัดอื่นๆ

สํานักงาน ก.พ.ร.

แจงผลคะแนนใหสวนราชการ

พรอมตัวชี้วัดอื่นๆ

สํานักงาน ก.พ.ร.

ประมวลผลคะแนน

สํานักงาน ก.พ.ร.

ประมวลผลคะแนน
ที่ปรึกษาดาํเนินการสํารวจ 

จัดเก็บขอมูล และประมวลผล

ที่ปรึกษาดาํเนินการสํารวจ 

จัดเก็บขอมูล และประมวลผล

ขั้นตอนการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ :
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  การมีสวนรวมของประชาชน

คําอธิบาย: การบริหารราชการแบบมีสวนรวม หมายถึง การบริหารที่เจาหนาที่หรือหนวยงานของรัฐจัดระบบการบริหารราชการ 
กระบวนการบริหารราชการและกําหนดแนวทางการทํางานที่เปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการรับขอมูลขาวสาร 
การเสนอความคิดเห็นและตัดสินใจ ทางการบริหารเพื่อนําไปสูการปฏิบัติราชการที่จะสนองตอบตอความตองการของประชาชนโดยรวม 
เปนการบริหารราชการที่เปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินกิจการของรัฐทั้งทางตรงและทางออมซึ่งรวมถึงการดําเนินงาน
และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 4)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

Next



- 36 - 

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

มีกิจกรรมการวิ เคราะหและนําผลการวิ เคราะห

ไปกําหนดกลุมผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียได

อยางเหมาะสม

มีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับ

ผูที่เกี่ยวของ และผูมีสวนไดเสียที่เปนรูปธรรมชัดเจน

มีการแตงตั้งคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปน

คณะกรรมการรวมระหวางภาครัฐ (ผูแทนองคกร

ภาครัฐที่เกี่ยวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน 

ผูแทนประชาชน NGOs สื่อมวลชน เปนตน) เพื่อรวม

ผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการ  หรือ

ผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ

ไดแลวเสร็จ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

มีกิจกรรมการปรึกษาหารือระหวางสวนราชการกับ

คณะทํางานภาคประชาชน เพื่อกําหนดและเลือก

ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ / ผลการปฏิบัติ

ราชการ / การพัฒนาบริการสาธารณะที่ เห็นว า 

เหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ 

พ .ศ .2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ /

ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะ

ที่เลือกดําเนินการควรเปนประเด็นภารกิจหลัก (Core 

Function)ของหนวยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับ

ประชาชนโดยตรง ทั้งนี้สวนราชการตองแสดงใหเห็น

ถึ งการยอมรับ  หรือการมีฉันทามติ ในประเด็น

การพัฒนาระบบราชการ /ผลการปฏิบัติราชการ /

การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกดําเนินการ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกัน

กําหนด เปาหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบ

การจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบ

ราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ

สาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่ 2
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

สวนราชการและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกัน

วางระบบการติดตามความกาวหนาหรือตรวจสอบผล

การดําเนินงานและรวมกันติดตามตรวจสอบและ

รายงานผลการดําเนินงาน ตามประเด็นการพัฒนา  

ระบบราชการ /ผลการปฏิบัติราชการ / การพัฒนา

บริการสาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบที่วางไว

แ ล ะ ร า ย ง า น ต อ ผู บ ริ ห า ร ข อ ง ส ว น ร า ช ก า ร  

อยางสม่ําเสมอ (เปนรายเดือน/รายไตรมาส)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 6 (น้ําหนกัรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นและรวมติดตามตรวจสอบ

ผลการปฏิบัติราชการ”

สวนราชการมีระบบในการรายงานผลการดําเนินงาน 

ตามตัวชี้วัดที่กําหนดไวตามประเด็นการพัฒนาระบบ

ราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ

สาธารณะที่เลือก และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน

ไดแลวเสร็จ  โดยสามารถรายงานใหประชาชน

ผูที่ เกี่ ยวของ  และผู มี ส วนได เสี ยรับทราบผ าน

กระบวนการ หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้น

ไดอยางเปนรูปธรรม 
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ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

Next

คําอธิบาย: ความสําเร็จของการดําเนินการเกี่ยวกับการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ โดยสวนราชการตาม พ.ร.บ.ขอมูลขาวสารของ

ราชการ พ.ศ. 2540 ซึ่งพิจารณาจากความกาวหนาของการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวในแตละระดับ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

มีการปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร

ของราชการพ.ศ. 2540 ดังนี้

มี ก า รจั ดสถานที่ / จั ดตั้ ง ศู นย ข อมู ลข า วสาร     

เพื่อบริการขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 เพื่อให

ประชาชนสามารถเขาตรวจสอบขอมูลขาวสารได

โดยสะดวก และมีเจาหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ

ใหขอมูลขาวสารของสวนราชการเปนการเฉพาะ 

มีปายบอกถึงที่ตั้ งของสถานที่หรือศูนยขอมูล

ขาวสารที่จัดไวสําหรับการใหบริการขอมูลขาวสาร 

ที่เขาใจไดงายและมองเห็นไดชัดเจน

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

มีการจัดระบบขอมูลขาวสารตาม พ.ร.บ. ขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้

มีขอมูลขาวสารตามมาตรา 9 ครบถวน และเปน

ปจจุบัน 

มีการจัดทําดัชนีขอมูลขาวสารที่จัดไวใหบริการไว

อยางชัดเจนสามารถสืบคนไดอยางสะดวก รวดเร็ว
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

สวนราชการมีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเปดเผย

ขอมูลขาวสารไวอยางเปนระบบโดยดําเนินการ ดังนี้

มีการมอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบการปฏิบัติ

ต ามกฎหมายข อมู ลข า วสารของราชการไว

เปนการเฉพาะ

ผูบริหารของสวนราชการใหความสําคัญและ

ควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายขอมูล

ขาวสารของราชการอยางเครงครัด เชน มีการ

ประชุมเพื่อซักซอมความเขาใจในการปฏิบัติตาม

กฎหมาย เปนตน

มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใชบริการ 

รายงานใหผูบริหารของสวนราชการทราบอยาง

สม่ําเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

มีการเผยแพรความรูความเขาใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู
ขอมูลขาวสารใหประชาชนทราบ

มีการจัดอบรม ใหความรู และพัฒนาความรูที่เกี่ยวกับ
กฎหมายขอมูลขาวสาร และมีการดําเนินการตามกิจกรรม/ 
มาตรการ/ วิธีการในการสรางจิตสํานึกและทัศนคติที่ดี
ของการเปนผู ใหบริการขอมูลขาวสารแกบุคลากร
ในสวนราชการอยางสม่ําเสมอ

มีการประชาสัมพันธเผยแพรเกี่ยวกับกฎหมายขอมูล
ขาวสารของราชการใหประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการ
ตรวจสอบการดําเนินงานของสวนราชการ ผานชองทาง
ตางๆ อยางนอย 5 ชองทางโดย 1 ใน 5 ชองทางจะตอง
เปนการเผยแพร ประชาสัมพันธผานระบบอิเล็กทรอนิกส

มีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการ
เปดเผยขอมูลขาวสารผานทางชองทางตางๆ และมีการนํา
ความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการ
บริหารจัดการดานการเปดเผยหรือใหบริการขอมูลขาวสาร
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 7.1 (น้ําหนักรอยละ 3)

“ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ”

สวนราชการมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี     

เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 ดังนี้

นําขอมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบ

ราคาที่หัวหนาสวนราชการลงนามแลว เผยแพร

บนเว็บไซตของสวนราชการ

มีการจัดทําสรุปผลการจัดซื้อจัดจางเปนรายเดือน 

และเผยแพรบนเว็บไซตของสวนราชการทุกเดือน
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มิติที่ 2

ประเด็นการประเมินผล:  ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 7.2 (น้ําหนักรอยละ 3)

คําอธิบาย: พิจารณาความครบถวนของการดําเนินการใน 3 ประเด็น ไดแก 1) การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจน

ในการปองกันการทุจริต ที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ 2) การจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติ

หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง 3) การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมีการกลาวหา

วามีการกระทําผิดในปงบประมาณ พ.ศ. 2550

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบหรือ

แนวทา งที่ ชั ด เ จน ในกา รป อ งกั น

การทุจริต ที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติ

ราชการ

ประเด็นที่ 1 (7.2.1)

จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียน

เกี่ ยวกับการทุจ ริตหรือการปฏิบัติ

หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบ

ขอ ง เ จ า หน า ที่ ข อ ง รั ฐ แ ล ะ ข อ มู ล

การจัดซื้อจัดจาง

การดําเนินการอยางเครงครัดเมื่อมี

การกลาวหาวา มีการกระทําผิดใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2550

ประเด็นที่ 2 (7.2.2) ประเด็นที่ 3 (7.2.3)
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คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับขั้นของความสําเร็จในการดําเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตปงบประมาณ พ.ศ. 2550

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

Next

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ทบทวนผลการดําเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติ

การปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ

มิชอบที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2549

มีการวิเคราะหความเสี่ยงตางๆ ที่อาจจะกอใหเกิด

การทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ ตลอดจนสรุป

ขอมูลที่ไดจากระบบการรับฟงขอรองเรียนของ     

สวนราชการ  หรือที่ มี การรอง เรี ยนผ านศูนย     

ดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย หรือศูนยบริการ

ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

นําผลการทบทวนผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2549 ผลการวิเคราะหความเสี่ยงฯ ผลสรุป

จากระบบการรับฟงขอรองเรียนตามขั้นตอนที่ 1

มาจัดทําแนวทาง/มาตรการ /แผนงาน /โครงการ

หรือแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริตหรือการปฏิบัติ

หรือละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่

ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ใหแลวเสร็จ 

การจัดทําแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการ

หรือแผนปฏิบัติการฯ ดังกลาวตองคํานึงถึงระดับ

ความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยงรวมทั้งการ

มีสวนรวมของภาครัฐและภาคประชาชนเพื่อนําไป

กําหนดหลักเกณฑหรือแนวทางในการปองกันดวย 

(ตอ)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

ทั้งนี้ ในแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือ

แผนปฏิบัติการฯ ควรมีประเด็นที่เกี่ยวของดังนี้ 

- การกําหนดหลักเกณฑ ระเบียบ หรือแนวทางการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการที่ชัดเจนในการ

ปองกันการทุจริต (หลักเกณฑ หรือระเบียบ 

ดังกลาวไดกําหนดถึงขั้นตอน / แนวทางการ

ปฏิบัติที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได และมีการ

ประชาสัมพันธ ใหภาครัฐ/ภาคประชาชน หรือผูมี

สวนไดเสียไดรับรูดวย)

- การสรางความเขมแข็ง/การใหความรูกับภาครัฐ

และภาคประชาชน ตลอดจนเครือขายที่เกี่ยวของ

ในดานการปองกันการทุจริต 

หมายเหตุ : เครือขายภาคประชาชน หมายถึง กลุมคน หรือ องคกร หรือ ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกรที่มีความเชื่อมโยงมีการแลกเปลี่ยน เรียนรู มีปฏิสัมพันธระหวางกันอยางตอเนื่อง 

และมีวัตถุประสงคในการกอตัวเพื่อการปองกัน หรือ สอดสอง หรือ ดูแล หรือ เฝาระวัง หรือเสนอแนะแนวทางการดําเนินงานดานการปองกันการทุจริตของเจาหนาที่ 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

มีการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงาน/

โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 

หรื อการปฏิบั ติ ห รื อละ เว นการปฏิบั ติ หน าที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ ปงบประมาณ พ.ศ.

2550 ไดแลวเสร็จครบถวน 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

มีการตอบสนองตอขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริต

หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐในสัง กัด”

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่มีการรองเรียนผาน

ศูนยดํารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ศูนยบริการ

ประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

หรือจากระบบรับฟงขอรองเรียนของสวนราชการ

อยางครบถวน 
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.1 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการดาํเนนิการตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริต”

มีการสรุปผลการดําเนินการตามแนวทาง/มาตรการ/

แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการปองกันการ

ทุจริต หรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐ  ปงบประมาณ 

พ.ศ.2550 โดยระบุปจจัยสนับสนุน ปญหา อุปสรรค

ในการดําเนินงานและสรุปผลการตอบสนองตอ

ขอรองเรียนเรื่อง “การทุจริตหรือการปฏิบัติหรือ

ละเวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของ

รัฐในสังกัด ” ในขั้นตอนที่  4 พรอมทั้ งกํ าหนด

แนวทางหรือขอเสนอแนะในการปรับปรุงแนวทาง/

มาตรการ/แผนงาน/โครงการหรือแผนปฏิบัติการ

ปองกันการทุจริต สําหรับปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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คําอธิบาย: พิจารณาจากความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจางเพื่อใชเปนฐานขอมูลการทุจริตในระดับชาติ

รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

Next

ระดับคะแนนระดับคะแนน  55

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนน 2

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

จัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอรองเรียนเกี่ยวกับการ

ทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ 

และวิธีการที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) กําหนด 

(ตามแบบฟอรม ขท 01 แบบขอมูลเรื่องกลาวหา/ขอ

รองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละ

เวนการปฏิบัติหนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของ

รัฐ) ไดอยางสมบูรณ ครบถวน และมีการปรับปรุง

สถานะของผลการดําเนินงานใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนน 3

ระดับคะแนน 4

มีการประมวลผลขอมูลที่จัดทําตามขั้นตอนที่ 1

ใหอยูในรูป Information และนําเสนอในรูปแบบ 

กราฟ  แผนภูมิ  ตาราง  ฯลฯ  เพื่ อ เปนข อมู ล

ประกอบการตัดสินใจของผูบริหารสวนราชการ/

จังหวัดในการเฝาระวังและติดตามการปฏิบัติงาน

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตหรือการ

ปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาที่ โดยมิชอบ

ของเจาหนาที่ของรัฐได 

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนน 4

เก็บรวบรวมขอมูล การจัดซื้อจัดจาง โดยวิธีประกวด

ราคาหรือวิ ธีประมูลดวยระบบอิ เ ล็กทรอนิกส

ของสวนราชการ แลวบันทึกขอมูลตามรูปแบบ

ที่สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (ป .ป .ช .) กําหนด  ไดอยาง

สมบูรณ ครบถวน (ตามแบบฟอรม ขท 02 แบบ

ขอมูลการจัดซื้อจัดจาง)

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

มีการรายงานขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 

และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) 

ไดอยางครบถวน แตไมทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

หมายเหตุ การดําเนินงานตามขั้นตอนที่ 4 และขั้นตอนที่ 5 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ จะพิจารณาคุณภาพของการจัดทําขอมูลเพื่อนํามาเปน

ประเด็นปรับคะแนนเชิงคุณภาพดวย 

(หมายเหตุ: ขอมูลตามขั้นตอนที่ 1 และขั้นตอนที่ 3 ไมรวมถึงขอมูล

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น

- สวนราชการสวนกลางมีหนาที่รวบรวมขอมูลของหนวยงานใน

สังกัดที่ตั้งอยูในสวนกลางและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่

ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคที่ผูบังคับบัญชา

ของสวนราชการไมไดมอบอํานาจใหแกผูวาราชการจังหวัด

(ตอ)

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)
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รายละเอียดตวัชี้วัดเพิม่เตมิ

ระดับคะแนน 5

ระดับคะแนนระดับคะแนน  11

ระดับคะแนนระดับคะแนน  22

ระดับคะแนนระดับคะแนน  33

ระดับคะแนนระดับคะแนน  44

“ระดับความสําเร็จของการจัดทําขอมูลเรื่องกลาวหา/ ขอรองเรียนเกีย่วกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติ

หนาที่โดยมิชอบของเจาหนาที่ของรัฐและขอมูลการจัดซื้อจัดจาง”

- จังหวัดมีหนาที่ รวบรวมขอมูลของหนวยงานราชการบริหาร

สวนภูมิภาคและหนวยงานราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการ

หรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวนภูมิภาคและผูวาราชการจังหวัดไดรับ

มอบอํานาจจากผูบังคับบัญชาของสวนราชการ ตามระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2546 (ไมรวมถึงหนวยงาน

ราชการบริหารสวนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีสํานักงานตั้งอยูในสวน

ภู มิภาค  และผู ว า ร าชการจั งหวั ด ไม ได รั บมอบ อํานาจจาก

ผูบังคับบัญชาของสวนราชการ เชน สํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน

สรรพากรภาค สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนตน)

- ขอใหหนวยงานตอไปนี้ คือ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 

กําหนดใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดทําขอมูลในประเด็นที่ 2 นี้ 

แลว มีหนังสือแจ งรายชื่ อหนวยงานดั งกล าวไปยั งสํ านักงาน

คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.)กอน  

เพื่อจะไดกําหนดรหัสในการรายงานขอมูล ตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอน

ที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังสํานักงานคณะกรรมการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) ไดอยางถูกตอง 

ตวัชีว้ดัที่ 7.2.2 (น้ําหนกัรอยละ 1)




