
(ราง)กรอบการประเมินผลการปฏบิตัริาชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2550

สําหรับสวนราชการ

27 กันยายน 2549

 บริษัท ไทยเรทติ้งแอนดอินฟอรเมชั่นเซอรวิส จาํกดั
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ประเด็นนําเสนอ

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

3) แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

4) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

5) รายละเอียดตวัชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ
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ที่มาของการประเมินผลที่มาของการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
11
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การ

ประเมนิ

ผลการ

ปฏิบัติ

ราชการ

1) มาตรา 3/1 แหงพระราชบัญญัติ

ระเบียบราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545

2) แผนยุทธศาสตรการพฒันา

ระบบราชการไทย (พ.ศ.2546 - 2550)

3) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546

1) ที่มาของการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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ขั้นตอนการประเมินผลขั้นตอนการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
22
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ปงบประมาณ พ.ศ.2549 ปงบประมาณ พ.ศ.2550

ชี้แจงกรอบการประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550

2. เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเปาหมาย 

น้ําหนกั และเกณฑการใหคะแนนตามคํารับรองฯ

7-31

3. รองนายกรัฐมนตรทีี่ไดรับมอบหมายใหกํากบั

ติดตามการปฏบิตัิราชการลงนามคํารับรอง

การปฏบิตัิราชการของสวนราชการ

1-30

4. • สวนราชการสงรายละเอียดตัวชี้วัด 

(KPI Template) ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 

3 ชุด และแผนบันทกึขอมูล 1 แผน

• สวนราชการสงประเด็นการสํารวจความพึงพอใจ 

ใหสํานักงาน ก.พ.ร. จํานวน 3 ชุด และขอมูล

กลุมเปาหมายในการสํารวจ จํานวน 1 ชุด

31

ขั้นตอนการจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค.

1. 27

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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ปงบประมาณ พ.ศ.2550ขั้นตอนการจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตอ) ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5. สํานกังาน ก.พ.ร. สงผลการตรวจสอบ

รายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ใหสวนราชการ

28

15 พ.ค. – 30 ม.ิย.

6. หมดเขตรับเรื่องอุทธรณของสวนราชการ 31

สวนราชการสงรายงานการประเมนิผลตนเอง 

(Self Assessment Report) รอบ 6 เดือน 

(1 ต.ค. 2549 – 31 มี.ค. 2550) จํานวน 3 ชุด 

และ 1 disk ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และกรอก 

e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซตของสํานักงาน 

ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)

8. สํานกังาน ก.พ.ร. และที่ปรกึษาประเมินผลฯ 

ติดตามความกาวหนาการปฏบิตัิราชการฯ 

ณ สวนราชการ ครั้งที่ 1 

(Site Visit 1: Pre-Evaluation)

7. 30

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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ปงบประมาณ พ.ศ.2550ขั้นตอนการจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตอ) ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

9. สวนราชการกรอก e-SAR Card รอบ 9 เดือน 

(1 ต.ค. 2549 – 30 มิ.ย. 2550) 

เขาระบบในเว็บไซตของสํานกังาน ก.พ.ร.

31

10. ที่ปรกึษาสํารวจความพงึพอใจของผูรับบริการ 1 ก.ค. – 30 ก.ย.

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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ปงบประมาณ พ.ศ.2551ขั้นตอนการจัดทําคาํรับรองการปฏิบัติราชการ 

และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ตอ) ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค.

11. สวนราชการสงรายงานการประเมนิผลตนเอง 

(Self Assessment Report) รอบ 12 เดือน 

(1 ต.ค. 2549 – 30 ก.ย. 2550) จํานวน 3 ชุด 

และ 1 disk ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และกรอก 

e-SAR Card เขาระบบในเว็บไซตของ

สํานกังาน ก.พ.ร.

31

12. สํานกังาน ก.พ.ร. และที่ปรกึษาประเมินผลฯ 

ติดตามความกาวหนาการปฏบิตัิราชการฯ 

ณ สวนราชการ ครั้งที่ 2

(Site Visit 2: Post-Evaluation)

15 พ.ย. – 31 ธ.ค.

2) ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
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แบบฟอรมการจัดทําแบบฟอรมการจัดทํา

คํารับรองการปฏิบัติราชการคํารับรองการปฏิบัติราชการ
33
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3) แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ

แผนแผน

บริหารบริหาร

ราชการราชการ

แผนดินแผนดิน

แผนปฏิบตัิราชการแผนปฏิบตัิราชการ  4 4 ปป

25482548 2551255125492549 25502550

คํารับรองการปฏิบัติราชการคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  พพ..ศศ..25502550
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3) แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ

ขอมูล ณ วันที่ ........................................................

แผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550

กระทรวง ...............................................
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3) แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ

ขอมูล ณ วันที่ ........................................................

แผนปฏิบัติราชการกระทรวง : .............................................................................................................................................

วิสัยทัศน : ..............................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

ขอมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data)
เกณฑการใหคะแนน

2547 2548 2549 1 2 3 4 5

หมายเหตุประเด็นยุทธศาสตร
เปา

ประสงค
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

เปาหมายป 

2548-2551

เปาหมาย 

ป 2550
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3) แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ

ขอมูล ณ วันที่ ........................................................

แผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550

กลุมภารกิจ ...............................................
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3) แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ

ขอมูล ณ วันที่ ........................................................

แผนปฏิบัติราชการกลุมภารกิจ : ..........................................................................................................................................

วิสัยทัศน : ..............................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

ขอมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data)
เกณฑการใหคะแนน

2547 2548 2549 1 2 3 4 5

หมายเหตุประเด็นยุทธศาสตร
เปา

ประสงค
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

เปาหมายป 

2548-2551

เปาหมาย 

ป 2550
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3) แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ

ขอมูล ณ วันที่ ........................................................

แผนปฏิบตัิราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ.2550

กรม/ สํานักงาน ...............................................
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3) แบบฟอรมการจัดทําคํารับรองการปฏบิัติราชการ

ขอมูล ณ วันที่ ........................................................

แผนปฏิบัติราชการกรม/ สํานักงาน : ....................................................................................................................................

วิสัยทัศน : ..............................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................

ขอมูลพื้นฐาน 

(Baseline Data)
เกณฑการใหคะแนน

2547 2548 2549 1 2 3 4 5

หมายเหตุประเด็นยุทธศาสตร
เปา

ประสงค
ตัวชี้วัด

น้ําหนัก

(รอยละ)

เปาหมายป 

2548-2551

เปาหมาย 

ป 2550
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กรอบการประเมินผลกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการการปฏิบัติราชการ
44
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4) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที่ 1

มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ

มาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติที่ 2

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ

ที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติที่ 3

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด

รอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหารงบประมาณ 

การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติที่ 4

มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เพื่อสราง

ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
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4) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มิติที ่1
(รอยละ 50)

มิติที ่2
(รอยละ 15)

มิติที่ 3
(รอยละ 10)

มิติที ่4
(รอยละ 25)

มิติดานประสิทธิผล

• ผลสําเร็จตามแผนปฏิบตัิราชการ

• ผลสําเร็จตามพันธกิจของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

มิติดานคณุภาพการใหบริการ

• ความพึงพอใจของผูรับบริการ

• การมีสวนรวมของประชาชน

• ความโปรงใสในการปฏิบตัริาชการ มิติดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการ

• การบริหารงบประมาณ
• ประสิทธิภาพของการใชพลังงาน

• การลดระยะเวลาการใหบริการ

• การจัดทําตนทุนตอหนวย

• การพัฒนากฎหมาย

• การบริหารจัดการองคการ

• การบริหารความเสี่ยง

มิติดานการพัฒนาองคกร

• การจัดการความรู

• การจัดการทุนดานมนุษย

• การจัดการสารสนเทศ
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4) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ    น้ําหนัก (รอยละ)

มิติที่ 1  มิติดานประสิทธิผล

ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

1. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกระทรวง 15

2.

3. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของสวนราชการ

ระดับกรมหรือเทียบเทา

หมายเหตุ: สวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่ไมสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวงหรือทบวง ไมตองวัดผลตามตัวชี้วัดที่ 1 และ 2

โดยใหนาํน้าํหนักมารวมไวในตัวชี้วัดนี้ (เปนรอยละ 45)

15

ผลสําเร็จตามพันธกิจของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทา

4. ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหนวยงานที่ไมปรากฏในแผนปฏิบตัิราชการของสวนราชการระดับกรมหรือเทยีบเทา

หมายเหตุ: หากภารกิจหลักปรากฏในแผนปฏิบัติราชการ หรืออยูในมิติอื่นแลว ใหนาํน้าํหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 3

5

ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบตัิราชการของกลุมภารกจิ

หมายเหตุ: หากเปนสวนราชการที่ไมสังกัดกลุมภารกิจ ใหนําน้าํหนักไปรวมไวที่ตัวชี้วัดที่ 1 (ตัวชี้วัดระดับกระทรวง)

15

50
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4) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (รอยละ)

มิติที่ 2  มิติดานคุณภาพการใหบริการ

ความพงึพอใจของผูรับบริการ

5. รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 

หมายเหตุ: ขอใหสวนราชการเลือกงานที่ใหบริการตามยุทธศาสตรและภารกิจหลักมาประเมินผล 

5

การมีสวนรวมของประชาชน

6. ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น

และรวมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบตัิราชการ

4

ความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ

7.1 ระดับความสําเร็จในการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการ

7.2 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการปองกนัและปราบปรามการทุจรติ

3

3

15



- 23 - 

4) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (รอยละ)

มิติที่ 3  มิติดานประสิทธิภาพของการปฏิบัตริาชการ

การบริหารงบประมาณ

8. ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของอัตราการเบกิจายเงินงบประมาณรายจายลงทุน 3

ประสิทธิภาพของการใชพลงังาน

ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของสวนราชการ

การลดระยะเวลาการใหบริการ

10.1 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏบิตัิราชการ

ของสวนราชการ

10.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ดานขั้นตอนและวิธีการปฏิบตัิงานของสวนราชการ

การจัดทาํตนทุนตอหนวย

11. ระดับความสําเร็จของการจัดทําตนทุนตอหนวยผลผลิต

หมายเหตุ: หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนาํน้าํหนักไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 9 เทากับ 1 ตัวชี้วัด 10.1 เทากับ 0.5 และตัวชี้วัดที่ 10.2 เทากับ 0.5 

และหากสวนราชการเลือกตัวชี้วัดนี้เมื่อป พ.ศ.2549 และยังคงเลือกในป พ.ศ.2550 ใหรักษาสถานภาพ (Maintain) ตอไป

2

1.5

1.5

9. 2

10
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4) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (รอยละ)

มิติที่ 4  มิติดานการพฒันาองคกร

การจัดการความรู

12. ระดับความสําเร็จของการจัดการความรูเพือ่สนบัสนนุประเด็นยุทธศาสตร 3

การจัดการทุนดานมนุษย

13.1 ระดับความสําเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรพัยากรบคุคล

13.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักในการดําเนินการตามขอเสนอการเปลี่ยนแปลง

ดานบุคลากรของสวนราชการ

13.3 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบคุคล 2

การจัดการสารสนเทศ

14. ระดับคณุภาพของการบริหารจัดการระบบฐานขอมูลสารสนเทศของสวนราชการ 4

2

2

25
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4) กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ น้ําหนัก (รอยละ)

มิติที่ 4  มิติดานการพฒันาองคกร

การพัฒนากฎหมาย

15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ

15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมาย

ของสวนราชการ

การบริหารจัดการองคการ

การบริหารความเสี่ยง

17. ระดับความสําเร็จของการจัดทําระบบบริหารความเสี่ยง

หมายเหตุ: หากไมเลือกตัวชี้วัดนี้ ใหนาํน้าํหนักไปไวที่ตัวชี้วัดที่ 13.2 รอยละ 1 และตัวชี้วัดที่ 13.3 รอยละ 1 และหากสวนราชการเลือกตัวชี้วัดนี้

เมื่อป พ.ศ.2549 และยังคงเลือกในป พ.ศ.2550 ใหรักษาสถานภาพ (Maintain) ตอไป

2

16. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 5

1.5

3.5

25
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รายละเอียดตัวชี้วัดตามรายละเอียดตัวชี้วัดตาม

คํารับรองการปฏิบัติราชการคํารับรองการปฏิบัติราชการ
55
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มิติที่ 1

มิติดานประสิทธิผล

แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย

ของแผนปฏิบัติราชการตามที่ไดรับงบประมาณ

มาดําเนินการ เพื่อใหเกิดประโยชนสุขตอประชาชน

มิติที่ 2

มิติดานคุณภาพการใหบริการ

แสดงการใหความสําคัญกับผูรับบริการในการบริการ

ที่มีคุณภาพ สรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ

มิติที่ 3

มิติดานประสิทธิภาพของการปฏบิัติราชการ

แสดงความสามารถในการปฏิบัติราชการ เชน การลด

รอบระยะเวลา การใหบริการ การบริหารงบประมาณ 

การประหยัดพลังงาน เปนตน

มิติที่ 4

มิติดานการพัฒนาองคกร

แสดงความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง

ขององคกร  และการพัฒนาบุคลากร  เพื่อสราง

ความพรอมในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ

มิติดานประสิทธิผลตามแผนปฏบิัติราชการ
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 1 (น้ําหนกัรอยละ 15)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง”

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง ที่สอดคลอง

กับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548-2551) ของกระทรวงและกลุมภารกิจที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ

ในกรณีที่ไมมีกลุมภารกิจ ใหนําน้ําหนักไปรวมไวที่ระดับกระทรวง

ตวัชีว้ดัที่ 2 (น้ําหนกัรอยละ 15)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุมภารกจิ”

หลักเกณฑการคํานวณ
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

3.8

3.8 3.8

3.8 3.83.8 3.8 3.8 3.8

กระทรวง ก.

กลุมภารกิจ 1 กลุมภารกิจ 2

กรม ก. กรม ข. กรม ค. กรม ง. กรม จ. กรม ฉ.
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55
4

3 2

{(3 x 20%) + (5 x 15%) + (4 x 20%) + (5 x 25%) + (2x 20%)}

= 3.8

= 100%
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มิติที่ 1

ประเด็นการประเมินผล:  ผลสําเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ

ตวัชีว้ดัที่ 3 (น้ําหนกัรอยละ 15)

“ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้าํหนักในการบรรลุเปาหมายตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา”

คําอธิบาย: พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการบรรลุเปาหมายแตละตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการระดับกรม

หรือเทียบเทา ที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการ 4 ป (2548-2551) ของสวนราชการระดับกรมหรือเทียบเทาที่คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบ
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