
 

 

 

จาก KM สู LO ดวย KM Inside 

 

โดย 

 

ดร. ประพนธ ผาสุกยืด 

ผูอํานวยการฝายสงเสริมการสื่อสารพัฒนาการเรียนรู 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 

 



งานสัมมนาเรื่อง “มหกรรม KM ราชการไทย กาวไกลสู LO” 

วันศุกรที่ 21 กรกฎาคม 2549 เวลา 15.00 – 16.15 น. 

เรื่อง “จาก KM สู LO ดวย KM Inside” 

โดย ดร.ประพนธ ผาสกุยดื  

ผูอํานวยการฝายสงเสริมการสื่อสารพัฒนาการเรียนรู 

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) 

__________________________________ 

 
  

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กลาวไว จะประกอบดวย 5 เรื่องดวยกัน โดยจัดรวมเปน 3 ระดับ คือ 
 

 ระดับองคกร 

 1. Shared Vision มีวิสัยทัศนรวมกัน 

 ระดับกลุม 

 2. Team Learning เรียนรูจากกันและกัน 

 ระดับปจเจก 

 3. Personal Mastery ใฝรู มุงมั่น พัฒนาตน 

 4. Mental Model ฝกฝนสรางแผนที่ความคิด 

 5. Systems Thinking ไมยึดตึด เห็นความเชื่อมโยง 
 

 ซึ่งในงานมหกรรม KM ราชการไทยกาวไกลสู LO ที่จัดขึ้นครั้งนี้ไดใชโมเดลของ Senge มา

ประยุกตใชดวย กลาวคือในหองประชุม A ที่จัดในหัวขอ KM กับการพัฒนาวิสัยทัศนรวม ซึ่งก็คือ Shared 

Vision ตามโมเดลของ Senge สวนหองประชุม B ในหัวขอ KM กับกระบวนการเรียนรู  

ซึ่งตรงกับเรื่อง Team Learning และสวนหองประชุม C ในหัวขอ KM กับการพัฒนาบุคลากร (HRD) ซึ่ง

สอดคลองกับเรื่อง Personal Mastery Mental Model และ Systems Thinking นั่นเอง 

ตามพระราชกฎษฎีกาวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 หมวด 3 มาตรา 11 ไดกลาวถึง 

เรื่องการจัดการความรูของสวนราชการ สรุปได

วา สวนราชการมีหนาที่พฒันาความรูใน 

สวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปน  

องคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอโดยที่

การเปนองคการแหงการเรียนรู ตามโมเดลของ 

Peter Senge ในหนังสือ The Fifth Discipline  



 ส่ิงสําคัญที่อยากสรุป คือ  KM ไมใช KM ที่ลอยๆ หรือไมใชการทํา KM เพื่อเปน KM แต KM ที่

ดีจะตองเปนไปใน 3 เรื่อง คือ 
 

 1. เปน KM ที่เชื่อม ขางบน กับ ขางลาง   

     หมายถึงการทํา KM จะตองเชื่อมขางบน คือ การนําไปสูอะไรบางอยาง ซึ่งก็คือ เปาหมาย 

วิสัยทัศน หรือยุทธศาสตรขององคกร และตองเชื่อมกับขางลาง คือ KM ตองมุงเนนการเสริมสรางสมรรถนะ

ของบุคลากร ที่จะทําใหบุคลากรมีความรูความสามารถที่จะดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย วิสัยทัศน หรือ

ยุทธศาสตรขององคกรไดดวย  
 

 2. เปน KM ที่เชื่อม ขางซาย กับ ขางขวา 

     หมายถึงการทํา KM ไมควรทําเฉพาะความรูที่อยูในตํารา หรือในเชิงวิชาการ หลักการ หรือ

ทฤษฎี (Explicit Knowledge) เทานั้น แตควรจะตองแสวงหาความรูที่อยูในตัวคน (Tacit Knowledge) ดวย 

องคกรสวนใหญมักจะทํา KM โดยมุงเนนไปที่ Explicit Knowledge แตเพียงอยางเดียวเนื่องจากสามารถ

จัดหาไดงาย โดยละเลยการหา Tacit Knowledge จึงทําให KM ขององคกรไรพลัง และไมสมดุล 
 

 

ตารางเปรียบเทียบลักษณะของ Explicit Knowledge กับ Tacit Knowledge 
 

Explicit Knowledge Tacit Knowledge 

1. เปนวิชาการ หลักวิชา 1. เปนภูมิปญญา เคล็ดวิชา 

2. ทฤษฎี (Theory) ปริยัติ 2. ปฏิบัติ (Practice) ประสบการณ 

3. มาจากการสังเคราะห วิจัย ใชสมอง 

   (Intellectual) 

3. มาจากวิจารณญาณ ใชปฏิภาณ 

    (Intelligent) 

4. เปนกฎเกณฑ วิธีการ ขั้นตอนที่ผานการ

พิสูจน 

4. เปนเทคนิคเฉพาะตัว เปนลูกเลนของแตละ

คน 

  

 3. เปน KM ที่เชื่อม ขางหนา กับ ขางหลัง 

    หมายถึงการทํา KM ตองใหเชื่อมระบบเทคโนโลยีที่ใช (ขางหนา) กับคนที่จะเรียนรู  

(ขางหลัง) กลาวคือ ระบบเทคโนโลยีตองทําใหคนเขาถึงความรูไดงาย สะดวก มีการจัดเก็บรวบรวมอยาง

เปนระบบ  ในขณะที่คนที่ นํ าความรู ไปใช  จะตองมีทักษะในการนําความรู ไปประยุกต ใช  และ 

มีใจแบงปนความรู เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกัน และสงผลใหไดความรูใหม (มีการยกระดับความรู)  

 อยางไรก็ตาม การแบงปนความรู คงไมใชเรื่องงาย ๆ เพราะ ส่ิงที่อยูในใจของคนทั่วไปสวนใหญ

คือ แบงปนไปแลว “ฉันจะไดอะไร” ดังนั้น จึงตองพยายามสรางใหเห็นวาเมื่อองคกรได หนวยงานได คนที่

แบงปนความรูก็จะไดตามไปดวย  

 เคล็ดสําคัญของการแบงปนความรูที่ดี คือ จะตองมีทั้ง การให และ การรับ และการแบงปน

ความรู ไมควรจะมุงไปในเรื่องของการระดมสมอง หรือการวางแผน หรือการนําปญหาหรือส่ิงที่ยังไมไดเกิด

ขึ้นมาเปนตัวตั้ง แตควรเปนการเลาถึงความสําเร็จของคนในวงที่จะมาแลกเปลี่ยน โดยมี facilitator ที่ดี ที่จะ

ทําใหคนในวงสามารถนําเอา tacit ลึกๆ ที่ทําใหเกิดผลสําเร็จของคนๆ นั้นออกมาเลาได  

และอยาแบงปนความรูในเรื่องที่เปน Explicit  ควรเปนเรื่องที่เปน Tacit ซึ่งไมใชเรื่องของเทคนิค แตเปนแรง



บันดาลใจ หรือเรื่องที่เขาไปเขยาจิตใจ (ตัวอยางที่วิทยากรนํามาใชคือ บางสวนของบทสัมภาษณ ดร. 

อภิวัฒน จาก www.gotoknow.org)  

 จากที่ไดกลาวมาขางตน เมื่อเปรียบเทียบกับโมเดลปลา อาจสรุปได ดังนี้ 

 หัวปลา  (Knowledge Vision) ตองเชื่อมตอกับภาพใหญ ตองไดผลผลิต ผลลัพธ “คุณเอื้อ” 

เขาใจในบทบาท และตองใชภาวะผูนําในทุกระดับ 

 ตัวปลา (Knowledge Sharing) เพื่อหาสิ่งที่เปน Tacit เพื่อทําใหไดคิด และสรางแรงบันดาลใจ 

โดยมี “คุณอํานวย” เปนคนชวยกระตุน และหมนุเกลียวความรู 

 หางปลา (Knowledge Assets) ไดมาจาก “คุณกิจ” ที่เกี่ยวของกับเรื่องนั้นๆ โดยตรง จะมีทั้ง

สวนที่เปน Explicit และ Tacit มีระบบ/เทคโนโลยีที่ทําใหเขาถึงไดงาย สามารถนําไปใชประโยชนได 
 

บทสรุป 

 การจะสรางใหเกิด KM ภายในตนเอง หรือ KM inside จะประกอบดวย 3 กระบวนการ 6 ปจจัย 

และผลที่ได คือ 
 

 3 กระบวนการ ไดแก 

    1) เชื่อมตอภาพใหญ (Knowledge Vision + Strategic Management) 

    2) เปดใจเรียนรู (Knowledge Sharing + Personal Development) 

    3) นําสูการใชประโยชน (Knowledge Assets+ Knowledge Dissemination) 
 

 6 ปจจัย ไดแก 

   1) บทบาทที่สําคัญ (ของคุณเอื้อ) 

   2) ทักษะที่จําเปน (ของคุณอํานวย) 

   3) คุณลักษณะที่พึงประสงค (ของคุณกิจ) 

   4) ภาวะผูนํา (ที่สงเสริมการทํา KM) 

                  5) บรรยากาศ (ที่เอื้อตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู) 

   6) ขีดความสามารถ (เชิงระบบ/ดานเทคโนโลยี) 
 

 จาก 3 กระบวนการ และ 6 ปจจัย จะสงผลที่ได คือ ผลลัพธ และผลกระทบที่ไดจากการทํา KM 

นั่นหมายถึงไดเขาถึงการทํา KM ที่ออกมาจากภายใน (Inside) ที่ไมใชการทํา KM เพื่อ KM หรอืการทํา KM 

ลอยๆ หรือเพื่อใหไดคะแนนตามตัวชี้วัด แตจะเปนการทํา KM เพื่อมุงไปสู LO หรือการเปนองคการแหงการ

เรียนรู โดยที่ไมจําเปนตองใชคําเรียกวา “KM” มาสื่อเพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกนัอีกตอไป เพราะทุกคนมี 

KM อยูภายในตนเองแลวนั่นเอง 

    

   นายธนศักดิ์ มังกโรทัย   ผูจดบันทึก 

 

 
 


