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KM กับการพัฒนาบุคลากร (HRD) กรมศุลกากร 
 

 กรมศุลกากรไดเริ่มดําเนินการเรื่องการจัดการความรู (KM) เมื่อตนป พ.ศ. 2549 นี้ โดยเปนหนวยงาน

นํารองในโครงการของสํานักงาน ก.พ.ร. ในการจัดการความรู และมสีถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติเปนที่ปรึกษา 

เริ่มตนไดมีการประชาสัมพนัธใหขาราชการทราบความหมายของ KM โดยจัดใหเปนรูปแบบชัดเจน แลวกําหนด

หัวขอโดยพิจารณานโยบายรัฐบาลทีเ่กี่ยวของ ไดแก ความตองการทีจ่ะใหประเทศไทยเปนดีทรอยดแหงเอเชยี 

ความเกี่ยวของของกรมศุลกากรคือเรื่องพิกัดอัตราภาษีศุลกากรเกี่ยวกับยานยนตและสวนประกอบยานยนต 

เพราะจะตองมีการนําเขาชิ้นสวนรถยนตจากตางประเทศมายังทาเรือแหลมฉบังและทาเรือกรุงเทพ ซึ่งจะตอง

พิจารณาวาจะตองเสียภาษีแตละสวนอยางไร ประเด็นหัวขอนี้จึงเปนเรื่องสําคัญที่จะนํามาจัดทํา KM ซึ่งในการ

จัดทํา KM นั้นสามารถพัฒนาเปนหลักสูตรฝกอบรมตอไปได ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาบุคลากร (HRD)  

อีกทั้งยังเปนการแลกเปลี่ยนความรูในเรือ่งเดียวกันจากบุคคลหลายคน เชน ขาราชการในหนวยจัดเก็บภาษี

ของทาเรือแหลมฉบังซึ่งอาจมีมุมมองตอสินคาตัวหนึ่งตางกันในการจัดเก็บภาษี 



กิจกรรมการจัดการความรูในสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพ (สทก. ) / KM Process 
 

 การจัดการความรูในสํานักงานศุลกากรทาเรือกรุงเทพเปนการจัดทํากิจกรรมแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู  ประกอบดวยพื้นที่ จํานวน 16 จุด และมีขาราชการรับผิดชอบดานพิกัดยานยนต 150 คน  
 

 ในการจัดทํา KM นั้น มีองคประกอบสําคัญคือ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ซึ่งมีขั้นตอนการดําเนินงาน

ดังนี้ 

- กําหนดจํานวนและคุณสมบัติสมาชิก โดยไมใหมีสมาชกิจํานวนมากเกินไป 

- จัดทําเอกสารเชิญชวนใหเจาหนาที่มาเปนสมาชิก CoP 

- จัดทําหอง KM ใหสมาชิกพบปะสนทนา จัดใหมีพื้นที่มุมกาแฟ หองสมุด ใหทุกคนสามารถใชได

ตลอดเวลา 

- จัดสมาชิกเปน 3 กลุม พบกันตามวัน เปนกลุมวันอังคาร วันพุธ และวันพฤหัส มีกลุมละ 11 คน 

- แตละกลุมคัดเลือก คุณอํานวย (Facilitator) และคุณประมวลหรือคณุลิขิต (Historian) 
 

การพัฒนาคณุอํานวย มีวิธีการดังนี้ 
 

- ประชุม Core Team เพื่อวางแผนและเตรียมการประชุมลวงหนา  

- เลนเกมเพื่อสรางความคุนเคย ใหมีการมอบรางวัล 

- สรางกติกาโดยกําหนดวาใหแตละคนมีเวลาพูดไดเทาใด 

- สอบถามความคาดหวังจากสมาชิก 

- เชิญผูเชี่ยวชาญมาใหความรูเมื่อสมาชิกมีปญหาหรือไมสามารถตกลงหาขอสรุปได เชน  

     จากสภาอุตสาหกรรม และขาราชการเดิมที่เกษียณแลว 

- กําหนดเปาหมายและตัวชี้วัดหลักรวมกัน 

- เตรียมการใหสมาชิกที่มีประสบการณเปดประเด็นการสนทนาและกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู 
 

หลังจากที่ไดดําเนินการแลวจึงจัดทํา (AAR) After Action Review ดังนี้ 
 

- กําหนดเปาหมายของการจัดทํา CoP ครั้งนี้คืออะไร: สรางความเขาใจหลักเกณฑและขอสังเกตใน

การพิจาณาความแตกตางระหวางประเภทพิกัด 84 และ 87 

- ส่ิงที่บรรลุเปาหมายคืออะไร เพราะอะไร: การไดรับความรูพิกัดดานนีเ้พิ่มขึ้น เพราะไดแลกเปลี่ยน

ความรูกับผูมปีระสบการณ 

- ส่ิงที่เกินความคาดหวังคืออะไร: สามารถตอยอดความรูในการพิจารณาสาระสําคัญของสินคา 

- ส่ิงที่ไมบรรลเุปาหมายคืออะไร เพราะอะไร เชน ขอจาํกัดดานเวลาเนื่องจากเจาหนาที่มีภาระงานมาก

และขอจํากัดดานระบบ IT 

- คิดจะกลับไปทําอะไรตอไป: การเผยแพรความรูและจดบันทึก และประกาศลง web board  

 

 

 



ตัวอยาง: เทคนิคการทํา CoP กลุมพิกัดอัตราศุลกากร 
 

ไดดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาวและเกิดผลสัมฤทธิ์ดังตอไปนี้ 

1. ประชาสัมพันธใหสมาชิกทราบที่มาของ KM, CoP ติดประกาศไวบอรด KM ซึ่งตั้งอยูหนาลิฟท 

เพราะโดยธรรมชาติคนมักไมชอบอานประกาศหรือขอความจํานวนมาก การติดประกาศที่หนาลิฟท

จะดึงดูดใหคนอานระหวางรอลิฟท 

2. กําหนดวัน หัวขอสนทนา และสถานที่ลวงหนา โดยติดประกาศที่บอรด 

3. กําหนดกลุมเปาหมายในการจัดทํา CoP คือ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของกับงานนั้นหรือที่มีความสัมพันธกับ

ดานพิกัดยานยนต 87  

4. ประเมินผลโดยการจัดทํา AAR:  มุงหวังอะไร เปาหมาย (เกินเปาหมายหรือนอยกวา) จะนําความรู

ไปใชอยางไรตอไป 
 

ผลท่ีไดรับจากการจัดทํา CoP 
 

1.  เปาหมายของสมาชิกที่เขารวม คือตองการทราบประเภทพิกัดของสินคาที่เปนหัวขอของ CoP 

และทําความเขาใจเกี่ยวกับหลักเกณฑที่ใชจําแนกประเภทสินคา 

2.  ส่ิงที่บรรลุเปาหมาย:  สมาชิกมีความเขาใจดานพิกัดยานยนต 87 

3. ส่ิงที่เกินความคาดหวัง: สมาชิกทราบเทคนิคการพจิารณาประเภทรถตู ไดรับความรูที่ตองอาศัย 

    ประสบการณเฉพาะ (จุดติดตั้งถาวร/ Anchor Point), ภาษีสรรพสามิต 

4. จะนําความรูไปใชอยางไรตอไป:  นําความรูไปใชประยุกตกับงานอื่นได เจาหนาที่สามารถตอบปญหา

ผูมาติดตอได ผูรับบริการไดรับความสะดวกเพราะไดรบัสินคาออกไปอยางรวดเร็ว เจาหนาที่

พิจารณาจัดเก็บภาษีถูกตอง ครบถวน และโปรงใส อีกทั้งชวยลดปญหาขอโตแยงระหวางผูรับบริการ

กับเจาหนาที่ 

 



กรมราชทัณฑ 
 

งานของกรมราชทัณฑตองอาศัยทั้งศาสตรและศิลปในการทํางาน และสวนใหญตองอาศัยการสั่งสม

จากประสบการณของคนรุนเกา เราจึงตองคิดหาวิธีในการถายทอดความรูและประสบการณจากคนรุนเกาไปสู

คนรุนใหมใหไดหรือตองนาํความรูที่อยูในตัวคนและถายทอดความรูจากตัวคนไปสูองคกรใหได เราจึงใช KM 

เปนเครื่องมือในการถายทอด   
 

กรมราชทัณฑมีการทํา KM “ราชทัณฑสูการจัดการความรูอยางเปนธรรมชาติ” เปนแบบ Milestone  

 

ปที่ 1         มีการทดลองนํารอง หารูปแบบที่เหมาะสมกับองคกร เพราะการจัด KM ในแตละองคกรจะ   

                ไมเหมือนกันทุกที่ โดยใหบริษัทที่ปรึกษามาชวยหารูปแบบที่เหมาะสมให 

                   

ปที่ 2         ขยายทั่วองคกร และสรางนวัตกรรม KM  โดยในปแรกจะทําในสวนกลาง และจะกระจายไป 

                 ทั่วประเทศ 136 แหง 

 

ปที่ 3          สรางความยั่งยืน สรางความเปนธรรมชาติของ KM และทําอยางตอเนื่อง  

 

 

ปที่ 4,5,6      0 >>1 

 

ปจจุบัน ไดมีการเชื่อมโยง KM เขากับ HRD จากการกําหนดหัวขอ จัดตั้งคลังสมอง และนําเผยแพรเพื่อ

นําไปใชในเชิงการพัฒนาบุคลากร และนําไปสู  LO 

 

 

 



กระบวนการ KM ของกรมราชทัณฑ 

กรมราชทัณฑไดนํา KM มาใชในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  

 

กําหนดหัวขอการเรียนรู                       1. องคความรูเกี่ยวกับสมรรถนะ  

                                                     2. องคความรูในการปฏิบัติหนาที่  

   

ผูเอื้อกระบวนการเรียนรู    กรมฯ กําหนด KM เรื่องการควบคุมผูตองหารายสําคัญ ฝกผูอํานวยการเรียนรู  ทํา

หนาที่จัดเก็บความรูเขามา จัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติแลวให FAR จัดเก็บขอมูล จัดตั้ง

คลังสมอง ...  

    

      

         จัดเก็บ             1. จัดเก็บความรูผานการสัมภาษณผูมีประสิทธิภาพสูงในการปฏิบัติ                

                    หนาที่และการประชุมการปฏิบัติงาน 

                 2. ความรูผาน ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) จัด Event 

 

            

         จัดตั้ง                              1. คลังสมอง 5 -7 คนเพื่อกลั่นความรู นําไปเผยแพร  

                                              2. ประชุมรวมทุกฝาย เพื่อกําหนดหลักสูตร  

 

  

      จัดเผยแพร                        การนําไปใช  1. จัดหลักสูตรฝกอบรม เชน การควบคุมผูตองขัง 

                  ผานชองทาง 

                - web                                      2. คูมือการปฏิบัติงาน เชน คูมือการควบคุมผูตองขัง 

                - CoP  

 

  องคการแหงการเรียนรู                           

 

 

  องคการแหงนวัตกรรม 

 



โครงการของกรมราชทัณฑ ท่ีใช KM เปนเครื่องมือ  
 

- การชําระประวัติศาสตร กรมราชทัณฑ 

1. แบงคณะทํางาน ออกเปน 3 กลุม ประกอบดวย 1. กลุมคนเราเกา 2.กลุมคนรุนปจจุบัน 3.กลุมคน  

รุนใหม และกําหนดหัวขอประมาณ 10 หัวขอในการพูดคุยกัน  เชน การแหกหักและการกอจลาจล  

2. ใหกลุมคนรุนใหมไปจัดเก็บขอมูลจากคนรุนเกา โดยใชการสัมภาษณ  

3. นําขอมูลมาวิเคราะหและกลั่นกรองโดยคนรุนปจจุบัน  

4. นําเขาที่ประชุมคณะกรรมการทั้งสามฝายแลหาขอสรุป 

5. นําเสนอผลงานในรูปแบบของนิทรรศการ(วันวิชาการ) ใหคนรุนใหมนําเสนอ 
 

ประโยชน KM ในการชําระประวัติศาสตรราชทัณฑ เพื่อดึงความรูที่ไดจากคนที่เกษียณไดถายทอดความรู 

ไปสู คนรุนปจจุบัน และเด็กรุนใหมที่ยังไมมีความซาบซึ้งในการดูแลผูตองขังเทากับคนรุนเกา นําผลงานไป

เก็บไวใน Time Capsule  

 

-จัดรายการแฟนพันธุแทราชทัณฑ และเกมทศกัณฑ 

 

-จัด Work Shop กับเจาหนาท่ีเรือนจํา  

โดยกําหนดใหเจาหนาที่เลาเรื่องเกี่ยวกับประสบการณตางๆ ประมาณคนละ 5 นาที โดยสมัครใจ 

และมีแบบฟอรมใหกรอก ในเรื่องที่จะพูดเพื่อจะไดไมออกนอกกรอบที่จะพูด ไดแก วัตถุประสงค ขอพึงระวัง

ขอคิดเห็นและตองการที่จะเลาใหใครฟง เปนตนโดยมีกลองถายไวดวยแตชวงแรกๆ เจาหนาที่ไมกลาเลา

เพราะมีกลองถายไวดวย เราจึงตองสรางบรรยากาศ วัฒนธรรมที่เปนกันเอง มีความคุนเคยกนัจนทําใหเขา

สามารถถายทอดเลาเรื่องราวตางๆได หลังจากนั้น เขาสามารถเลาดวยความสบายใจและตองการเลามากขึ้น 

เชน ชนิดของลายสักที่มีความแตกตางกันอยางไร การตรวจสอบกรงขัง ชวงเทศกาลปใหม เปนตน  

 

เรือนจําจังหวัดสระบุรี (คุณสรุสิทธ์ิ จิตรชอบใจ) 
 

         มีการจัดหองใหพูดคยุกันเองระหวางเจาหนาที่เรือนจํา และมีกลองถายไวดวย แตคนในหองจะไม

ทราบ เพื่อใชเปนขอมูล ความรู ประสบการณจากคนรุนเกาไปสูคนรุนใหมได  หรอืเจาหนาที่ที่มีประสบการณ

ถายทอดไปสูเจาหนาที่คนอื่นๆตอไป  
 

ประโยชนของการทํา KM   

1.ทําใหเจาหนาที่ของเราสามารถทราบวิธีการตรวจสอบสิ่งตางๆ ในเรือนจําได เชน  

ตรวจสอบกรงขัง ลักษณะของลายสักที่แตกตางกัน, ชวงเทศกาลปใหมวาจะมีเหตุการณอะไรเกิดขึ้นบาง  

2. เจาหนาที่สามารถหาแนวทางปองกัน ทําใหการหลบหนีของผูตองขังลดนอยลง 
 



บทสรุป ผลท่ีไดรับจากการทํา KM ของกรมราชทัณฑ 

1.กรมราชทัณฑมีแผนทิศทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองคกรที่ชัดเจนและสามารถติดตาม

ความกาวหนาของการดําเนินงานไดอยางเปนรูปธรรม 

2.สามารถบริหารทรัพยากรบุคคลในองคการใหสอดรับกับยุทธศาสตรหลักของกรมฯ 

3.กรมราชทัณฑมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบได 

4.กรมราชทัณฑมีกระบวนการบริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคลบนหลักรายการสมรรถนะ 

5.กรมราชทัณฑไดรับการพฒันาเปนองคกรแหงการเรียนรู ผานกระบวนการจัดการองคความรู 

6.มีระบบการประเมินบุคคล และกระบวนการบริหารผลการปฏบัิติงานที่เปนรูปธรรม 

7.บุคลากรไดรับการยอมรับจากองคกร 

8.บุคลากรไดรับพัฒนาคุณภาพชีวิตอยางเหมาะสม และมีความสมดุลกับลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

คําถาม: 1. อุปสรรคในการดําเนินการ KM ของกรมราชทัณฑ  
 

คําตอบ:   

 กรมราชทัณฑมีอุปสรรคในดาน 

1. พื้นที่ กรมมีหนวยงานกระจายอยูทั่วประเทศ  136 หนวย ดังนั้นการทํา KM จึงทําในหนวยงาน

นํารองกอน เพื่อใหมีตนแบบกอนกระจายออกไปในภาพรวม นําเทคโนโลยีมาใชเพื่อใหเกิดความ

เชื่อมโยงชุมชนนักปฏิบัติในแตละชุมชน โดยยกระดับใหเกิดการเรียนรูรวมกันในระดับจังหวัด 

ระดับภูมิภาค สูระดับประเทศ  

2. อุปสรรคของคนรุนเกาที่การเปลี่ยนแปลงอาจทําไดยาก การจัดส่ิงใหมๆ เขาไปจึงเปน

เรื่องยาก ตองหาสิ่งจูงใจในการทํา KM   

        3. เจาหนาที่มีจํานวนนอยทําใหการดึงคนเขามาทําไดยาก  
 

คําถาม: 2. การฝก FAR ทําอยางไรบาง 
 

คําตอบ:       

ใหหนวยงานคัดเลือกคนในหนวยงานนั้นๆ เขามาดวยความสมัครใจ แลวให

หนวยงานที่ปรึกษาเปนผูฝกเทคนิคการจัดเก็บความรูจากกลุมคนเปาหมาย เพื่อใหคนกลุมนี้

เขาใจใหเปนทั้ง FAR และ CoP จับประเด็น และ FAR ตองเปนผูที่มีความรูในเรื่องนั้นๆดวย 

ลักษณะของFAR ที่ดีนั้นตองเปนผูที่เขาใจภารกิจของกรม และเขาใจเนื้อหาที่จะเขาไป

จัดเก็บจาก CoP 
 

คําถาม:  3. เครื่องมือในการปรับเปลี่ยนคนที่มีความรู เปนผูบริหารระดับสูง ไดอยางไร 
 

คําตอบ:  

การอบรมทั่วไปจะไดเฉพาะทักษะความรูเทานั้น ทําใหปรับทัศนคติไดยาก ดังนั้นจึง

ตองปรับทั้ งองคกร  ไมปรับทีละคน  โดยตองสร างวัฒนธรรมองคกรให เกิดขึ้ น 

ทั้งองคกร เชน กรมราชทัณฑใชวัฒนธรรมแหงความพอเพียง  สวนกรมศุลกากร มีผูบริหาร

ที่เห็นความสาํคัญของ KM และจูงใจใหผูบริหารของหนวยงานไดทราบวา KM คืออะไร โดย



การสัมภาษณผูบริหาร และแสดงคําตอบของแตละทานที่ทราบ เพื่อใหเกียรติ และแสดงถึง

การมีสวนรวมของแตละทาน 

 

คําถามจากผูเขารวมสัมมนา 
 

 คําถาม: 1. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ KM ของกรมราชทัณฑคืออะไรบางและ 

                 แกไขไดอยางไร 
 

 คําตอบ:  ปญหาและอุปสรรคมีดังนี้  
 

- ดานพื้นที่ เจาหนาที่ในหนวยงานมีเปนจาํนวนมากและกระจายอยูหลายพืน้ที่ทั่วทั้งประเทศ ถึง 136 หนวย 

ดังนั้นจึงจัด KM ใหเปนโครงการนํารองกอน เพื่อเปนตนแบบแลวกระจายออกไปยังหนวยอื่นๆ 

- การแลกเปลี่ยนความรู โดยภาพรวมดําเนินการไดยาก เพราะมีหลายหนวย ตั้งอยูในพื้นที่ตางกัน 

ดังนั้นจึงตองอาศัยเทคโนโลยีเขามาชวยใหเกิดความสะดวกมากขึ้นจากการจัดใหมี CoP แตละ

เรือนจํา นอกจากนี้ยังโดยมจีุดมุงหมายคือ ใหเกิด KM ระดับภูมิภาคหรือประเทศ และสามารถ

แบงปนความรูกับหนวยงานอ่ืนที่มีเนื้องานใกลเคียงกัน เชน กรมพนิิจและคุมครองเด็กและเยาวชน  

และสามารถจัดประชุมกรมราชฑัณทของกลุมประเทศในภูมิภาคเอเชยีแปซิฟก  

- การตอตานจากคนรุนเกา พบวาคนรุนเกาจํานวนหนึ่งในหนวยงานไมยอมรับความเปลี่ยนแปลงและ

การนําสิ่งใหมเขาไปทําไดโดยยาก ตองใชเทคนิคกระตุนคนเหลานั้น 

- ภารกิจงานรัดตัวของเจาหนาที่เพราะกรมราชทัณฑขาดแคลนกําลังเจาหนาที่ การจะใหคนเขารวม

กิจกรรม KM จึงทําไดยาก ตองใชเทคนิคแตกตางกันไปในแตละเรือนจํา  
 

 คําถาม: 2. การคัดเลือกและการฝกคุณอํานวยของกรมราชทัณฑเปนอยางไร 
 

 คําตอบ:   

 ใหหนวยงานคัดเลือกคนมาเขารวมดวยความสมัครใจ เพราะการคัดเลือกคนโดย

เจาะจงไมสามารถทําไดในกรมราชทัณฑเพราะเจาหนาที่ติดภารกิจงานประจําซึ่งเปนงาน

ควบคุมบุคคล  จากนั้นใหทีมที่ปรึกษาฝกคุณอํานวยให โดยมีการกําหนดบทเรียน เชน 

เทคนิคในการสัมภาษณ  การจัดเก็บความรู และจะตองกลั่นความรูตามที่กรมกําหนด ซึ่ง

เปนเรื่องที่มีตองการในขณะนั้น และใหเขาใจวาจะเกิดประโยชนอยางไร  ทั้งนี้ผูที่จะเปนคุณ

อํานวยนั้นควรมีคุณสมบัติสําคัญคือ จับประเด็นเกงและมีความรูความเขาใจในหัวขอที่จะ

ดําเนินการ KM รูภารกิจหลักของกรม เขาใจเนื้อหาที่จะไปจดัเก็บในกลุม CoP  
 

  



คําถาม: 3. KM ในหนวยงานจะประสบความสําเร็จไดตองมีการเปลี่ยนทัศนคติ  

(Attitude) คนในหนวยงาน ซึ่งทําไดโดยยาก โดยเฉพาะอยางยิ่งคนระดับสูง 

ในองคกรที่จะชวยผลักดันให KM สําเร็จได มีวิธีการอยางไรที่จะปรับเปลี่ยน 

ทัศนคติคนกลุมนี้ 

 

 คําตอบ:  

            ในสวนของกรมราชทัณฑ การพัฒนาบุคลากรทั่วไปนั้นสามารถพํฒนาไดเฉพาะ

ความรูและทักษะ ในสวนของพฤติกรรมและทัศนคตินั้นทําไดโดยยาก การที่บุคลากรเขาอบรม

เพียงครั้งเดียวแลวกลับไปในหนวยงานก็จะพบกับสภาพแวดลอมแบบเดิม จึงไมไดนําสิ่งที่

ฝกอบรมมาใชประโยชนไดอยางเต็มที่  ส่ิงที่สามารถทําไดคือสรางวัฒนธรรมองคกรใหม เชน 

กรมราชทัณฑสรางแนวคิดองคกรแหงความพอเพียง ปรับขาราชการใหมีชีวิตแบบพอเพียง 

การฝกอบรมนั้นไมสามารถจะทําใหเกิดแนวคิดนี้บรรลุผลได ดังนั้นตองสรางใหเกิดความ

เปลี่ยนแปลงทั่วทั้งองคกร แลวคนก็จะเปลี่ยนแปลงตาม 

 

  ในสวนของกรมศุลกากรทัศนคตินั้นไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดทันที ตองใหผูบริหาร

ร ะดั บสู ง  ( ร ะดั บ  9  ขึ้ น ไป )  เ ข ามามี ส วน ร ว ม  ต องสร า ง วัฒนธร รมองค ก ร ใหม  

อยางนอยตองใหทราบวา KM คืออะไร กรมศุลกากรมีคํากลาวจากทานอธิบดีคือ  

ถาไมเรียนรูจะตามกระแสโลกไมทัน ถาลูกนองทํา CoP แตผูบริหารระดับสูงไมทํา  

ก็จะตามไมทัน ทั้งนี้การสรางทัศนคติตองใชวิธีการแทรกซึมทีละนอยและดําเนินการพรอมกัน

ทั้งองคกร ตัวอยางเชน วันครบรอบวันสถาปนากรมศุลกากร มีการบันทึกเทปวิดีทัศนโดยไป

สัมภาษณผูบริหารระดับ 9 วา KM คืออะไร และจะมีสวนรวมอยางไร  

ซึ่งอยางนอยผูบริหารทานนั้นก็จะไปสอบถามลูกนองกอนมาตอบคําถามเพื่อบันทึกเทป และ

หลังจากนั้นก็นําเอาเทปไปโชว เชน ที่หองโถง ทําใหผูใหสัมภาษณเกิดCommitment ในการ

จัดทํา KM และสรางความภูมิใจแกผูใหสัมภาษณดวย 
 

สรุป 

 หัวใจของการจัดการความรู คือ  การไปสูไปถึงเปาหมายใหได  ไมจําเปนตองยึดติดกับรูปแบบซึ่ง

อาจทําใหเกิดความยุงยากสับสน ควรนํามาประยุกตใชใหเหมาะสม ทําใหเกิดวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน

ความรูซึ่งกันและกันและนําความรูไปใชได นอกจากนี้ส่ิงสําคัญที่จะทําใหการดําเนินการจัดการความรูประสบ

ความสําเร็จคอืการสรางพื้นที่และสรางบรรยากาศใหคนไดแลกเปลี่ยนความรูกันได   

 

 

      นางสาวมนิตา คําภักดี  

      นางสาวชัญญา ศรัณยวงศ ผูจดบันทึก 


