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แนวคิดของโครงการการจัดการความรูของจังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

ในการจัดการความรูนั้นจะตองจึงหาวิธีการวาทําอยางไรจะทําใหกระบวนการชุมชนมีความสมบูรณและยั่งยืน 

คือใหแขมแข็งทั้ง 3 อยู ไดแก  

1. กินดีอยูดี 

2. อยูรอดปลอดภัย คือมีความเขมแข็งในขบวนการประชาธิปไตย มีคุณภาพในการตดิตามผลการเลือกตั้ง 

3. อยูเย็นเปนสุข ไมมีโจรผูราย ไมมียาเสพติด 
 

วิธีการปฏิบัต ิ
 

คนหารูปแบบโดยการทดลองจาก 3 ตําบล ที่อยูใกลอําเภอเมือง ผลพลอยไดคือทีมขาราชการที่เปนคุณอํานวย

สามารถเขาไปทํางานอยางมีความสุข ทํางานรวมกันอยางบูรณาการโดยแทจริง แลวนําผลมาสรุปแลกเปลี่ยนใหกันฟง จน

ไดรูปแบบที่เหมาะสม มีแนวคิดวาจะดําเนินการทั้งจังหวัด 1,355 หมูบานกระบวนการชุมชนเขมแข็งทําได 2 ระบบ คือ 

หมูบานที่มีความเชี่ยวชาญเปดโอกาสใหคนอื่นเขามาศึกษาดูงานแลวนําไปประยุกตใช หรืออกีระบบหนึ่งคือ วิธีการปูพรม 

มีคนเขาไปชวยดําเนินการเพื่อเพิ่มคุณภาพ พบวาการศึกษาดูงานเพียงอยางเดียวจะเกิดผลไดแคในระดับหนึ่ง คนจะมี

ทัศนคติวาไมสามารถทําไดเหมือนคนอื่น จึงตองมีระบบปูพรมเขาไปเสริม จึงจะไดผลมากขึ้น 

โครงการเนนความสําคัญของชุมชน โดยเริ่มตนนั้น

จะตองมั่นใจวาชุมชนสามารถทําไดเพราะคนใน

ชุมชนมี Tacit Knowledge จํานวนมาก จึง

จําเปนตองหาวิธีการเพื่อดึง Tacit Knowledge 

ออกมา เชน บางหมูบานมีคนเขามาศึกษาดูงาน

จํานวนมาก ในชวงแรกมีการจัดคิวใหแตละคนใน

หมูบานไปบรรยายสลับกัน แตปรากฏวามาตรฐาน

ไมเทากนัเพราะทักษะในการบรรยายใหความรูของ

แตละคนไมเทากัน จึงเปลี่ยนรูปแบบเปนการอัดวีดีทัศน

แลวฉายใหดูและเปดโอกาสใหซักถามได 



 ปจจุบัน ไดมีการดําเนินการ 3 รุน รุนที่ 1 มีจํานวน 400 หมูบาน รุนที่ 2 มีจํานวน  600 หมูบ าน และ 

รุ  นที่ 3 มีจํานวน 535 หมูบาน ในปที่ 1 มีการกําหนดเปาหมายชัดเจน มีแผนการดําเนินการ หรือ Road map 

และการบานใหชุมชนวาควรทําอะไรบาง มีการอบรมใหความรู แผนการทั้งหมดรวมเปน 4 ป เม ื อครบ 4 ป ก็

จะดํารงอยูได ชุมชนจะเริ่มเขาใจและเห็นภาพชัดเจน สามารถนําไปประยุกตใชไดกับทุกเรื่อง เชน เรื่อง

ยาเสพติด เรื่องที่ดิน ถาชุมชนเขมแข็งแลวก็จะสามารถแกปญหาไดทุกเรื่อง ผูเขารวมโครงการประกอบดวย 

แกนนําหมูบาน หมูบานละ  8 คน นําโดย กํานัน ผูใหญบาน  และ อบต. มารวมกันเปนทีมแกนนํา ซึ่งแกนนําก็

ตองไปหาสมาชิกมาเพิ่มในสภา ใหขยายผลไปยังครอบครัว โดยใหชาวบานทําการสํารวจเพือ่ใหรูจักตนเอง

และชุมชน  ใหตอบคําถามจํานวน 16 หนา เพื่อใหรูจักตนเอง รูจักชุมชน รู จักโลก และจะรูประเภทของคน แลวก็

จะมีกิจกรรมสงเสริมใหคนทุกประเภท ในลักษณะของแผนชุมชนพึ่งตนเอง ใหเปนลักษณะเปนแผนที่ชาวบานมีสวน

รวมกําหนดขึ้นเอง เนื่องจากที่ผานมามีปญหาเรื่องการเชื่อมโยงการพัฒนา คือมีการเขียนแผน แต ไมสามารถ

เชื่อมโ ยงกับ อบต.ได แตถาชาวบ านมีสวนรวมก็จะ เกิดความเชื่อมโ ยงขึ้น นอกจากนี้มีการประเมินคุณภาพ

แผนชุมชนทุกๆ ส้ินปอีกดวย 
 

สรุปแผนการดําเนินงานแตละปมีดังนี้ 
 

ปที่ 1   ใหทํากระบวนการ “แผนชุมชนพึ่งตนเอง” ขับเคลื่อน 

 ปที่ 2   ขบวนการเสริมใยเหล็ก  ทําให KM ดํารงอยูได 

 ปที่ 3   การปรับทิศทาง มีการปรับโครงการใหสอดคลองกับสถานการณใหม  

 ปที่ 4   การผองถายอํานาจ  
 

เมื่อครบ 4 ป ตามแผนการดําเนินงานนี้แลว ก็จะชวยพัฒนาบุคลากรภาครัฐดวย ทาํใหเกิดความสุข 

รูสึกวาทุกคนเปนคนของชุมชน จากเดิมที่มีความคิดแบงแยก วาหนวยงานนี้เปนของหมู บานนั้น กลายเปน

ทุกหนวยงานราชการเปนของชุมชน 

 

โครงการจัดการความรูแกจนเมืองคอน 
 

โครงการจัดการความรูแกจนเมืองคอน มีเปาหมายคือชุมชนเขมแข็ง เศรษฐกิจพอเพียงและชาวบาน

มีความสุข โครงการนี้จะจัดการความรูกับชาวบาน โดยมีหนวยราชการเขารวม 7 หนวยงาน คือ เครือขายยมนา 

และมีปราชญชาวบานรวมดวย สาเหตุที่นําเอาเครือขายหลายหนวยงานมารวมกันเพราะหนวยงานเหลานี้มี

บุคลากรอยูทุกหมูบาน ไมเชนนั้นจะสงเสริมกระบวนการเรียนรูของชาวบานจะทําไดลําบาก ซึ่งบุคลากร

เหลานี้ แบงเปน 3 ทีม คือ 
 

1. ทีมคุณอํานวยกลาง (ดําเนินการโดยจังหวัด) มีผูวาราชการจังหวดัเปนคุณอํานวยกลาง รวมกับ

หนวยงานตางๆ ที่คัดคนเขามา รวม 44 คน ทํางานประสานกับทีมวิชาการ จากสถาบันอุดมศึกษาใน

จังหวัด มาเปนทีมวิชาการ เพื่อมาพัฒนาความรูและทักษะ เรื่อง KM  

2. ทีมคุณอํานวยอําเภอ จัดเปนวงการเรียนรู โดยจะมีกิจกรรมการถอดหมวก คือ ทุกคนทํางานโดยไม

ยึดถือยศ ตําแหนง  

3. ทีมคุณอํานวยตําบล มีจํานวน 3 คน ประกอบดวยคุณกิจ คุณลิขิต และคุณประสาน  



ในการดําเ นินงานจะมีการจัดเวทีแสดงความเห็นทั้งหมด  6 ครั้ง โดยทีมคุณอํานวยตําบลจะสรุป

บทเรียนจากเวทีระดับตําบลหรือการประชุมระดับตําบล นําเสนอคุณอํานวยระดับอําเภอ จากนั้นนําทั้งหมด 

23 อําเภอ ไปนําเสนอทีมคุณอํานวยระดับจังหวัดโดยมีกําหนดการในทุกวันที่ 4 ของเดือน 

โดยเบื้องตนไดมีการวางแผนวาควรจะจัดฝกอบรมในรูปแบบหองเรียนแกคุณอํานวย เชน ทักษะการฟงที่ดี แต

ไมไดดําเนินการเปนรูปธรรมเพราะตดิภารกิจ เชน การเลือกตั้ง ส.ส. จึงใหทุกคนไปเรียนรูดวยตนเองในพื้นที่ เปน

การเรียนรูทางลัดในพื้นที่ เพื่อหาประสบการณจริง หรือเรียกวาแบบ Action- Based Training Model 

  

ประสบการณจากการดําเนินงานในฐานะคุณอํานวย 
 

คุณพัชณี พนิตอังกูร ไดรับหนาที่เปน

คุณอํานวยรับผิดชอบ ตําบลบางจาก อ.เมือง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งเปนตําบลนํารอง 

โดยการใช KM มาใชในการดําเนินงาน มีที่

ปรึกษาหรือพี่ เลี้ยงจากมหาวิทยาลัยวลัย

ลักษณ เริ่มตนโดยการตั้งเปาหมายวา จะ

พัฒนาคุณอํานวยใหเปนมืออาชีพ มีการใช

ตารางอิสรภาพของแตละคนวามีศักยภาพใน

เรื่องใดและ 

                                                                         ยังมีจุดดอยในเรื่องใด  

แลวจึงวางแผนวาไปทํางานในตําบลบางจาก ยกตัวอยางเชน การจัดพัฒนาองคกรทางดานการเงิน 

ของตําบลบางจากใหเขมแข็ง มีการจัดเวทีใหองคกรทางดานการเงินทั้งหมดรวมกันกําหนดเปาหมาย 

การดําเนินงาน ซึ่งไดแก การจัดตั้งสถาบันการเงินระดับตําบลเพื่อใหกลุมสถาบันการเงินที่มีความเขมแข็ง 

ชวยเสริมกลุมสถาบันการเงินที่ออนแอกวา โดยมีการกําหนดกระบวนการ และจัดกิจกรรมใหชุมชนมีองค

ความรูเรื่องการบริหารจัดการบัญชี และเพิ่มเติมเรื่องที่ยังไมมีความรู ไดแกเรื่องสวัสดิการชุมชน นอกจากนั้น

ยังมีการไปศึกษาดูงานที่หนวยงานอื่น เพื่อพัฒนาหนวยงาน ซึ่งปจจุบันตําบลบางจากสามารถจัดตั้งกองทุน

สวัสดิการระดับตําบลดวยตนเองได 
 

นอกจากนี้ยังมี โครงการแกจนเมืองคอนของจังหวัดซึ่งนํามาใชกับตําบลบางจาก โดยมีหมูบาน

เปาหมาย 3 หมูบาน มีเจาหนาที่ของ อบต.เกษตร มารวมเปนคุณอํานวย กับคุณอํานวยเดิม 3 คนซึ่งมาจาก

โครงการนํารองชวยกันรวมวางแผน และเปนโอกาสในการแลกเปลี่ยนประสบการณ สามารถกําหนดเปาหมาย

ครัวเรือนของตนเองได โดยนําแผนงานบริหารชุมชนมาศึกษา เปดกระตุนใหครัวเรือนแกจนดวยตนเอง เชน ปลูก

ผักสวนครัวกินเอง หาวิธีพึ่งพากันและกันโดยการรวมกลุม กลุมที่ทําแลวเกิดประสบความสําเร็จก็จะนําความรู

ที่ไดมาถายทอดแลกเปลี่ยนประสบการณกัน และการดําเนินการขั้นตอไปก็นําไปฝกปฏิบัติ แลวจัดเวที

สรุปผลวาไดเรียนรูอะไรบาง และมีการประเมินการเรยีนรูในแตละครั้ง มีการเปด Internet Blog แตมี

ขอจํากัด คือไมไดใชอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามการจัดทํา KM ทําใหสวนราชการตางหนวยงาน สามารถ

ทํางานรวมกันไดอยางมปีระสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนและเปาหมายรวมกัน มุงเนนประโยชนของประชาชน

มากกวาผลประโยชนของหนวยงาน 
 



การพัฒนาการจัดการความรูอยางยั่งยืน 
 

1. เพื่อใหเกิดการพัฒนาในชุมชนอยางตอเนื่องและยั่งยืน ตองมีการดําเนินการ 3 องคประกอบ และ 

2 เครื่องมือ  
 

 
 
 
 

        + 
 

 

 

2. สรางวงเรยีนรูเจาหนาที่รัฐ ทําใหเจาหนาที่รัฐไดแลกเปลี่ยนเรียนรูกันเอง สรางสัมพันธกับชุมชน 

เกิดความสุขในการทํางาน  
 

3.  สรางคุณคามหาศาล  
 

3.1 ประโยชนตอชุมชนคือ มีวิธีการคดิที่เปลี่ยนไป ไมพึ่งพิงรัฐจนเกินไปโดยพึ่งพิงเฉพาะ

เรื่องที่ไมสามารถทําได 

3.2 คนในชุมชนหันหนามาปรึกษาหารือกันอีกครั้งหนึ่ง 

3.3 ชุมชนมีโอกาสจัดการเงินทุนตนเอง บางครั้งสามารถหาวิธีดําเนนิการแกปญหา โดยไม

ตองใชเงินได 

3.4 ชุมชนเริ่มพึ่งตนเองได โดยเฉพาะดานเศรษฐกิจ ซึ่งจะนําไปสูดานอื่นตอไป 

  

คําถามจากผูดําเนินรายการ 
 

คําถาม: 1. การเรียนรูแบบ ATM (Action-based training) ตางจากแบบเดิมอยางไร  
 

คําตอบ: 

การเรียนรูแบบ ATM คือ การเรียนรูที่เกดิขึ้นจริงจากหนางาน ซึ่งจะดีกวาการเรียนรู

ในรูปแบบหองเรียน เพราะความรูบางอยางเปน Tacit Knowledge ที่มาจากประสบการณ

การทํางาน ซึ่งการจะดึงความรูเชนนี้ออกมาตองทําเปนกระบวนการ เนื่องจากวงเรียนรูของ

การจัดการความรูมีอยูหลายระดับ จนถึงระดับที่ทําใหเกิดความเปลี่ยนแปลงในองคกรของ

หนวยราชการ และบุคลากรเริ่มนําความรูที่ไดจากการไปปฏิบัติในชุมชนไปแลกเปลี่ยนกันใน

องคกร เกิดเปนวัฒนธรรมองคกร เปนบรรยากาศของการเรียนรู มบีรรยากาศความทัดเทียม

กัน และแลกเปลี่ยนความรูกันในหนวยงาน  

 

3 องคประกอบ  

1. ระบบคณะผูนําของชุมชน 

2. กองทุนชุมชน 

3. วิธีการจัดการของชุมชน (ใหคุณอํานวย

เขาไปอยูชุมชน เมื่อชุมชนชํานาญแลว 

คุณอํานวยก็จะออกมาเปนที่ปรึกษา ) 

2 เ ครื่ องมือ 

1. แผนชุมชนพึ่งตนเอง 

2. วิธีการบันทึกความรู 

 



คําถาม: 2. ทําอยางไรจะให KM เปนการพัฒนาที่ยั่งยืนและเชื่อมโยงกับคนรุนใหมที่กําลังศึกษา 

ในระดับประถมและมัธยมศึกษา ใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับระบบการศึกษาที ่เปน

ทางการ 

คําตอบ:  

ในการจัดเวทีการเรียนรูที่ผานมาสามารถถายทอดไปยังกลุมเด็กในทิศทางเดียวกัน

ได เชน การใหครัวเรือนตั้งเปาหมายการขจัดความยากจน ทั้งครัวเรือนควรรวมเรียนรูและ 

ปรึกษาหารือกัน ระหวาง พอ แม ลูก ส่ิงสําคัญที่ควรคํานึงถึง อยางไรก็ตาม ปจจุบันยังตอบ

ไมไดชัดเจนเพราะเปนเรื่องระดับชาติ 

 

 สรุป  

คนทุกระดับจะตองรูเปาหมายของตนเองอยางชัดเจน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่สม่ํา  เสมอ มีมิตรภาพ

และความจริงใจตอกัน ความรูที่เปน Tacit Knowledge หรือเทคนิคที่สรางขึ้นมาเองจากการทํางาน เปนการ

ตอบคําถามเฉพาะในสถานการณนั้น หากผูอื่นจะนําไปปรับใชก็ตองพิจารณาบริบทของตนเองดวย 

 

นางมนัสสิรี เจียมวิจิตร 

นางสาวมนิตา คําภักดี  ผูจดบันทึก 

 

 
 
 

 

 

 
 


