
 

 

 

KM กับกระบวนการเรียนรู  

(Learning Process) 

 

โดย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

กรมอนามัย 

และ กรมชลประทาน 



งานสัมมนาเรื่อง “มหกรรม KM ราชการไทย กาวไกลสู LO” 

 วันศุกรที่ 21 กรกฎาคม 2549 เวลา 10.50 – 14.30 น. 

เรื่อง “KM กับกระบวนการเรียนรู (Learning Process)” 

โดย สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมอนามัย กรมชลประทาน  
 

__________________________________ 

 

 หองประชุมแกรนด B ใชรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ โดยมีผูดําเนินรายการจาก

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เปนผูตั้งประเด็นคําถามใหกับสวนราชการทั้ง 3 

หนวยงาน ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมอนามัย และกรมชลประทาน โดยมุงเนนที่จุดเดนของ

แตละหนวยงานทั้งในดานการวางแผนกลยุทธ วิธีการดําเนินการ และเทคนิคตางๆ โดยใหวิทยากรจากทั้ง

สามหนวยงานผลัดกันเลาถึงการดําเนินการของตน เพื่อเปดโอกาสใหทั้งวิทยากรและผูเขารวมงานสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูไปพรอมกัน ในประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 

 

เทคนิคการดึงคนเขาสูกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคนิคการดึงคนเขาสูกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 
สํานักปลัดกระทรวงแรงงาน  
 

ในป พ.ศ. 2547 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการทํา KM สป.

แรงงานไดระบุวิสัยทัศนในการทํางานบริหารทรัพยากรมนุษยไววา “พัฒนาตน พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนา

ชาติ” และเริ่มตนโดยการจําแนกประเภทความรูที่มีอยูในหนวยงานการบริหารทรัพยากรมนุษยเอง จัด

หมวดหมู และสรุปเผยแพรทางเว็บไซต โดยการทํา KM ในระยะแรกนั้นหนวยงานยังไมคอยเขาใจในวิธีการ 

และประโยชนของการทํา KM เทาใดนัก ตอมา (ป พ.ศ. 2548) สํานักงานก.พ.ร.กําหนดใหการจัดการความรูเปน

หนึ่งในตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ จึงมีการแตงตั้งคณะทํางาน โดยคัดเลือกบุคลากรที่มีความ

ตื่นตัวและตั้งใจที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูจากทุกกลุมงาน และไดจัดทํา matrix การบริหารจัดการองคความรูสง

สํานักงาน ก.พ.ร. ตอมาเปนขั้นการปฏิบัติตามแผน ซึ่ง สป.แรงงานไดลองผิดลองถูกดวยตนเองจนเกือบสิ้น

ปงบประมาณการดําเนินงานก็ยังไมคืบหนาเทาที่ควร จึงไดจัดจางอาจารยจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เขามาใหคําปรึกษาและแนะนําวิธีการดําเนินงานที่ถูกตอง ทําใหการดําเนินการในระยะที่ 1 ของ

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู    (19 ก.ค. – 15 ก.ย. พ.ศ. 2548) ได 5 คะแนนเต็ม  
 

นอกเหนือไปจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Website, Webboard, Chat room สป.แรงงานไดจัดกิจกรรม 

KM สัมพันธ  ขึ้นทุกวันพฤหัสบดีที่  2 และ 4 ของเดือน ใหคนที่สนใจเขามามีสวนรวมใน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน การดําเนินการใหบรรลุผลตามตัวชี้วัด  

การทํางานเปนทีม ภายใตบรรยากาศที่เปนกันเอง มีการหมุนเวียนกันเปนประธานในที่ประชุม (ทําหนาที่เปนคุณ

อํานวย) โดยไมมีการออกหนังสือเชิญและมีของขวัญเล็กๆนอยๆใหเพื่อเปนขวัญกําลังใจใหกับกลุมงานที่เขารวม

กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ  

 



กรมอนามัย 
 

 KM team ของกรมอนามัยเริ่มตนดวยการทําความเขาใจใน concept การจัดการความรูโดย 

ไมยึดติดกับรูปแบบในตําราทําใหเกิดการทํางานที่เปนอิสระแตไมลองลอย ในระยะเริ่มตนเกิดคําถามขึ้นวาหากการ

ทํา KM โดยจัดใหมีเพียงการฝกอบรมนั้นจะสามารถนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางไร การดําเนินการ

จึงเริ่มตน (ป พ.ศ. 2547) ดวยการสรางเครือขายขึ้นโดยการสนับสนุนและผลักดันบุคลากรเขาสูกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู (ตลาดนัดความรูที่จัดขึ้นตามโรงพยาบาลตางๆ) ตอมาจึงไดตั้ง KM team ขึ้นโดยดึงคนที่ผาน

กระบวนการเหลานี้เขามารวมงาน จึงทําใหมีทีมงานที่มาจากทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยมีเปาหมายรวมกัน

คือ “พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร” ส่ิงที่แตกตางไปจากหนวยงานอื่น คือ KM team ของกรมอนามัยไม

เริ่มตนดวยการฝกอบรม แตเริ่มตนโดยการจัดสงหนังสือของ สคส. ใหกับหนวยงานยอยไดศึกษากอนการจัดใหมี

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งถือเปนหนึ่งในวิธีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรอีกดวย  กิจกรรมแรกหลังจากมี

การตั้ง KM team คือ การจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานยอยตางๆข้ึนในรูปแบบโตะกลม ใหแตละ

คนผลัดกันเลาถึงความสําเร็จของตน (กําหนดหัวปลารวมกัน คือ ความสําเร็จในการสงเสริมสุขภาพ) ทําใหเกิด

บรรยากาศที่ทุกคนเรียนรูรวมกัน หลังจากนั้นใหแตละหนวยงานสงแผนการจัดการความรูเขามาที่ KM team 
 

 ต อมาในป  พ .ศ .  2548 ทิ ศทางการดํ า เนิ นงานเริ่ มชั ด เจนมากขึ้ น  มี การจั ดทํ า เกณฑ 

การจัดการความรูภายใตบริบทของกรมอนามัยเอง (กอนมีเกณฑที่สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูกําหนด) โดยให

หนวยงานยอยรวมกันคิดวามีปจจัยใดบางที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จและระดับความสําเร็จคือ

อะไร จากนั้นสงเกณฑนี้กลับไปใหหนวยงานยอยประเมินตนเองวาปจจุบันมีการทํา KM อยูในระดับใด ปจจุบันกรม

อนามัยไดกําหนดใหมีหนวยงานตนแบบขึ้น 7 หนวยงาน จากหนวยงานภายในทั้งหมด 34 หนวยงาน เพื่อเปนสวนหนึ่ง

ในการผลักดันการจัดการความรูใหเกิดขึ้นอยางทั่วถึง  

 

กรมชลประทาน 
 

 กรมชลประทานเปนหนวยงานขนาดใหญมีคนอยูทั่วประเทศทั้งหมดประมาณ 33,000 คน โดยมีหนวยงาน

ภ า ย ใ น ทั้ ง ห ม ด  34 สํ า นั ก / ก อ ง  76 ส า ย ง า น  ใ น เ ดื อ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ . ศ .  2548  

มีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการดําเนินใหเปนองคการแหงการเรียนรู (ตามที่กําหนดใน พรฎ.วา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546) ในขั้นตอนแรกไดจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับ

การจัดการความรู โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานภายในแหงละ 2 คน และมีหลักเกณฑวาจะตองเปนบุคคลที่

สามารถนําความรูกลับไปถายทอดไดดีดวย หลังจากการฝกอบรมกําหนดใหผูแทนของแตละหนวยงานกลับไป

ดําเนินการตอโดยไมมีการกําหนดรูปแบบที่ตายตัว ทําใหแตละกองมรูปแบบการดําเนินการที่แตกตางกันออกไป 

เชน มีการจางวิทยากรจากภายนอกเขามาฝกอบรม  
 

 ตอมาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหมีการทํา KM กรมชลประทานจึงมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนด เนื่องจากเปนกรมใหญและมีสํานักงานอยูทั่วประเทศ รูปแบบ

ของกิจกรรมที่จัดขึ้นจึงแตกตางออกไปจากกรมอนามัย เชน การจัดประชุมสัมมนาในหัวขอที่นาสนใจ เชน การ

กอสราง, การบริหารจัดการน้ํา เปนตน มีการจัดการประกวดนวัตกรรม หลังจากที่หนวยงานเริ่มมีความเขาใจใน KM 

แลว จึงเริ่มมีการสืบหาวากรมและหนวยงานยอยตองการความรูอะไรบาง ดําเนินการจัดชั้นความรูและรวบรวมไวที่

ฐานขอมูลของสวนกลาง โดยไมไดกําหนดรูปแบบที่แนนอน 



 

ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของการจัดการความรูปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของการจัดการความรู  

 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

• หัวใจสําคัญ คือ KM team ที่มีความอดทน เอาใจใส และไมทอถอย 

• ทีมที่ปรึกษาจากคณะครุศาสตร จุฬาฯ ที่ใหคําแนะนํา 

• การมีชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่หลากหลายและเหมาะสมกับหนวยงานของตนเอง โดยไม

จําเปนตองเปนชองทางที่ทันสมัยเสมอไป   

 
กรมอนามัย 

• ความชัดเจนใน concept โดยใหแตละหนวยงานยอยคิดแผนที่เหมาะสมกับตนเอง โดยไมมีรูปแบบ

ที่แนนอน จะทําโดยวิธีการใดก็ไดใหเกิดการลื่นไหล ถายเทความรู 

• พยายามนํา KM เขาไปสอดไวในเนื้องานประจํา ไมตั้งเปนโครงการ KM โดยตรงซึ่งจะเกิดการเกี่ยง

กันเปนผูรับผิดชอบ 

• การมีความเชื่อรวมกัน ยอมรับในประโยชนรวมกัน จะชวยผลักดันใหการทํา KM ประสบความสําเร็จ

ได 

 

กรมชลประทาน 

• ผูบริหารใหความสําคัญกับการดําเนินการ ไมใชเสนออะไรไปก็อนุมัติ โดยไมมีความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะใดๆ 

• KM team จะตองมีความตั้งใจในการทํางานและตามงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งมักประสบ

ปญหาการสงงานลาชาไมทันกําหนดเวลา 

 
การออกแบบ สราง และใชประโยชน การออกแบบ สราง และใชประโยชน ““คลังความรูคลังความรู””  

 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
 

Web Portal / CAI (แบบทดสอบวัดความรู) 

 สํานักปลัดกระทรวงแรงงานใชเว็บไซตกระทรวงแรงงาน (www.mol.go.th) เปนเครื่องมือ/ชองทางหนึ่ง

ในการจัดการความรู โดยนําเอา KM portal และ CAI ไปใสไวในเว็บดังกลาว ซึ่งองคความรูที่ระบุไวตามแผนการ

ดําเนินการมีอยูถึง 20 องคความรู ในระยะเริ่มตนจึงคัดเลือกมาทําเปน CAI จํานวน 3 เรื่อง ไดแก 

1. ความรูดานการพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. ความรูเรื่องการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร 

3. ความรูเรื่องการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ซึ่ง CAI ของจะมีลักษณะเปนมัลติมีเดียซึ่งเปนองคความรูที่เก็บขอมูลจากผูบริหารระดับสูง (Tacit 

Knowledge) ซึ่งเกษียณอายุหรือยายไปดํารงตําแหนงยังหนวยงานอื่น โดยใชการสัมภาษณตามประเด็นที่กําหนด

ไวในแผนการจัดการความรู ทําใหไดมาซึ่งเทคนิคการบริหารระดับสูงที่ไมสามารถหาจากที่อื่นได นอกจากนั้น



สํานักปลัดกระทรวงแรงงานยังไดจัดกิจกรรมเพื่อเปดตัวโครงการ KM ขึ้นโดยใชชื่อวา KM Kick on @ MOL เปน

เวลาหนึ่งสัปดาห โดยเปดโอกาสใหทุกกรมในสังกัด บุคคลภายนอก นักเรียน นักศึกษา ไดเขารวมงานเพื่อเปนการ

กระจายความรูไปยังบุคคลในกลุมตางๆเพิ่มเติมดวย 
 

ในสวนของ Web Portal มีการใชการตูนเปนสื่อเพื่อลดความตึงเครียดในสวนที่เปนวิชาการและดึงคนทุก

กลุมใหเขามาสูกระบวนการเรียนรู ซึ่งภายใน web จะมีองคความรูที่เกี่ยวของกับการทํางานของทุกคนบรรจุไว เชน 

เรื่องงานการคลังและพัสดุ, เรื่องระเบียบราชการและกฎหมายที่เกี่ยวของ เปนตน นอกจากนี้ยังมีสวนของ web 

board และ chat room ที่ไมเปนวิชาการเพื่อใหบุคลากรสามารถเขามาแลกเปลี่ยนประสบการณหรือแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องทั่วไปไดอีกดวย  

 

กรมอนามัย  
 

แฟมภูมิปญญา (Portfolio) 

ไดมอบหมายใหกองแผนงานเปนผูรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาคนใหสามารถคิดเปน ทําเปน 

แกปญหาเปน จึงเริ่มดําเนินการจัดทําแฟมภูมิปญญาขึ้น ซึ่งแตเดิมเปนนโยบายของทานรองอธิบดีที่ใหทุกคนตอง

ทํา Portfolio ของตนเอง ทาง KM team ไดนําแนวคิดดังกลาวมาปรับปรุงและตั้งชื่อวา แฟมภูมิปญญา แฟมนี้เปน

แฟมความรู เปนสิ่งที่งาย ใชกระดาษ 2 หนาทําได ไมตองใชงบประมาณ แตส่ิงที่ตองทําคือการกระตุนให

บุคลากรไดเขียน โดยมีจุดประสงคเพื่อสกัดเอาความรู ประสบการณ ความคิดเห็นของแตลงคนเพื่อนํามาใช
ประโยชนตอ โดยที่ทุกคนจะมีแฟมสวนตัว ภายในแฟมจะมีแบบฟอรมใหกรอกรายละเอียด แบงออกเปน 3 สวน 

คือ      

1. รายละเอียดและแผนงานสวนตัว 

2. บันทึกความรูและภูมิปญญา 

3. ขอคิดเห็น/เสนอแนะ แบงออกเปน 2 กลุม คือ หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน โดยจะตองมีการ

ลงนามและวันที่กํากับทายความคิดเห็นทุกครั้ง 

นอกจากแฟมภูมิปญญาแลวยังมีศูนยแลกเปลี่ยนเรียนรูของกองแผนงานที่เปดกวางใหทุกคนได

เรียนรูรวมกันอีกดวย (www.anamai.moph.go.th/kmportal/main/index.php)  
 

K-Center (ศูนยความรูกรมอนามัย) 

ศูนยการเรียนรูกลางของกรมอนามัยซึ่งเกิดขึ้นตั้งแตป 47 โดยมีจุดประสงคเพื่อรวบรวม ประมวล

ความรูดานการสงเสริมสุขภาพและสิ่งแวดลอม และเปนศูนยกลางเชื่อมโยงองคความรูของทั้ง 26 หนวยงาน

ภายในกรมอนามัย ซึ่งมีทั้งหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งมีการจัดทําเปน 2 เวอรชัน คือ 

1. เปนการรวบรวมความรูที่มีอยูแลว (Explicit Knowledge) โดยทําใหอยูในรูปแบบของความรูที่

สืบคนได เชน ฐานขอมูลวิจัย ซึ่งมีทั้งในรูปแบบของ เอกสาร ตํารา การรณรงคในเรื่องตางๆ การประชุม

วิชาการ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ในขณะเดียวกันกรมอนามัยมีศูนยส่ือสงเสริมสุขภาพซึ่งมีความรูมากมาย

บรรจุอยูในนั้น ซึ่งเปนความรูที่ผลิตออกมาโดยหนวยงานตางๆของกรมอนามัย ปจจุบันมีส่ือมากกวา 

2,000 ชิ้น และสามารถเชื่อมโยงสู 20 เว็บไซตที่เกี่ยวของ 

2. ลานแลกเปลี่ยนเรียนรู (http://gotoknow.org/planet/km-anamai) โดยนําขอมูลที่เกิดจากการ

ฝกอบรม, การประชุม, การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ ที่ KM Team ไดเขาไปสัมผัสไมวาจะเปนใน



รูปแบบใดก็ตาม ทั้ง facilitator, note taker, การศึกษาดูงานในหนวยงานตนแบบ เขามาบอกเลาในลาน

แลกเปลี่ยนเรียนรูแหงนี้ และในเว็บบล็อกแหงนี้ยังมีสวนการ share and learn ของหนวยงานตนแบบที่ 

KM team เขาไปชวยจัดการฝกอบรมและเปนวิทยากรที่ปรึกษา  

 

กรมชลประทาน 
 

 K-File (Knowledge File) 

 มีที่มาจากกรมชลประทานมีความรูที่หลากหลาย ไมสามารถตอบไดวากรมมีความรูเรื่องอะไรบาง 

และความรูเหลานั้นถูกเก็บไวที่ไหน จะสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางไร จึงเกิดความคิดที่จะทํา

ฐานขอมูลขึ้นมาเพื่อรวบรวมความรูและเปนเครื่องมือใหคนเขาถึงความรูไดอยางสะดวกการดําเนินการเริ่มตน

จาการพูดคุยกันใน KM team วาตองการรูปแบบอยางไรเพื่อใหโปรแกรมเมอรสามารถเขียนโปรแกรมออกมา

ไดตรงกับความตองการ ซึ่งสามารถสรุปสิ่งที่ตองการไดดังนี้ 

1. ชื่อความรู 

2. แหลงของความรู (อยูที่ใคร/หนวยงานใด) 

3. ระดับของความรู ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ คือ 

1) มีความรูและเขาใจ  

2) รูและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

3) รูและสามารถถายทอดได 

4) ชํานาญการ สามารถนําความรูในการวางแผน ประเมินผลและปรับปรุงงานได 

4. ความรูนั้นตอบสนองตอยทุธศาสตรใดของกรม ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

1) ความรูที่ใชในการปฏิบัติงานหลักที่กอใหเกิดผลผลิตของกรม 

2) ความรูสําหรับงานรองที่ชวยสนับสนุนใหภารกิจหลักประสบความสําเร็จ 

3) ความรูที่ใชในงานสนับสนุนธรรมดา 

5.  ความรูที่กรมควรจะมีแตในปจจุบันยังไมมี 

ตอมาเปนขั้นตอนการบงชี้ความรูวาในการปฏิบัติงานของแตละสํานัก/กองจําเปนตองใชความรูเรื่อง

ใดบาง จัดทําเปนบัญชีบงชี้ความรูเพื่อไมใหเกิดความสับสนและใชชื่อความรูใหเหมือนกัน จากนั้นเปน

ขั้นตอนของการสํารวจความรูระดับบุคคล โดยใหแตละบุคคลประเมินตนเองวามีความรูเรื่องใดบางและอยูใน

ระดับใด โดยมีคณะทํางานยอยในแตละสํานัก/กอง เพื่อกลั่นกรองเพื่อปองกันความผิดพลาดกอนบรรจุลงใน

ฐานขอมูล ซึ่งขอมูลตางๆเหลานี้จะถูกนําไปเก็บไวใน Knowledge Center สามารถสืบคนไดทั้งจากชื่อ

ความรู, keyword, หมวดความรู, ชื่อบุคคล, ชื่อสํานัก/กอง ซึ่งจะแสดงผลออกมาวามีใครบางที่รูในเรื่องนั้นๆ 

และมีความรูอยูในระดับใด 
 

นอกจาก K-File แลวยังมีคลังความรูในสวนอื่นๆอีกทั้ง web board, e-learning, KM forum และ 

Learning Corner ซึ่งเปนมุมการรวบรวมเอกสาร ตํารา (Explicit Knowledge) ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ของแตละสํานักโดยไมมีการกําหนดรูปแบบอีกดวย 



 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากการทําความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากการทํา  KKMM            

 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

• เกิดการถายโอน/หมุนเวียนความรูมากขึ้น จากเดิมที่ตางฝายตางทํางานของตนเอง เชน สวนที่

ทําตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ก็จะรูรายละเอียดอยูเพียงฝายเดียว แตในปจจุบันไดมีเวทีในการอธิบาย 

ทําความเขาใจ กับหนวยงานอื่นมากขึ้น 

• การไดเครือขายนอกเหนือไปจากผูที่เขารวมกิจกรรม KM สัมพันธ ทั้งคนในสป.และกองอื่นๆซึ่ง

เปนลักษณะของเครือขายที่ไมเปนทางการ ซึ่งสงผลดีตอทั้งความสัมพันธสวนตัวและเรื่องงานที่

ตองทํางานประสานกัน สุดทายผลดีก็ตกอยูที่ตัวองคกรเอง 

• คนพบทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพสูงจากการเปดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งสามารถใช

ทรัพยากรเหลานี้ไดอยางถูกที่และถูกเวลา  

 

กรมอนามัย  

• ทุกคนมองเห็นในพัฒนาการที่เปลี่ยนไป หนวยงานสวนกลางไดรับคําชมจากหนวยงานอื่นๆวา

เกงขึ้น บุคลากรมีศรัทธาแรงกลาขึ้น ทําใหรูจักความรูมากขึ้น  

• คนมีพัฒนาการในระบบความคิดมากขึ้น ทําใหกลาคิด กลาพูด และยอมรับในคนอื่นมากขึ้น 

 

กรมชลประทาน 

• เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากข้ึน เกิดการสอนงานทั้งแบบตัวตอตัว และเปนทีมงาน 

และมีการบันทึกเรื่องที่สอนเพื่อใชเผยแพรบนเว็บไซตในรูปแบบ clip video หรือ clip เสียง

ประกอบ power point  
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