
 

 

 

KM กับกระบวนการเรียนรู  

(Learning Process) 

 

โดย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  

กรมอนามัย 

และ กรมชลประทาน 



งานสัมมนาเรื่อง “มหกรรม KM ราชการไทย กาวไกลสู LO” 

 วันศุกรที่ 21 กรกฎาคม 2549 เวลา 10.50 – 14.30 น. 

เรื่อง “KM กับกระบวนการเรียนรู (Learning Process)” 

โดย สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมอนามัย กรมชลประทาน  
 

__________________________________ 

 

 หองประชุมแกรนด B ใชรูปแบบการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ โดยมีผูดําเนินรายการจาก

สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.) เปนผูตั้งประเด็นคําถามใหกับสวนราชการทั้ง 3 

หนวยงาน ไดแก สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กรมอนามัย และกรมชลประทาน โดยมุงเนนที่จุดเดนของ

แตละหนวยงานทั้งในดานการวางแผนกลยุทธ วิธีการดําเนินการ และเทคนิคตางๆ โดยใหวิทยากรจากทั้ง

สามหนวยงานผลัดกันเลาถึงการดําเนินการของตน เพื่อเปดโอกาสใหทั้งวิทยากรและผูเขารวมงานสามารถ

แลกเปลี่ยนเรียนรูไปพรอมกัน ในประเด็นตางๆดังตอไปนี้ 

 

เทคนิคการดึงคนเขาสูกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเทคนิคการดึงคนเขาสูกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู  

 
สํานักปลัดกระทรวงแรงงาน  
 

ในป พ.ศ. 2547 สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงานไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในการทํา KM สป.

แรงงานไดระบุวิสัยทัศนในการทํางานบริหารทรัพยากรมนุษยไววา “พัฒนาตน พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนา

ชาติ” และเริ่มตนโดยการจําแนกประเภทความรูที่มีอยูในหนวยงานการบริหารทรัพยากรมนุษยเอง จัด

หมวดหมู และสรุปเผยแพรทางเว็บไซต โดยการทํา KM ในระยะแรกนั้นหนวยงานยังไมคอยเขาใจในวิธีการ 

และประโยชนของการทํา KM เทาใดนัก ตอมา (ป พ.ศ. 2548) สํานักงานก.พ.ร.กําหนดใหการจัดการความรูเปน

หนึ่งในตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ จึงมีการแตงตั้งคณะทํางาน โดยคัดเลือกบุคลากรที่มีความ

ตื่นตัวและตั้งใจที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรูจากทุกกลุมงาน และไดจัดทํา matrix การบริหารจัดการองคความรูสง

สํานักงาน ก.พ.ร. ตอมาเปนขั้นการปฏิบัติตามแผน ซึ่ง สป.แรงงานไดลองผิดลองถูกดวยตนเองจนเกือบสิ้น

ปงบประมาณการดําเนินงานก็ยังไมคืบหนาเทาที่ควร จึงไดจัดจางอาจารยจากคณะครุศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย เขามาใหคําปรึกษาและแนะนําวิธีการดําเนินงานที่ถูกตอง ทําใหการดําเนินการในระยะที่ 1 ของ

โครงการพัฒนาระบบบริหารจัดการความรู    (19 ก.ค. – 15 ก.ย. พ.ศ. 2548) ได 5 คะแนนเต็ม  
 

นอกเหนือไปจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูผาน Website, Webboard, Chat room สป.แรงงานไดจัดกิจกรรม 

KM สัมพันธ  ขึ้นทุกวันพฤหัสบดีที่  2 และ 4 ของเดือน ใหคนที่สนใจเขามามีสวนรวมใน 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน เชน การดําเนินการใหบรรลุผลตามตัวชี้วัด  

การทํางานเปนทีม ภายใตบรรยากาศที่เปนกันเอง มีการหมุนเวียนกันเปนประธานในที่ประชุม (ทําหนาที่เปนคุณ

อํานวย) โดยไมมีการออกหนังสือเชิญและมีของขวัญเล็กๆนอยๆใหเพื่อเปนขวัญกําลังใจใหกับกลุมงานที่เขารวม

กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ  

 



กรมอนามัย 
 

 KM team ของกรมอนามัยเริ่มตนดวยการทําความเขาใจใน concept การจัดการความรูโดย 

ไมยึดติดกับรูปแบบในตําราทําใหเกิดการทํางานที่เปนอิสระแตไมลองลอย ในระยะเริ่มตนเกิดคําถามขึ้นวาหากการ

ทํา KM โดยจัดใหมีเพียงการฝกอบรมนั้นจะสามารถนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูไดอยางไร การดําเนินการ

จึงเริ่มตน (ป พ.ศ. 2547) ดวยการสรางเครือขายขึ้นโดยการสนับสนุนและผลักดันบุคลากรเขาสูกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู (ตลาดนัดความรูที่จัดขึ้นตามโรงพยาบาลตางๆ) ตอมาจึงไดตั้ง KM team ขึ้นโดยดึงคนที่ผาน

กระบวนการเหลานี้เขามารวมงาน จึงทําใหมีทีมงานที่มาจากทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค โดยมีเปาหมายรวมกัน

คือ “พัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร” ส่ิงที่แตกตางไปจากหนวยงานอื่น คือ KM team ของกรมอนามัยไม

เริ่มตนดวยการฝกอบรม แตเริ่มตนโดยการจัดสงหนังสือของ สคส. ใหกับหนวยงานยอยไดศึกษากอนการจัดใหมี

เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งถือเปนหนึ่งในวิธีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรอีกดวย  กิจกรรมแรกหลังจากมี

การตั้ง KM team คือ การจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางหนวยงานยอยตางๆข้ึนในรูปแบบโตะกลม ใหแตละ

คนผลัดกันเลาถึงความสําเร็จของตน (กําหนดหัวปลารวมกัน คือ ความสําเร็จในการสงเสริมสุขภาพ) ทําใหเกิด

บรรยากาศที่ทุกคนเรียนรูรวมกัน หลังจากนั้นใหแตละหนวยงานสงแผนการจัดการความรูเขามาที่ KM team 
 

 ต อมาในป  พ .ศ .  2548 ทิ ศทางการดํ า เนิ นงานเริ่ มชั ด เจนมากขึ้ น  มี การจั ดทํ า เกณฑ 

การจัดการความรูภายใตบริบทของกรมอนามัยเอง (กอนมีเกณฑที่สํานักงาน ก.พ.ร. เปนผูกําหนด) โดยให

หนวยงานยอยรวมกันคิดวามีปจจัยใดบางที่จะทําใหการจัดการความรูประสบความสําเร็จและระดับความสําเร็จคือ

อะไร จากนั้นสงเกณฑนี้กลับไปใหหนวยงานยอยประเมินตนเองวาปจจุบันมีการทํา KM อยูในระดับใด ปจจุบันกรม

อนามัยไดกําหนดใหมีหนวยงานตนแบบขึ้น 7 หนวยงาน จากหนวยงานภายในทั้งหมด 34 หนวยงาน เพื่อเปนสวนหนึ่ง

ในการผลักดันการจัดการความรูใหเกิดขึ้นอยางทั่วถึง  

 

กรมชลประทาน 
 

 กรมชลประทานเปนหนวยงานขนาดใหญมีคนอยูทั่วประเทศทั้งหมดประมาณ 33,000 คน โดยมีหนวยงาน

ภ า ย ใ น ทั้ ง ห ม ด  34 สํ า นั ก / ก อ ง  76 ส า ย ง า น  ใ น เ ดื อ น พ ฤ ษ ภ า ค ม  พ . ศ .  2548  

มีการจัดตั้งคณะกรรมการขึ้นมาเพื่อรับผิดชอบการดําเนินใหเปนองคการแหงการเรียนรู (ตามที่กําหนดใน พรฎ.วา

ดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546) ในขั้นตอนแรกไดจัดใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับ

การจัดการความรู โดยเชิญผูแทนจากหนวยงานภายในแหงละ 2 คน และมีหลักเกณฑวาจะตองเปนบุคคลที่

สามารถนําความรูกลับไปถายทอดไดดีดวย หลังจากการฝกอบรมกําหนดใหผูแทนของแตละหนวยงานกลับไป

ดําเนินการตอโดยไมมีการกําหนดรูปแบบที่ตายตัว ทําใหแตละกองมรูปแบบการดําเนินการที่แตกตางกันออกไป 

เชน มีการจางวิทยากรจากภายนอกเขามาฝกอบรม  
 

 ตอมาในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2548 สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหมีการทํา KM กรมชลประทานจึงมีการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบใหเปนไปตามแนวทางที่กําหนด เนื่องจากเปนกรมใหญและมีสํานักงานอยูทั่วประเทศ รูปแบบ

ของกิจกรรมที่จัดขึ้นจึงแตกตางออกไปจากกรมอนามัย เชน การจัดประชุมสัมมนาในหัวขอที่นาสนใจ เชน การ

กอสราง, การบริหารจัดการน้ํา เปนตน มีการจัดการประกวดนวัตกรรม หลังจากที่หนวยงานเริ่มมีความเขาใจใน KM 

แลว จึงเริ่มมีการสืบหาวากรมและหนวยงานยอยตองการความรูอะไรบาง ดําเนินการจัดชั้นความรูและรวบรวมไวที่

ฐานขอมูลของสวนกลาง โดยไมไดกําหนดรูปแบบที่แนนอน 



 

ปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของการจัดการความรูปจจัยสําคัญที่สงผลกระทบตอความสําเร็จของการจัดการความรู  

 
สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

• หัวใจสําคัญ คือ KM team ที่มีความอดทน เอาใจใส และไมทอถอย 

• ทีมที่ปรึกษาจากคณะครุศาสตร จุฬาฯ ที่ใหคําแนะนํา 

• การมีชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่หลากหลายและเหมาะสมกับหนวยงานของตนเอง โดยไม

จําเปนตองเปนชองทางที่ทันสมัยเสมอไป   

 
กรมอนามัย 

• ความชัดเจนใน concept โดยใหแตละหนวยงานยอยคิดแผนที่เหมาะสมกับตนเอง โดยไมมีรูปแบบ

ที่แนนอน จะทําโดยวิธีการใดก็ไดใหเกิดการลื่นไหล ถายเทความรู 

• พยายามนํา KM เขาไปสอดไวในเนื้องานประจํา ไมตั้งเปนโครงการ KM โดยตรงซึ่งจะเกิดการเกี่ยง

กันเปนผูรับผิดชอบ 

• การมีความเชื่อรวมกัน ยอมรับในประโยชนรวมกัน จะชวยผลักดันใหการทํา KM ประสบความสําเร็จ

ได 

 

กรมชลประทาน 

• ผูบริหารใหความสําคัญกับการดําเนินการ ไมใชเสนออะไรไปก็อนุมัติ โดยไมมีความคิดเห็นหรือ

ขอเสนอแนะใดๆ 

• KM team จะตองมีความตั้งใจในการทํางานและตามงานจากหนวยงานที่เกี่ยวของซึ่งมักประสบ

ปญหาการสงงานลาชาไมทันกําหนดเวลา 

 
การออกแบบ สราง และใชประโยชน การออกแบบ สราง และใชประโยชน ““คลังความรูคลังความรู””  

 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน  
 

Web Portal / CAI (แบบทดสอบวัดความรู) 

 สํานักปลัดกระทรวงแรงงานใชเว็บไซตกระทรวงแรงงาน (www.mol.go.th) เปนเครื่องมือ/ชองทางหนึ่ง

ในการจัดการความรู โดยนําเอา KM portal และ CAI ไปใสไวในเว็บดังกลาว ซึ่งองคความรูที่ระบุไวตามแผนการ

ดําเนินการมีอยูถึง 20 องคความรู ในระยะเริ่มตนจึงคัดเลือกมาทําเปน CAI จํานวน 3 เรื่อง ไดแก 

1. ความรูดานการพัฒนาศักยภาพเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

2. ความรูเรื่องการปฏิบัติงานใหบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตร 

3. ความรูเรื่องการปฏิบัติตามแนวทางการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

ซึ่ง CAI ของจะมีลักษณะเปนมัลติมีเดียซึ่งเปนองคความรูที่เก็บขอมูลจากผูบริหารระดับสูง (Tacit 

Knowledge) ซึ่งเกษียณอายุหรือยายไปดํารงตําแหนงยังหนวยงานอื่น โดยใชการสัมภาษณตามประเด็นที่กําหนด

ไวในแผนการจัดการความรู ทําใหไดมาซึ่งเทคนิคการบริหารระดับสูงที่ไมสามารถหาจากที่อื่นได นอกจากนั้น



สํานักปลัดกระทรวงแรงงานยังไดจัดกิจกรรมเพื่อเปดตัวโครงการ KM ขึ้นโดยใชชื่อวา KM Kick on @ MOL เปน

เวลาหนึ่งสัปดาห โดยเปดโอกาสใหทุกกรมในสังกัด บุคคลภายนอก นักเรียน นักศึกษา ไดเขารวมงานเพื่อเปนการ

กระจายความรูไปยังบุคคลในกลุมตางๆเพิ่มเติมดวย 
 

ในสวนของ Web Portal มีการใชการตูนเปนสื่อเพื่อลดความตึงเครียดในสวนที่เปนวิชาการและดึงคนทุก

กลุมใหเขามาสูกระบวนการเรียนรู ซึ่งภายใน web จะมีองคความรูที่เกี่ยวของกับการทํางานของทุกคนบรรจุไว เชน 

เรื่องงานการคลังและพัสดุ, เรื่องระเบียบราชการและกฎหมายที่เกี่ยวของ เปนตน นอกจากนี้ยังมีสวนของ web 

board และ chat room ที่ไมเปนวิชาการเพื่อใหบุคลากรสามารถเขามาแลกเปลี่ยนประสบการณหรือแสดงความ

คิดเห็นในเรื่องทั่วไปไดอีกดวย  

 

กรมอนามัย  
 

แฟมภูมิปญญา (Portfolio) 

ไดมอบหมายใหกองแผนงานเปนผูรับผิดชอบ โดยมีเปาหมายเพื่อพัฒนาคนใหสามารถคิดเปน ทําเปน 

แกปญหาเปน จึงเริ่มดําเนินการจัดทําแฟมภูมิปญญาขึ้น ซึ่งแตเดิมเปนนโยบายของทานรองอธิบดีที่ใหทุกคนตอง

ทํา Portfolio ของตนเอง ทาง KM team ไดนําแนวคิดดังกลาวมาปรับปรุงและตั้งชื่อวา แฟมภูมิปญญา แฟมนี้เปน

แฟมความรู เปนสิ่งที่งาย ใชกระดาษ 2 หนาทําได ไมตองใชงบประมาณ แตส่ิงที่ตองทําคือการกระตุนให

บุคลากรไดเขียน โดยมีจุดประสงคเพื่อสกัดเอาความรู ประสบการณ ความคิดเห็นของแตลงคนเพื่อนํามาใช
ประโยชนตอ โดยที่ทุกคนจะมีแฟมสวนตัว ภายในแฟมจะมีแบบฟอรมใหกรอกรายละเอียด แบงออกเปน 3 สวน 

คือ      

1. รายละเอียดและแผนงานสวนตัว 

2. บันทึกความรูและภูมิปญญา 

3. ขอคิดเห็น/เสนอแนะ แบงออกเปน 2 กลุม คือ หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน โดยจะตองมีการ

ลงนามและวันที่กํากับทายความคิดเห็นทุกครั้ง 

นอกจากแฟมภูมิปญญาแลวยังมีศูนยแลกเปลี่ยนเรียนรูของกองแผนงานที่เปดกวางใหทุกคนได

เรียนรูรวมกันอีกดวย (www.anamai.moph.go.th/kmportal/main/index.php)  
 

K-Center (ศูนยความรูกรมอนามัย) 

ศูนยการเรียนรูกลางของกรมอนามัยซึ่งเกิดขึ้นตั้งแตป 47 โดยมีจุดประสงคเพื่อรวบรวม ประมวล

ความรูดานการสงเสริมสุขภาพและสิ่งแวดลอม และเปนศูนยกลางเชื่อมโยงองคความรูของทั้ง 26 หนวยงาน

ภายในกรมอนามัย ซึ่งมีทั้งหนวยงานสวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งมีการจัดทําเปน 2 เวอรชัน คือ 

1. เปนการรวบรวมความรูที่มีอยูแลว (Explicit Knowledge) โดยทําใหอยูในรูปแบบของความรูที่

สืบคนได เชน ฐานขอมูลวิจัย ซึ่งมีทั้งในรูปแบบของ เอกสาร ตํารา การรณรงคในเรื่องตางๆ การประชุม

วิชาการ เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ในขณะเดียวกันกรมอนามัยมีศูนยส่ือสงเสริมสุขภาพซึ่งมีความรูมากมาย

บรรจุอยูในนั้น ซึ่งเปนความรูที่ผลิตออกมาโดยหนวยงานตางๆของกรมอนามัย ปจจุบันมีส่ือมากกวา 

2,000 ชิ้น และสามารถเชื่อมโยงสู 20 เว็บไซตที่เกี่ยวของ 

2. ลานแลกเปลี่ยนเรียนรู (http://gotoknow.org/planet/km-anamai) โดยนําขอมูลที่เกิดจากการ

ฝกอบรม, การประชุม, การจัดกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ ที่ KM Team ไดเขาไปสัมผัสไมวาจะเปนใน



รูปแบบใดก็ตาม ทั้ง facilitator, note taker, การศึกษาดูงานในหนวยงานตนแบบ เขามาบอกเลาในลาน

แลกเปลี่ยนเรียนรูแหงนี้ และในเว็บบล็อกแหงนี้ยังมีสวนการ share and learn ของหนวยงานตนแบบที่ 

KM team เขาไปชวยจัดการฝกอบรมและเปนวิทยากรที่ปรึกษา  

 

กรมชลประทาน 
 

 K-File (Knowledge File) 

 มีที่มาจากกรมชลประทานมีความรูที่หลากหลาย ไมสามารถตอบไดวากรมมีความรูเรื่องอะไรบาง 

และความรูเหลานั้นถูกเก็บไวที่ไหน จะสามารถนํามาใชประโยชนไดอยางไร จึงเกิดความคิดที่จะทํา

ฐานขอมูลขึ้นมาเพื่อรวบรวมความรูและเปนเครื่องมือใหคนเขาถึงความรูไดอยางสะดวกการดําเนินการเริ่มตน

จาการพูดคุยกันใน KM team วาตองการรูปแบบอยางไรเพื่อใหโปรแกรมเมอรสามารถเขียนโปรแกรมออกมา

ไดตรงกับความตองการ ซึ่งสามารถสรุปสิ่งที่ตองการไดดังนี้ 

1. ชื่อความรู 

2. แหลงของความรู (อยูที่ใคร/หนวยงานใด) 

3. ระดับของความรู ซึ่งแบงออกเปน 4 ระดับ คือ 

1) มีความรูและเขาใจ  

2) รูและสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

3) รูและสามารถถายทอดได 

4) ชํานาญการ สามารถนําความรูในการวางแผน ประเมินผลและปรับปรุงงานได 

4. ความรูนั้นตอบสนองตอยทุธศาสตรใดของกรม ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 

1) ความรูที่ใชในการปฏิบัติงานหลักที่กอใหเกิดผลผลิตของกรม 

2) ความรูสําหรับงานรองที่ชวยสนับสนุนใหภารกิจหลักประสบความสําเร็จ 

3) ความรูที่ใชในงานสนับสนุนธรรมดา 

5.  ความรูที่กรมควรจะมีแตในปจจุบันยังไมมี 

ตอมาเปนขั้นตอนการบงชี้ความรูวาในการปฏิบัติงานของแตละสํานัก/กองจําเปนตองใชความรูเรื่อง

ใดบาง จัดทําเปนบัญชีบงชี้ความรูเพื่อไมใหเกิดความสับสนและใชชื่อความรูใหเหมือนกัน จากนั้นเปน

ขั้นตอนของการสํารวจความรูระดับบุคคล โดยใหแตละบุคคลประเมินตนเองวามีความรูเรื่องใดบางและอยูใน

ระดับใด โดยมีคณะทํางานยอยในแตละสํานัก/กอง เพื่อกลั่นกรองเพื่อปองกันความผิดพลาดกอนบรรจุลงใน

ฐานขอมูล ซึ่งขอมูลตางๆเหลานี้จะถูกนําไปเก็บไวใน Knowledge Center สามารถสืบคนไดทั้งจากชื่อ

ความรู, keyword, หมวดความรู, ชื่อบุคคล, ชื่อสํานัก/กอง ซึ่งจะแสดงผลออกมาวามีใครบางที่รูในเรื่องนั้นๆ 

และมีความรูอยูในระดับใด 
 

นอกจาก K-File แลวยังมีคลังความรูในสวนอื่นๆอีกทั้ง web board, e-learning, KM forum และ 

Learning Corner ซึ่งเปนมุมการรวบรวมเอกสาร ตํารา (Explicit Knowledge) ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน

ของแตละสํานักโดยไมมีการกําหนดรูปแบบอีกดวย 



 

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากการทําความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นหลังจากการทํา  KKMM            

 

สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน 

• เกิดการถายโอน/หมุนเวียนความรูมากขึ้น จากเดิมที่ตางฝายตางทํางานของตนเอง เชน สวนที่

ทําตัวชี้วัดของ ก.พ.ร. ก็จะรูรายละเอียดอยูเพียงฝายเดียว แตในปจจุบันไดมีเวทีในการอธิบาย 

ทําความเขาใจ กับหนวยงานอื่นมากขึ้น 

• การไดเครือขายนอกเหนือไปจากผูที่เขารวมกิจกรรม KM สัมพันธ ทั้งคนในสป.และกองอื่นๆซึ่ง

เปนลักษณะของเครือขายที่ไมเปนทางการ ซึ่งสงผลดีตอทั้งความสัมพันธสวนตัวและเรื่องงานที่

ตองทํางานประสานกัน สุดทายผลดีก็ตกอยูที่ตัวองคกรเอง 

• คนพบทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพสูงจากการเปดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซึ่งสามารถใช

ทรัพยากรเหลานี้ไดอยางถูกที่และถูกเวลา  

 

กรมอนามัย  

• ทุกคนมองเห็นในพัฒนาการที่เปลี่ยนไป หนวยงานสวนกลางไดรับคําชมจากหนวยงานอื่นๆวา

เกงขึ้น บุคลากรมีศรัทธาแรงกลาขึ้น ทําใหรูจักความรูมากขึ้น  

• คนมีพัฒนาการในระบบความคิดมากขึ้น ทําใหกลาคิด กลาพูด และยอมรับในคนอื่นมากขึ้น 

 

กรมชลประทาน 

• เกิดบรรยากาศการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากข้ึน เกิดการสอนงานทั้งแบบตัวตอตัว และเปนทีมงาน 

และมีการบันทึกเรื่องที่สอนเพื่อใชเผยแพรบนเว็บไซตในรูปแบบ clip video หรือ clip เสียง

ประกอบ power point  
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