
 
 
 
 
 

KM กับการพัฒนาวิสัยทัศนรวม  
 

(Shared Vision) 
 

โดย 

 

สํานักงานเกษตรจังหวัดชุมพร 



งานสัมมนาเรื่อง “มหกรรม KM ราชการไทย กาวไกลสู LO” 

 วันศุกรที่ 21 กรกฎาคม 2549 เวลา 13.00 – 16.00 น. 

เรื่อง “KM กับการพัฒนาวิสยัทัศนรวม (Shared Vision)” 

โดย สํานักงานเกษตรจังหวัดชุมพร 
 

__________________________________ 

 
จุดเริ่มตนของการนํากระบวนการจัดการความรูเขาไปใชในหนวยงาน 

 

โดย : สํานักงานเกษตรจังหวัดชุมพร (คณุจุรีรัตน  จันทรภักดี) 
 

จุดเริ่มตนของการทํา KM ของสํานักงานเกษตร จังหวัดชุมพร มีที่มาจากคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการ ป พ.ศ. 2548 ในมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคกร ตามตัวชี้วัด รอยละความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการในการพัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร ปงบปะมาณ พ.ศ. 2548 โดยในชวงแรก

ยังไมเขาใจเรื่อง KM จึงไดเริ่มจากการศึกษาความรูเกี่ยวกับ KM ในเบื้องตนจากเว็บไซตของ สคส. และเชิญ

วิทยากร คือ ศ.ดร.พิเชษฐ  อุดมรัตน ที่ปรึกษาคณบดีดานการจัดการความรู จากคณะแพทยศาสตร มอ. และ

ศาสตราจารยนายแพทยวิจารณ พานิช เปนผูบรรยายปูพื้นความรูดาน KM หาแหลงที่มาของการจัดการความรู 

จนกระทั่งในป พ.ศ. 2549 ทาง สํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดเปาหมายตัวชี้วัดที่ชัดเจนขึ้นในการแกปญหาตาม

ยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจและขจัดปญหาความยากจน โดยมีการเลือกเปาหมายจาก การทองเที่ยว 

การเกษตร และความยากจน ซึ่งทางจังหวัดชุมพรไดเลือก ดานการเกษตร เนื่องจากเปนสวนที่หนวยงานให

ความรวมมือเปนอยางดี และเปนเรื่องที่สามารถมองเห็นผลไดชัดเจน ดังนั้นสํานักงานเกษตร จังหวัดชุมพร 

จึงไดหัวปลาเปน “องคกรสามารถจัดการความรูเกี่ยวกับการผลิตตามแนวทางเกษตรดีที่เหมาะสม (GAP) 

เพื่อนําไปสูการผลิตที่ไดมาตรฐานและปลอดภัย (Food Safety)” และมีหนวยงานที่เกี่ยวของ คือ สํานักงาน

เกษตรจังหวัดชุมพร    สํานักงานพัฒนาที่ดินชุมพร  ศูนยวิจัยพืชสวนชุมพร  สํานักวิจัยและพัฒนาการ

เกษตรเขตที่ 7 และสํานักงานเกษตรอําเภอ เนื่องจากการที่มีหลายหนวยงานเขามาเกี่ยวของ ทางสํานักงาน

จึงไดจัดทํา “Knowledge Management สาร” ผานทางเอกสารและเวบไซตของจังหวัด เพื่อสราง

ความคุนเคยใหมีความรูเกี่ยวกับ KM  และใชเปนเครื่องมือในการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความรูระหวาง

ห น ว ย ง า น  น อ ก จ า ก นี้ ยั ง มี ก า ร แ ล ก เ ป ลี่ ย น ค ว า ม รู ผ า น  “Blog” ใ น เ ว บ ไ ซ ด ข อ ง  ส ค ส . 

(http://gotoknow.org/planet/agrikmchumphon) ซึ่งชวยใหมีการถายทอดความรูไปสูพื้นที่ได และเกิด

เปนการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน  
 

สรุป :      สํานักงานเกษตร จังหวัดชุมพร เริ่มดําเนินการจัดการความรูจากการศึกษาขอมูลจากเว็บไซดของ 

สคส. และจากเครือขายผูรู จากนั้นก็ไดมาเลือกโครงการที่เกี่ยวของกับดานการเกษตร เนื่องจากแตละ

หนวยงานที่เกี่ยวของเล็งเห็นถึงผลประโยชนรวมกัน จะเห็นไดวาสํานักงานเกษตรจังหวัดชุมพร ก็ทํา

โครงการ Food Safety ทั้งที่ไมไดเปนจังหวัดนํารองของกรมสงเสริมการเกษตร ดังนั้นการดําเนินการจัดการ

ความรูสามารถทําไดทันที ไมจําเปนตองรอนโยบายจากสวนกลาง 

โดย : สํานักงานเกษตรจังหวัดชุมพร (คณุประสงค  บุญเจริญ) 



 

สํานักงานเกษตรจังหวัดชุมพร ไดเรียนรูแบบเรียนไปเรื่อยๆ จัดทําทีละเรื่องๆ โดยมีคณะทํางาน

ที่มาจากทุกหนวยงานเปนพี่เลี้ยงให สําหรับการผลักดันใหเกิดโครงการ Food Safety เนื่องจากดานการเกษตร

เปนหนึ่งในคําขวัญของจังหวัด และถือเปนยุทธศาสตรหนึ่งของจังหวัดชุมพร กลาวคือ “มุงการผลิตและ

จําหนายสินคาเกษตรครบวงจร นําการทองเที่ยวเชิงคุณภาพ และเสริมสรางเมืองนาอยูคูสังคมที่ยั่งยืน” โดย

เนนไปที่ทุเรียน และมังคุด เนื่องจากตองการเปนหนึ่งในดานการสงออก  
 

กอนการดําเนินการดาน KM ทางสํานักงานเกษตรจังหวัดไดมีการทําขอเสนอการเปลี่ยนแปลง 

 (Blue Print for Change) ผูมีสวนรวมในการกิจกรรมนี้ไดมาชวยกันวิเคราะหกระบวนงาน สวนที่ซ้ําซอนกันก็

นํามาหาขีดสมรรถนะขององคกร สําหรับในดานการทํางานหากทํางานเปนทีมก็จะทําใหไดความรูทั้งทีม 

ดังนั้นจังหวัดชุมพรจึงไดนําการจัดการความรูมาใชในการดําเนินงาน และทํางานกันเปนทีมทั้งในสวนของ

การจัดการความรู และการอํานวยความสะดวก ซึ่งการที่ทางจังหวัดชุมพรสามารถดําเนินการดาน KM ได 

เนื่องจากปจจัยหนึ่งที่สําคัญคือผูวาราชการเห็นความสําคัญในดานนี้ และใหงบประมาณสนับสนุนในทุก

กิจกรรม 
 

หลังจากดําเนินการเสร็จตามแบบฟอรม KM ของสํานักงาน ก.พ.ร. ก็ไดเกิดแนวความคิด 

ในการกําหนดแนวทางการขับเคลื่อนของจังหวัด โดยนําแนวคิดในการดําเนินงานตามโครงสรางของ

สํานักงานเกษตรจังหวัดมาใช และจัดเวทีการแลกเปลี่ยนความรูในกลุมคนที่ทํางานรวมกันในเรื่องเดียวกัน 

ทั้งในชุมชนระดับจังหวัด  อําเภอ  และคนในพื้นที่อยางสม่ํา เสมอ  มีการกําหนดใหผูบริหารเปน 

คุณอํานวยตามโครงสรางเดิม และใหระดับลางสะทอนความคิดเห็นขึ้นมา หลังจากดําเนินการปกติตาม

วัฒนธรรมของหนวยงานไประยะหนึ่งก็พบปญหาวา ไมมีการสั่งการ และไมมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น จึง

สังเกตุดูว าแผนที่ ใชสามารถขับเคลื่อนไปตาม  KM หรือหัวปลาหรือไม  ปรากฎวา  

การดําเนินการไมมีการเปลี่ยนแปลง แตมีการเปลี่ยนแปลงเล็กนอยในสวนของคนเลาจาก DW ซึ่งประชุม

เดือนละ 1 ครั้ง (ทุกวันพุธที่ 3 ของเดือน) โดยเชิญผูรูในเรื่องนั้น (อาจารย) มาถายทอดเจาหนาที่ มีการพา

ไปดูงาน และมีนักวิชาการเขาไปศึกษาและใหความรูในพื้นที่  

 

สรุป :        การทํางานอาจมีการปรับอยูตลอด ตองมีความยืดหยุน พรอมที่นําสิ่งใหมมาใช และตองทํางาน

และเรียนรูกันเปนทีม ควรใชเครื่องมือ KM เปนกระบวนการในการทํางาน ไมใชใช KM เปน

เปาหมาย 

  



โดย : สํานักงานเกษตรจังหวัดชุมพร (คณุอภิชาต ศศิสนธิ์) 
 

 การประชุมเชิงปฏิบัติการระดับอําเภอในสวนของ KM สัญจร ซึ่งจัดเปนประจําทุกเดือน ในเนื้อหาจะ

เปนความรูเรื่องการพัฒนาดานพืช เพื่อสงเสริมความรูใหกับกลุมนักสงเสริมการเกษตร มีการนําเนื้อหาในสวน 

KM แตเปลี่ยนชื่อจาก DM, DW ซึ่งเปน KM อําเภอ โดยการจัด KM สัญจรไดดําเนินการในอําเภอประทิว 

ท า แ ซ ะ  เ ม ือ ง  ส ว ี แ ล ะ ทุ ง ต ะ โ ก  ต า ม ลํ า ด ับ  ซึ ่ง ผ ล อ อ ก ม า พ บ ว า  ก ร ะ บ ว น ก า ร  KM  

ยังไมชัดเจน จึงเปลี่ยนมาจัด Workshop ใหความรูแกเจาหนาที่ 2 วัน ที่วิทยาลัยสารพัดชาง เนื่องจากมี

ความพรอมในดานเครื่องมือ และคอมพิวเตอร 

 

สรุป :        การดําเนินการจัดการ KM ตองใชกระบวนการแทรกซึม และแผนการดําเนินการหากพบวามี

ปญหาก็สามารถปรับแผนไดตลอด ไมจําเปนตองรอใหส้ินสุดงาน ดังนั้นจึงกลาวไดวาแผน

สามารถปรับเปลี่ยนไดตลอดเวลาตามความเหมาะสม (After Action Review) 

 

โดย : หอการคาจังหวัดชุมพร (คุณไอศูรย  ภาษยะวรรณ) 
 

หอการคาจังหวัดชุมพร เปนตัวแทนของฝายพันธมิตรเชิงยุทธศาสตร เมื่อไดรับโจทยจากทาง

สํานักงานเกษตรจังหวัดชุมพร จึงไดทําการศึกษายอนรอย และพบวาในป พ.ศ. 2549 ขนาดของมิติตามคํา

รัรองการปฎิบัติราชการมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม คือ มิติที่ 1 ลดลงจาก 70% เปน 50% แตมิติที่ 4 เพี่ม

ขึ้นเปน 30% ขณะที่มิติที่ 2, 3 ยังคงเปน 10% เหมือนเดิม การที่มิติที่ 4 เพิ่มขึ้นเนื่องจากมีเรื่อง KM เขามา

เกี่ยวของ ถึง 8% และมิติที่ 1 มีเรื่องผลสําเร็จทางพันธกิจ ซึ่งมาจากนโยบายรัฐบาล กลุมจังหวัด และ

จังหวัด ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียดของตัวชี้วัดตางๆ จะพบวาเรื่อง KM , GAP และ Food Safety ไดเขา

มาแทรกอยูในหลายประเด็น เนื่องจากลักษณะพื้นฐานของจังหวัดชุมพร คือ เรื่องการเกษตร ซึ่งมีผลผลิต

ทางการเกษตรเปนปจจัยหลัก นอกจากนี้ทางหอการคา จังหวัดชุมพร ไดศึกษารายละเอียด และอุปสรรคใน

การจัดประชุม KM สัญจร ทั้ง 5 ครั้ง ซึ่งสามารถสรุปไดวา มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูดูงาน แตการมุงไปที่

ผลสําเร็จของเปาหมายตามยุทธศาสตรดวยกระบวนการ KM ยังไมชัดเจน จากนั้นจึงมาวิเคราะหในสวนหัว

ปลาที่ไดมาจากกระบวนการวิเคราะหแผนการทํา Blueprint for Change พบวา ที่มีอยูนั้นเปนเพียงของ

ทีมงาน ไมใชเปนกระบวนการเรียนรูของกลุมเปาหมายจริงๆ ขาดกระบวนการเรียนรูและมีสวนรวมของชุมชน

ทั้งหมด ดังนั้นสิ่งที่ตองทําเปนอันดับแรกคือ ยุทธศาสตรเจาของหัวปลา (Shared Vision) ทางหอการคาจึง

ไดสรางเครื่องมือเปนแบบประเมินความคิดเห็น (โดยไดตัวอยางของอาจารยวิจารณ พานิช และดร.ประพนธ 

ผาสุขยืด) และสอบถามจากทีมงานที่มีหนาที่เกี่ยวของกับโครงการนี้โดยตรง วา ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เปาหมายของการจัดการความรูนี้อยางไร ซึ่งหากผลการประเมินตรงตามนี้ 100% จะทําใหไดหัวปลาที่

สมบูรณ แตหลังจากการประเมินพบวา ไดหัวปลาออกมา 66% แสดงวาหัวปลาไมตรงกับกลุมเปาหมายทั้ง 

100% สุดทายเมื่อมาพิจารณาปลาตะเพียนที่วายกันเปนฝูง วายไปในทิศทางที่เห็นระเบียบ ก็เปรียบเสน

มือน หัวปลา หรือ เปาหมายเชิงยุทธศาสตรในรายละเอียดแตกตางกันได เพราะตางกลุมคน, ตางหนวยงาน, 

ตางพื้นที่แตมุงไปในทิศทางเดียวกัน คือบรรลุผล GAP & Food Safety ดวยกระบวนการ KM ดังนั้นจึง

สามารถสวนนี้มาปรับสรางยุทธศาสตรหัวปลา หรือหาวิสัยทัศนในแตละกลุมองคกรยอยๆ ได ไมจําเปนตอง

เหมือนกัน 100% ทุกกลุม แตตองมีทิศทางไปในแนวทางเดียวกัน  
 



การทํางานตอจาก Shared Vision คือ การไดคุยกันในเรื่องเลา (Storytelling) นําเรื่องดีๆ มา

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน สําหรับหลายหนวยงานในจังหวัดชุมพรไดมีการนําเอา Competency เขามา

ใช และสรางเครื่องมือออกมามากมาย แตบางครั้งผลการประเมินออกมาไมนาเชื่อถือ ทางหอการคาจึงไมนํา 

Competency มาใช แตใชหลักการวิเคราะหประเด็นสําคญั หรือแกนความรู 
 

ความสําคัญของเรื่องเลา ไดตนแบบมาจากหนังสือของ Stephen Denning   

(บริษัท กระรอกนอย จํากัด) และหนังสือเรื่อง เทคนิคการเลาเรื่องแบบสปริงบอรด และสรุปไดวา

ผูปฏิบัติงานสวนเกษตรตําบล และเกษตรอําเภอ แทจริงแลวเปนนักเลาเรื่อง เพียงแตควรปรับเพิ่ม 

ในสวนกระบวนการและเทคนิคการเรียนรู  มีการกําหนดแนวคิดในการเปลียนแปลงกอนนําไปใช  

มีการจําลองสถานการณที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต เลาใหมีความชัดเจน มีการกําหนดขอเท็จจริง (Fact) อยู

ในเรื่องเลาดวย และควรแสดงใหเห็นแนวคิดที่จะเปลี่ยนแปลง เรื่องเลาที่ดีตองไมมีรายละเอียดที่ไม

เกี่ยวของ และตองจบอยางมีความสุข ผูเลาตองเชื่อมโยงแนวคิดในการเปลี่ยนแปลงใหเขากับเรื่องเลา วา 

“จะเปนอยางไรถา...” หรือ “ลองคิดดูวา…” 
 

ทางหอการคาจังหวัดชุมพร ไดนําเอาทรัพยากรความรูจาก สคส. และ สํานักงานก.พ.ร. เขามา

ถายทอดตอ โดยใช KM มาชวย และมี Concept การทํา GAP และ Food Safety จากการนําความคิด 

เทคโนโลยี และวิธีการนําความรูไปสูชาวบาน ซึ่งสามารถแบงกรอบความคิดองคประกอบของการสงเสริม

เทคโนโลยีที่เหมาะสมในชนบทไดเปน 4 ประเด็น ไดแก  

1. มาตรฐานและตัวชี้วัด ซึ่งไดมาจากกรม / กอง  

2. การใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม เปนสวนของระดับพื้นที่ ที่จะใชเทคโนโลยีอะไรตามตัวชี้วัด  

3. การเผยแพรขอมูลขาวสาร เปนกระบวนการที่นําไปสูเปาหมาย เชน เผยแพรขอมูลผาน 

“Knowledge Management สาร” และผาน Blog ในเวบไซตของ สคส. 

4. แนวทางการสงเสริมการสนับสนุน ซึ่งเปนสิ่งที่เกษตรกรยังมีความตองการใชชวยสนับสนุน 

 อยางไรก็ตามควรมีการนําทั้ง 4 ประเด็น มาจัดทําเปนตาราง Cross Check ใหดานบนเปน

ปจจัยนํา และดานซายเปนปจจัยตาม ซึ่งตารางนี้จะชวยในการวิเคราะหประเด็นสําคัญ หรือ แกนความรู และ

นํามาพัฒนาเทคโนโลยีในชนบท โดยศึกษาหาความรูเพื่อมาตอบสนอง เชน วิเคราะวาเทคโนโลยีนี้

เหมาะสมหรือไม ส่ิงที่นํามาใชมีความสอดคลองเปนเหตุเปนผลกับตัวชี้วัดอยางไร ซึ่งส่ิงนี้จะชวยใหเกิดการ

มองเห็นประเด็นปญหา นําไปสูการหาขอมูล และเกิดเปนกระบวนการเรียนรู 

 

สรุป :         

+ ในสวนของภาคเอกชน ไดเขามาศึกษาองคกรกอนวามีทุนเดิมอะไรบาง ไดดําเนินการอะไร

มาแลวบาง จากนั้นก็คอยมาปรับวิธีและดําเนินการตอไป โดยไมจําเปนตองเริ่มใหมใหเสียเวลา  

+ คําถามสําคัญที่ตองการคําตอบ เพื่อนําไปสูการขับเคลื่อนผลักดันยุทธศาสตรการจัดทํา

คุณภาพมาตรฐาน GAP และ Food Safety ยังมีอีกมาก อยาคิดวารูหมดแลว คําถามที่สําคัญยังรอคอยผูที่มี

ความสามาถ และมีใจใหเกษตรกรนํามาแลกเปลี่ยนความรู  



+ อยากเชิญชวนใหเขาไปใน www.chumphonpao.go.th/temp.htm หรือ 

http://gotoknow.org/planet/agrikmchumphon ซีงไดมีการจัดทําเปนโครงสราง link ใหเห็นหนาทีมงาน 

เพื่อเปนการใหขวัญและกําลังใจ Sheer up และชวยใหทุกคนเกิดความสนใจ 

 

บทสรุป : ความประทับใจจากการนําการจัดการความรูเขาไปใชในหนวยงาน 
 

 

“ปจจุบันผูวาราชการจังหวัดไดมีการริเริ่มนําความรู KM ที่ไดมา เชน PowerPoint หรือ CD ไป

เสนอกอนการประชุมประมาณ 5 นาที ใหหัวหนาสวนราชการจังหวัดรับทราบ  กลายเปนระบบ

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในรูปแบบการทํางานปกติ ” 

โดย : (คุณจุรีรัตน  จันทรภักดี) 

 

“การเขามารับผิดชอบการดําเนินงานทําแผนงาน KM ตนเองรูสึกเหมือนการลงเรือไปเกาะ แต

พอผานไป 2 ชั่วโมงก็รูสึกอยากทิ้งเรือ เพราะไมรูวาเกาะอยูที่ไหน จึงรีบหากัปตันเพื่อพาไปสู

ทิศทางที่ถูกตอง ฉันใดฉันนั้น นักมวยที่ขึ้นเวทีไปแลวตองมีเทรนเนอรนักมวยที่ไมทําตาม

เทรนเนอร ก็ไมสามารถชนะได ดังนั้นการทํางานใหเดินไปพรอมๆกับที่ปรึกษาอยาไดทิ้ง ” 

โดย : (คุณประสงค  บุญเจริญ) 

 

 

 

 

“  KM เปนเรื่องที่ไมสามารถทิ้งไดในโลกสมัยใหมนี้ KM เปนเรื่องของชีวิตประจําวัน  

ดงนั้นตองรีบเรียนรูและปฏิบัติจริง เริ่มจากตัวเราแลวจึงคอยๆขยายสูคนใกลตัว สุดทายจะ

สามารถเชื่อมตอไปถึงเกษตรกร ซึ่งจําเปนตองอาศัยการเปดใจยอมรับฟงความคิดเห็นทั้งจาก

คนในและนอกองคกร ที่ผานมาบางหนวยงานใชการเปดตําราทํางาน ซึ่งผูที่เขียนอาจสามารถ

เขียนถายทอดความรูได แตไมสามารถใช IT ได ทางหนวยงานจึงจัดสรรเจาหนาที่เกษตร

จังหวัด เกษตรอําเภอ ทําหนาที่ถายทอดความรูไวใน bloc (สรางสังคมการเรียนรูดวยระบบ IT) 

มีการแลกเปลี่ยนระหวางชุมชน ซึ่งการจัดการความรูตัองทําใหเปนวัฒนธรรม อยาทําเพื่อหวัง

เพียงคะแนน” 

โดย : (คุณไอศูรย  ภาษยะวรรณ) 

 

 

นางสาวฐิตาพร โปษยานนท 

นายธนวัฒน โลหะเวช  ผูจดบันทึก 

 
 


